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RESOLUCIÓ de 23 de desembre de 2009, de la consellera 
de Turisme com a presidenta de l’Agència Valenciana del 
Turisme, per la qual es convoquen les ajudes de l’Agència 
Valenciana del Turisme dirigides a les entitats locals de la 
Comunitat Valenciana per a l’any 2010. [2009/14903]

RESOLUCIÓN de 23 de diciembre de 2009, de la conse-
llera de Turisme, en su calidad de presidenta de la Agèn-
cia Valenciana del Turisme, por la que se convocan las 
ayudas de la Agència Valenciana del Turisme dirigidas a 
las entidades locales de la Comunitat Valenciana para el 
año 2010. [2009/14903]

El turisme constituïx un sector de gran importància estratègica per 
a l’economia valenciana, Com ho demostra la seua aportació a la gene-
ració i redistribució de riquesa (el 13% del Producte Interior Brut de la 
Comunitat Valenciana), el seu destacable dinamisme en la generació 
d’ocupació (el 12.8% de l’ocupació total) i la seua contribució decisi-
va a la diversificació sectorial i geogràfica del teixit econòmic. 

En este sentit, les entitats locals de la Comunitat estan realitzant 
esforços dirigits a posar en valor turístic recursos de diversa índole, 
incorporant criteris de gestió basats en la millora de la qualitat, la pro-
tecció ambiental dels recursos naturals, l’adequació dels seus recursos 
per a l’ús per persones discapacitades o la posada en marxa de plans 
estratègics aplicats sobre destinacions o productes turístics, tot això 
amb l’objectiu de modernitzar i diversificar la seua oferta i incremen-
tar la seua competitivitat com a destinacions turístiques

Per tal de contribuir a aconseguir estos objectius i fer front als 
reptes que afronta el sector turístic de la Comunitat, la Conselleria de 
Turisme ha elaborat i posat a disposició del sector el “Pla d’Espais 
Turístics de la Comunitat Valenciana”, document públic que té com 
a objecte contribuir a l’ordenació de l’activitat turística en el nostre 
àmbit geogràfic, per a millorar la competitivitat del sector i contribuir 
al desenvolupament sostenible de l’activitat turística en el territori. 

El Pla establix diversos eixos d’actuació que posen de manifest el 
caràcter transversal de l’activitat turística i deficix més de 40 directrius 
de caràcter general aplicables a tot el territori de la Comunitat Valenci-
ana i quasi 600 específiques per als 21 espais turístics identificats.

Els annexos I i II a la present resolució arrepleguen els programes 
d’actuació 2010 de l’Agència Valenciana del Turisme dirigits a les entitats 
locals de la Comunitat Valenciana. Cada programa inclou actuacions a 
incentivar i en destaquen l’impuls a aquelles que incrementen la qualitat 
en la prestació dels servicis turístics, la sostenibilitat mediambiental, 
l’accessibilitat global als recursos, la seua adequació i posada en valor 
en municipis menuts d’interior i la realització d’estudis de planificació 
estratègica en turisme.

En virtut del Decret 123/2007, de 27 de juliol, del Consell de la 
Generalitat pel qual s’aprova el Reglament Orgànic i Funcional de la 
Conselleria de Turisme, ateses les facultats que em conferix l’article 35 
de la Llei 5/1983; igualment, d’acord amb les competències assignades 
pel Decret 209/2004, de 8 d’octubre, del Consell de la Generalitat, pel 
que s’aprova el Reglament de l’Agència Valenciana del Turisme; l’Orde 
de 2 de desembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, per la qual es 
fixen les bases reguladores per a la convocatòria i concessió d’ajudes 
per la Conselleria de Turisme i per l’Agència Valenciana del Turisme, 
i d’acord amb el que establix el Decret Legislatiu de 26 de juliol de 
1991, pel qual s’aprova del Text Refós de la Llei d’Hisenda Pública de 
la Generalitat Valenciana, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General 
de Subvencions i el Decret 9/2000, de 25 de gener, del Consell, sobre 
concessió d’ajudes en matèria de turisme, resolc:

Article 1. Objecte i àmbit
La present Resolució té com a objecte convocar les ajudes i publi-

car els programes d’actuació de l’Agència Valenciana del Turisme per 
a l’exercici 2010 destinats a recolzar els projectes presentats per les 
entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i i la 
resta de ens públics que en depenguen. 

El turismo constituye un sector de gran importancia estratégica 
para la economía valenciana, como lo demuestra su aportación a la 
generación y redistribución de riqueza (el 13% del Producto Interior 
Bruto de la Comunitat Valenciana), su destacable dinamismo en la 
generación de empleo (el 12.8% del empleo total) y su contribución 
decisiva a la diversificación sectorial y geográfica del tejido económi-
co. 

En este sentido, las entidades locales de la Comunitat vienen reali-
zado esfuerzos dirigidos a poner en valor turístico recursos de diversa 
índole, incorporando criterios de gestión basados en la mejora de la 
calidad, la protección ambiental de los recursos naturales, la adecua-
ción de sus recursos para su uso por personas discapacitadas o la pues-
ta en marcha de planes estratégicos aplicados sobre destinos o produc-
tos turísticos, todo ello con el objetivo de modernizar y diversificar su 
oferta e incrementar su competitividad como destinos turísticos

Para contribuir a alcanzar estos objetivos y hacer frente a los retos 
que afronta el sector turístico de la Comunitat, la Conselleria de Turis-
mo ha elaborado y puesto a disposición del sector el «Plan de Espa-
cios Turísticos de la Comunitat Valenciana» documento público que 
tiene por objeto contribuir a la ordenación de la actividad turística en 
nuestro ámbito geográfico, mejorando la competitividad del sector y 
contribuyendo al desarrollo sostenible de la actividad turística en el 
territorio. 

El Plan establece diversos ejes de actuación que ponen de mani-
fiesto el carácter transversal de la actividad turística, definiendo mas 
de 40 directrices de carácter general aplicables a todo el territorio de 
la Comunitat Valenciana y casi 600 específicas para los 21 espacios 
turísticos identificados.

Los Anexos I y II a la presente resolución recogen los programas 
de actuación 2010 de la Agència Valenciana del Turisme dirigidos a 
las entidades locales de la Comunitat Valenciana. Cada programa 
incluye actuaciones a incentivar, destacando el impulso a aquellas 
que incrementen la calidad en la prestación de servicios turísticos, la 
sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad global a los recursos, 
su adecuación y puesta en valor en pequeños municipios de interior y la 
realización de estudios de planificación estratégica en turismo.

En virtud del Decreto 123/2007, de 27 de julio, del Consell de la 
Generalitat por el que se aprueba el Reglamento Orgánico y Funcional 
de la Conselleria de Turismo, teniendo en cuenta las facultades que me 
confiere el artículo 35 de la Ley 5/1983; de acuerdo asimismo con las 
competencias asignadas por el Decreto 209/2004, de 8 de octubre del 
Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento de la 
Agència Valenciana del Turisme; la Orden de 2 de diciembre de 2008, 
de la Conselleria de Turisme, por la que se fijan las bases reguladoras 
para la convocatoria y concesión de ayudas por la Conselleria de 
Turisme y por la Agència Valenciana del Turisme, y de acuerdo con 
lo establecido en el Decreto Legislativo de 26 de julio de 1991, por el 
que se aprueba del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Pública de 
la Generalitat Valenciana, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones y el Decreto 9/2000, de 25 de enero, del Consell, sobre 
concesión de ayudas en materia de turismo, resuelvo:

Artículo 1. Objeto y ámbito
La presente resolución tiene por objeto convocar las ayudas y 

publicar los programas de actuación de la Agència Valenciana del 
Turisme para el ejercicio 2010 destinados a apoyar los proyectos pre-
sentados por las entidades locales de la Comunitat Valenciana, orga-
nismos autónomos y demás entes públicos dependientes de ellas. 
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Article 2. Marc normatiu 
1. Les programes d’ajudes convocades en l’annex I de la present 

Resolució es concediran d’acord amb el que establix la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, General de Subvencions, en el Decret 147/2007, 
de 7 de setembre, del Consell, pel qual es regula el procediment de 
notificació i comunicació a la Comissió Europea dels projectes de la 
Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar ajudes pú6bliques, i 
el Decret 9/2000, de 25 de gener, del Consell, sobre concessió d’ajudes 
en matèria de turisme, així com en l’Orde de 2 de desembre de 2008, de 
la Conselleria de Turisme, per la qual es fixen les bases reguladores per 
a la convocatòria i concessió d’ajudes per la Conselleria de Turisme i 
per l’Agència Valenciana del Turisme. 

2. Per la seua banda, els programes d’ajudes arreplegats en l’annex 
II de la present Resolució es regiran pel que disposa la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, General de Subvencions, i en el Decret 71/2000, 
de 22 de maig, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Regulador 
dels Convenis previstos en la Llei de Turisme 3/1998, de 21 de maig, 
de Turisme de la Comunitat Valenciana, on s’arrepleguen els tres tipus 
de convenis que podran subscriure’s entre la Generalitat i els munici-
pis turístics: 

– Convenis per a la compensació financera.
– Convenis per a l’adaptació dels municipis turístics “Pla Millor”.

– Convenis per a la competitivitat i la comunicació.
3. Els programes d’ajudes cofinançats mitjançant fons europeus 

compliran així mateix amb el que disposa el Reglament (CE) 1083/2006, 
d’11 de juliol, del Consell, pel qual s’establixen les disposicions generals 
relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, el Fons Social 
Europeu i el Fons de Cohesió, i en el Reglament (CE) 1828/2006, que 
fixa les normes de desplegament per al Reglament (CE) 1083/2006 i 
la resta de normativa sobre fons estructurals o altres matèries que els 
siguen d’aplicació . 

4. Tots els programes d’ajudes convocats a través de la present 
Resolució són compatibles amb el mercat comú europeu, al no queden 
subjectes al que disposa l’article 87 apartat 1 del Tractat Constitutiu de 
la Comunitat Europea, ja que no reunixen tots els requisits acumulatius 
exigits per este article, atés que es tracta de programes d’ajudes els 
destinataris dels quals són administracions locals, organismes autònoms 
i ens públics de l’esfera local, i l’objectiu dels quals és recolzar activitats 
no econòmiques desplegades per dites entitats en l’exercici de les 
funcions públiques i d’interés general que els són pròpies. 

5. En compliment amb el que disposa l’esmentat article 3.4 del 
Decret del Consell 147/2007, de 7 de setembre, esta convocatòria ha 
sigut objecte d’informe previ de la Direcció General d’Economia de la 
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupació, justificant la no subjec-
ció d’esta a la Política de la Competència de la Unió Europea. 

Article 3. Línies pressupostàries
La concessió de les ajudes previstes en la present Resolució estarà 

condicionada a l’existència de consignació pressupostària adequada i 
suficient per a això, en els pressupostos de la Generalitat per a l’exer-
cici 2010.

En compliment del que preveu l’article 47.11 del Text Refós de la 
Llei d’Hisenda Pública de la Generalitat Valenciana i d’acord amb el 
que establix la Llei de Pressupostos de la Generalitat per a l’exercici 
2010, es donarà publicitat de les línies de crèdit i de l’import global 
màxim destinat a la concessió de les ajudes previstes en la present 
convocatòria.

Article 4. Beneficiaris
1. Amb caràcter general, podran acollir-se a estes ajudes les enti-

tats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i la resta 
de ens públics que en depenguen, segons les especificitats establides 
per a cada un dels programes d’ajuda arreplegats en l’annex I de la 
present Resolució.

2. No es podrà accedir al règim de programes previstos en esta 
resolució, sense estar al corrent de les obligacions fiscals i davant 
la Seguretat Social, que, en el cas d’entitats locals s’entendran amb 

Artículo 2. Marco normativo
1. Las programas de ayudas convocadas en el Anexo I de la 

presente resolución se concederán de acuerdo con lo establecido en en 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en los 
Decretos 147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, por el que regula el 
procedimiento de notificación y comunicación a la Comisión Europea 
de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o 
modificar ayudas públicas, y 9/2000, de 25 de enero, del Consell, sobre 
concesión de ayudas en materia de turismo, así como en la Orden de 2 
de diciembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, por la que se fijan 
las bases reguladoras para la convocatoria y concesión de ayudas por la 
Conselleria de Turisme y por la Agència Valenciana del Turisme. 

2. Por su parte, los programas de ayudas recogidos en el Anexo 
II de la presente resolución se regirán por lo dispuesto en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el 
Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el 
Reglamento Regulador de los Convenios previstos en la Ley de Turis-
mo 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana, 
donde se recogen los tres tipos de convenios que podrán suscribirse 
entre la Generalitat y los Municipios Turísticos: 

– Convenios para la compensación financiera.
– Convenios para la adaptación de los municipios turísticos “Pla 

Millor”.
– Convenios para la competitividad y la comunicación.
3. Los programas de ayudas cofinanciados mediante fondos europeos 

cumplirán asimismo con lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1083/2006, 
de 11 de julio, del Consejo, por el que se establecen las disposiciones 
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el 
Fondo Social Europeo y el Fondo de Cohesión, y en el Reglamento 
(CE) 1828/2006, que fija las normas de desarrollo para el Reglamento 
(CE) 1083/2006 y demás normativa sobre Fondos Estructurales u otras 
materias que les fueren de aplicación.

4. Todos los programas de ayudas convocados mediante la presente 
resolución son compatibles con el mercado común europeo, al no quedan 
sujetos a lo dispuesto en el artículo 87 apartado 1 del Tratado Constitutivo 
de la Comunidad Europea, puesto que no reúnen todos los requisitos 
acumulativos exigidos por este artículo, dado que se trata de programas 
de ayudas cuyos destinatarios son administraciones locales, organismos 
autónomos y entes públicos de la esfera local, y cuyo objetivo es apoyar 
de actividades no económicas desarrolladas por dichas entidades en 
el ejercicio de las funciones públicas y de interés general que les son 
propias. 

5. En cumplimiento con lo dispuesto en el citado artículo 3.4 del 
Decreto del Consell 147/2007, de 7 de septiembre, esta convocatoria 
ha sido objeto de informe previo a la Dirección General de Economía 
de la Conselleria de Economía, Hacienda y Empleo, justificando la 
no sujeción de la misma a la Política de la Competencia de la Unión 
Europea. 

Artículo 3. Líneas presupuestarias
La concesión de las ayudas previstas en la presente resolución 

estará condicionada a la existencia de consignación presupuestaria 
adecuada y suficiente para ello, en los presupuestos de la Generalitat 
para el ejercicio 2010.

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 47.11 del Texto 
Refundido de la Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana y 
de acuerdo con lo que establece la Ley de Presupuestos de la Generalitat 
para el ejercicio 2010, se dará publicidad de las líneas de crédito y del 
importe global máximo destinado a la concesión de las ayudas previstas 
en la presente convocatoria.

Artículo 4. Beneficiarios
1. Con carácter general, podrán acogerse a estas ayudas las enti-

dades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autónomos y 
demás entes públicos dependientes de ellas, según las especificidades 
establecidas para cada uno de los programas de ayuda recogidos en el 
Anexo I de la presente resolución.

2. No se podrá acceder al régimen de programas previstos en esta 
resolución, sin estar al corriente de las obligaciones fiscales y frente a 
la Seguridad Social, que, en el caso de entidades locales se entenderán 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



caràcter general en els termes establits per l’Orde de la Conselleria 
d’Economia i Hisenda de 30 de maig de 1996 (DOGV 2775 de 21 de 
juny).

Article 5. Sol·licituds de l’ajuda 
Els interessats hauran de presentar, abans de l’execució del projecte 

o actuació, una instància de sol·licitud degudament omplida en l’imprés 
normalitzat corresponent al programa d’actuació que se sol·licite. Estes 
instàncies de sol·licitud, arreplegades en l’annex III d’esta resolució, 
estan disponibles igualment en l’adreça d’Internet www.turisme.gva.
es/ajudes

Article 6. Documentació que ha d’acompanyar a la instància de 
sol·licitud.

1. Amb caràcter general, totes les instàncies de sol·licitud d’ajuda 
hauran d’anar acompanyades de la documentació següent:

a) Fitxa de manteniment de tercers (dades bancàries), segons 
model disponible en l’adreça d’Internet www.turisme.gva.es/ajudes, 
així com el certificat de l’entitat bancària acreditatiu de la titularitat 
del compte. 

b) Imprés de declaració responsable i documentació corresponent 
al programa de l’annex I per al qual se sol·licita l’ajuda, disponible 
igualment en www.turisme.gva.es/ajudes.

c) Memòria d’actuacions que es van a realitzar, amb les especifi-
cacions requerides en cada programa concret contingut en l’annex I a 
esta resolució. 

2. A més de la documentació esmentada en l’apartat precedent, i 
en funció del programa d’ajuda sol·licitat, s’haurà d’aportar la docu-
mentació específica que per a cada programa figura en l’annex I a la 
present convocatòria.

3. S’haurà d’acreditar documentalment l’exempció o no subjec-
ció a l’IVA, no sent susceptible de recuperació ni compensació, per-
què l’import satisfet per eixe impost en l’adquisició de béns o servicis 
puga ser inclòs dins del cost subvencionable.

4. Examinada la documentació aportada, si esta no reunira els 
requisits exigits, es requerirà a l’interessat perquè en un termini màxim 
i improrrogable de 10 dies esmene la falta o acompanye la documen-
tació necessària, amb indicació que en el cas de no fer-ho, se’l tindrà 
per desistit de la seua sol·licitud, prèvia resolució que es dictarà en els 
termes que preveu l’article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, 
de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment 
Administratiu Comú.

Article 7. Termini de presentació de sol·licituds
1. El termini de presentació de sol·licituds començarà l’endemà 

de la publicació d’esta resolució en el Diari Oficial de la Comunitat 
Valenciana, i acabarà en les dates següents: 

– Per als programes 1, 2, 3 i 4 de l’annex I d’esta resolució, el 26 
de febrer de 2010. 

– Per al programa 5 de l’annex I d’esta resolució, adequació de 
recursos turístics en municipis d’interior menuts, l’1 de febrer de 
2010.

2. Les sol·licituds hauran de presentar-se amb anterioritat a l’inici 
de la realització del projecte o activitat o amb anterioritat a l’inici de 
l’execució de la fase del projecte corresponent a l’exercici 2010.

Article 8. Lloc de presentació de sol·licituds
1. Les sol·licituds i la preceptiva documentació addicional podran 

presentar-se durant l’horari de registre en qualsevol de les seus següents 
de la Conselleria de Turisme: seu central de la Conselleria de Turisme / 
Agència Valenciana del Turisme, (Avinguda d’Aragó, 30, planta 8ª, de 
València); Servici Territorial de Turisme d’Alacant (Carrer Churruca, 
29); Servici Territorial de Turisme de Castelló (Plaça María Agustina, 5); 
Servici Territorial de Turisme de València (Plaça Alfons el Magnànim, 
15), així com en l’Oficina d’Administració Turística de Benidorm (Carrer 
Joan Fuster Zaragoza 3, 1r, Edifici Aquàrium).

També podran presentar-se en les formes previstes en l’article 38.4 
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Admi-
nistracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

con carácter general en los términos establecidos por la Orden de la 
Conselleria de Economía y Hacienda de 30 de Mayo de 1996 (DOGV 
2775 de 21 de junio).

Artículo 5. Solicitudes de ayuda
Los interesados deberán presentar, antes de la ejecución del proyecto 

o actuación, una instancia de solicitud debidamente cumplimentada en 
el impreso normalizado correspondiente al programa de actuación que 
se solicite. Dichas instancias de solicitud, recogidas en el Anexo III de 
esta resolución, están disponibles igualmente en la dirección de Internet 
www.turisme.gva.es/ayudas

Artículo 6. Documentación que debe acompañar a la instancia de 
solicitud

1. Con carácter general, todas las instancias de solicitud de ayuda 
deberán ir acompañadas de la siguiente documentación:

a) Ficha de mantenimiento de terceros (datos bancarios), según 
modelo disponible en la dirección de Internet www.turisme.gva.es/
ayudas, así como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la 
titularidad de la cuenta. 

b) Impreso de declaración responsable y documentación corres-
pondiente al programa del Anexo I para el cual se solicita la ayuda, 
disponible igualmente en www.turisme.gva.es/ayudas.

c) Memoria de actuaciones que se van a realizar, con las especifi-
caciones requeridas en cada programa concreto contenido en el Anexo 
I a esta resolución. 

2. Además de la documentación mencionada en el apartado prece-
dente, y en función del programa de ayuda solicitado, se deberá apor-
tar la documentación específica que para cada programa figura en el 
Anexo I a la presente convocatoria.

3. Se deberá acreditar documentalmente la exención o no sujeción 
al IVA, no siendo susceptible de recuperación ni compensación, para 
que el importe satisfecho por dicho impuesto en la adquisición de bie-
nes o servicios pueda ser incluido dentro del coste subvencionable.

4. Examinada la documentación aportada, si ésta no reúne los 
requisitos exigidos, se requerirá al interesado para que en un plazo 
máximo e improrrogable de 10 días subsane la falta o acompañe la 
documentación necesaria, con indicación de que no lo hiciere, se le 
tendrá por desistido de su solicitud, previa resolución que se dictará 
en los términos previstos en el artículo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 7. Plazo de presentación de solicitudes
1. El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día siguiente 

al de la publicación de esta resolución en el Diari Oficial de la Comunitat 
Valenciana, y finalizará en las fechas siguientes: 

– Para los programas 1, 2, 3 y 4 del Anexo I de esta resolución, el 
26 de febrero de 2010. 

– Para el programa 5 del Anexo I de esta resolución, adecuación de 
recursos turísticos en pequeños municipios de interior, el 1 de febrero 
de 2010.

2. Las solicitudes deberán presentarse con anterioridad al inicio de 
la realización del proyecto o actividad o con anterioridad al inicio de 
la ejecución de la fase del proyecto correspondiente al ejercicio 2010.

Artículo 8. Lugar de presentación de solicitudes
1. Las solicitudes y la preceptiva documentación adicional podrán 

presentarse durante el horario de registro en cualquiera de las siguientes 
sedes de la Conselleria de Turisme: Sede Central de la Conselleria de 
Turismo / Agència Valenciana del Turisme, (Avenida Aragón, 30, planta 
8ª, de Valencia); Servicio Territorial de Turismo de Alicante (calle 
Churruca, 29); Servicio Territorial de Turismo de Castellón (plaza María 
Agustina, 5); Servicio Territorial de Turismo de Valencia (plaza Alfonso 
el Magnánimo, 15), así como en la Oficina de Administración Turística 
de Benidorm (calle Joan Fuster Zaragoza, 3, 1º, edificio Acuarium).

También podrán presentarse en las formas previstas en el artícu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.
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En el cas que s’optara per presentar la sol·licitud en una oficina de 
correus, haurà de fer-se en sobre obert perquè siga datada i segellada 
en la dita oficina abans de ser certificada.

2. Les sol·licituds d’ajuda relatives als programes de l’annex I a 
la present resolució es presentaran preferentment per via telemàtica a 
través de l’adreça d’internet de la Conselleria de Turisme / Agència 
Valenciana del Turisme en: www.turisme.gva.es/ajudes.

Article 9. Tramitació de sol·licituds
1. Informades les sol·licituds presentades per a cada un dels pro-

grames inclosos en l’annex I de la present Resolució per l’òrgan ins-
tructor designat i d’acord amb els criteris de valoració establits en 
cada programa, es traslladaran els expedients a la Comissió d’Avalu-
ació d’Ajudes. 

2. La valoració de les sol·licituds correspondrà a una Comissió 
d’Avaluació d’Ajudes, la qual emetrà els informes corresponents i la 
composició de la qual serà la següent:

President: el sotssecretari de la Conselleria de Turisme.
Vicepresident: el director general de Turisme d’Interior.
Vocals:
El cap de l’Àrea de Producte, o un representant d’esta Àrea. 
El cap del Servici de Turisme d’Interior de la Conselleria de Turis-

me, o un representant d’este Servici. 
El cap del Servici d’Estudis, Qualitat Turística I I+D+I, o un repre-

sentant d’este Servici. 
El cap del Servici de Contractació, Coordinació i Assistència Tèc-

nica, o un representant d’este Servici. 
El cap del Servici Economicofinancer, o un representant d’este 

Servici. 
Un vocal d’esta Comissió actuarà com a secretari en funció de la 

naturalesa dels projectes a avaluar. 

Article 10. Criteris de valoració de sol·licituds
Les sol·licituds d’ajuda es concediran en règim de concurrència 

competitiva, de conformitat amb els criteris de valoració detallats en 
cada un dels programes arreplegats en l’annex I de la present Resolu-
ció, i mentre hi haja disponibilitat pressupostària adequada i suficient.

Article 11. Resolució de concessió o denegació d’ajudes
1. La Comissió d’Avaluació d’Ajudes traslladarà els seus acords a 

la secretària autonòmica de Turisme i directora de l’Agència Valencia-
na del Turisme,la qual emetrà la proposta de Resolució que serà eleva-
da a la consellera de Turisme i presidenta de l’Agència Valenciana del 
Turisme, qui resoldrà sobre la concessió o denegació de les ajudes. 

2. Quan la proposta de resolució siga desfavorable o d’inadmissió, 
serà comunicada al sol·licitant, donant-li tràmit d’audiència per un 
termini de deu dies. Transcorregut el dit termini, la secretària autonòmica 
i directora de l’Agència Valenciana del Turisme elevarà la proposta de 
resolució a la consellera de Turisme, qui resoldrà definitivament. 

3. Les resolucions dictades per la consellera de Turisme, com a 
presidenta de l’Agència Valenciana del Turisme, posaran fi a la via 
administrativa, i el seu contingut es notificarà als interessats en els ter-
mes que preveu l’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, 
de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment 
Administratiu Comú. El termini màxim per a emetre i notificar les 
resolucions serà de sis mesos des de la finalització del termini de pre-
sentació de sol·licituds. 

4. En el cas de programes d’ajudes cofinançats pel Fons Euro-
peu de Desenvolupament Regional (FEDER), s’exigirà l’emissió, per 
part de l’autoritat ambiental competent, del certificat que declare la 
no afecció del projecte a la denominada “Xarxa Natura 2000”, espais 
d’especial protecció mediambiental establits per la normativa de la 
Unió Europea. L’Agència Valenciana del Turisme gestionarà l’obten-
ció d’este certificat. 

5. Les subvencions concedides seran publicades en el Diari Oficial 
de la Comunitat Valenciana (DOCV), amb expressió de la convocatòria, 

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una ofici-
na de Correos, deberá hacerse en sobre abierto para que sea fechada y 
sellada en dicha oficina antes de ser certificada.

2. Las solicitudes de ayuda relativas a los programas del Anexo I a 
la presente resolución se presentarán preferentemente por vía telemá-
tica a través de la dirección de internet de la Conselleria de Turismo / 
Agència Valenciana del Turisme en: www.turisme.gva.es/ayudas.

Artículo 9. Tramitación de solicitudes
1. Informadas las solicitudes presentadas para cada uno de los pro-

gramas incluidos en el Anexo I de la presente resolución por el órga-
no instructor designado y de acuerdo con los criterios de valoración 
establecidos en cada programa, se dará traslado de los expedientes a la 
Comisión de Evaluación de Ayudas. 

2. La valoración de las solicitudes corresponderá a una Comisión 
de Evaluación de Ayudas, que emitirá los informes correspondientes y 
cuya composición será la siguiente:

Presidente: el subsecretario de la Conselleria de Turismo.
Vicepresidente: el director general de Turismo de Interior.
Vocales:
La jefa del Área de Producto, o un representante de dicha Área. 
El jefe del Servicio de Turismo de Interior de la Conselleria de 

Turismo, o un representante de este Servicio. 
El jefe del Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+I, o un 

representante de este Servicio. 
El jefe del Servicio de Contratación, Coordinación y Asistencia 

Técnica, o un representante de este Servicio. 
El jefe del Servicio Económico-Financiero, o un representante de 

este Servicio. 
Un vocal de esta Comisión actuará como Secretario de la misma 

en función de la naturaleza de los proyectos a evaluar. 

Artículo 10. Criterios de valoración de solicitudes
Las solicitudes de ayuda se concederán en régimen de concurren-

cia competitiva, de conformidad con los criterios de valoración deta-
llados en cada uno de los programas que recoge el Anexo I de la pre-
sente resolución, y en tanto exista disponibilidad presupuestaria ade-
cuada y suficiente.

Artículo 11. Resolución de concesión o denegación de ayudas
1. La Comisión de Evaluación de Ayudas trasladará sus acuer-

dos a la Secretaria Autonómica de Turismo y directora de la Agència 
Valenciana del Turismo quien. Ésta emitirá Propuesta de Resolución 
que será elevada a la consellera de Turisme y Presidenta de la Agència 
Valenciana del Turisme, quien resolverá sobre la concesión o denega-
ción de las ayudas. 

2. Cuando la Propuesta de Resolución fuera desfavorable o 
de inadmisión, será comunicada al solicitante, dándole trámite de 
audiencia por plazo de diez días. Transcurrido dicho plazo, la Secretaria 
Autonómica y directora de la Agència Valenciana del Turisme elevará 
Propuesta de Resolución a la consellera de Turismo, quien resolverá 
definitivamente. 

3. Las resoluciones dictadas por la consellera de Turismo, en su 
calidad de Presidenta de la Agència Valenciana del Turismo, pondrán 
fin a la vía administrativa, y su contenido se notificará a los interesa-
dos en los términos previstos en el artículo 58 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públi-
cas y del Procedimiento Administrativo Común. El plazo máximo para 
emitir y notificar las resoluciones será de seis meses desde la finaliza-
ción del plazo de presentación de solicitudes. 

4. En el caso de programas de ayudas cofinanciados por el Fondo 
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), se exigirá la emisión, por 
parte de la autoridad ambiental competente, de certificado que decla-
re la no afección del proyecto a la denominada “Red Natura 2000”, 
espacios de especial protección medioambiental establecidos por la 
normativa de la Unión Europea. La Agència Valenciana del Turisme 
gestionará la obtención de dicho certificado. 

5. Las subvenciones concedidas serán publicadas en el Diari Oficial 
de la Comunitat Valenciana (DOCV), con expresión de la convocatoria, 
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del programa i crèdit pressupostari al qual s’imputen, el beneficiari, la 
quantitat concedida i la finalitat o finalitats de la subvenció.

6. El termini màxim per a emetre i notificar la resolució serà de sis 
mesos a partir de la conclusió del termini de presentació de sol·licituds, 
tal com establix l’article 7.7 de l’Orde de 2 de desembre de 2008, de 
la Conselleria de Turisme per la qual es fixen les base reguladores per 
a la convocatòria i concessió d’ajudes per la Conselleria de Turisme i 
l’Agència Valenciana del Turisme. Este termini es computarà a partir del 
dia de la presentació correcta de la documentació, si la documentació 
exigida en cada programa no estiguera completa.

Article 12. Resolució d’incidències posteriors a la concessió 
1. La secretària autonòmica de Turisme i directora de l’Agència 

Valenciana del Turisme queda delegada per a la resolució de les següents 
incidències que puguen produir-se després de la concessió d’ajudes en 
els Programes 1, 2, 3 i 4 de l’annex I de la present Resolució: 

– Canvis realitzats en les partides que conformen el cost subvenci-
onable. Dits canvis hauran de ser justificats pel beneficiari i no podran 
alterar de manera essencial la naturalesa, objecte i finalitat per a la 
qual ha sigut concedida la subvenció.

– Minoració o revocació de les subvencions concedides per les 
causes esmentades en l’article 15.2 d’esta resolució. 

– Revocació de les subvencions concedides en cas de renúncia del 
beneficiari.

2. Per la seua banda, el director general de Turisme d’Interior de la 
Conselleria de Turisme queda delegat en la resolució de les mateixes 
incidències mencionades en el paràgraf precedent quan estes siguen 
referents al programa 5 de l’annex I d’esta resolució. 

Article 13. Obligacions dels beneficiaris
1. Els beneficiaris d’ajudes convocades en els programes inclosos 

en l’annex I d’esta resolució hauran de complir amb les obligacions 
següents: 

a) Realitzar el projecte o activitat objecte de la subvenció i acre-
ditar la seua realització en la forma i data indicada en la notificació de 
concessió de l’ajuda.

b) Respondre de la veracitat dels documents aportats.
c) Comunicar a l’Agència Valenciana del Turisme, l’obtenció o 

sol·licitud d’altres ajudes per a la mateixa finalitat procedents d’altres 
administracions o ens públics o privats.

d) Situar de forma visible el logotip de l’Agència Valenciana del 
Turisme en tota actuació o activitat beneficiària de qualsevol de les 
ajudes de la present convocatòria. Quan els programes o actuacions 
siguen cofinançats pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional 
(FEDER), haurà de figurar el logotip i lema del FEDER junt amb el 
logotip de l’Agència Valenciana del Turisme, de forma visible i amb 
dimensions semblants a les d’este. 

En els supòsits d’actuacions incloses en el Programa Operatiu 
FEDER de la Comunitat Valenciana per al període 2007-2013, serà de 
compliment obligatori qualsevol altra exigència de la normativa europea 
sobre difusió i publicitat del dit Fons, en especial el que disposa el 
Reglament CE núm. 1828/2006 del Consell, d’11 de juliol de 2006, 
que establix les disposicions generals relatives al FEDER, FSE i Fons 
de Cohesió.

e) Responsabilitzar-se de la difusió de les accions relacionades amb 
l’objectiu de cada programa, i fer coneixedora i partícip a l’Agència 
Valenciana del Turisme de les actuacions que a l’efecte es realitzen.

f) Complir amb totes les obligacions es que establixen en la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, en l’Orde de 
2 de desembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, per la qual es 
fixen les bases reguladores per a la convocatòria i concessió d’ajudes 
per la Conselleria de Turisme i per l’Agència Valenciana del Turisme, 
així com en qualsevol altra disposició en vigor.

g) Sol·licitar aquells permisos, autoritzacions i llicències corres-
ponguen a la naturalesa del projecte objecte de subvenció. 

2. L’incompliment de qualsevol d’estes obligacions podrà donar 
lloc a la revocació, i si fa el cas, al reintegrament de les ajudes perce-

del programa y crédito presupuestario al que se imputan, beneficiario, 
cantidad concedida y finalidad o finalidades de la subvención.

6. El plazo máximo para emitir y notificar la resolución será de seis 
meses a partir de la conclusión del plazo de presentación de solicitudes, 
tal y como establece el articulo 7.7 de la Orden de 2 de diciembre de 
2008 de la Conselleria de Turisme por la que se fijan las base reguladoras 
para la convocatoria y concesión de ayudas por la Conselleria de Turisme 
y la Agència Valenciana del Turisme. Este término que se computará 
a partir del día de la correcta presentación de la documentación, si la 
documentación exigida en cada programa no estuviera completa.

Artículo 12. Resolución de incidencias posteriores a la concesión
1. Se delega en la secretaria autonómica de Turismo y directora 

de la Agència Valenciana del Turisme la resolución de las siguientes 
incidencias que puedan producirse con posterioridad a la concesión 
de ayudas en los Programas 1, 2, 3 y 4 del Anexo I de la presente 
resolución: 

– Cambios realizados en las partidas que conforman el coste sub-
vencionable. Dichos cambios deberán ser justificados por el benefi-
ciario y no podrán alterar de manera esencial la naturaleza, objeto y 
finalidad para la que ha sido concedida la subvención.

– Minoración o revocación de las subvenciones concedidas por las 
causas citadas en el artículo 15.2 de esta resolución. 

– Revocación de las subvenciones concedidas en caso de renuncia 
del beneficiario.

2. Por su parte, se delega en el director general de Turismo de Interior 
de la Conselleria de Turismo la resolución de las mismas incidencias 
mencionadas en el párrafo precedente cuando estas sean referentes al 
programa 5 del Anexo I de esta resolución. 

Artículo 13. Obligaciones de los beneficiarios
1. Los beneficiarios de ayudas convocadas en los programas 

incluidos en el Anexo I de esta resolución deberán cumplir con las 
siguientes obligaciones: 

a) Realizar el proyecto o actividad objeto de la subvención y acre-
ditar su realización en la forma y fecha indicada en la notificación de 
concesión de la ayuda.

b) Responder de la veracidad de los documentos aportados.
c) Comunicar a la Agència Valenciana del Turisme, la obtención o 

solicitud de otras ayudas para la misma finalidad procedentes de otras 
administraciones o entes públicos o privados.

d) Situar de forma visible el logotipo de la Agència Valenciana 
del Turisme en toda actuación o actividad beneficiaria de cualquiera 
de las ayudas de la presente convocatoria. Cuando los programas o 
actuaciones sean cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER), deberá figurar el logotipo y lema del FEDER junto 
al logotipo de la Agència Valenciana del Turisme, de forma visible y con 
dimensiones similares a las de éste. 

En los supuestos de actuaciones incluidas en el Programa Operativo 
FEDER de la Comunitat Valenciana para el periodo 2007-2013, será de 
obligado cumplimiento cualquier otra exigencia de la normativa europea 
sobre difusión y publicidad de dicho Fondo, en especial lo dispuesto por 
el Reglamento CE nº 1828/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, 
que establece las disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y 
Fondo de Cohesión.

e) Responsabilizarse de la difusión de las acciones relacionadas con 
el objetivo de cada programa, debiendo hacer conocedora y partícipe a 
la Agència Valenciana del Turisme de las actuaciones que a tal efecto 
se realicen.

f) Cumplir con cuantas obligaciones se establecen en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en la Orden 
de 2 de diciembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, por la que se 
fijan las bases reguladoras para la convocatoria y concesión de ayudas 
por la Conselleria de Turisme y por la Agència Valenciana del Turis-
me, así como en cualquier otra disposición en vigor.

g) Solicitar cuantos permisos, autorizaciones y licencias corres-
pondan a la naturaleza del proyecto objeto de subvención. 

2. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podrá dar 
lugar a la revocación, y en su caso, al reintegro de las ayudas percibi-
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budes i a l’exigència de l’interés de demora des del moment del paga-
ment de la subvenció.

Article 14. Justificació de les despeses
La justificació de la inversió o actuació objecte d’ajuda haurà de 

realitzar-se d’acord amb el projecte subvencionat i en els termes fixats 
en el programa corresponent arreplegat en l’annex I i en la resolució 
de concessió de l’ajuda. La justificació s’efectuarà per mitjà de la 
presentació de la documentació requerida abans de la data màxima 
establida en la dita resolució, que en cap cas no serà posterior al 30 de 
novembre de 2010. 

Article 15. Pagament de les ajudes
1. L’Agència Valenciana del Turisme procedirà al pagament de 

l’ajuda una vegada el beneficiari haja executat el projecte o actuació, i 
sempre que haja complit les obligacions exigibles.

2. L’alteració d’algunes de les característiques del projecte la sub-
venció del qual haja sigut aprovada, l’incompliment de condicions i 
terminis establits en la resolució, la falta d’execució o execució parcial 
de la inversió, la insuficient justificació de les despeses efectivament 
realitzades i la concessió després de la presentació de la sol·licitud 
d’altres ajudes públiques o privades, la suma conjunta de les quals 
excedisca de l’import del cost subvencionable de l’actuació, podrà 
donar lloc a la minoració de la subvenció concedida.

DISPOSICIÓ FINAL

La present resolució, entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació 
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Contra la present resolució, que posa fi a la via administrativa, 
podrà interposar-se recurs contenciós administratiu davant de la Sala 
Contenciosa del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valen-
ciana, dins del termini de dos mesos comptats des de l’endemà de la 
seua publicació, previ requeriment, si és el cas, tal com disposen els 
articles 44 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
Jurisdicció Contenciosa Administrativa. 

València, 23 de desembre de 2009.– La consellera de Turisme i 
presidenta de l’Agència Valenciana del Turisme: Belén Juste Picón.

ANNEX I

PROGRAMES D’AJUDES DE L’AGÈNCIA VALENCIANA 
DEL TURISME DIRIGITS A LES ENTITATS LOCALS DE LA 
COMUNITAT VALENCIANA PER A L’ANY 2010. 

PROGRAMA 1: CERTIFICAT DE SISTEMES DE QUALITAT

OBJECTIU: Obtenció o renovació dels certificats de gestió de la 
qualitat a les platges o a les oficines d’informació turística integrades 
en la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana i queden exclosos 
aquells projectes consistents en el simple manteniment de certificats ja 
en vigor. 

BENEFICIARIS:
Entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i 

la resta de ens públics que en depenguen. 
DOCUMENTACIÓ:
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la present Resolució 

s’haurà d’afegir 
Amb la sol·licitud d’ajuda:
Memòria tècnica i econòmica del projecte a desenrotllar, ompli-

da segons les indicacions especificades per a este programa en www.
turisme.gva.es/ajudes

En el supòsit de renovació del certificat s’haurà de presentar el 
document emés per la corresponent entitat certificadora indicant que 
la vigència del certificat expira durant 2010.

Amb la justificació: 

das y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago 
de la subvención.

Artículo 14. Justificación de gastos
La justificación de la inversión o actuación objeto de ayuda deberá 

realizarse de acuerdo con el proyecto subvencionado y en los términos 
fijados en el programa correspondiente recogido en el Anexo I y en 
la resolución de concesión de la ayuda. La justificación se efectuará 
mediante la presentación de la documentación requerida antes de la 
fecha máxima establecida en dicha resolución, que en ningún caso será 
posterior al 30 de noviembre de 2010. 

Artículo 15. Pago de las ayudas
1. La Agència Valenciana del Turisme procederá al pago de la 

ayuda una vez el beneficiario haya ejecutado el proyecto o actuación, 
y siempre que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. La alteración de algunas de las características del proyecto cuya 
subvención haya sido aprobada, el incumplimiento de condiciones y 
plazos establecidos en la resolución, la falta de ejecución o ejecución 
parcial de la inversión, la insuficiente justificación de gastos efectiva-
mente realizados y la concesión con posterioridad a la presentación de 
la solicitud de otras ayudas públicas o privadas, cuya suma conjunto 
exceda del importe del coste subvencionable de la actuación, podrá 
dar lugar a la minoración de la subvención concedida.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente resolución, entrará en vigor al día siguiente de su 
publicación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrati-
va, podrá interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala 
de lo Contencioso del Tribunal Superior de Justícia de la Comuni-
tat Valenciana, dentro del plazo de dos meses contados desde el día 
siguiente al de su publicación, previo requerimiento, en su caso, tal 
como disponen los artículos 44 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

Valencia, 23 de diciembre de 2009.– La consellera de Turisme y 
presidenta de la Agència Valenciana del Turisme: Belen Juste Picón.

ANEXO I

PROGRAMAS DE AYUDAS DE LA AGÈNCIA VALENCIANA 
DEL TURISME DIRIGIDOS A LAS ENTIDADES LOCALES DE 
LA COMUNITAT VALENCIANA PARA EL AÑO 2010

PROGRAMA 1: CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALI-
DAD

OBJETIVO: Obtención o renovación de certificados de gestión 
de la calidad en las playas o las oficinas de información turística inte-
gradas en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana, quedando 
excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero mantenimiento 
de certificados ya en vigor. 

BENEFICIARIOS:
Entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autóno-

mos y demás entes públicos dependientes de ellas
DOCUMENTACION:
A la exigida con carácter general en el art. 6 de la presente resolu-

ción se deberá añadir: 
Con la Solicitud de ayuda:
Memoria técnica y económica del proyecto a desarrollar, cumpli-

mentada según las indicaciones especificadas para este programa en 
www.turisme.gva.es/ayudas

En el supuesto de renovación del certificado se deberá presentar 
documento emitido por la correspondiente entidad certificadora indi-
cando que la vigencia del certificado expira durante 2010.

Con la justificación: 
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Certificat atorgat per una entitat oficialment acreditada per 
l’ENAC per al subsector d’activitat en qüestió o per l’entitat nacional 
d’acreditació equivalent d’un país membre de la Unió Europea.

Per als projectes consistents en l’obtenció de certificats de qualitat 
a les platges de la Comunitat Valenciana, s’aportarà:

- Pla d’ordenació de les platges del municipi
- Acreditació de l’existència, organització i funcionament durant 

2010 de l’Òrgan de Gestió de platges
- Evidència documental del compliment de la normativa vigent 

aplicable a les platges
En el cas de projectes consistents en la renovació de certificats 

bastarà amb l’aportació de la documentació que justifique l’actualit-
zació, si és procedent, del Pla d’Ordenació de les platges en vigor i la 
seua adequació a l’ordenació urbanística vigent, així com documenta-
ció acreditativa de l’actual estructura organitzativa de l’Òrgan de Ges-
tió de platges.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

Els costos subvencionables es referiran a la despesa corrent efectu-
ada exclusivament durant el procés del certificat (obertura d’expedient 
i adquisició de la norma corresponent, auditoria de certificat i abona-
ment del dret d’ús del corresponent certificat) per a cada una de les 
modalitats següents: 

• Certificat de qualitat obtingut d’acord amb els requisits de la 
norma Internacional ISO 9.001

• Certificat de qualitat obtingut d’acord amb la Norma espanyola 
UNIX corresponent i obtenció de la Marca “Q” de Qualitat Turística 
atorgada per l’Institut per a la Qualitat Turística Espanyola – ICTE. 

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 75% de la despesa corrent 
efectuada, amb un límit de 3.000 euros, per a cada una de les modali-
tats descrites, si el certificat s’obté per primera vegada. 

Anàlogament, la intensitat de l’ajuda serà de fins al 50% de la des-
pesa corrent efectuada, amb un límit de 2.000 euros, per a cada una de 
les modalitats descrites, si el certificat es renova.

CRITERIS VALORACIÓ: 
Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de deu punts, d’acord amb el que 
establixen els apartats següents:

Criteri A. Condició del sol·licitant 
• Si el sol·licitant és un “municipi turístic”, segons el que disposa 

la Llei 3/1998, de Turisme, de la Comunitat Valenciana, 4 punts 
• Si el sol·licitant és un organisme autònom o un altre ens públic 

dependent d’una entitat local, 2 punts.

Criteri B. Condició de membre de Qualitur Club
• Si el sol·licitant és membre de Qualitur Club en disposar d’un 

certificat de gestió de Qualitat, Medi Ambient o Accessibilitat Glo-
bal segons les modalitats reconegudes (Normes ISO 9001, ISO 
14001,Normes UNE-marca “Q” de l’ICTE i Reglament Europeu 
EMAS), en el moment de realitzar la sol·licitud, 2 punts.

Criteri C. Viabilitat tècnica del projecte a executar
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de quatre punts en 

funció dels paràmetres següents:
• Abast i maduresa (fase de llançament, desplegament, consolida-

ció o renovació).
• Grau de concreció del desplegament temporal (data d’inici i fina-

lització, data prevista del certificat/renovació).
• Recursos materials, immaterials o humans tant propis com 

externs, assignats.
• Accions previstes d’implantació o millora.

La valoració es realitzarà basant-se en la documentació presentada 
junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de l’imprés “decla-
ració responsable i documentació” disponible en www.turisme.gva.
es/ajudes.

ÒRGAN INSTRUCTOR: Servici d’Estudis, Qualitat Turística I 
I+D+I

Certificado otorgado por una entidad oficialmente acreditada por 
ENAC para el subsector de actividad en cuestión ó por la entidad 
nacional de acreditación equivalente de un país miembro de la Unión 
Europea.

Para los proyectos consistentes en la obtención de certificados de 
calidad en las playas de la Comunitat Valenciana, se aportará:

- Plan de Ordenación de las Playas del Municipio
- Acreditación de la existencia, organización y funcionamiento 

durante 2010 del Órgano de Gestión de Playas
- Evidencia documental del cumplimiento de la normativa vigente 

aplicable a las playas
En caso de proyectos consistentes en la renovación de certificados 

bastará con la aportación de la documentación que justifique la actua-
lización, si procede, del Plan de Ordenación de las Playas en vigor y 
su adecuación a la ordenación urbanística vigente, así como documen-
tación acreditativa de la actual estructura organizativa del Órgano de 
Gestión de Playas.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efec-
tuado exclusivamente durante el proceso de certificación (apertura de 
expediente y adquisición de la Norma correspondiente, auditoria de 
certificación y abono del derecho de uso del correspondiente certifica-
do) para cada una de las siguientes modalidades: 

• Certificado de calidad obtenido conforme a los requisitos de la 
norma internacional ISO 9.001

• Certificado de calidad obtenido conforme a la Norma española 
UNE correspondiente y obtención de la Marca “Q” de Calidad Turísti-
ca otorgada por el Instituto para la Calidad Turística Española – ICTE. 

La intensidad de la ayuda será de hasta el 75% del gasto corriente 
efectuado, con un límite de 3.000 euros, para cada una de las modali-
dades descritas, si la certificación se obtiene por vez primera. 

Análogamente, la intensidad de la ayuda será de hasta el 50% del 
gasto corriente efectuado, con un límite de 2.000 euros, para cada una 
de las modalidades descritas, si la certificación se renueva.

CRITERIOS VALORACIÓN: 
Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda soli-

citada se asignará una puntuación máxima de diez puntos, de acuerdo 
con lo establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Condición del solicitante 
• Si el solicitante es un “Municipio Turístico”, según lo dispuesto 

en la Ley 3/1998, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 4 puntos 
• Si el solicitante es un organismo autónomo u otro ente público 

dependiente de una entidad local, 2 puntos.

Criterio B. Condición de miembro de Qualitur Club
• Si el solicitante es miembro de Qualitur Club al disponer de un 

certificado de gestión de Calidad, Medio Ambiente o Accesibilidad 
Global según las modalidades reconocidas (normas ISO 9001, ISO 
14001,.Normas UNE-Marca “Q” del ICTE y Reglamento Europeo 
EMAS), en el momento de realizar la solicitud, 2 puntos.

Criterio C. Viabilidad técnica del proyecto a ejecutar
La puntuación de este criterio será como máximo de cuatro puntos 

en función de los siguientes parámetros:
• Alcance y madurez (fase de lanzamiento, desarrollo, consolida-

ción o renovación).
• Grado de concreción del desarrollo temporal (fecha de inicio y 

finalización, fecha prevista de certificación/renovación).
• Recursos materiales, inmateriales o humanos tanto propios como 

externos, asignados al mismo.
• Acciones previstas de implantación o mejora.

La valoración se realizará en base a la documentación presentada 
junto a la solicitud y especificada en el apartado C del impreso “decla-
ración responsable y documentación” disponible en www.turisme.gva.
es/ayudas.

ÓRGANO INSTRUCTOR: Servicio de Estudios, Calidad Turísti-
ca e I+D+I
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PROGRAMA 2: CERTIFICAT DE SISTEMES DE GESTIÓ 
AMBIENTAL

OBJECTIU: Obtenció o renovació dels certificats de gestió ambi-
ental a les platges o les oficines d’informació turística integrades en 
la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana i queden exclosos 
aquells projectes consistents en el simple manteniment del certificats 
ja en vigor.

BENEFICIARIS:
Entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i 

la resta de ens públics que en depenen. 
DOCUMENTACIÓ: 
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la convocatòria 

s’haurà d’afegir: 

Amb la sol·licitud d’ajuda
Memòria tècnica i econòmica del projecte a executar, omplida 

segons les indicacions especificades per a este programa en www.
turisme.gva.es/ajudes

En el supòsit de renovació, a més s’haurà d’acompanyar el docu-
ment emés per la corresponent entitat certificadora indicant que la 
vigència del certificat expira durant 2010.

Amb la justificació
Certificat corresponent atorgat per una entitat oficialment acredi-

tada per l’ENAC per al subsector d’activitat en qüestió o per l’entitat 
nacional d’acreditació equivalent d’un país membre de la Unió Euro-
pea.

Per als projectes consistents en l’obtenció de certificats de gestió 
ambiental a les platges de la Comunitat Valenciana, s’aportarà:

- Pla d’ordenació de les platges del municipi
- Acreditació de l’existència, organització i funcionament durant 

2010 de l’Òrgan de Gestió de platges
- Evidència documental del compliment de la normativa vigent 

aplicable a les platges

En cas de projectes consistents en la renovació del certificats bas-
tarà amb l’aportació de la documentació que justifique l’actualització, 
si és procedent, del pla d’ordenació de les platges en vigor i la seua 
adequació a l’ordenació urbanística vigent, així com documentació 
acreditativa de l’actual estructura organitzativa de l’Òrgan de Gestió 
de platges.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

Els costos subvencionables es referiran a la despesa corrent efec-
tuada exclusivament durant el procés de certificat/validació (obertura 
d’expedient i adquisició de la norma corresponent, auditoria del certi-
ficat i abonament del dret d’ús del corresponent certificat), per a cada 
una de les modalitats següents:

• Certificat de gestió ambiental d’acord amb els requisits de la 
norma Internacional ISO 14.001 

• Verificació mediambiental d’acord amb els requisits del sistema 
comunitari de gestió i auditories mediambientals EMAS II 

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 75% de la despesa corrent 
efectuada, amb un límit de 3.000 euros, per a cada una de les modali-
tats descrites, si lel certificat s’obté per primera vegada. 

Anàlogament, la intensitat de l’ajuda serà de fins al 50% de la des-
pesa corrent efectuada, amb un límit de 2.000 euros, per a cada una de 
les modalitats descrites, si el certificat és de renovació.

CRITERIS VALORACIÓ: 
Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de deu punts, d’acord amb el que 
establixen els apartats següents:

Criteri A. Condició del sol·licitant 
• Si el sol·licitant és un “municipi turístic”, segons el que disposa 

la Llei 3/1998, de Turisme, de la Comunitat Valenciana, 4 punts 
• Si el sol·licitant és un organisme autònom o un altre ens públic 

dependent d’una entitat local, 2 punts.

PROGRAMA 2: CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GES-
TIÓN AMBIENTAL

OBJETIVO: Obtención o renovación de certificados de gestión 
ambiental en las playas o las oficinas de información turística inte-
gradas en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana, quedando 
excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero mantenimiento 
de certificados ya en vigor.

BENEFICIARIOS:
Entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autóno-

mos y demás entes públicos dependientes de ellas
DOCUMENTACION: 
A la exigida con carácter general en el art. 6 de la convocatoria se 

deberá añadir: 

Con la Solicitud de ayuda
Memoria técnica y económica del proyecto a desarrollar, cumpli-

mentada según las indicaciones especificadas para este programa en 
www.turisme.gva.es/ayudas

En el supuesto de renovación, además se deberá acompañar docu-
mento emitido por la correspondiente entidad certificadora indicando 
que la vigencia del certificado expira durante 2010.

Con la justificación
Certificado correspondiente otorgado por una entidad oficialmente 

acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestión ó por 
la entidad nacional de acreditación equivalente de un país miembro de 
la Unión Europea.

Para los proyectos consistentes en la obtención de certificados de 
gestión ambiental en las playas de la Comunitat Valenciana, se apor-
tará:

- Plan de Ordenación de las Playas del Municipio
- Acreditación de la existencia, organización y funcionamiento 

durante 2010 del Órgano de Gestión de Playas
- Evidencia documental del cumplimiento de la normativa vigente 

aplicable a las playas

En caso de proyectos consistentes en la renovación de certificados 
bastará con la aportación de la documentación que justifique la actua-
lización, si procede, del Plan de Ordenación de las Playas en vigor y 
su adecuación a la ordenación urbanística vigente, así como documen-
tación acreditativa de la actual estructura organizativa del Órgano de 
Gestión de Playas.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efec-
tuado exclusivamente durante el proceso de certificación/validación 
(apertura de expediente y adquisición de la Norma correspondiente, 
auditoria de certificación y abono del derecho de uso del correspon-
diente certificado), para cada una de las siguientes modalidades:

• Certificado de gestión ambiental conforme a los requisitos de la 
norma internacional ISO 14.001 

• Verificación medioambiental conforme a los requisitos del Siste-
ma comunitario de gestión y auditorías medioambientales EMAS II 

La intensidad de la ayuda será de hasta el 75% del gasto corriente 
efectuado, con un límite de 3.000 euros, para cada una de las modali-
dades descritas, si la certificación se obtiene por vez primera. 

Análogamente, la intensidad de la ayuda será de hasta el 50% del 
gasto corriente efectuado, con un límite de 2.000 euros, para cada una 
de las modalidades descritas, si la certificación se renueva.

CRITERIOS VALORACIÓN: 
Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda soli-

citada se asignará una puntuación máxima de diez puntos, de acuerdo 
con lo establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Condición del solicitante 
• Si el solicitante es un “Municipio Turístico”, según lo dispuesto 

en la Ley 3/1998, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 4 puntos 
• Si el solicitante es un organismo autónomo u otro ente público 

dependiente de una entidad local, 2 puntos.
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Criteri B. Condició de membre de Qualitur Club
• Si el sol·licitant és membre de Qualitur Club en disposar d’un 

certificat de gestió de Qualitat, Medi Ambient o Accessibilitat Global 
segons les modalitats reconegudes (Normes ISO 9001, ISO 14001, 
Normes UNE-marca “Q” de l’ICTE i Reglament Europeu EMAS), en 
el moment de realitzar la sol·licitud, 2 punts.

Criteri C. Viabilitat tècnica del projecte a executar
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de quatre punts en 

funció dels paràmetres següents:
• Abast i maduresa (fase de llançament, desenrotllament, consoli-

dació o renovació).
• Grau de concreció del desplegament temporal (data d’inici i fina-

lització, data prevista de certificat/renovació).
• Recursos materials, immaterials o humans tant propis com 

externs, assignats.
• Accions previstes d’implantació o millora.

La valoració es realitzarà basant-se en la documentació presentada 
junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de l’imprés “decla-
ració responsable i documentació” disponible en www.turisme.gva.
es/ajudes.

ÒRGAN INSTRUCTOR: Servici d’Estudis, Qualitat Turística I 
I+D+I

PROGRAMA 3: CERTIFICAT DE SISTEMES DE GESTIÓ 
D’ACCESSIBILITAT GLOBAL.

OBJECTIU: Obtenció de certificats d’accessibilitat global a les 
platges o les oficines d’informació turística integrades en la Xarxa 
Tourist Info de la Comunitat Valenciana i que conduïsquen a l’obten-
ció per primera vegada del certificat que acredite el compliment dels 
requisits de la norma espanyola UNIX 170.001

BENEFICIARIS:
Entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i 

la resta de ens públics que en depenguen. 
DOCUMENTACIÓ: 
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la convocatòria 

s’haurà d’afegir: 

Amb la sol·licitud d’ajuda: Memòria tècnica i econòmica del pro-
jecte a realitzar, omplida segons les indicacions especificades per a 
este programa en www.turisme.gva.es/ajudes

Amb la justificació: Certificat atorgat per una entitat oficialment 
acreditada per l’ENAC per al subsector d’activitat en qüestió o per 
l’entitat nacional d’acreditació equivalent d’un país membre de la 
Unió Europea.

Per als projectes consistents en l’obtenció de certificats d’accessi-
bilitat global a les platges de la Comunitat Valenciana s’aportarà:

- Pla d’ordenació de les platges del municipi
- Acreditació de l’existència, organització i funcionament durant 

2010 de l’Òrgan de Gestió de platges
- Evidència documental del compliment de la normativa vigent 

aplicable a les platges
En el cas que el sol·licitant ja dispose d’un certificat de gestió de 

qualitat o ambiental per a la platja, bastarà amb l’aportació de la docu-
mentació que justifique l’actualització, si fa el cas, del pla d’ordenació 
de les platges en vigor i la seua adequació a l’ordenació urbanística 
vigent, així com documentació acreditativa de l’actual estructura orga-
nitzativa de l’Òrgan de gestió de platges.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

Els costos subvencionables es referiran a la despesa corrent efec-
tuada exclusivament durant el procés del certificat del sistema de ges-
tió de l’accessibilitat global (obertura d’expedient i adquisició de la 
norma corresponent, auditoria de certificat i abonament del dret d’ús 

Criterio B. Condición de miembro de Qualitur Club
• Si el solicitante es miembro de Qualitur Club al disponer de un 

certificado de gestión de Calidad, Medio Ambiente o Accesibilidad 
Global según las modalidades reconocidas (normas ISO 9001, ISO 
14001,.Normas UNE-Marca “Q” del ICTE y Reglamento Europeo 
EMAS), en el momento de realizar la solicitud, 2 puntos.

Criterio C. Viabilidad técnica del proyecto a ejecutar
La puntuación de este criterio será como máximo de cuatro puntos 

en función de los siguientes parámetros:
• Alcance y madurez (fase de lanzamiento, desarrollo, consolida-

ción o renovación).
• Grado de concreción del desarrollo temporal (fecha de inicio y 

finalización, fecha prevista de certificación/renovación).
• Recursos materiales, inmateriales o humanos tanto propios como 

externos, asignados al mismo.
• Acciones previstas de implantación o mejora.

La valoración se realizará en base a la documentación presentada 
junto a la solicitud y especificada en el apartado C del impreso “decla-
ración responsable y documentación” disponible en www.turisme.gva.
es/ayudas.

ÓRGANO INSTRUCTOR: Servicio de Estudios, Calidad Turísti-
ca e I+D+I

PROGRAMA 3: CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GES-
TIÓN DE ACCESIBILIDAD GLOBAL.

OBJETIVO: Obtención de certificados de accesibilidad global en 
las playas o las oficinas de información turística integradas en la Red 
Tourist Info de la Comunitat Valenciana y que conduzcan a la obten-
ción por vez primera de la certificación que acredite el cumplimiento 
de los requisitos de la norma española UNE 170.001

BENEFICIARIOS:
Entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autóno-

mos y demás entes públicos dependientes de ellas
DOCUMENTACIÓN: 
A la exigida con carácter general en el art. 6 de la convocatoria se 

deberá añadir: 

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y económica del pro-
yecto a desarrollar, cumplimentada según las indicaciones especifica-
das para este programa en www.turisme.gva.es/ayudas

Con la justificación: Certificado otorgado por una entidad oficial-
mente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestión 
ó por la entidad nacional de acreditación equivalente de un país miem-
bro de la Unión Europea.

Para los proyectos consistentes en la obtención de certificados de 
accesibilidad global en playas de la Comunitat Valenciana se aportará:

- Plan de Ordenación de las Playas del Municipio
- Acreditación de la existencia, organización y funcionamiento 

durante 2010 del Órgano de Gestión de Playas
- Evidencia documental del cumplimiento de la normativa vigente 

aplicable a las playas
En caso de que el solicitante ya disponga de un certificado de ges-

tión de calidad o ambiental para la playa, bastará con la aportación de 
la documentación que justifique la actualización, si procede, del Plan 
de Ordenación de las Playas en vigor y su adecuación a la ordenación 
urbanística vigente, así como documentación acreditativa de la actual 
estructura organizativa del Órgano de Gestión de Playas.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efectua-
do exclusivamente durante el proceso de certificación del Sistema de 
gestión de la accesibilidad global (apertura de expediente y adquisi-
ción de la Norma correspondiente, auditoria de certificación y abono 
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del corresponent certificat) d’acord amb la Norma espanyola UNIX 
170.001.

El certificat haurà de ser atorgat per una entitat oficialment acre-
ditada per a la certificació dels sistemes de gestió de l’accessibilitat 
global en el subsector d’activitat corresponent.

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 75% de la despesa corrent 
efectuada, amb un límit de 3.000 euros per sol·licitant.

CRITERIS VALORACIÓ: 
Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de deu punts, d’acord amb el que 
establixen els apartats següents:

Criteri A. Condició del sol·licitant 
• Si el sol·licitant és un “municipi turístic”, segons el que disposa 

la Llei 3/1998, de Turisme, de la Comunitat Valenciana, 4 punts 
• Si el sol·licitant és un organisme autònom o un altre ens públic 

dependent d’una entitat local, 2 punts.

Criteri B. Condició de membre de Qualitur Club
• Si el sol·licitant és membre de Qualitur Club en disposar d’un 

certificat de gestió de Qualitat, Medi Ambient o Accessibilitat Global 
segons les modalitats reconegudes (Normes ISO 9001, ISO 14001, 
Normes UNE-marca “Q” de l’ICTE i Reglament Europeu EMAS), en 
el moment de realitzar la sol·licitud, 2 punts.

Criteri C. Viabilitat tècnica del projecte a executar
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de quatre punts en 

funció dels paràmetres següents:
• Abast i maduresa (fase de llançament, desplegament, consolida-

ció o renovació).
• Grau de concreció del desplegament temporal (data d’inici i fina-

lització, data prevista del certificat/renovació).
• Recursos materials, immaterials o humans tant propis com 

externs, assignats.
• Accions previstes d’implantació o millora.

La valoració es realitzarà basant-se en la documentació presentada 
junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de l’imprés “decla-
ració responsable i documentació” disponible en www.turisme.gva.
es/ajudes.

ÒRGAN INSTRUCTOR: Servici d’Estudis, Qualitat Turística I 
I+D+I

PROGRAMA 4: ASSISTÈNCIA TÈCNICA EN PLANIFICACIÓ 
TURÍSTICA.

OBJECTIU: Recolzar la realització de projectes de planificació 
turística a través de la concessió d’ajudes per a la contractació de ser-
vicis d’assistència tècnica dirigits a la realització d’estudis que basant-
se en la metodologia de la planificació estratègica i emprant mètodes 
de participació social tinguen com resultat documents-guia que inclo-
guen un programa d’actuacions consensuades, que servisquen de base 
per al desplegament turístic i que contribuïsquen al desenvolupament 
sostenible del territori.

Les actuacions que poden ser objecte de subvenció són:
a) Estudis de viabilitat per a la creació de rutes i productes turístics 

(ecoturisme, turisme cultural…..) i l’àmbit territorial del qual incloga 
més d’un recurs (allotjament, restauració, oferta complementària….).

b) Estudis d’adaptació i comercialització de productes turístics 
(ecoturisme, turisme cultural…..) i l’àmbit territorial del qual incloga 
més d’un recurs (allotjament, restauració, oferta complementària….).

c) Plans estratègics de destinació
BENEFICIARIS:
Entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i 

la resta de ens públics que en depenguen. 

del derecho de uso del correspondiente certificado) conforme a la 
Norma española UNE 170.001.

El certificado deberá ser otorgado por una entidad oficialmente 
acreditada para la certificación de sistemas de gestión de la accesibili-
dad global en el subsector de actividad correspondiente.

La intensidad de la ayuda será de hasta el 75% del gasto corriente 
efectuado, con un límite de 3.000 euros por solicitante.

CRITERIOS VALORACIÓN: 
Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda soli-

citada se asignará una puntuación máxima de diez puntos, de acuerdo 
con lo establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Condición del solicitante 
• Si el solicitante es un “Municipio Turístico”, según lo dispuesto 

en la Ley 3/1998, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 4 puntos 
• Si el solicitante es un organismo autónomo u otro ente público 

dependiente de una entidad local, 2 puntos.

Criterio B. Condición de miembro de Qualitur Club
• Si el solicitante es miembro de Qualitur Club al disponer de un 

certificado de gestión de Calidad, Medio Ambiente o Accesibilidad 
Global según las modalidades reconocidas (normas ISO 9001, ISO 
14001,.Normas UNE-Marca “Q” del ICTE y Reglamento Europeo 
EMAS), en el momento de realizar la solicitud, 2 puntos.

Criterio C. Viabilidad técnica del proyecto a ejecutar
La puntuación de este criterio será como máximo de cuatro puntos 

en función de los siguientes parámetros:
• Alcance y madurez (fase de lanzamiento, desarrollo, consolida-

ción o renovación).
• Grado de concreción del desarrollo temporal (fecha de inicio y 

finalización, fecha prevista de certificación/renovación).
• Recursos materiales, inmateriales o humanos tanto propios como 

externos, asignados al mismo.
• Acciones previstas de implantación o mejora.

La valoración se realizará en base a la documentación presentada 
junto a la solicitud y especificada en el apartado C del impreso “decla-
ración responsable y documentación” disponible en www.turisme.gva.
es/ayudas.

ÓRGANO INSTRUCTOR: Servicio de Estudios, Calidad Turísti-
ca e I+D+I

PROGRAMA 4: ASISTENCIA TÉCNICA EN PLANIFICACIÓN 
TURÍSTICA.

OBJETIVO: Apoyar la realización de proyectos de planificación 
turística a través de la concesión de ayudas para la contratación de ser-
vicios de asistencia técnica dirigidos a la realización de estudios que 
en base a la metodología de la planificación estratégica y empleando 
métodos de participación social tengan como resultado documentos-
guía que incluyan un programa de actuaciones consensuadas, que sir-
van de base para el desarrollo turístico y que contribuyan al desarrollo 
sostenible del territorio.

Las actuaciones que pueden ser objeto de subvención son:
a) Estudios de viabilidad para la creación de rutas y productos 

turísticos (ecoturismo, turismo cultural…..) y cuyo ámbito territorial 
incluya más de un recurso (alojamiento, restauración, oferta comple-
mentaria….).

b) Estudios de adaptación y comercialización de productos turísti-
cos (ecoturismo, turismo cultural…..) y cuyo ámbito territorial incluya 
más de un recurso (alojamiento, restauración, oferta complementa-
ria….).

c) Planes estratégicos de destino 
BENEFICIARIOS:
Entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autóno-

mos y demás entes públicos dependientes de ellas.
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Queden exclosos els beneficiaris d’este mateix programa d’ajudes 
o d’altres de semblant naturalesa de l’Agència Valenciana del Turisme 
/ Conselleria de Turisme en els anys 2007, 2008 o 2009. 

En el cas que un mateix sol·licitant presente més d’un projecte a 
este programa d’actuació, només podrà ser beneficiari d’una ajuda, 
corresponent a la Comissió d’Avaluació d’ajudes la decisió sobre el 
projecte que tinga un major interés en relació directa amb el compli-
ment dels objectius de l’Agència Valenciana del Turisme.

DOCUMENTACIÓ:
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la convocatòria 

s’haurà d’afegir: 
Amb la sol·licitud d’ajuda
1. Memòria tècnica i econòmica del projecte a fer, omplida segons 

les indicacions especificades per a este programa en www.turisme.gva.
es/ajudes

2. Quan el projecte afecte més d’un municipi i la sol·licitud es pre-
sente a títol individual per una única entitat local, esta haurà d’acom-
panyar la seua sol·licitud per un document firmat pels representants 
legals dels municipis afectats en el qual es reconega el compromís de 
la resta d’entitats a participar i col·laborar en el projecte, així com la 
forma en què la dita col·laboració es durà a terme.

Amb la justificació
1.Un exemplar imprés de l’estudi i la seua versió en format digital, 

junt amb una certificat de l’obligació de pagament, expedit per l’in-
terventor o secretari de la corporació, en els quals conste l’acord de 
reconeixement de l’obligació per l’òrgan competent. Tant el benefici-
ari com l’Agència Valenciana del Turisme tindran dret a accedir a la 
informació que es derive dels projectes realitzats, i podran divulgar i 
distribuir o efectuar qualsevol comunicació pública de l’estudi, sempre 
de comú acord, així com utilitzar les dades contingudes, sense haver 
de contraure per això cap obligació de tipus econòmic.

2. Si l’estudi fora cofinançat per unes quantes fonts, en el certificat 
també s’haurà de constar que entre totes les ajudes rebudes no se supe-
ra l’import total. 

3. Còpia de les factures abonades al proveïdor encarregat de realit-
zar l’estudi, degudament diligenciades. 

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 75% del cost elegible del 
projecte objecte de subvenció, de qualsevol classe inclosos, amb un 
límit de 8.000 euros.

CRITERIS VALORACIÓ: 
Per a la valoració i la concessió o denegació d’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de quinze punts, d’acord amb el 
que establixen els apartats següents:

Criteri A. Tipus i abast del projecte a executar.
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de tres punts en fun-

ció de la següent escala de valoració:
• Creació de rutes o productes turístics per a la demanda turística 

nacional i internacional: 3 punts
• Creació de rutes o productes turístics de demanda turística naci-

onal: 2,5 punts
• Plans estratègics de destinació: 2 punts
• Creació de rutes o productes dirigits a la demanda excursionista: 

1,5 punts
• Estudis d’adaptació i comercialització de productes ja creats. 1,5 

punts

Criteri B. Nombre d’entitats implicades en el projecte.
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de tres punts en fun-

ció de la següent escala de valoració:
• El projecte s’executa conjuntament per més de 5 municipis, 3 

punts
• El projecte s’executa conjuntament per 2– 5 municipis, 2 punts

• El projecte s’executa en un únic municipi, 1 punt

Quedan excluidos los beneficiarios de este mismo programa de 
ayudas o de otros de semejante naturaleza de la Agència Valenciana 
del Turismo / Conselleria de Turismo en los años 2007, 2008 o 2009. 

En el caso de que un mismo solicitante presente más de un pro-
yecto a este programa de actuación, sólo podrá ser beneficiario de 
una ayuda, correspondiendo a la Comisión de Evaluación de ayudas 
la decisión sobre el proyecto que tenga un mayor interés en relación 
directa con el cumplimiento de los objetivos de la Agència Valenciana 
del Turismo.

DOCUMENTACIÓN:
A la exigida con carácter general en el art. 6 de la convocatoria se 

deberá añadir: 
Con la Solicitud de ayuda
1. Memoria técnica y económica del proyecto a desarrollar, cum-

plimentada según las indicaciones especificadas para este programa en 
www.turisme.gva.es/ayudas

2. Cuando el proyecto afecte a más de un municipio y la solicitud 
se presente a título individual por una única Entidad Local, ésta deberá 
acompañar su solicitud por un documento firmado por los representan-
tes legales de los municipios afectados en el que se reconozca el com-
promiso del resto de entidades en participar y colaborar en el proyecto, 
así como la forma en que dicha colaboración se llevará a cabo.

Con la justificación
1. Un ejemplar impreso del estudio y su versión en formato digital, 

junto con una certificación de la obligación de pago, expedido por el 
interventor o secretario de la corporación, en los que conste el acuerdo 
de reconocimiento de la obligación por el órgano competente. Tanto el 
beneficiario como la Agència Valenciana del Turisme tendrán derecho 
a acceder a la información que se derive de los proyectos desarrolla-
dos, y podrán divulgar y distribuir o efectuar cualquier comunicación 
pública del estudio, siempre de común acuerdo, así como utilizar los 
datos obrantes en el mismo, sin tener que contraer por ello ninguna 
obligación de tipo económico.

2. Si el estudio fuera cofinanciado por varias fuentes, en la certi-
ficación también se deberá hacer constar que entre todas las ayudas 
recibidas no se supera el importe total del mismo. 

3. Copia de las facturas abonadas al proveedor encargado de reali-
zar el estudio, debidamente diligenciadas. 

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

La intensidad de la ayuda será de hasta el 75% del coste elegible 
del proyecto objeto de subvención, de toda clase incluidos, con un 
límite de 8.000 euros.

CRITERIOS VALORACIÓN: 
Para la valoración y la concesión o denegación de ayuda solicitada 

se asignará una puntuación máxima de quince puntos, de acuerdo con 
lo establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Tipo y alcance del proyecto a ejecutar.
La puntuación de este criterio será como máximo de tres puntos en 

función de la siguiente escala de valoración:
• Creación de rutas o productos turísticos para la demanda turística 

nacional e internacional: 3 puntos
• Creación de rutas o productos turísticos de demanda turística 

nacional: 2,5 puntos
• Planes estratégicos de destino 2
• Creación de rutas o productos dirigidos a la demanda excursio-

nista: 1,5 puntos
• Estudios de adaptación y comercialización de productos ya crea-

dos. 1,5

Criterio B. Número de entidades implicadas en el proyecto.
La puntuación de este criterio será como máximo de tres puntos en 

función de la siguiente escala de valoración:
• El proyecto se desarrolla conjuntamente por más de 5 munici-

pios, 3 puntos
• El proyecto se desarrolla conjuntamente por 2– 5 municipios, 2 

puntos
• El proyecto se desarrolla en un único municipio, 1 punto
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Criteri C. Condició del o dels sol·licitants com a municipi turís-
tic segons el que disposa la Llei 3/1998, de Turisme, de la Comunitat 
Valenciana.

La puntuació d’este criteri serà com a màxim de dos punts en fun-
ció de la següent escala de valoració:

• Entre el 34% i el 100% dels municipis implicats són “municipis 
turístics”, 2 punts

• Fins al 33% dels municipis implicats són “municipis turístics”, 
1 punt

• No cap dels municipis implicats són “municipis turístics”, 0 
punts

Criteri D. Oferta d’allotjament reglat dels municipis implicats.

La puntuació d’este criteri serà com a màxim de dos punts en fun-
ció de la següent escala de valoració:

• 20 o més establiments en l’àmbit d’actuació del projecte: 2 punts

• Entre 15 i 20 establiments en l’àmbit d’actuació del projecte: 1 
punt

• Menys de 15 establiments en l’àmbit d’actuació del projecte: 0,5 
punts

Criteri E. Objectius i metodologia a utilitzar.
La puntuació d’este criteri serà d’un màxim de cinc punts, encara 

que haurà d’obtindre’s un mínim de 2 punts entre els següents apartats 
perquè la sol·licitud puga ser considerada favorable:

• Enfocament metodològic i convergència amb el Pla d’Espais 
Turístics, fins a 3 punts.

• Riquesa de mètodes de participació social, fins a 2 punts.

La valoració es realitzarà basant-se en la documentació addicio-
nal presentada junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de 
l’imprés “declaració responsable i documentació” disponible en www.
turisme.gva.es/ajudes.

ÒRGAN INSTRUCTOR:
Servici d’Estudis, Qualitat Turística I I+D+I

PROGRAMA 5: ADEQUACIÓ DE RECURSOS TURÍSTICS EN 
MUNICIPIS MENUTS D’INTERIOR 

OBJECTIU:
Concessió d’ajudes per a l’adequació de recursos turístics en 

municipis menuts d’interior de la Comunitat Valenciana. 
A l’efecte de les ajudes previstes en la present resolució es consi-

dera recurs turístic a tot element natural, monumental, cultural o etno-
gràfic, que tinga capacitat per si mateix d’atraure visitants, motivats 
per raons d’oci, a un determinat espai.

Les ajudes aniran destinades a finançar els projectes d’inversió que 
es detallen a continuació:

a) Projectes de senyalització turística, direccional o de situació. 
La senyalització podrà comprendre un únic recurs o integrar diversos 
recursos del municipi en un únic projecte.

b) Adequació de les condicions d’ús dels recursos turístics per a 
persones discapacitades, com ara instal·lació de rampes, plataformes 
elevadores, eliminació d’obstacles, equipament multimèdia específic, 
maquetes i models a escala, sistemes interpretatius adaptats per a dis-
minuïts sensorials, etc.

c) Interpretació dels recursos turístics per mitjà de la instal·lació 
“in situ” de panells o cartells explicatius, material audiovisual i multi-
mèdia, pantalles tàctils i adquisició d’audioguies, sempre que no cons-
tituïsquen despeses de naturalesa corrent. 

Els municipis sol·licitants d’ajudes per a projectes referits al apar-
tat a) anterior, deuràn ajustar els seus projectes a les especificacions 
tècniques contingudes en el document pdf “aplicació de la marca turís-
tica comunitat valenciana” que es podràn descarregar de la pàgina 
www.turisme.gva.es/ayudas

Només es podrà presentar una sol·licitud per municipi o entitat 
local menor i per a una única actuació. S’entendrà per actuació algun 
dels tres tipus de projectes relacionats amb anterioritat. Així mateix, 

Criterio C. Condición del/de los solicitante/s como municipio 
turístico según lo dispuesto en la Ley 3/1998, de Turismo, de la Comu-
nitat Valenciana.

La puntuación de este criterio será como máximo de dos puntos en 
función de la siguiente escala de valoración:

• Entre el 34% y el 100% de los municipios implicados son “Muni-
cipios Turísticos”, 2 puntos

• Hasta el 33% de los municipios implicados son “Municipios 
Turísticos”, 1 punto

• Ninguno de los municipios implicados son “Municipios Turísti-
cos”, 0 puntos

Criterio D. Oferta de alojamiento reglado de los municipios impli-
cados.

La puntuación de este criterio será como máximo de dos puntos en 
función de la siguiente escala de valoración:

• 20 o más establecimientos en el ámbito de actuación del proyec-
to: 2 puntos

• Entre 15 y 20 establecimientos en el ámbito de actuación del pro-
yecto: 1 punto

• Menos de 15 establecimientos en el ámbito de actuación del pro-
yecto: 0,5 puntos

Criterio E. Objetivos y metodología a utilizar.
La puntuación de este criterio será de un máximo de cinco puntos, 

aunque deberá obtenerse un mínimo de 2 puntos entre los siguientes 
apartados para que la solicitud pueda ser considerada favorable:

• Enfoque metodológico y convergencia con el Plan de Espacios 
Turísticos, hasta 3 puntos.

• Riqueza de métodos de participación social, hasta 2 puntos.

La valoración se realizará en base a la documentación adicional 
presentada junto a la solicitud y especificada en el apartado C del 
impreso “declaración responsable y documentación” disponible en 
www.turisme.gva.es/ayudas.

ÓRGANO INSTRUCTOR:
Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+I

PROGRAMA 5: ADECUACIÓN DE RECURSOS TURÍSTICOS 
EN PEQUEÑOS MUNICIPIOS DE INTERIOR 

OBJETIVO:
Concesión de ayudas para la adecuación de recursos turísticos en 

pequeños municipios de interior de la Comunitat Valenciana. 
A los efectos de las ayudas previstas en la presente resolución se 

considera recurso turístico a todo elemento natural, monumental, cul-
tural o etnográfico, que tenga capacidad por si mismo de atraer visi-
tantes, motivados por razones de ocio, a un determinado espacio.

Las ayudas irán destinadas a financiar los proyectos de inversión 
que se detallan a continuación:

a) Proyectos de señalización turística, direccional o de situación. 
La señalización podrá comprender un solo recurso o integrar varios 
recursos del municipio en un único proyecto.

b) Adecuación de las condiciones de uso de los recursos turísticos 
para personas discapacitadas, tales como instalación de rampas, plata-
formas elevadoras, eliminación de obstáculos, equipamiento multime-
dia específico, maquetas y modelos a escala, sistemas interpretativos 
adaptados para disminuidos sensoriales, etc.

c) Interpretación de los recursos turísticos mediante la instala-
ción “in situ” de paneles o carteles explicativos, material audiovisual 
y multimedia, pantallas táctiles y adquisición de audioguías, siempre 
que no constituyan gastos de naturaleza corriente.

Los municipios solicitantes de ayudas para proyectos referidos al 
apartado a) anterior, deberán ajustar sus proyectos a las especificacio-
nes técnicas contenidas en el documento pdf “aplicación de la marca 
turística comunitat valenciana” que podrán descargarse de la página 
www.turisme.gva.es/ayudas.

Sólo se podrá presentar una solicitud por municipio o entidad local 
menor y para una única actuación. Se entenderá por actuación alguno 
de los tres tipos de proyectos relacionados con anterioridad. Asimismo 
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es considerarà una única actuació si es pretén realitzar més d’un tipus 
projecte però l’actuació es realitza sobre un únic recurs.

En cas d’incomplir-se el que establix el paràgraf anterior la Comis-
sió de Valoració determinarà l’actuació a subvencionar entre les diver-
ses presentades pel sol·licitant.

BENEFICIARIS:
1. Podran sol·licitar ajudes els municipis i entitats locals menors 

de l’interior de la Comunitat Valenciana que complisquen els requisits 
relacionats a continuació.

2. S’entendran per municipis d’interior de la Comunitat Valenci-
ana, les entitats locals a què fa referència l’apartat a, del número 1 de 
l’article 3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de 
Règim Local, el terme municipal de les quals no siga limítrof amb el 
mar.

S’entendran per entitats locals menors d’interior de la Comunitat 
Valenciana, les entitats locals a què es referix l’apartat a, del número 2 
de l’article 3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases 
de Règim Local, el terme municipal de les quals no siga limítrof amb 
el mar i que consten inscrites en el Registre d’Entitats Locals de la 
Comunitat Valenciana, com a entitats locals inframunicipals.

3. Queden exclosos de les ajudes regulades en la present resolució 
aquells municipis i entitats locals menors d’interior, la població dels 
quals siga superior als 10.000 habitants, segons dades referides a l’any 
2009, o últim any disponible.

DOCUMENTACIÓ:
Documentació a aportar amb la sol·licitud d’ajuda.
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la convocatòria 

s’haurà d’afegir:
Qüestionari degudament emplenat, segons el model disponible en 

www.turisme.gva.es/ajudes.
Memòria del projecte a realitzar, la qual haurà d’incloure:
• Descripció de l’actuació objecte de sol·licitud.
• Programa o cronograma de l’actuació especificant la duració pre-

vista de les obres que garantisca l’execució de l’actuació amb anterio-
ritat al 20 de novembre de 2010.

• Pressupost desglossat per partides de despesa.
• Croquis d’ubicació i pla general de conjunt.
• Dossier fotogràfic del recurs.
• Quan calga, estudi d’impacte mediambiental.
A més de la informació i documentació assenyalada amb anteriori-

tat, es podrà sol·licitar qualsevol altra que es considere necessària per 
al millor coneixement i comprensió de l’aplicació de la subvenció.

Documentació a aportar amb la justificació de l’ajuda.
1. La documentació a presentar per al cobrament de la subvenció 

constarà dels documents següents:
a) Certificat d’obligació de pagament, segons model disponible 

en www.turisme.gva.es/ajudes, expedit per l’interventor o secretari de 
l’entitat local, en el qual conste l’acord de reconeixement de l’obliga-
ció per l’òrgan competent, acompanyat dels certificats d’obra d’obra. 
En el vas de no haver-ne, hauran de presentar-se factures justificatives 
de la inversió realitzada.

b) Certificat expedit per l’interventor o secretari de l’entitat local 
on s’acredite l’import, procedència i aplicació dels fons necessaris 
per a finançar aquella part de l’actuació no coberta per la subvenció, 
especificant si es tracta de fons propis o d’altres subvencions, segons 
model disponible en www.turisme.gva.es/ajudes.

c) Quan el cost subvencionable de l’actuació siga superior a 
18.000 euros, en el cas d’adquisició de béns d’equip, o de 50.000 
euros en el cas d’obres, haurà d’acreditar-se el compliment dels pro-
cediments establits en la normativa d’aplicació en matèria de contrac-
tació pública.

d) Fotografia del cartell o suport en què figure el distintiu on es 
fa constar que el projecte ha sigut finançat parcialment per l’Agència 
Valenciana del Turisme i pel Fons Europeu de Desenvolupament Regi-
onal, tal com establix l’article 13 de la present resolució.

se considerará una única actuación si se pretende realizar más de un 
tipo proyecto pero la actuación se realiza sobre un único recurso.

En caso de incumplirse lo establecido en el párrafo anterior la 
Comisión de Valoración determinará la actuación a subvencionar entre 
las varias presentadas por el solicitante.

BENEFICIARIOS:
1. Podrán solicitar ayudas los municipios y entidades locales 

menores del interior de la Comunitat Valenciana que cumplan los 
requisitos relacionados a continuación.

2. Se entenderán por municipios de interior de la Comunitat Valen-
ciana, las entidades locales a las que se refiere el apartado a, del núme-
ro 1 del artículo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Régimen Local, cuyo término municipal no sea limítrofe con 
el mar.

Se entenderán por entidades locales menores de interior de la 
Comunitat Valenciana, las entidades locales a las que se refiere el 
apartado a, del número 2 del artículo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de Régimen Local, cuyo término municipal 
no sea limítrofe con el mar y que consten inscritas en el Registro de 
Entidades Locales de la Comunitat Valenciana, como entidades locales 
inframunicipales.

3. Quedan excluidos de las ayudas reguladas en la presente resolu-
ción aquellos municipios y entidades locales menores de interior, cuya 
población sea superior a los 10.000 habitantes, según datos referidos 
al año 2009, o último año disponible.

DOCUMENTACION:
Documentación a aportar con la solicitud de ayuda.
A la exigida con carácter general en el art. 6 de la convocatoria se 

deberá añadir:
Cuestionario debidamente cumplimentado, según modelo disponi-

ble en www.turisme.gva.es/ayudas.
Memoria del proyecto a realizar que deberá incluir:
• Descripción de la actuación objeto de solicitud.
• Programa o cronograma de la actuación especificando la dura-

ción prevista de las obras que garantice la ejecución de la actuación 
con anterioridad al 20 de noviembre de 2010.

• Presupuesto desglosado por partidas de gasto.
• Croquis de ubicación y plano general de conjunto.
• Dossier fotográfico del recurso.
• Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.
Además de la información y documentación señalada con anterio-

ridad, se podrá solicitar cualquier otra que se considere necesaria para 
el mejor conocimiento y comprensión de la aplicación de la subven-
ción.

Documentación a aportar con la justificación de la ayuda.
1. La documentación a presentar para el cobro de la subvención 

constará de los siguientes documentos:
a) Certificado de obligación de pago, según modelo disponible en 

www.turisme.gva.es/ayudas, expedido por el Interventor o Secretario 
de la entidad local, en el que conste el acuerdo de reconocimiento de 
la obligación por el órgano competente, acompañado de las respectivas 
certificaciones de obra. En el caso de no existir certificaciones de obra, 
deberán presentarse facturas justificativas de la inversión realizada.

b) Certificado expedido por el Interventor o Secretario de la enti-
dad local donde se acredite el importe, procedencia y aplicación de 
los fondos necesarios para financiar aquella parte de la actuación no 
cubierta por la subvención, especificando si se trata de fondos propios 
o de otras subvenciones, según modelo disponible en www.turisme.
gva.es/ayudas.

c) Cuando el coste subvencionable de la actuación sea superior 
a 18.000 euros, en el caso de adquisición de bienes de equipo, o de 
50.000 euros en el caso de obras, deberá acreditarse el cumplimiento 
de los procedimientos establecidos en la normativa de aplicación en 
materia de contratación pública.

d) Fotografía del cartel o soporte en el que figure el distintivo en 
el que se hace constar que el proyecto ha sido financiado parcialmen-
te por la Agencia Valenciana del Turisme y por el Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional, tal como establece el artículo 13 de la presente 
resolución.
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COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

1. Es consideraran inversions incentivables les que responguen als 
conceptes següents:

a) Obra vinculada al projecte.
b) Equipament i instal·lacions vinculades al projecte.
c) Honoraris de redacció del projecte i direcció facultativa de l’ac-

tuació.
El cost subvencionable resultarà de la suma dels imports de les 

partides del projecte que, d’acord amb el que disposa la present reso-
lució puguen ser objecte d’ajuda.

2. No s’inclouran com a part del cost subvencionable aquelles par-
tides consistents en obres d’urbanització de carrers o zones de munici-
pis, l’equipament de mobiliari urbà, enllumenat o altres d’anàlogues.

3. No seran subvencionables aquells projectes, en els que l’inici de 
l’execució siga anterior a la presentació de la sol·licitud d’ajuda.

4. Les ajudes que s’establixen en la present resolució tindran la 
consideració de subvenció a fons perdut.

5. La quantia de la subvenció consistirà en un percentatge de fins 
al 70% del cost subvencionable. L’import de la subvenció no podrà 
superar els 25.000 euros. 

CRITERIS VALORACIÓ: 
Per a la valoració dels projectes i la concessió o denegació d’aju-

des, s’assignarà una puntuació a cada sol·licitud, tenint en compte els 
criteris següents: 

a) Grau d’interés turístic del recurs.
b) Existència d’oferta bàsica municipal d’allotjament i restauració.

c) Situació i evolució demogràfica del municipi.
d) Naturalesa i abast del projecte.
La puntuació màxima que es podrà obtindre serà de tretze punts, 

d’acord amb el que establixen els apartats següents:
Criteri A. Grau d’interés turístic del recurs. La puntuació d’este 

criteri serà com a màxim de set punts i el càlcul resultarà de la suma 
dels aspectes que a continuació s’assenyalen en els següents subapar-
tats: 

A.1 Grau de protecció del recurs. S’assignarà de manera no acu-
mulativa la màxima puntuació que corresponga entre les següents:

Si el recurs està declarat Bé d’Interés Cultural (BIC), o es troba 
situat dins dels límits d’un parc natural, 3 punts.

Si el recurs està inclòs en l’Inventari General del Patrimoni Cul-
tural Valencià (exclosos els BIC) o compta amb algun tipus de protec-
ció dels previstos en la llei 11/1994 d’Espais Naturals de la Comunitat 
Valenciana (exclosos els parcs naturals), o bé està ubicat en una àrea 
declarada “Lloc d’Importància Comunitària”, regulades per la Directi-
va 92/43 CE. 2,25 punts.

A.2 Existència de material de difusió. S’assignarà de manera no 
acumulativa la màxima puntuació que corresponga entre les següents:

Si hi ha, editat per l’entitat local sol·licitant, material de difusió 
específic i exclusiu del recurs, incloses pàgines web. 2,5 punts

Si hi ha material de difusió específic i exclusiu del recurs, editat 
per algun altre ens públic o privat, incloses pàgines web. 1’5 punts

Si hi ha, editat per l’entitat local sol·licitant, material de difusió de 
caràcter general on figure ressenyat el recurs, incloses pàgines web. 1 
punt

A.3 Utilització d’altres idiomes. Si en el material de difusió s’uti-
litzen altres idiomes diferents dels oficials de la Comunitat Valenciana 
se li assignarà de forma no acumulativa la màxima puntuació que cor-
responga entre les següents:

Utilització d’un idioma diferent dels oficials de la Comunitat 
Valenciana, 1 punt.

Utilització de dos o més idiomes diferents dels oficials de la 
Comunitat Valenciana, 1,5 punts.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

1. Se considerarán inversiones incentivables las que respondan a 
los siguientes conceptos:

a) Obra vinculada al proyecto.
b) Equipamiento e instalaciones vinculadas al proyecto.
c) Honorarios de redacción del proyecto y dirección facultativa de 

la actuación.
El coste subvencionable resultará de la suma de los importes de las 

partidas del proyecto que, de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
resolución puedan ser objeto de ayuda.

2. No se incluirán como parte del coste subvencionable aquellas 
partidas consistentes en obras de urbanización de calles o zonas de 
municipios, el equipamiento de mobiliario urbano, alumbrado u otras 
análogas.

3. No serán subvencionables aquellos proyectos, en los que el 
inicio de la ejecución sea anterior a la presentación de la solicitud de 
ayuda.

4. Las ayudas que se establecen en la presente resolución tendrán 
la consideración de subvención a fondo perdido.

5. La cuantía de la subvención consistirá en un porcentaje de hasta 
el 70% del coste subvencionable. El importe de la subvención no 
podrá superar los 25.000 euros. 

CRITERIOS VALORACION: 
Para la valoración de los proyectos y la concesión o denegación de 

ayudas, se asignará una puntuación a cada solicitud, teniendo en cuen-
ta los siguientes criterios: 

a) Grado de interés turístico del recurso.
b) Existencia de oferta básica municipal de alojamiento y restau-

ración.
c) Situación y evolución demográfica del municipio.
d) Naturaleza y alcance del proyecto.
La puntuación máxima que se podrá obtener será de trece puntos, 

de acuerdo con lo establecido en los siguientes apartados:
Criterio A. Grado de Interés Turístico del Recurso. La puntuación 

de este criterio será como máximo de siete puntos y su cálculo resul-
tará de la suma de los aspectos que a continuación se señalan en los 
siguientes subapartados: 

A.1 Grado de protección del recurso. Se asignará de manera no 
acumulativa la máxima puntuación que corresponda entre las siguien-
tes:

Si el recurso está declarado Bien de Interés Cultural (BIC), o se 
encuentra situado dentro de los límites de un Parque Natural, 
3 puntos.

Si el recurso está incluido en el Inventario General del Patrimonio 
Cultural Valenciano (excluidos los BIC) o cuenta con algún tipo de 
protección de los previstos en la ley 11/1994 de Espacios Naturales de 
la Comunitat Valenciana (excluidos los Parques Naturales), o bien está 
ubicado en un área declarada “Lugar de Importancia Comunitaria”, 
reguladas por la Directiva 92/43 CE. 2,25 puntos.

A.2 Existencia de material de difusión. Se asignará de manera no 
acumulativa la máxima puntuación que corresponda entre las siguien-
tes:

Si existe, editado por la entidad local solicitante, material de difu-
sión específico y exclusivo del recurso, incluidas páginas web. 2,5 
puntos

Si existe material de difusión específico y exclusivo del recurso, 
editado por algún otro ente público o privado, incluidas páginas web. 
1’5 puntos

Si existe, editado por la entidad local solicitante, material de difu-
sión de carácter general donde figure reseñado el recurso, incluidas 
páginas web. 1 punto

A.3 Utilización de otros idiomas. Si en el material de difusión se 
utilizaran otros idiomas distintos a los oficiales en la Comunitat Valen-
ciana se le asignará de forma no acumulativa la máxima puntuación 
que corresponda entre las siguientes:

Utilización de un idioma distinto a los oficiales en la Comunitat 
Valenciana, 1 punto

Utilización de dos o más idiomas distintos a los oficiales en la 
Comunitat Valenciana, 1,5 puntos
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Criteri B. Complementarietat amb l’oferta bàsica municipal 
d’allotjament i restauració: La puntuació d’este criteri serà com a 
màxim de tres punts i el seu càlcul resultarà de la suma dels aspectes 
que a continuació s’assenyalen en els següents subapartats i que seran 
obtinguts de les bases de dades de l’Agència Valenciana del Turisme. 

B.1. Existència en el municipi d’establiments d’allotjament. Se li 
assignarà de forma no acumulativa la puntuació que corresponga entre 
les següents:

Si hi ha d’un a cinc establiments d’allotjament: 0,75 punts

Si hi ha de sis a deu establiments: 1’25 punts
Si hi ha onze o més establiments: 2 punts
B.2. Existència en el municipi d’establiments de restauració. Se li 

assignarà de forma no acumulativa la puntuació que corresponga entre 
les següents:

Si hi ha entre un i cinc establiments de restauració: 0’5 punts

Si existixen més de cinc establiments de restauració: 1 punt
Criteri C. Situació i evolució demogràfica del municipi. S’assig-

narà en este apartat un màxim d’1 punt, segons la variació experimen-
tada, per la població del municipi entre 1998 i 2008, segons dades 
obtingudes de les sèries històriques temporals de l’Institut Nacional 
d’Estadística, (INE), segons la ponderació següent:

Si la població ha disminuït en un percentatge comprés entre l’1% i 
el 3%: 0 ‘5 punts

Si la població ha disminuït en un percentatge superior al 3%: 1 
punt

Criteri D. Naturalesa i abast del projecte.
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de dos punts i el seu 

càlcul resultarà de la valoració dels aspectes que a continuació s’asse-
nyalen per a cada un dels tipus d’actuacions:

1. Projectes de senyalització turística, direccional o de situació 
(article 3.1.A.): segons que el projecte de senyalització afecte un o més 
recursos turístics o bé es tracte d’un projecte integral de senyalització 
de rutes temàtiques, sendes o semblant, se li assignarà una puntuació 
entre 0 i 2 punts.

2. Adequació de les condicions d’ús dels recursos turístics per a 
persones discapacitades (article 3.1.b): segons que el projecte consis-
tisca en l’eliminació de barreres arquitectòniques per a facilitar l’accés 
al recurs a persones amb mobilitat restringida i/o incloga la introduc-
ció d’elements interpretatius del recurs, especialment destinats a per-
sones discapacitades, com ara maquetes, models a escala, etc., se li 
assignarà una puntuació entre 0 i 2 punts.

3. Interpretació de recursos turístics (article 3.1.c): atenent al 
caràcter innovador del projecte, a la inclusió de noves tecnologies, a la 
seua escassetat en l’oferta turística valenciana i al seu caràcter integral, 
se li assignarà una puntuació entre 0 i 2 punts.

Una vegada avaluades les sol·licituds per l’òrgan instructor i de 
conformitat amb l’article 10 de la present resolució, que establix que 
les ajudes es concediran en règim de concurrència competitiva, s’es-
tablirà un orde de prelació de sol·licituds de major a menor puntuació. 
En el cas que dos o més sol·licitants obtingueren la mateixa puntuació, 
seran ordenades segons la seua població, de menor a nombre més gran 
d’habitants d’acord amb el cens de 2009 o últim any disponible. 

Establit este orde de prelació, es traslladarà dels expedients i del 
procés anterior a la Comissió d’Avaluació d’Ajudes, la qual, després 
de l’anàlisi del procediment seguit, aplicarà el percentatge màxim 
d’ajuda del 70%, sobre el cost subvencionable de cada una de les sol-
licituds, amb el límit de 25.000 euros, a fi de calcular l’import de la 
subvenció corresponent, seguint l’esmentat orde de prelació fins a 
esgotar la consignació pressupostària destinada a este programa. 

En el cas que efectuades les operacions descrites en el paràgraf 
anterior, si una vegada esgotat el crèdit pressupostari disponible es 
produïra la circumstància que l’últim sol·licitant que obtinguera sub-
venció tinguera la mateixa puntuació que l’immediatament següent o 
següents en l’orde de prelació, el percentatge de subvenció a aplicar 

Criterio B. Complementariedad con la oferta básica municipal de 
alojamiento y restauración: La puntuación de este criterio será como 
máximo de tres puntos y su cálculo resultará de la suma de los aspec-
tos que a continuación se señalan en los siguientes subapartados y que 
serán obtenidos de las bases de datos de la Agència Valenciana del 
Turisme. 

B.1. Existencia en el municipio de establecimientos de alojamien-
to. Se le asignará de forma no acumulativa la puntuación que corres-
ponda entre las siguientes:

Si existen de uno a cinco establecimientos de alojamiento: 0,75 
puntos

Si existen de seis a diez establecimientos: 1’25 puntos
Si existen once o más establecimientos: 2 puntos
B.2. Existencia en el municipio de establecimientos de restaura-

ción. Se le asignará de forma no acumulativa la puntuación que corres-
ponda entre las siguientes:

Si existen entre uno y cinco establecimientos de restauración: 0’5 
puntos

Si existen más de cinco establecimientos de restauración: 1 punto
Criterio C. Situación y evolución demográfica del municipio. Se 

asignará en este apartado un máximo de 1 punto, según la variación 
experimentada, por la población del municipio entre 1998 y 2008, 
según datos obtenidos de las series históricas temporales del Instituto 
Nacional de Estadística, (INE), según la siguiente ponderación:

Si la población ha disminuido en un porcentaje comprendido entre 
el 1% y el 3%: 0’5 puntos

Si la población ha disminuido en un porcentaje superior al 3%: 1 
punto

Criterio D. Naturaleza y alcance del proyecto.
La puntuación de este criterio será como máximo de dos puntos y 

su cálculo resultará de la valoración de los aspectos que a continuación 
se señalan para cada uno de los tipos de actuaciones:

1. Proyectos de señalización turística, direccional o de situación 
(artículo 3.1.a.): según que el proyecto de señalización afecte a uno 
o varios recursos turísticos o bien se trate de un proyecto integral de 
señalización de rutas temáticas, senderos o similar, se le asignará una 
puntuación entre 0 y 2 puntos.

2. Adecuación de las condiciones de uso de los recursos turísticos 
para personas discapacitadas (artículo 3.1.b): según que el proyecto 
consista en la eliminación de barreras arquitectónicas para facilitar el 
acceso al recurso a personas con movilidad restringida y/o incluya la 
introducción de elementos interpretativos del recurso, especialmente 
destinados a personas discapacitadas, tales como maquetas, modelos a 
escala, etc., se le asignará una puntuación entre 0 y 2 puntos.

3. Interpretación de recursos turísticos (artículo 3.1.c): atendiendo 
al carácter innovador del proyecto, a la inclusión en él de nuevas tec-
nologías, a su escasez en la oferta turística valenciana y a su carácter 
integral, se le asignará una puntuación entre 0 y 2 puntos.

Una vez evaluadas las solicitudes por el órgano instructor y de 
conformidad con el artículo 10 de la presente resolución, que estable-
ce que las ayudas se concederán en régimen de concurrencia compe-
titiva, se establecerá un orden de prelación de solicitudes de mayor a 
menor puntuación. En el caso de que dos o más solicitantes obtuviesen 
la misma puntuación, serán ordenados según su población, de menor a 
mayor número de habitantes de acuerdo con el censo de 2009 o último 
año disponible. 

Establecido dicho orden de prelación, se dará traslado de los expe-
dientes y del proceso anterior a la Comisión de Evaluación de Ayudas, 
la cual, tras el análisis del procedimiento seguido, aplicará el porcen-
taje máximo de ayuda del 70%, sobre el coste subvencionable de cada 
una de las solicitudes, con el límite de 25.000 euros, a fin de calcular 
el importe de la subvención correspondiente, siguiendo el citado orden 
de prelación hasta agotar la consignación presupuestaria destinada a 
este programa. 

En el supuesto de que efectuadas las operaciones descritas en el 
párrafo anterior, si una vez agotado el crédito presupuestario disponi-
ble se produjera la circunstancia de que el último solicitante que obtu-
viese subvención tuviera la misma puntuación que el inmediatamente 
siguiente o siguientes en el orden de prelación, el porcentaje de sub-
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s’ajustarà, disminuint-lo el mínim imprescindible, a fi de concedir 
també ajuda a tots aquells sol·licitants que hagen obtingut la mateixa 
puntuació que dit sol·licitant. 

COFINANÇAMENT
Les ajudes atorgades amb càrrec al present programa d’actuació 

són susceptibles de finançament pel Fons Europeu de Desenvolupa-
ment Regional (FEDER)

ÒRGAN INSTRUCTOR:
Servici de Turisme d’Interior de la Conselleria de Turisme.

ANNEX II

PROGRAMES D’AJUDES DE L’AGÈNCIA VALENCIANA 
DEL TURISME REGULATS PEL DECRET 71/2000, DE 22 DE 
MAIG, DEL CONSELL, PEL QUE S’APROVA EL REGLAMENT 
REGULADOR DELS CONVENIS QUE ES PODRÀN SUSCRIURE 
ENTRE LA GENERALITAT I ELS MUNICIPS TURÍSTICS. 

PROGRAMA 1: CONVENI PER A LA COMPENSACIÓ FINAN-
CERA

OBJECTIU: 
Compensar l’esforç financer addicional realitzat pels ajuntaments 

dels municipis turístics en aquelles partides que patisquen increments 
que no puguen ser costejades a través de tributs, i sempre que l’incre-
ment d’estes partides haja sigut generat pel caràcter turístic del muni-
cipi.

BENEFICIARIS:
Tots els ajuntaments dels municipis turístics de la Comunitat 

Valenciana que compten amb dita declaració amb caràcter definitiu, 
atorgada pel Consell.

DOCUMENTACIÓ: 
L’exigida en l’art. 8 del Decret 71/2000, de 22 de maig, del Con-

sell, pel qual s’aprova el Reglament Regulador dels Convenis Previs-
tos en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de 
la Comunitat Valenciana.

DESPESES COMPENSABLES:
Les determinades en l’art. 6 del Decret 71/2000, de 22 de maig.
Despeses suportades en l’exercici anterior al de la sol·licitud, en 

les partides següents:

1. Despeses derivades de la prestació dels servicis propis de les 
oficines d’informació turística, en el seu concepte post-venda. 

2. Manteniment i conservació de recursos turístics de tipus ecolò-
gic i mediambiental.

3. Manteniment i conservació de recursos turístics de tipus histori-
coartístic i cultural.

4. Policia i seguretat ciutadana. 
5. Actuacions extraordinàries en matèria de neteja viària i del 

mobiliari urbà.

CRITERIS VALORACIÓ:
Els determinats en els arts. 7 a 9 del Decret 71/2000, de 22 de 

maig. 

ÒRGAN INSTRUCTOR:
Àrea de Producte. Servici d’Ordenació i Inspecció d’Empreses 

Turístiques

Termini de presentació de sol·licituds:
L’establit en l’art. 8 del Decret 71/2000, de 22 de maig
Abans del 30 de juny de 2009

vención a aplicar se ajustará, disminuyéndolo el mínimo imprescindi-
ble, a fin de conceder también ayuda a todos aquellos solicitantes que 
hayan obtenido la misma puntuación que dicho solicitante.

COFINANCIACIÓN
Las ayudas otorgadas con cargo al presente programa de actuación 

son susceptibles de financiación por el Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER)

ÓRGANO INSTRUCTOR:
Servicio de Turismo de Interior de la Conselleria de Turismo.

ANEXO II

PROGRAMAS DE AYUDAS DE LA AGÈNCIA VALENCIA-
NA DEL TURISME REGULADOS A TRAVÉS DEL DECRETO 
71/2000, DE 22 DE MAYO, DEL CONSELL, POR EL QUE SE 
APRUEBA EL REGLAMENTO REGULADOR DE LOS CONVE-
NIOS QUE PODRÁN SUSCRIBIRSE ENTRE LA GENERALITAT 
Y LOS MUNICIPIOS TURÍSTICOS. 

PROGRAMA 1: CONVENIO PARA LA COMPENSACIÓN 
FINANCIERA

OBJETIVO: 
Compensar el esfuerzo financiero adicional realizado por los 

Ayuntamientos de los Municipios Turísticos en aquellas partidas que 
sufran incrementos que no puedan ser costeados a través de tributos, y 
siempre que el incremento de dichas partidas haya sido generado por 
el carácter turístico del municipio.

BENEFICIARIOS:
Todos los Ayuntamientos de Municipios Turísticos de la Comuni-

tat Valenciana que cuenten con dicha declaración con carácter definiti-
vo, otorgada por el Consell.

DOCUMENTACIÓN: 
La exigida en el art. 8 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del 

Consell, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Conve-
nios Previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de 
Turisme de la Comunitat Valenciana.

GASTOS COMPENSABLES:
Los determinados en el art. 6 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo.
Gastos soportados en el ejercicio anterior al de la solicitud, en las 

siguientes partidas:

1. Gastos derivados de la prestación de los servicios propios de las 
oficinas de información turística, en su concepto post-venta. 

2. Mantenimiento y conservación de recursos turísticos de tipo 
ecológico y medioambiental.

3. Mantenimiento y conservación de recursos turísticos de tipo his-
tórico-artístico y cultural.

4. Policía y seguridad ciudadana. 
5. Actuaciones extraordinarias en materia de limpieza viaria y del 

mobiliario urbano.

CRITERIOS VALORACION:
Los determinados en los arts. 7 a 9 del Decreto 71/2000, de 22 de 

mayo. 

ÓRGANO INSTRUCTOR:
Área de Producto. Servicio de Ordenación e Inspección de Empre-

sas Turísticas

Plazo de presentación de solicitudes:
El establecido en el art. 8 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo
Antes del 30 de junio de 2009
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PROGRAMA 2: CONVENI PER A L’ADAPTACIÓ DELS 
MUNICIPIS TURÍSTICS. (PLA MILLOR)

OBJECTIU: 
Finançar, conjuntament amb els municipis turístics, projectes que 

tinguen com a objectiu la millora d’espais d’ús turístic o dels servicis 
tendents a configurar un producte turístic més competitiu i a comuni-
car la imatge d’una oferta de qualitat capaç de satisfer les exigències 
de la demanda respecte als aspectes i equipaments urbans i mediambi-
entals que pretenguen, a més, la viabilitat i sostenibilitat del desplega-
ment turístic.

BENEFICIARIS:
Tots els ajuntaments de municipis turístics que compten amb esta 

declaració amb caràcter definitiu, atorgada pel Consell, que vagen a 
realitzar inversions en projectes de les característiques anteriorment 
citades.

DOCUMENTACIÓ: 
L’exigida en l’art. 14 del Decret 71/2000, de 22 de maig, del Con-

sell, pel qual s’aprova el Reglament Regulador dels Convenis Previs-
tos en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de 
la Comunitat Valenciana. 

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

Els establits en els arts. 11 a 13 de Decret 71/2000, de 22 de maig.

Els projectes que, a través d’este pla, pretenguen obtindre finança-
ment subscrivint este tipus de conveni, hauran de ser acords amb:

– Conservació de recursos mediambientals.
– Recuperació de tradicionals factors culturals.
– Adequació del producte turístic a les exigències de la demanda 

per a fer-ho més competitiu.
– Viabilitat i evolució sostenible del sector turístic.
– Adequació a les directrius i estratègies dictades per l’Agència 

que afecten diferents espais turístics de la Comunitat Valenciana.
El Pla Marc inclou el finançament de dos tipus de projectes:
1.) Pla Detalls: Actuacions menudes el pressupost de les quals no 

supere els 96.161,94 €.
2.) Pla Imatge: Grans projectes, el pressupost del qual siga superi-

or als 96.161,94 €.
Finançament
El 50% dels projectes acollits al Pla Detalls. 1 anualitat pressupos-

tària. 
El 33% dels projectes acollits al Pla Imatge. Màxim de 3 anuali-

tats.

CRITERIS VALORACIÓ:
Els establits en l’art. 15 del Decret 71/2000, de 22 de maig.

ÒRGAN INSTRUCTOR:
Àrea de Producte. Servici d’Ordenació i Inspecció d’Empreses 

Turístiques

COFINANÇAMENT:
Les ajudes atorgades amb càrrec al present programa d’actuació 

són susceptibles de finançament pel Fons Europeu de Desenvolupa-
ment Regional (FEDER).

Termini de presentació de sol·licituds:
L’establit en a l’art. 14 del Decret 71/2000, de 22 de maig.
Abans del 31 de març de 2009

PROGRAMA 3: CONVENI PER A LA COMPETITIVITAT I LA 
COMUNICACIÓ

OBJECTIU: 
Promoció i comercialització del municipi a través de campanyes 

o accions realitzades fora de l’àmbit de la Comunitat Valenciana, que 

PROGRAMA 2: CONVENIO PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS 
MUNICIPIOS TURISTICOS. (PLA MILLOR)

OBJETIVO: 
Financiar, conjuntamente con los municipios turísticos, proyectos 

que tengan como objetivo la mejora de espacios de uso turístico o de 
los servicios tendentes a configurar un producto turístico más competi-
tivo y a comunicar la imagen de una oferta de calidad capaz de satisfa-
cer las exigencias de la demanda respecto a los aspectos y equipamien-
tos urbanos y medioambientales que persigan, además la viabilidad y 
sostenibilidad del desarrollo turístico.

BENEFICIARIOS:
Todos los Ayuntamientos de Municipios Turísticos que cuenten 

con dicha declaración con carácter definitivo, otorgada por el Conse-
ll, que vayan a realizar inversiones en proyectos de las características 
anteriormente citadas.

DOCUMENTACION: 
La exigida en el art. 14 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del 

Consell, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Conve-
nios Previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de 
Turisme de la Comunitat Valenciana. 

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

Los establecidos en los artículos 11 a 13 de Decreto 71/2000, de 
22 de mayo.

Los proyectos que, a través de este Plan, pretendan obtener finan-
ciación suscribiendo este tipo de convenio, deberán ser acordes con:

– Conservación de recursos medioambientales.
– Recuperación de tradicionales factores culturales.
– Adecuación del producto turístico a las exigencias de la demanda 

para hacerlo más competitivo.
– Viabilidad y evolución sostenible del sector turístico.
– Adecuación a las directrices y estrategias dictadas por la Agència 

que afecten a diferentes espacios turísticos de la Comunitat Valenciana.
El Plan Marco incluye la financiación de dos tipos de proyectos:
1.) Pla detalls: Pequeñas actuaciones cuyo presupuesto no supere 

los 96.161,94 €.
2.) Pla imatge: Grandes proyectos, cuyo presupuesto sea superior 

a los 96.161,94 €.
Financiación
El 50% de los proyectos acogidos al Pla Detalls. 1 anualidad pre-

supuestaria. 
El 33% de los proyectos acogidos al Pla Imatge. Máximo de 3 

anualidades.

CRITERIOS VALORACION:
Los establecidos en el art. 15 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo.

ÓRGANO INSTRUCTOR:
Área de Producto. Servicio de Ordenación e Inspección de Empre-

sas Turísticas

COFINANCIACIÓN:
Las ayudas otorgadas con cargo al presente programa de actuación 

son susceptibles de financiación por el Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER).

Plazo de presentación de solicitudes:
El establecido en al art. 14 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo.
Antes del 31 de marzo de 2009

PROGRAMA 3: CONVENIO PARA LA COMPETITIVIDAD Y 
LA COMUNICACIÓN

OBJETIVO: 
Promoción y comercialización del municipio a través de campa-

ñas o acciones realizadas fuera del ámbito de la Comunitat Valenciana, 
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requerisquen de l’adequat posicionament d’este en els seus mercats 
corresponents a fi de millorar la seua competitivitat.

BENEFICIARIS:
Tots els ajuntaments dels municipis turístics que compten amb la 

dita declaració amb caràcter definitiu atorgada pel Consell, que vagen 
a realitzar campanyes i/o accions de les característiques anteriorment 
citades.

DOCUMENTACIÓ:
L’exigida en l’art. 21 del Decret 71/2000, de 22 de maig pel qual 

s’aprova el Reglament Regulador dels Convenis Previstos en la Llei 
3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat 
Valenciana. 

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJU-
DES:

Els establits en l’art. 19 de Decret 71/2000, de 22 de maig.
El finançament serà de fins al 33% del cost de les campanyes o 

accions de promoció i comercialització, d’acord amb les disponibili-
tats pressupostàries.

CRITERIS VALORACIÓ:
Els determinats en l’art. 20 del Decret 71/2000, de 22 de maig.

ÒRGAN INSTRUCTOR:
Àrea de Producte. Servici d’Ordenació i Inspecció d’Empreses 

Turístiques

COFINANÇAMENT:
Les ajudes atorgades amb càrrec al present programa d’actuació 

són susceptibles de finançament pel Fons Europeu de Desenvolupa-
ment Regional (FEDER).

Termini de presentació de sol·licituds:
L’establit en l’art. 21 del Decret 71/2000, de 22 de maig.

ANNEX III

INSTÀNCIA DE SOL·lICITUD D’AJUDES DESTINADES A 
ENTITATS LOCALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

A. TIPUS DE SOL·lICITUD DE L’AJUDA (1)
Programa d’ajudes:

B. DADES DE L’ENTITAT SOL·lICITANT:
Nom:
CIF:
Dades del representant legal:
Cognoms i nom:
NIF:
Com a:
Adreça a l’efecte de notificacions:
Domicili (Carrer, número i porta):
Localitat: CP:
Província:
Persona de contacte:
Nom i cognoms:
Telèfon: Correu electrònic:

C. PROJECTE:
Descripció del projecte:
Pressupost (IVA inclòs):

D. EXPOSICIÓ:
Que l’entitat sol·licitant té un projecte els objectius i pla financer 

del qual es concreten en la documentació que s’adjunta. 

que requieran del adecuado posicionamiento de éste en sus correspon-
dientes mercados con el fin de mejorar su competitividad. 

BENEFICIARIOS:
Todos los Ayuntamientos de Municipios Turísticos que cuenten 

con dicha declaración con carácter definitivo otorgada por el Consell, 
que vayan a realizar campañas y/o acciones de las características ante-
riormente citadas.

DOCUMENTACION:
La exigida en el art. 21 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo por el 

que se aprueba el Reglamento Regulador de los Convenios Previstos 
en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turisme de la 
Comunitat Valenciana. 

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS 
AYUDAS:

Los establecidos en el art. 19 de Decreto 71/2000, de 22 de mayo.
La financiación será de hasta el 33% del coste de las campañas o 

acciones de promoción y comercialización, conforme a las disponibili-
dades presupuestarias.

CRITERIOS VALORACION:
Los determinados en el art. 20 del Decreto 71/2000, de 22 de 

mayo.

ÓRGANO INSTRUCTOR:
Área de Producto. Servicio de Ordenación e Inspección de Empre-

sas Turísticas

COFINANCIACIÓN:
Las ayudas otorgadas con cargo al presente programa de actuación 

son susceptibles de financiación por el Fondo Europeo de Desarrollo 
regional (FEDER).

Plazo de presentación de solicitudes:
El establecido en el art. 21 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo.

ANEXO III

INSTANCIA DE SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A 
ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

A. TIPO DE SOLICITUD DE LA AYUDA (1)
Programa de Ayudas:

B. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:
Nombre:
CIF:
Datos del representante legal:
Apellidos y nombre:
NIF:
En calidad de:
Domicilio a efectos de notificaciones:
Domicilio (Calle, número y puerta):
Localidad: CP:
Provincia:
Persona de contacto:
Nombre y apellidos:
Teléfono: Correo electrónico:

C. PROYECTO:
Descripción del proyecto:
Presupuesto (IVA incluido):

D. EXPOSICIÓN:
Que la entidad solicitante posee un proyecto cuyos objetivos y 

plan financiero se concretan en la documentación que se adjunta. 
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Que se aportan los documentos marcados con el signo “X” en el 
apartado C del impreso “Declaración responsable y documentación”.

Que la entidad se compromete a aportar a la Generalitat los docu-
mentos probatorios que se soliciten, o los datos adicionales que se 
requieran, al tiempo que se reserva el derecho de aceptación de la con-
cesión en los términos que se produzca.

Que la entidad solicitante se compromete a notificar a la Generali-
tat cualquier modificación que se produzca en este expediente durante 
la vigencia del mismo.

Que en el caso de organismos autónomos y entidades públicas 
de la esfera local, esta solicitud autoriza a la administración para que 
solicite telemáticamente la justificación de estar al corriente del cum-
plimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social 
en la forma establecida en la Orden de la Conselleria de Economía y 
Hacienda de 30 de mayo de 1996.

E. SOLICITUD:
La concesión de una subvención a fondo perdido, de las previs-

tas en la Resolución de 12 de diciembre de 2008, de la consellera de 
Turisme, para el proyecto objeto de la presente solicitud.

Asimismo, declara no estar incurso en prohibición alguna para 
obtener la condición de beneficiario, de las señaladas en el art. 13 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE 
nº 276, de 18/11/03)

Fecha:

El representante,

Firma:

(Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán 
ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano admi-
nistrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las fun-
ciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus competen-
cias. Asimismo se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos 
de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de confor-
midad con lo dispuesto en el art.5 de la Ley Orgánica de 15/1999, de 
Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de 14/12/99) 

[1] Para la presentación en formato papel debe introducir en el 
campo «Programa de ayudas» uno de los siguientes valores:

CALIDAD 
MEDIO AMBIENTE 
ACCESIBILIDAD GLOBAL 
ASISTENCIA TÉCNICA EN PLANIFICACIÓN TURÍSTICA 
ADECUACIÓN RECURSOS PEQUEÑOS MUNICIPIOS DE 

INTERIOR

CONSELLERIA DE TURISMO-AGÈNCIA VALENCIANA DEL 
TURISMO

Que s’aporten els documents marcats amb el signe “X” en l’apar-
tat C de l’imprés “Declaració responsable i documentació”.

Que l’entitat es compromet a aportar a la Generalitat els docu-
ments probatoris que se sol·liciten, o les dades addicionals que es 
requerisquen, alhora que es reserva el dret d’acceptació de la conces-
sió en els termes que es produïsca.

Que l’entitat sol·licitant es compromet a notificar a la Generali-
tat qualsevol modificació que es produïsca en este expedient durant la 
seua vigència.

Que en el cas d’organismes autònoms i entitats públiques de l’es-
fera local, esta sol·licitud autoritza a l’administració perquè sol·licite 
telemàticament la justificació d’estar al corrent del compliment de 
les seues obligacions tributàries i amb la Seguretat Social en la forma 
establida en l’Orde de la Conselleria d’Economia i Hisenda de 30 de 
maig de 1996.

E. SOL·lICITUD:
La concessió d’una subvenció a fons perdut, de les previstes en la 

Resolució de 12 de desembre de 2008, de la consellera de Turisme, per 
al projecte objecte de la present sol·licitud.

Així mateix, declara no estar incurs en cap prohibició per a obtin-
dre la condició de beneficiari, de les assenyalades en l’art. 13 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (BOE núm. 
276, de 18/11/03)

Data:

El representant,

Firma:

(Les dades de caràcter personal continguts en l’imprés podran ser 
inclosos en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, 
com a titular responsable del fitxer, en l’ús de les funcions pròpies que 
té atribuïdes i en l’àmbit de les seues competències. Així mateix s’in-
forma de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel-
lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l’art.5 de 
la Llei Orgànica de 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Perso-
nal (BOE núm. 298, de 14/12/99) 

[1] Per a la presentació en format paper heu d’introduir en el camp 
«Programa d’ajudes» un dels valors següents:

QUALITAT 
MEDI AMBIENT 
ACCESSIBILITAT GLOBAL 
ASSISTÈNCIA TÈCNICA EN PLANIFICACIÓ TURÍSTICA 
ADEQUACIÓ RECURSOS MUNICIPIS MENUTS D’INTERI-

OR

CONSELLERIA DE TURISME-AGÈNCIA VALENCIANA DEL 
TURISME
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