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1. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE UN NUEVO MARCO NORMATIVO

e El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana dispone en su articulo 49.1.12

gue la Generalitat tiene competencia exclusiva en materia de Turismo.

e La Secretaria Autondmica de la Agencia Valenciana del Turisme es el maximo 6érgano
encargado de la direccidn y ejecucién de la politica de la Generalitat en materia de
turismo, ejerciendo las competencias estatutarias que tiene atribuidas: ordenacion y

promocion del turismo.

e Habiendo transcurrido ya 20 afios desde la aprobaciéon de la Ley 3/1998, de 21 de
mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana, el Consell del Botanic inicid a finales de
2016 el proceso de elaboracidon de un nuevo marco normativo dirigido a establecer los
principios de un nuevo modelo turistico que facilitase el incremento sostenido de la

competitividad del sector.

e De hecho, la evolucion experimentada en la ultima década por el sector turistico
valenciano motivado por los cambios demograficos, econémicos, tecnoldgicos y
socioculturales experimentados, asi como los requerimientos y exigencias que hoy en
dia manifiestan los consumidores y usuarios, ha hecho necesario adaptar nuestro
marco legislativo en materia turistica a este nuevo escenario, facilitando con ello su
convergencia con el proceso de transformacidn que estan experimentando tanto la
demanda turistica nacional e internacional como los modelos de negocio y prestacion

de servicios turisticos.

e De hecho, varias comunidades autdnomas espafiolas (Galicia, Extremadura, Andalucia y
las Islas Baleares) han publicado en los ultimos afios sus nuevas leyes de Turismo,
buscando con ello la regulacion de nuevas figuras juridicas o nuevas modalidades de
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explotaciéon de empresa turisticas que han ido apareciendo y cuya practica se ha
extendido en todos los destinos.

Cabe destacar ademas que el nuevo marco normativo del turismo valenciano
contribuira a buen seguro a reforzar el desarrollo planificado y sostenible de la
actividad turistica, impulsando los valores de la hospitalidad y del Cédigo ético,
asumiendo la gobernanza colaborativa como eje principal en la gestion de la politica
turistica. De hecho, es el propio Cédigo Etico de la Comunitat Valenciana (el primero
gue una comunidad autonoma adapta del texto de la OMT) el que inspira gran parte del
articulado de esta ley.

Y contribuird a promover la orientacidn, hacia los requerimientos de un turista cada dia
mas experimentado y tecnoldgico, de los destinos, servicios y productos turisticos
valencianos, incorporando la era digital en todas sus posibles ramificaciones,
luchando con mayor intensidad contra el intrusismo y la competencia desleal y
reforzando el concepto de qué es ser destino mediterraneo y nuestra propia
singularidad como territorio diferenciado.

En definitiva, la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana fija
nuestras coordenadas como destino mediterraneo de referencia internacional en
ambitos como la ordenacién del sector, su planificaciéon en clave inteligente, la
concepcion y sentir turistico del territorio o la innovacion y tecnologia turistica aplicada
a empresas, servicios y destinos.

OBJETIVOS COMPARTIDOS QUE NOS OFRECEN GRANDES OPORTUNIDADES

Uno de los objetivos basicos de la nueva ley es generar las condiciones que propicien la
actividad turistica hacia un nuevo modelo que facilite su integracion con la poblacién,
la cultura y el medio ambiente local.

La nueva Ley se enmarca en el principio de la unidad de Mercado, garantizando un
entorno regulatorio mas eficiente, transparente y simplificado para los agentes
turisticos, que contribuya a la mejora de la competitividad y que refuerce las garantias
de consumidores y usuarios de servicios turisticos.

Tiene como proposito mejorar la definiciéon del marco institucional competente en
materia turistica en la Comunitat Valenciana, evitando duplicidades y generando
sinergias entre agentes publicos y privados, y haciendo de la gobernanza colaborativa
en la gestidn de la politica turistica su razon de ser.

Introduce la ética del turismo, sefialando unos principios generales y un marco de
referencia donde la hospitalidad es el principio basico y la practica turistica se
estructura desde los valores del respeto y la igualdad teniendo como soporte la
participacién y la corresponsabilidad como garantia para su cumplimiento.

Propicia la redefinicion de los Espacios Turisticos de la Comunitat Valenciana, a través
de un marco normativo que potencia la generacion de sinergias entre areas urbanas, de
litoral y de interior, incidiendo en la planificacion sostenible de la actividad turistica
sobre el territorio.

Establece un marco normativo innovador que da respuesta a los efectos que, sobre la
actividad turistica, representan las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la administracion electrénica y la apertura de datos.



Potencia el ejercicio de la disciplina turistica, garantizando la calidad de la oferta y la
seguridad juridica de consumidores y prestatarios de servicios mediante la
implementacidén de medidas que erradiquen el intrusismo y la competencia desleal.

Define un marco regulatorio basico que articula una efectiva politica de Marcas
Turisticas que garantice el mejor posicionamiento de la Comunitat Valenciana y sus
destinos turisticos en los mercados turisticos nacionales e internacionales.

PRINCIPALES NOVEDADES: UN VALOR ANADIDO DEL SECTOR TURISTICO

La nueva Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana dota de
mayor valor al sector turistico al introducir nuevos elementos de coordinacion y
colaboracion, provocando que lo publico y privado tengan espacios de cogestion vy
codecision.

De hecho, esta ley no es solo un conjunto de articulos estructurados en Capitulos que
se agrupan en Titulos y en donde la clasificacién ordenacion vy tipificacién de
infracciones encuentren su acomodo natural, sino que construye un relato sélido de lo
que somos y lo que aspiramos a ser como destino turistico mediterraneo de referencia
internacional.

Con la nueva normativa abordamos la diversidad, damos una interpretacién positiva de
la rigueza turistica y damos a todas las marcas y ecosistemas publico-privados entrada
en la sala de maquinas del turismo.

Este nuevo marco normativo concibe el turismo y su vinculacién con el ocio de forma
transversal, desde la relacidon directa entre personas que viajan y las comunidad
receptora que las acoge y le muestra lo mejor de si misma, dotando asi a la Comunitat
Valenciana de un marco legislativo innovador que, tomando en consideracién las
disposiciones del Cédigo Etico Mundial para el turismo que promueve la OMT nos
ayuda a diferenciarnos de otros destinos en base valores como la hospitalidad, el
respeto, la inclusidn y la singularidades que nos son propias como pueblo.

Por ello la ley contribuye a generar condiciones que propicien la evolucién de la
actividad turistica hacia un nuevo modelo de desarrollo que facilite la integracion de
los turistas con la poblacién local, su cultura y el medio ambiente, poniendo en valor
la historia, las tradiciones, el territorio y el paisaje de la Comunitat Valenciana vy
contemplando nuevos fendmenos como el uso de los avances tecnoldgicos, las redes
sociales o la gestion inteligente de los destinos.

Y, con el propdsito de favorecer la competitividad del sector y la satisfaccion de los
turistas que nos vistan, facilita la participacion en la accién publica de la ciudadania, el
empresariado y demas agentes que contribuyen a aportar valor a la experiencia
turistica.

Por ello, entre sus novedades, la ley contempla por primera vez conceptos como ética
de turismo, inteligencia de mercados, hospitalidad, gestidon del ocio, trabajadores o
trabajadoras del sector turistico, o turismo accesible, inclusivo y sostenible.

Introduce compromisos de actuacion que sustentaran la politica turistica de la
Generalitat como son: sostenibilidad, hospitalidad, seguridad y garantia, vertebracion
territorial, competitividad del sector turistico, excelencia en la prestacidn de servicios,
agilidad administrativa, transparencia, coparticipacion y corresponsabilidad compartida.

Crea drganos para la coordinacion de la accion publica en ambitos clave, como el
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Comité de Etica del Turismo. Ademas, reformula otros, como el Consejo Valenciano del
Turismo, y engloba la accion conjunta del Consell en pro del turismo valenciano
mediante la incorporacion en su seno de la Comisidon Interdepartamental de Turismo.

Contempla el territorio como activo turistico de la Comunitat Valenciana,
considerando todo él como turistico, definiendo la sostenibilidad y jerarquizando
recursos turisticos de primer orden entre los cuales incorpora, junto a las playas, los
festivales de musica de proyeccién internacional, la gastronomia autoctona o nuestros
paisajes mas valiosos y valorados.

Ademas, la nueva ley incorpora la obligatoriedad de contar con un Plan Estratégico del
Turismo de la Comunitat Valenciana como instrumento bdsico de ordenacién de los
recursos turisticos valencianos junto con un Estatuto del Municipio Turistico regulador
de su régimen juridico.

Refuerza al organismo publico para la gestion de la politica turistica de la Generalitat
que pasa a denominarse “Turisme Comunitat Valenciana”, organismo que contar3,
entre otros 6rganos, con un Comité Estratégico de Gestion con representacion paritaria
el sector publico y privado.

Dedica todo un Titulo al impulso de la competitividad turistica, definiendo los
instrumentos para su impulso y gestidn; la profesionalizacion del sector, asi como el
fomento de la Investigacion, el desarrollo y la innovacidn aplicada al turismo.

Y desde el ambito de las condiciones del ejercicio de la actividad turistica, la nueva ley
consagra su liberalizacion, eliminando obstaculos normativos a la libertad de
establecimiento y al ejercicio de actividades econdmicas a la vez que impulsa la
proteccion de los consumidores y usuarios turisticos y velando por la garantia del
servicio que reciben elevando la cuantia de las sanciones econdmicas por infracciones
cometidas hasta los 600.000 €.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA NUEVA LEY

La Ley, con total de 102 articulos, contiene, la Exposicion de Motivos y el Titulo
Preliminar, 3 Libros, 1 Disposicion Adicional, 2 Disposiciones Transitorias, 1 Derogatoria y
2 Finales.

El libro 1 estad dedicado a la gestion colaborativa y corresponsable, entendida como los
principios y fines que determinan la politica de las Administraciones Publicas sobre los
distintos agentes que intervienen en el turismo y las actuaciones en que se materializan.

El libro 2 se centra en el desarrollo de la competitividad turistica, orientando las acciones
hacia el desarrollo de una oferta turistica argumentada en el territorio, con productos o
segmentos turisticos especificos y con la participaciéon de la poblacion local.

El libro 3 se destina a proporcionar servicios de alojamiento, restauracion,
intermediacién, informacion, asistencia, entretenimiento y disfrute de recursos vy
productos turisticos, asi como a la disciplina turistica, inspeccién y potestad
sancionadora.



5. TRAMITACION Y PARTICIPACION CIUDADANA / SECTORIAL

o El 23 de septiembre de 2016, el Secretario Autondmico de Presidencia firma la
Resolucién de la Presidencia de la Generalitat por la que se inicia el
Procedimiento de elaboracidn de la ley.

o El 26 de septiembre de 2016, la Directora General de Turismo firma la Propuesta
de iniciacidon del expediente relativo a la elaboracion del anteproyecto de Ley de
Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana; la Memoria Econdmica
e informe sobre las repercusiones econdmicas del anteproyecto de Ley vy el
Informe justificativo de la necesidad y oportunidad de dicho anteproyecto.

o ElI 27 de septiembre de 2016, la Directora General de Turismo firma el Informe
sobre el impacto en la infancia y adolescencia relativo al anteproyecto de Ley de
Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana; el Informe sobre el
impacto en las familias y el Informe sobre el impacto de género relativo dicho
anteproyecto de Ley.

o El11 de octubre de 2016, el Secretario Autonémico de la Agencia Valenciana del
Turismo somete a tramite de informacion publica el Borrador del Anteproyecto
de Ley, enviandose en fecha 27 de octubre comunicacién de apertura del plazo
de presentacion de alegaciones a las siguientes entidades:

Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje

Asociacion Empresarial Hostelera de Benidorm y la Costa Blanca

Federacidon de Campings de la Comunidad Valenciana,

Asociacion de Empresas Gestoras de Apartamentos Turisticos de la Costa

Blanca,

o Confederacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de la Comunitat
Valenciana

o Asociacion Empresarial de Alquiler de la Provincia de Alicante

Asociacidon de Empresas de Alquiler de Apartamentos Turisticos de Gandia

Asociacion Empresarial de Apartamentos Turisticos de la Comunidad

Valenciana

Asociacion Provincial Hoteles Alicante, Unidn Hotelera Provincia de Valencia

Asociacién Valenciana de Propietarios de Areas para Autocaravanas

CEAV Comunitat Valenciana

Asociacidén Provincial Alicantina de Agencias de Viajes

Asociacidn Empresarial de Agencias de Viajes de Benidorm

Asociacién de Empresarios de Hosteleria y Turismo de la Marina Alta

Asociacioén Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Castellon.

@) 0O O O O O
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o A continuacién, el anteproyecto de ley se sometié a informe de Consellerias,
presentandose observaciones por parte de los siguientes departamentos:

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Direccién General de Funcién Publica.

Direccion General de Cooperacién y Solidaridad.

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
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Direccion General de Infancia y Adolescencia.

Secretaria Autondmica de Inclusion y Agencia Valenciana de Igualdad.
Direccién General de Vivienda y Regeneracion Urbana.

Direccidon General de Ordenacion del Territorio y el Paisaje.

Direccidn General de Politica Linglistica y Gestion del Multilingtismo.
Direccidon General de Deporte.

Direccién General de Trabajo y Bienestar Social.

Direccidon General de Comercio y Consumo.

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo.

Conselleria de Agricultura.

Direccidn General de la Agencia de Seguridad y Respuesta a las Emergencias.
Direccidn General del Sector Publico, Modelo Econdmico y Patrimonio.
Direccién General de Economia, Emprendimiento y Cooperativismo.
Direccidon General de Obras Publicas, Transporte y Movilidad.

O O O O O o0 O O O

O O O O O

o Con fecha 3 de marzo se solicita la Direccién General de Economia,
Emprendimiento y Cooperativismo, informe de evaluacion del posible impacto
del Anteproyecto de la Ley.

o Con fecha 5 de abril de 2017, la Consellera de Justicia, Administracion Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas emite informe favorable de la
Direccion General de Funciéon Publica al Anteproyecto de Ley.

o Con fecha 19 de mayo de 2017, el Consell da conformidad al Anteproyecto de
Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

o El 29 de marzo de 2017 se recibe informe favorable de Abogacia de la
Generalitat

o En fecha 20 de julio de 2017 se remite el anteproyecto de ley aprobado por el
Consell para informe del Comité Econdmico y Social de la Comunitat Valenciana.

o En fecha 17 de octubre de 2017 se recibe informe favorable Consell Juridic
Consultiu

o En su reunion de 20 de octubre de 2017 el Pleno del Consell aprueba el
Proyecto de Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana,
remitiéndose este a Les Corts para su tramitacién parlamentaria.

Cabe destacar la amplia participacion en la fase de informaciéon publica donde se
presentaron gran cantidad de sugerencias y alegaciones y una treintena de entidades
hicieron llegar sus comentarios por los distintos canales establecidos al efecto.

Destacaron las aportaciones de la FVMP, las Asociaciones de Agencias de Viajes, las
entidades vinculadas al alojamiento y la restauracién, (Conostur, Unidon Hotelera de la
provincia de Valencia, Hosbec, APTUR, FEVITUR, ViuTur PROVIA....), las asociaciones de
guias y profesiones turisticas, las asociaciones de consumidores y usuarios, la
Asociacion espafola de la economia digital, las asociaciones de vecinos y afectados por
los apartamentos turisticos, asi como numerosos particulares.



ANEXO: 9 VALORES QUE NOS HACE UN DESTINO 10
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1 Sostenibilidad
y paisaje.

Articulo 57
Sostenibilidad e integracion paisajistica

1. La actividad de los establecimientos turisticos se ajustara a las buenas practicas medioambientales
incorporando técnicas de sostenibilidad dirigidas a reducir el consumo energético y la produccién de
residuos, utilizar productos reciclables, minimizar la emisién de humos y olores al exterior, insonorizar
areas concurridas y ruidosas y trasladar a las personas usuarias dichas buenas practicas.

2. Los establecimientos turisticos procuraran contribuir a la mejora del entorno y a la integracion
paisajistica en el mismo, mejorando su valor estético y minimizando el impacto visual mediante una
limpieza y apariencia exterior adecuada, especialmente en zonas naturales y centros histoéricos.

3. La aplicacidn de buenas practicas medioambientales y de elementos de mejora del entorno e
integracion paisajistica podran ser considerados para asignar una determinada categoria a un
establecimiento turistico en los términos que reglamentariamente se determine.

4. Las actividades turisticas respetaran y conservaran el patrimonio cultural y natural de la Comunitat
Valenciana y procuraran la armonia con otros sectores productivos.

e qs SOY
2 Hospitalidad EMBAJADORA

y cultura de acogida.

DE HOSPITALIDAD

Articulo 14
Hospitalidad y equilibrio entre turistas y vecinos como principio bdsico

1. La hospitalidad, entendida como la atencidn y trato proporcionado a las personas usuarias de servicios
turisticos y visitantes desde el respeto a su idioma, habitos, tradiciones y libertad de conciencia y
creencias, serd objeto de atencidn especifica en el ambito turistico por parte de las administraciones
publicas, tanto en las actuaciones de promocion del turismo como mediante incentivos y distinciones
dirigidos a reconocer y estimular acciones y comportamientos significativamente destacables.

2. Partiendo de la hospitalidad como marco ético de referencia, la practica turistica se estructura desde
los valores del respeto, la igualdad, la cordialidad y el cuidado, apoyandose en la participacién y la
corresponsabilidad como la garantia basica para su cumplimiento.

3. Correlativamente al principio de hospitalidad, el derecho al descanso, al bienestar y a la repercusion
positiva en la calidad de vida consecuencia de la actividad turistica sera objeto de atencién especifica por
parte de las administraciones publicas.




social, seguridad y garantia.

3 Etica y responsabilidad "’%C
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Articulo 11
Comité de Etica del Turismo

1. Es el érgano consultivo encargado de impulsar la implementacion de los principios del Cddigo ético
mundial para el turismo y, en concreto, su adaptacion a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana a
través del Cddigo ético del turismo valenciano. A dicho comité, adscrito al departamento del Consell con
competencias en materia de turismo, le corresponderan, entre otras, las siguientes funciones:

a) Asesorar acerca de la interpretacion correcta del Codigo ético mundial para el turismo y sus posibles
aplicaciones.

b) Realizar informes a peticidn de los distintos agentes turisticos sobre el desarrollo de los principios del
codigo.

c) Gestionar las notificaciones de alertas y denuncias sobre los posibles incumplimientos del cédigo ético.

d) Colaborar en la resolucién de conflictos relacionados con el seguimiento y la aplicacién del cédigo
ético.

e) Impulsar la formacion de los agentes implicados en la actividad turistica en ética y responsabilidad

social y en la consecucidn de los objetivos de desarrollo sostenible.

f) Proponer acciones de desarrollo y mejora para el cumplimiento de los principios del cédigo ético y para
la comunicacién con el Comité Mundial de Etica del Turismo.

2. Reglamentariamente se concretara su composicidn y se establecera su régimen de organizacién y
funcionamiento.

4 Vertebracion
del territorio.

Articulo 1
Objeto

Esta ley tiene por objeto la promocién y ordenacidn de la actividad turistica de la Comunitat Valenciana y
el impulso de actividades de ocio vinculadas a la misma, el fomento y modernizacidon de su sector
turistico, el impulso de la hospitalidad como elemento basico en la relacidn entre residentes y turistas asi
como proporcionar un marco normativo para la accidn de las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana que facilite la preservacién y mejora de los recursos turisticos y su planificacion y vertebracion
en el territorio.




5 Competitividad.

Articulo 38
Acciones para el impulso de la competitividad del sector turistico

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, estimulardn la mejora de la competitividad del sector turistico valenciano a través, entre
otras, de las siguientes acciones:

a) Promocion turistica de la Comunitat Valenciana, el impulso de su imagen y la atencién a las personas
usuarias de servicios turisticos.

b) Creacidn, mejora y mantenimiento de infraestructuras y de servicios que promuevan un desarrollo
sostenible, responsable y eficiente en el turismo valenciano.

¢) Fomento de la modernizacion del tejido empresarial, la configuracion de productos turisticos y el
posicionamiento de estos en los mercados.

d) Impulso de la calidad de la oferta y la prestacion de servicios turisticos innovadores mediante la mejora
continua de la hospitalidad, la sostenibilidad y la accesibilidad integral.

e) Formacion y cualificacion permanente de las personas profesionales del sector, potenciando sistemas
de acreditacion de formacién y experiencia profesional.

f) Establecer mecanismos de comunicacion, y divulgacidn necesarios para que los valores éticos de un

turismo equitativo, responsable y sostenible definan el cardcter, la personalidad y el reconocimiento
social de la oferta turistica.
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Articulo 49
Acciones de impulso a la calidad del sector turistico

1. El departamento del Consell con competencias en materia de turismo impulsara, a través del programa
Qualitur, una estrategia de actuacion global para la mejora de la calidad en la oferta y prestacidn de los
servicios turisticos disefiando y desarrollando actuaciones dirigidas a fomentar una oferta sostenible y
accesible asi como una éptima, hospitalaria e igualitaria atencién a las personas usuarias de servicios
turisticos y visitantes, la satisfaccidon de sus expectativas y su fidelizacion a través de la mejora continuada
de los productos o servicios de que hacen uso.

2. Ademads de otras medidas de fomento recogidas en esta ley, el Consell podra desarrollar las siguientes
actuaciones dirigidas a mejorar la cultura de la calidad del sector turistico:

a) Impulso del sistema de calidad turistica espafiola y colaboracidn con sus entes de gestién y promocion.
b) Apoyo a la implantacién de sistemas de calidad en destinos y en productos.

¢) Promocion de actividades de evaluacidn y obtencidn por las organizaciones turisticas de certificados de
gestidn de la calidad, gestion medioambiental, hospitalidad, responsabilidad social y accesibilidad global.

d) Fomento de la implantacidon de sistemas y controles de calidad en colaboracién con los agentes
turisticos de la Comunitat Valenciana.
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Articulo 46
Profesionalizacion del sector turistico

1. El principal activo del sector turistico valenciano lo constituyen sus recursos humanos, elementos clave
del éxito de las empresas y destinos turisticos, por lo que la formacion y el reciclaje constituyen un eje
clave de la politica del Consell en materia turistica.

2. El impulso, desarrollo y ejecucidn de la politica del Consell en materia de formaciéon profesional para el
empleo en el sector turistico y de apoyo y estimulo a las personas emprendedoras en este ambito,
corresponde al departamento competente en materia de turismo.

3. El departamento del Consell competente en materia de turismo, a través de las entidades y centros
dependientes del mismo, desarrollard planes de formacién con el objetivo de contribuir a la
profesionalizacion del sector asi como a la cualificacion y especializacion de profesionales en las
especialidades que demande el mercado, incluyendo las vinculadas a la modernizacion de los servicios,
conocimiento de idiomas, conocimientos de nuevas tecnologias y servicios complementarios que resulten
de especial relevancia en temas turisticos.

4. El Consell promovera la adaptacidn de los programas de formacién turistica reglada a las necesidades
de las empresas del sector, procurando que la formacion para el empleo sea practica, especializada y
adaptada a las peculiaridades del modelo turistico de la Comunitat Valenciana.

Igualmente, establecerd mecanismos dirigidos a facilitar la formacidn necesaria para que el personal
profesional del sector turistico valenciano aprenda a conocer y respetar tanto la cultura del pueblo
valenciano y su hospitalidad, como comunidad receptora, como la de los turistas que la visitan, sus formas
de vida, gustos y tradiciones. A su vez, en el marco de la ética de convivencia entre turistas y habitantes,
se incluird formacién para trasmitir al turista adecuadamente los comportamientos respetuosos hacia la
sociedad valenciana.

Con esta finalidad, se proporcionara la formacién necesaria para el conocimiento del valenciano al
personal profesional del sector turistico.

5. El Consell propiciard la unificacién de criterios en los programas de estudios de formacion reglada y
ocupacional no universitaria, promoviendo el acceso a la formacién continua de los trabajadores del
sector. Para ello, y a través del departamento competente en materia de turismo, podra suscribir
acuerdos protocolos y convenios de colaboracidn con los centros educativos de la Comunitat Valenciana
gue elaboren programas y planes de estudios en materia turistica tendentes a elevar la competitividad del
sector.

6. El Consell, a través del departamento competente en materia de turismo, convocard periédicamente,
con publicidad suficiente y en régimen de concurrencia competitiva, becas dirigidas a la mejora y
especializacion profesional de jévenes con titulacion para completar su formacion.

7. Los centros de turismo (CDT), adscritos al departamento competente en materia de turismo, estan
dedicados a la formacién, cualificacion y fomento de la insercién profesional en el ambito turistico, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos en materia de formacion profesional.
Igualmente, desde los CDT se impulsaran actuaciones dirigidas especificamente tanto al reciclaje del
personal profesional del sector como a favorecer el impulso de las empresas turisticas.
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Articulo 5
Compromisos de actuacion

La politica turistica del Consell se sustentara en los siguientes compromisos:

a) Compromiso de sostenibilidad: alineacién de las estrategias con los objetivos de desarrollo sostenible y
promociéon del comportamiento socialmente responsable de los agentes turisticos, de los turistas y de la
poblacién, para que contribuyan al desarrollo sostenible; orientando la actividad turistica hacia
actuaciones capaces de conciliar el crecimiento econdmico, la mejora de la calidad de vida, la
competitividad y la eficiencia con la proteccién del medio ambiente, el uso racional de los recursos
naturales y culturales y la recualificacion paisajistica de los espacios turisticos.

h) Compromiso de transparencia: garantizando que las decisiones que se adopten, las acciones que se
promuevan y las prdcticas que se desarrollen en el dmbito turistico sean conformes a las normas
establecidas, informando de forma clara, precisa y completa de los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales derivados de la accion publica. A tales efectos, se estableceran los necesarios
mecanismos y canales de comunicacion.

Articulo 6
Participacion en la accion publica

El departamento del Consell competente en materia de turismo promoverad y facilitara la participacion en
la accion publica bajo el principio de gobernanza colaborativa. Dicha participacion alcanzard tanto a los
agentes turisticos, ya sean de base territorial, empresarial, tecnoldgica e investigadora, como a la
ciudadania a la que afecte la actividad turistica.

Cada administracidn publica con competencias en materia de turismo, en su respectivo dmbito, hara
participe de sus actuaciones a los agentes turisticos y la ciudadania, teniendo en cuenta la
representatividad de los agentes del sector y el bienestar y los derechos de la poblacion afectada por la
recepcion del turismo. Para ello, el departamento del Consell competente en materia de turismo
establecera sistemas y medios telematicos adecuados y accesibles que garanticen una comunicacion
directa y agil con la administracién competente en la materia.
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