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Matriu de prioritzacid de recomanacions
Guia de 100 recomanacions ODS per a les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana

NOTA METODOLOGICA

La matriu de prioritzacié s'ha realitzat amb una finalitat orientativa, ja que cada destinacié
presenta caracteristiques propies que responen a la seua tipologia, grandaria, pressupost,
capacitat de gestid, etc., a més de les prioritats preestablides pels responsables de la politica
turistica d'aquest.

En aquest sentit, la rellevancia de cadascuna de les 100 recomanacions proposades depén
exclusivament del criteri que apliquen els responsables de la politica turistica de la destinacio
i/o els responsables de la politica turistica de la Generalitat Valenciana.

La metodologia utilitzada per a dur a terme la prioritzacio de les “100 recomanacions per a les
destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana” es basa en |'aplicacié de dos criteris no
excloents:

1. Criteri ranquing multivariable

2. Criteri optimitzacié de recursos
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1. CRITERI RANQUING MULTIVARIABLE

Per a realitzar el ranquing multivariable es despleguen cinc variables que responen al cost

economic, termini d'execucid, complexitat organitzativa, impacte sobre el turista i impacte
sobre el territori de dur a terme cadascuna de les recomanacions de la Guia. Cada variable
adquireix una escala valorativa especifica, com es veura.

e Cost econdmic. Respon al cost pressupostari que suposa a l'ens gestor I'execucié de
les accions recomanades.

e Termini d'execucié. Referit al temps estimat que comporta I'execucié d'aquestes
accions.

e Organitzacid. Fa referencia al grau de complexitat organitzativa que requereix
desenvolupar, implantar i executar aquestes accions, en termes d'implicacid i
mobilitzacié d'agents, entitats i organitzacions.

e Impacte sobre el turista. Es refereix al nivell d'impacte que les accions tenen sobre
I'experiencia del turista.

e Impacte sobre el territori. Es refereix al grau d'impacte que les accions tenen sobre el
territori i els recursos de la destinacid, excloent en |'escala valorativa la construccio
d'infraestructures turistiques.

Escales valoratives

Per a les variables cost economic, termini d'execucid i organitzacié s'utilitza una escala
valorativa de I'1 al 3, sent “1” el valor minim de les variables i “3” el valor maxim. Per tant, per
a aquestes variables una major puntuacio reflecteix major complexitat.

Per a les variables impacte sobre el turista i impacte sobre territori, I'escala valorativa es
comporta de manera inversa, sent el valor “1” un impacte directe, el valor “2” un impacte
indirecte, i “no aplica” (NA) quan dits impactes son irrellevants.

Amb tot I'anterior es pretén obtindre un ranquing quantitatiu de les recomanacions ordenat
de menor a major puntuacid. En aquest sentit, els primers llocs del ranquing I'ocupen les
recomanacions que menor cost economic, menor termini d'execucid, menor complexitat
organitzativa i major impacte sobre el turista.
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Desenvolupament de les variables de la metodologia
Variable 1: Cost econdmic
1.- Cost zero. L'execucid de I'accid és gratuita o no suposa un cost pressupostari significatiu.

2.- Cost menor. El cost d'executar I'accié es regeix pel limit pressupostari de 15.000 euros,
establit per als contractes menors de subministrament o serveis en I'art. 118.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

3.- Cost elevat. El cost d'executar I'accié requereix pressupostos superiors a 15.000 euros més
IVA.

Variable 2: Termini d'execucié
1.- Execucié immediata. L'execucié de I'accié pot ser realitzada en un termini de 90 dies.

2.- Execucid a curt termini. L'execucio de I'accio pot ser realitzada en un terminide 3a 11
mesos.

3.- Execucié a llarg termini. L'execucio de |'accio requereix un termini superior a 12 mesos i/o
es tracta d'accions que requereixen continuitat.

Variable 3. Organitzacié

1.- Sota grau de complexitat organitzativa. L'accié no requereix necessariament la implicacid i
mobilitzacié d'agents externs a I'ens gestor municipal.

2.- Organitzacid a nivell municipal. L'accié requereix la implicacié i mobilitzacié d'agents,
entitats i organitzacions municipals externes a |'ens gestor.

3.- Organitzacié a nivell supramunicipal. L'accié requereix la implicacid i mobilitzacié d'agents,
entitats i organitzacions supramunicipals, tals com organismes de la Generalitat Valenciana i/o
Diputacions Provincials.
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Variable 4: Impacte sobre el turista

1.- Impacte directe. L'execucié de I'accid té un impacte directe en |'experiéncia en destinacid
del turista. Concretament, els resultats de I'accié poden ser satisfets pel turista i milloren la
seua experiencia.

2.- Impacte indirecte. L'execucié de I'accid té un impacte indirecte en I'experiéncia en
destinacio del turista. D'una banda, l'accié contribueix al fet que I'experiencia siga més
satisfactoria, no obstant aixo el turista no sempre percep el valor afegit en el moment del
viatge.

NA.- No aplica. L'execucio de I'accio té un nivell d'impacte irrellevant o poc rellevant per a
I'experiencia en destinacié del turista.

Variable 5: Impacte sobre el territori

1.- Impacte directe. L'execucié de I'accié té un impacte directe en el territori adscrit a la
destinacid i els seus recursos.

2.- Impacte indirecte. L'execucid de I'accid té un impacte indirecte sobre el territori i I'entorn
de la destinacié.

NA.- No aplica. L'execucié de I'accié té un nivell d'impacte irrellevant o poc rellevant sobre el
territori i I'entorn de la destinacid

2. CRITERI OPTIMITZACIO DE RECURSOS

El ranquing multivariable ofereix grups de recomanacions amb resultats molt similars i poc
esclaridors. Per a aix0, es considera necessari establir un criteri de prioritzacié per a les
recomanacions que empaten en puntuacio.

En I'operacio del ranquing es detecta que, en el 51% dels casos, quan la variable cost
economic adopta el valor maxim “3”, la variable impacte sobre el turista adopta el valor
maxim “1”. Pel que en termes relatius en més de la meitat dels suposits, un major cost
economic de l'accié a executar implica un major impacte sobre el turista. La qual cosa resulta
logica lloc que les grans inversions tendeixen a millorar aspectes rellevants de les destinacions
turistiques que sens dubte té el seu efecte en |'experiéncia del turista.

Davant aquesta situacio, s'entén que per principis d'optimitzacid de recursos, l'interés d'un
ajuntament resideix en minimitzar els costos i generar el maxim impacte. Pel que es proposa
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establir una prioritzacié basada en la correlacié directa entre els valors de la variable cost
economic i la variable impacte sobre el turista.

En aquest sentit, es planteja la prioritzacié de les recomanacions que presenten una correlacio
negativa perfecta entre les variables x e i, on:

X = variable 1: cost economic
i = variable 4: impacte sobre el turista

Basat en la correlacid d'aquestes dues variables, s'ha establit una escala cromatica que permet
prioritzar les recomanacions dins d'un segment amb mateixa puntuacid, atorgant-li la maxima
prioritat a aquelles recomanacions que suposen un cost nul i que tenen un impacte directe
sobre el turista. Aquesta escala respon al seglient esquema:

Nivell de Variable 1: Cost economic Variable 4: Impacte sobre el turista
prioritzacié

Nivell 1 1.- Cost zero 1.- Impacte directe

(valors 1,1)

Nivell 2 1.- Cost zero 2.- Impacte indirecte
(valors 1,2)

Nivell 3 2.- Cost menor 1.- Impacte directe
(valors 2,1)

Nivell 4 2.- Cost menor 2.- Impacte indirecte
(valors 2,2)

Es considera que la prioritzacio de les recomanacions restants en cada segment de mateixa
puntuacio, respon a la decisié dels responsables de la planeacid turistica de cada destinacié
sota criteris propis.
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Matriz de priorizacion de recomendaciones ODS para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana

L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion i ., Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacién Coste Plazo de L Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . L, Organizacion . .
economico ejecucion turista territorio

Presentar candidatures per a la declaracio de les festes locals com a Festes d’Interés Turistic de la
Comunitat Valenciana segons el procediment previst en el Decret 119/2006 de 28 de juliol, i fins i tot com a . o, . .

1 1,00 30 , , L ) ) : . , o o 1 1 1 1 NA Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
Festes d’Interés Turistic a nivell nacional, com sén les festes de Moros i Cristians d’Alcoi, I’Anunci i el
Sexenni de Morella o la Tomatina de Bunyol.
Promocionar festes inclusives i accions especials perqué residents i turistes puguen participar dels ) -, . .

2 1,00 65 . . o 1 1 1 1 NA Igualdad, inclusion y género en turismo
esdeveniments locals en igualtat de condicions.

3 1,00 50 Fomentar la inscripcié de funcionaris i empleats de I'ajuntament a formacié sobre ODS i Agenda 2030. 1 1 1 NA NA Sensibilizacién: creando conciencia

4 1,00 60 Fomentar la participacio de les dones en tots els plans de la gestio turistica local. 1 1 1 NA NA lgualdad, inclusion y género en turismo
Incloure clausules socials en la contractacié publica que porta a terme I’Ajuntament, per a fomentar I'Us de . » i .

5 1,00 61 . o, » L, 1 1 1 NA NA Igualdad, inclusion y género en turismo
persones en situacié de vulnerabilitat o exclusio.
Gestionar la sol-licitud d’ajudes i beques a la formacid professional de treballadors del sector turisme ) ) )

6 1,00 72 ] o 1 1 1 NA NA Competencias profesionales y empleo digno
residents en el municipi.
Impulsar la contractacio publica ética incloent en els concursos que I’Ajuntament promou criteris socials . ) .

7 1,00 75 . ) o 1 1 1 NA NA Competencias profesionales y empleo digno
relatius a la inclusié i drets laborals.
Incorporar accions de consulta i participacio ciutadana als processos de desenvolupament dels plans que . L

8 1,00 86 L L o X Lo ). 1 1 1 NA NA Alianzas y participacion
ordenen I'activitat turistica del municipi, com a presentacions publiques, tallers, concursos d’idees, etc.

9 1,00 90 Incorporar datos relativos a la actividad turistica a los portales de datos abiertos de la ciudad. 1 1 1 NA NA Gestion turistica local sostenible y mediciéon

10 1,00 99 Incorporar criterios de sostenibilidad en la contratacién publica en el drea de turismo. 1 1 1 NA NA Gestidn turistica local sostenible y medicién
Presentar candidatures a reconeixements in ternacionals de la destinacié basats en atributs propis ) » ) )

11 1,20 31 . . - ) . ] 1 1 1 1 2 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
singulars, com ha aconseguit Dénia amb la declaracié de Ciutat Creativa de la Gastronomia per la UNESCO.
Impulsar la certificacié que promou la Marca Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana en els municipis ) » ) )

12 1,20 28 L o o . 1 1 1 2 1 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
turistics en els quals hi haja empreses especialitzades en turisme de natura que operen en Parcs Naturals.
Participar en projectes de construccié de valors associats a la marca turistica de la Comunitat Valenciana . . . ,

13 1,25 7 o K i o . ] 1 1 1 2 NA Un turismo sostenible e integrado en la economia local
com la Xarxa Gastroturistica, que promoura la marca L'Exquisit Mediterrani.
Organitzar activitats en col-laboracié amb les regidories pertinents per a divulgar els valors culturals i

14 1,33 22 naturals de la destinacié com per exemple concursos infantils i per a adults de fotografia i pintura, 1 1 2 NA NA Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
realitzacio de visites guiades per la destinacié turistica dirigides a la poblacio resident.
Encoratjar a les empreses a incorporar els seus avangos en materia de sostenibilitat en les seues memories

15 1,33 56 anuals i promoure el lliurament de premis a empreses turistiques per la posada en marxa d’iniciatives 1 1 2 NA NA Sensibilizacién: creando conciencia

sostenibles, experiéncies basades en valors locals, etc.
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Matriz de priorizacidon de recomendaciones ODS para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana (cont.)

L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion i ., Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . L, Organizacion . .
economico ejecucion turista territorio
Implicar les grans empreses en esdeveniments culturals i esportius i projectes turistics del municipi a través
16 1,33 88 dels seus programes de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) per a accions de patrocini, co-branding, 1 1 2 NA NA Alianzas y participacion
etc.
Desenvolupar productes que fomenten els valors de la pesca artesanal i la proteccié del medi mari
17 1,40 2 mitjancant el foment d’acords de col-laboracid entre empreses especialitzades, associacions 1 2 2 1 1 Un turismo sostenible e integrado en la economia local
mediambientals i pescadors locals.
18 1.40 43 Organitzar activitats en col-laboracié amb associacions civiques per a implicar la poblacié resident i visitants 1 1 5 5 1 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
’ en el manteniment i neteja d’espais publics, platges, parcs, etc,. responsable
Impulsar I'adhesié de la destinacié al Codi Etic del Turisme Valencia, plasmant el compromis del municipi L o
19 1,40 45 1 1 1 2 2 Sensibilizacion: creando conciencia
amb aquests valors.
Organitzar festivals, espectacles i concerts dirigits a turistes i residents que posen en valor les
20 1,50 23 manifestacions culturals associades al patrimoni musical, com a concerts de bandes de musica i danses 2 1 2 1 NA Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
tradicionals.
. o o ) ) Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
21 1,50 42 Desenvolupar una politica municipal de gestié de residus que promoga el reciclatge 2 2 1 NA 1
responsable
Impulsar I'adhesié de la destinacié al Pacte Valencia per al Desenvolupament Sostenible i animar a les L o
22 1,50 46 o . i 1 1 2 NA 2 Sensibilizacion: creando conciencia
associacions empresarials que declaren el seu compromis amb aquest.
Integrar el turisme en el disseny de plans d’ordenacié urbana resilient i sostenible del municipi, incorporant
23 1,50 81 aspectes com la prevencio de I'especulacid, la proteccié dels entorns naturals i la convivéncia entre els usos 1 3 1 NA 1 Planificacién del destino
econdmics i socials de I'espai.
Organitzar tallers dirigits a I’Ajuntament i al sector per a impulsar el mesurament de la empremta de -
. o, . -, -, K . Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
24 1,60 44 carboni de la destinacié i establir metes per a la seua reduccid, en col-laboracié amb el Centre d’Educacio 1 1 3 2 1 bi
responsable
Ambiental de la Comunitat Valenciana (CEACV) i Turisme Comunitat Valenciana. P
Realitzar campanyes de sensibilitzacié dirigides a turistes focalitzada en temes com el respecte pels o o
25 1,60 55 o ] ) o 2 2 1 1 2 Sensibilizacién: creando conciencia
costums de la destinacid, la neteja, el temps de descans, i remetre els comportaments incivics.
Desenvolupar i presentar projectes innovadors als Premis Turisme Comunitat Valenciana, especialment en ., } . .
26 1,67 13 . o L, L, . o . . 1 1 3 NA NA Innovacién y tecnologia para competir mejor
qualsevol de les seues categories: formacio, investigacid, promocid, sostenibilitat, RSC i turisme inclusiu.
En col-laboracié amb I’entitat competent corresponent, activar programes d’alfabetitzacio digital
27 1,67 15 d’emprenedors locals en turisme: formacio, assisténcia técnica a empresaris en habilitats digitals i labs 1 2 2 NA NA Innovacidén y tecnologia para competir mejor
d’innovacié.
Posar en marxa, en col-laboracié amb els agents socials, campanyes informatives dirigides als treballadors
28 1,67 58 del sector turistic sobre drets laborals, deteccié de practiques abusives i recursos a la disposicio del 1 2 2 NA NA Igualdad, inclusion y género en turismo
treballador.
Mantindre coordinacié amb la Xarxa CdT per a I'oferta de cursos de formacié dirigits a profesionals del ) ) )
29 1,67 69 1 3 1 NA NA Competencias profesionales y empleo digno

sector en linia amb les necessitats identificades.
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Matriz de priorizacidon de recomendaciones ODS para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana (cont.)

L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion ., » Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L, Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . ., Organizacion . .
economico  ejecucion turista territorio

Publicar en el portal Web del destino de los documentos de interés para la ciudadania como planes

30 1,67 89 vigentes, proyectos propuestos, presupuestos, agendas ODS en turismo y memorias relativas a la gestion 1 3 1 NA NA Gestidn turistica local sostenible y medicidn
turistica.
Coordinar amb Turisme Comunitat Valenciana I'organitzacié de tallers de sensibilitzacié del programa o o

1,75 53 o ) . ) ) o 1 1 3 2 NA Sensibilizacién: creando conciencia

Hospitalitat Mediterrania, que ha arribat a més de 60 municipis i més de 5.000 persones.
Desenvolupar una estratégia de comunicacio digital que, a partir d’un sistema d’informacié on es compile
tota la informacio turistica de la destinacid, desplegue continguts digitals de rellevancia per als perfils de ., , ) )

32 1,75 8 . . i . L 2 2 2 1 NA Innovacién y tecnologia para competir mejor
client del municipi a través dels seus canals: portal Web, App, xarxes socials propies i portals de productes
de ninxol (BTT, senderisme, per exemple) de tercers.
Realizar campanas de fomento del ocio saludable, el consumo responsable de bebidas alcohdlicas y de » e ) L

33 1,75 98 » ] . . 2 3 1 1 NA Gestidn turistica local sostenible y medicién
prevencion de conductas que pongan en peligro la seguridad vial.
Realitzar sessions formatives i visites guiades dirigides al personal frontera de negocis turistics i serveis . ., . .

34 1,75 27 Lo L ) o " 2 2 2 1 NA Turismo y proteccion del patrimonio natural y cultural
publics turistics sobre els valors propis de la destinacio (culturals, naturals, etnografics, etc.)
Realitzar campanyes de sensibilitzacié dirigides a la ciutadania a favor del turisme sostenible amb

35 1,75 54 informacio sobre els projectes que el municipi esta impulsant amb I'objectiu de generar actituds positives 2 2 1 2 NA Sensibilizacion: creando conciencia
cap al turisme i mi- llorar la convivéncia entre turistes i residents.

36 175 35 Gestionar la sol-licitud d’ajudes i subvencions al sector en coordinacié amb la conselleria amb 1 1 3 NA 5 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo

' competéncies en canvi climatic, que gestiona els fons Feder dedicats a la lluita contra el canvi climatic. responsable
37 175 39 Fomentar entre el sector turistic local la certificacié en qualitat, medi ambient i/o accessibilitat, sota els 1 1 ] NA 5 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
' models reconeguts pel programa Qualitur de Turisme Comunitat Valenciana. responsable

Impulsar I'adhesié de la destinacié a I'’Alianca de Ciutats pel Desenvolupament Sostenible, que contempla

38 1,75 47 campanyes d’informacié i sensibilitzacid sobre els 17 ODS en els municipis al costat de la Federacid 1 2 2 NA 2 Sensibilizacién: creando conciencia
Valenciana de Municipis i Provincies, i la Xarxa Espanyola de Ciutats pel Clima.
Realitzar jornades de sensibilitzacio a les empreses que desenvolupen les seues activitats en entorns

39 1,80 26 naturals i difondre bones practiques ambientals entre el sector privat i la ciutadania per a minorar 1 2 2 2 2 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
I'impacte de I'activitat turistica en els ecosistemes naturals com a muntanyes, mars, rius i pantans.
Realitzar accions de formacié i sensibilitzacid per a la incorporacié dels valors paisatgistics en la

40 1,80 29 conceptualitzacié de destinacions i desenvolupament de producte turistic en el territori, prenent com a
referencia la iniciativa Paisatges Turistics Valencians. 2 3 2 1 1 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
Impulsar la participacio del sector turistic local, aixi com associacions i activitats relacionades, en clubs de ) ) ) ,

41 2,00 1 ) ) ) ) ) 1 3 3 1 NA Un turismo sostenible e integrado en la economia local
producte impulsats per Turisme Comunitat Valenciana des del programa CreaTurisme.
Constituir un ens de gestio turistica public-pri- vat. Si aixd no resultara viable, creacié d’un organ consultiu i

42 2,00 82 de participacio que reunisca regularment representants de tots els agents clau publics i privats del turisme 1 3 3 1 NA Alianzas y participacion

del municipi.
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Matriz de priorizaciéon de recomendaciones ODS para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana (cont.)

L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion , i Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L, Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . ., Organizacion . .
econdmico ejecucion turista territorio
Realitzar convenis i acords amb Turisme Comunitat Valenciana, conselleries competents i diputacions
43 2,00 85 provincials per a posar en marxa iniciatives a favor del desenvolupament turistic sostenible, d’acord amb 1 3 3 1 2 Alianzas y participacion
I'esperit i la lletra de la Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat.
En col-laboracié amb Turisme Comunitat Valenciana i associacions de col-lectius vulnerables, organitzar
tallers de treball i jornades formatives dirigides al personal frontera per a reforgar missatges d’hospitalitat i ) o, i .
44 2,00 63 o ) ] N o ) 1 2 3 2 NA lgualdad, inclusion y género en turismo
tracte no discriminatori a tots els turistes. Aixi com apostar per una publicitat no sexista o basada en
estereotips.
En municipis turistics, mantindre coordinacié amb els centres publics de formacid professional per a
45 2,00 70 adequar I'oferta curricular de materies vinculades a |'activitat turistica (hostaleria, cuina, restauracio, gestié 1 3 2 2 NA Competencias profesionales y empleo digno
d’hotels, qualitat turistica, etc.) a les carencies de la destinacio.
En els municipis amb espais naturals protegits, participar en la Junta Rectora dels mateixos per a e )
46 2,00 79 ) o ) 1 3 3 2 1 Planificacién del destino
implementar propostes de desenvolupament turistic sostenible.
Constituir grups de treball dins de I’Ajuntament entre turisme i arees relacionades com a urbanisme, ) L,
47 2,00 83 o . . L . 1 3 2 2 NA Alianzas y participacion
comerg, etc. per a una presa de decisions conjunta en tot allo que afecte I'activitat turistica.
48 2,00 16 Implantar el model de Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI-CV) desenvolupat per Invat-tur 2 3 3 1 1 Innovacién y tecnologia para competir mejor
Realitzar campanyes en col-laboracié amb el sector turistic per a conscienciar als turistes sobre la -
) ) , . ) . ) ] ) Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
49 2,00 41 necessitat de realitzar un consum responsable d’aigua i energia en hotels i restaurants i reduir el 2 3 2 1 2 bl
responsable
desaprofitament d’aliments. P
Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor saturacion turistica con el objetivo de » e ) L
50 2,00 94 o ) o o ) 2 3 3 1 1 Gestidn turistica local sostenible y medicién
aliviar la excesiva concentracién de visitantes en puntos concretos del destinos.
Organitzar jornades i tallers com a punt de trobada entre empresaris turistics i sectors productius
tradicionals com I'agricultura, I'ar- tesania i el comerg amb la finalitat de promoure la seua integracié en la . ) ) ,
51 2,00 3 o ] o L, o o 2 2 2 2 2 Un turismo sostenible e integrado en la economia local
cadena de valor de proximitat del turisme mitjangant la creacié d’experiencies turistiques amb alt grau
d’autenticitat, com I'agroturisme.
Organitzar esdeveniments culturals i fires de comerg per a I'impuls dels productes locals i de temporada
(artesanies, gastronomia, productes agroalimentaris...) en els quals participen les empreses, associacions i . . . ,
52 2,00 5 o , ] . . . 2 1 3 2 NA Un turismo sostenible e integrado en la economia local
denominacions d’origen. Els esdeveniments poden organit zar-se en temporada baixa per a reduir
|"estacionalitat.
Certificar els recursos (platges, espais naturals) i serveis turistics (oficines d’informacié turis tica, museus i
53 2,00 10 centres d’'interpretacié...) de les destinacions conforme els models reconeguts pel programa Qualitur de 2 3 1 2 2 Innovacién y tecnologia para competir mejor
Turisme Comunitat Valenciana en matéria de qualitat, medi ambient i/o accessibilitat.
Obtindre la certificacio Biosphere per a destinacions turistiques. La primera destinacié de la Comunitat ) o ) )
54 2,00 11 ) R , . ) oo 2 3 1 2 2 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
Valenciana que esta treballant en I'obtencié del reconeixement és Xabia.
Crear i impulsar clUsters d’innovacié i turisme en parcs tecnologics dirigits a empreses turistiques, o, , . .
55 2,00 12 1 2 3 NA NA Innovacién y tecnologia para competir mejor

tecnologiques i de serveis, amb acords amb universitats.
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L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion , i Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L, Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . ., Organizacion . .
economico ejecucion turista territorio
Dotar de hotspots per a I'accés a Internet en la destinacié com fan ciutats com Valéncia, Castell6 o Alacant,
56 2,00 14 i sensibilitzar a les empreses turistiques de la destinacié perque faciliten I'accés a Internet lliure via wifi dins 3 2 2 1 NA Innovacién y tecnologia para competir mejor
dels seus establiments.
Posar en marxa projectes de senyalitzacid, interpretacié i divulgacié del patrimoni cul tural i natural i
57 2,00 19 desplegar les infraestructures necessaries per al desenvolupament d’experiéncies turistiques sostenibles 3 3 2 1 1 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
com a miradors, observatoris, etc.
Arribar a acords amb associacions, federacions, conselleria competent en medi ambient, medi rural i
natural, i altres organitzacions per a la conservacio i el manteniment de les rutes de senderisme i la seua
58 2,00 25 interpretacio. Les accions poden incloure la produccié de suports informatius fisics i descargables per al 3 2 3 1 1 Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
viatger o campanyes de conscienciacié sobre I'Us responsable del medi natural en la practica d’esports a
I"aire Iliure i de muntanya.
L . . , ) Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
59 2,00 33 Impulsar la transicio de I’Ajuntament cap a un consum energetic 100% procedent d’energies renovables. 3 2 2 NA 1 bl
responsable
60 200 34 Aplicar criteris mediambientals en les futures renovacions del parc mobil public per a avangar cap a un 3 3 1 NA 1 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
’ sistema de transport public net. responsable
61 200 36 Integrar en I'equip de gestié municipal perfils amb coneixements en gestié mediambiental, eficiencia 5 5 5 NA 5 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
’ energetica, energies renovables i economia circular. responsable
6 500 38 En col-laboracié amb les associacions del sector de I’'hostaleria i la conselleria amb competencies al medi 1 5 3 NA 5 Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
’ ambient i canvi climatic, implantar accions coordinades per a reduir els desaprofitaments d’aliments. responsable
En col-laboracié amb els agents socials, les associacions empresarials i la conselleria competent en treball,
organitzar campanyes de sensibilitzacié dirigides a I'empresariat turistic centrades en identificar i atallar . o, ) .
63 2,00 57 o . . o o, o , . 1 2 3 NA NA lgualdad, inclusion y género en turismo
practiques que atempten contra la igualtat, diversitat i inclusié per qualsevol motiu i contra I'assetjament
en el sector turisme.
Formular, en col-laboracié amb el servei amb competencies en formacid i ocupacié de la Generalitat,
programes de reinsercio laboral, formacid, orientacid i assessorament que promoguen la inclusié de . » i .
64 2,00 59 ) o - ) ) ) ] ; L 1 2 3 NA NA lgualdad, inclusién y género en turismo
persones en situacié de vulnerabilitat, dones, joves i persones amb diversitat funcional en I'activitat
turistica.
Realitzar una analisi al costat de les associacions del sector dels perfils professionals demandats i les ) ) )
65 2,00 68 ) ) ] 2 2 2 NA NA Competencias profesionales y empleo digno
necessitats formatives del personal del sector turisme.
Fomentar contractes de practiques remunerades en les empreses de la destinacié d’estudiants de la Xarxa . . .
66 2,00 71 o, ) o , . 1 3 2 NA NA Competencias profesionales y empleo digno
CdT, centres de formacid professional i institucions d’ensenyament superior.
Desenvolupar plans i aprovar ordenances per a recuperar nuclis urbans que definisquen els usos permesos, o, )
67 2,00 80 ) ) ) ) ) ] ] o 3 3 2 1 1 Planificacion del destino
ordenen la imatge urbana i oferisquen incentius per a recuperar immobles i crear oferta turistica.
Desenvolupar eines tecnologiques com a Apps o utilitzar canals existents com Facebook per a facilitar la
68 2,00 87 participacid ciutadana i la comunicacié directa, amb busties de suggeriments, atencio a preguntes, gestié 3 2 1 2 NA Alianzas y participacion

de reclamacions, etc.
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Posicion , .. .
. Puntos Numero Recomendacidn L, Temas adscritos
Ranking Organizacion
Realitzar jornades de sensibilitzacio, en col-laboracié amb les associacions sectorials, dirigides a les
69 2,20 51 empreses turistiques i serveis publics turistics per a donar a conéixer com construir una destinacié turistica Sensibilizacién: creando conciencia
sostenible, comunicant I'agenda ODS de la destinaciod per a aconseguir la seua adhesio.
70 2,20 16 Implantar el model de Destinacié Turistica Intel-ligent (DTI-CV) desenvolupat per Invat-tur. Innovacién y tecnologia para competir mejor
Digitalitzar platges i espais naturals per a convertir-se en espais intel-ligents, com han comengat a fer ., , . .
71 2,20 18 . L L . , L. Innovacién y tecnologia para competir mejor
Benidorm, Gandia i Benicassim amb les seues platges, dins del marc de I'estratégia DTI-CV.
En destinacions amb arees naturals protegides i zones de proteccio d’ocells (LIC, ZEPA o PN), elaborar
72 2,20 20 guies d’albirament d’ocells i dotar d’observatoris en llocs estratégics en coordinacié amb la conselleria Turismo y proteccién del patrimonio natural y cultural
competent en medi ambient, sumant la destinaci¢ al Pla Estratégic de Turisme Ornitologic.
Produir recursos interpretatius innovadors com les visites virtuals i realitat augmentada en centres historics ) » ) )
73 2,20 21 o . Turismo y proteccion del patrimonio natural y cultural
i edificis emblematics.
Elaborar plans de gestié del patrimoni, valorant la seua capacitat de carrega i usos potencials, aplicant si
escau els plans directors de producte turistic impulsats per Turisme Comunitat Valenciana (Art Rupestre,
74 2,20 24 Cultura Ibera, Territori de Frontera, Patrimoni Industrial, etc.). Els gestors locals compten, a més, amb eines Turismo y proteccion del patrimonio natural y cultural
com les recomanacions per a elaborar plans de gestié del patrimoni municipal que publica la Federacié
Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP).
Actualitzar la infraestructura turistica existent i implantar eines tecnologiques per a monitorar el consum .
, . o e . L o . Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
75 2,20 32 d’aigua i millorar I'eficiéncia energética com sén I'Us de sensors en els edificis publics turistics (museus, bl
responsable
oficines de turisme, etc), il-luminacio de carrers, i sistemes de reg de jardins i zones verdes. P
26 220 40 Impulsar, en municipis costaners, la certificacié Bandera Blava de platges i ports de la Fundacié Europea Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
' d’Educacié Ambiental. responsable
Impulsar el desenvolupament i implantacié de plans d’accessibilitat universal en negocis, espais i recursos . o, i .
77 2,20 66 L lgualdad, inclusion y género en turismo
turistics.
Participar, des de turisme, en I'elaboracié de projectes per a les Estrategies de Desenvolupament Urba
78 2,20 77 Integrat (EDUSI). Sagunt va desenvolupar una proposta per a la posada en valor del seu patrimoni historic- Planificacion del destino
artistic, arqueologic i industrial per a desenvolupar turisme cultural.
Desenvolupar projectes turistics diversifica- dors que integren elements en tot el territori i que
contribuisquen a entaular vincles entre nuclis urbans i zones naturals i rurals, dotant al territori o )
79 2,20 78 . ) ) ) o ) Planificacion del destino
d’infraestructures i serveis conjunts. Els clubs de producte de la Ruta de la Seda, Territori Borgia, Ruta del
Grial i Camins de Dinosaures son bon exemple.
80 2,20 93 Implantar planes de movilidad turistica sostenible Gestidn turistica local sostenible y medicién
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L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion , i Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L, Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking L. . ., Organizacion . .
econdmico ejecucion turista territorio
En los destinos inteligentes, implantar herramientas tecnoldgicas para la gestion de flujos turisticos con el
objetivo de descongestionar las zonas de mayor afluencia de visitantes, mediante la instalacion de
sensores, desarrollo de Apps e implantacion de sefializacion turistica inteligente. Turisme Comunitat By e . L
81 2,20 95 ) ) L o, 3 3 3 1 1 Gestidn turistica local sostenible y medicién
Valenciana ha elaborado, en el marco de la estrategia de Transformacion Digital, el estudio ‘Afrontando los
retos del overtourism en destinos patrimoniales y naturales a traves de Open/Big Data’ dentro del marco
del proyecto europeo Herit-Data, que investiga como aplicar tecnologia Big Data en la gestion turistica.
Arribar a acords amb denominacions d’origen i associacions empresarials per al desenvolupament de
productes de turisme gastronomic, amb accions com a tallers entre operadors turistics, comercos i ) ) ) i
82 2,25 4 . o ) i ) L 1 3 3 2 NA Un turismo sostenible e integrado en la economia local
productors, guies per a visitants, insercié de punts de venda de productes locals en establiments turistics,
activitats vivencials, etc,.
En col-laboracié amb el servei amb competéencies en formacié i ocupacié de la Generalitat i institucions ) ) )
83 2,25 73 , . N o o ) ] 1 3 3 2 NA Competencias profesionales y empleo digno
d’ensenyament, organitzar cursos en habilitats turistiques i idiomes per a joves i aturats.
84 2,25 84 Constituir arees de turisme en mancomunitats i altres ens supramunicipals. 1 3 3 2 NA Alianzas y participacion
Implantar el Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Destinacions (SICTED) en col-laboracié amb » , . .
85 2,25 9 . ) . . . . . 2 3 3 1 NA Innovacién y tecnologia para competir mejor
Turisme Comunitat Valenciana. 28 destinacions ja estan adherides.
Aplicar el manual de bones practiques de turisme accessible elaborat per Turisme Comu- nitat Valenciana
86 2,25 64 en col-laboracié amb Predif: adaptar guies i material ad hoc, informar i sensibilitzar als establiments de la 2 3 3 1 NA lgualdad, inclusién y género en turismo
normativa d’accessibilitat, formar a I'empresariat turistic en diversitat funcional, etc.
Monitorizar y vigilar |la oferta alegal de alojamientos turisticos, especialmente en zonas urbanas, para y - . L
87 2,25 96 ) ) . . 2 3 3 1 NA Gestidn turistica local sostenible y medicién
prevenir posibles conflictos con los residentes.
Elaborar mapas de riesgos para el municipio, establecer protocolos de actuacion ante situaciones de y - . L
88 2,25 100 i ) ) ) i ] ) o 2 3 3 1 NA Gestidn turistica local sostenible y medicién
catastrofe y difundirlos a ciudadania, empresarios y trabajadores del sector turistico.
Realitzar jornades de sensibilitzacio i divulgacié de recomanacions i bones practiques dirigides a empreses -
., o ) Ve L. , Uso eficiente de los recursos naturales y consumo
89 2,25 37 del sector, en col-laboracié amb les associacions sectorials, per a promoure I'Us eficient de I'aigua, reduccio 2 3 2 NA 2 bl
responsable
del consum energétic, gestid de residus, i economia circular. P
Impulsar accions a favor del turisme sostenible en el marc de treball de les xarxes de municipis a favor de la L o
90 2,25 48 o ) o ) o o 1 3 3 NA 2 Sensibilizacién: creando conciencia
sostenibilitat impulsades per diferents institucions a nivell provincial, autonomic i estatal.
Dur a terme la divulgacié de I'agenda d’accid local a favor dels ODS amb ens supramunicipals, especialment
91 2,25 49 mancomunitats, per a generar sinergies amb altres municipis confrontants i realitzar presentacions per a 1 3 3 NA 2 Sensibilizacion: creando conciencia
donar-la a conéixer a I'equip gestor de la destinacid i al conjunt d’arees de I’Ajuntament.
Impulsar I'emprenedoria i formacio professional mitjangant accions coordinades amb entitats
92 2,33 6 supramunicipals com a finestreta Unica, incubadores d’empreses, assessoria experta, gestié de 1 3 3 NA NA Un turismo sostenible e integrado en la economia local

subvencions, etc,.
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L Variable 1:  Variable 2: . Variable 4:  Variable 5:
Posicion i » Variable 3: .
. Puntos Numero Recomendacion Coste Plazo de L, Impactos Impactos Temas adscritos
Ranking .. . L, Organizacion ] .
economico ejecucion turista territorio

Desenvolupar programes d’emprenedoria femenina en turisme, especialment en el medi rural, on existeix
una alta taxa d’atur entre les dones. Els programes poden centrar-se en proporcionar formacio i ) o, i .

93 2,33 62 L ] . o ) o » 2 3 2 NA NA lgualdad, inclusion y género en turismo
assessorament en la gestié d’allotjaments rurals, formacid en hospitalitat, noves tecnologies, digitalitzacio
de pimes turistiques, etc.
En col-laboracié amb les associacions del sector i Turisme Comunitat Valenciana, organitzar un cicle

94 2,33 74 formatiu dirigit a empresaris turistics per a la millora de la competitivitat dels negocis dirigits als empresaris 2 2 3 NA NA Competencias profesionales y empleo digno
del sector.
Desarrollar una cesta de indicadores que permita cuantificar la contribucion del turismo en el municipio a » e . L

95 2,33 91 2 3 2 NA NA Gestidn turistica local sostenible y medicién
los ODS.
Impulsar programes de formacié per a empresaris i treballadors del sector per a la divulgacié del Codi Etic i

96 2,40 52 els valors d’hospitalitat i sostenibilitat en la prestacié del servei, en col-laboracié amb Turisme Comunitat 2 3 3 2 2 Sensibilizacidn: creando conciencia
Valenciana.
Implantar el programa Destinacio i platges accessibles de Turisme Comunitat Valenciana que, per exemple, . » ) .

97 2,40 67 o . ) . i 3 3 3 1 2 Igualdad, inclusidn y género en turismo
permet el gaudi turistic accessible de la Ruta Fluvial dels Canons del Xuquer o la Via Verda Ulls Negres.
Desenvolupar una estratégia de turisme sostenible per al municipi o, si escau, per a una mancomunitat de
municipis, alineada amb I’Agenda 2030. Turisme Comunitat Valenciana ha desenvolupat amb

98 2,40 76 mancomunitats i diputacions diferents plans de dinamitzacid i governanga turistica al llarg de tot el territori 3 3 3 2 1 Planificacion del destino
de la Comunitat. Aixi mateix, els municipis compten amb eines com la Guia d’Elaboracié de Plans de
Desenvolupament Territorial Turistic desenvolupada en col-laboracié amb la Universitat de Valéencia.
En los destinos inteligentes, integrar la plataforma ciudad o desarrollar cuadros de mando inteligentes que
permitan la monitorizacién de indicadores turisticos clave como fluctuaciones estacionales en la demanda,

99 2,40 92 llegadas, gasto turistico, visitas a lugares de interés, etc. que permitan medir los resultados del turismo con 3 3 3 1 2 Gestion turistica local sostenible y medicién
el objetivo de mejorar la gestion turistica y cuantificar la presion del turismo sobre los servicios
municipales.
Desplegar infraestructuras deportivas y organizar eventos que fomenten el bienestar en residentes y . . . .

100 2,50 97 3 3 3 1 NA Gestidn turistica local sostenible y medicién

ciudadanos, especializando el destino en el nicho de turismo deportivo.




