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6. En les entitats locals menors amb una poblacié igual o inferior a
250 habitants la proclamacié de membres electes de la junta veinal es
realitzara d’acord amb les regles segiients:

a) Cada partit, coalicid, federaci o agrupacio presentara una llista
completa amb tres candidats o candidates.

b) Cada elector o electora podra donar el seu vot a un maxim de
tres entre els candidats o candidates proclamats en I’entitat local menor
corresponent.

o). [...]

d). [...]

e) En cas de defuncid, renuncia, incapacitat o inhabilitacié d’un
membre de la junta veinal, la vacant sera atribuida al suplent que figure
en la mateixa llista i, si no n’hi ha, al segiient candidat o candidata que
més vots haja obtingut.

7.1...]

8. La convocatoria de les eleccions als organs de govern de les enti-
tats locals menors de la Comunitat Valenciana s’aprovara per decret del
Consell. El decret de convocatoria contindra com a minim, el segiient:
la data de celebraci6 de les eleccions, el nombre de membres de la junta
veinal, la duracié de la campanya electoral i el régim juridic aplicable.

La tramitacio del decret de convocatoria correspondra a la conse-
lleria competent en matéria de processos electorals. El decret es publi-
cara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Article 26

Se suprimeix el text segiient de la disposicié addicional primera
de la Llei 2/2001, d’11 de maig, de la Generalitat, de creacio i gestid
d’arees metropolitanes de la Comunitat Valenciana, modificada per la
disposicio addicional unica de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Gene-
ralitat, de régim local de la Comunitat Valenciana:

Aixi mateix, podra exercir les facultats reconegudes en aquesta
matéria a les corporacions locals en la Llei 2/1992, de 26 de marg, de
la Generalitat Valenciana, de sanejament de les aigiies residuals de la
Comunitat Valenciana.

Seccio tercera
Turisme

Article 27

Es modifiquen ’apartat 4 de ’article 9, I’apartat 2.g de I’article 10,
’article 20, s’afegeix un nou apartat 5 a I’article 48, s’afegeix un nou
apartat 5 a I’article 61, es modifica I’article 91, I’article 92, I’article
93, I’article 95 i s’afegeix una disposicid transitoria tercera en la Llei
15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, que queden redactats de la manera segiient:

Article 9. Consell Valencia del Turisme

[...]

4. El seu régim d’organitzacio i funcionament, aixi com la determi-
naci6 de la seua composici6 i régim d’eleccio dels seus membres seran
objecte de desenvolupament reglamentari mitjangant decret del Consell.

-]

Article 10. Comissio Interdepartamental de Turisme

[..]

2. Corresponen a la Comissio Interdepartamental de Turisme, entre
altres, les funcions segiients:

[..]

2) Proposar el desenvolupament d’un programa d’accions especi-
fiques sobre seguretat laboral i prevencio de riscos laborals a través
de I’Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (Invassat) sobre
la base d’estudis realitzats pels técnics i les técniques de prevencid de
riscos laborals, la seguretat social, els sindicats, les empreses turistiques
i les persones prestadores de serveis turistics sobre les carregues de tre-
ball de les treballadores i treballadors turistics, per a millorar ’'R+D+1
de la industria turistica i les seues condicions laborals.

Article 20. Overbooking o sobrevenda

1. Els titulars d’establiments d’allotjament turistic, aixi com les
mediadores turistiques i agéncies de viatge, no podran vendre efectiva-
ment major nombre de places de les quals puguen atendre.

6. En las entidades locales menores con una poblacion igual o infe-
rior a 250 habitantes la proclamacion de miembros electos de la junta
vecinal se realizara de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Cada partido, coalicion, federacion o agrupacion presentard una
lista completa con tres candidatos o candidatas.

b) Cada elector o electora podra dar su voto a un maximo de tres
entre los candidatos o candidatas proclamados en la entidad local menor
correspondiente.

o). [...]

d). [...]

e) En caso de defuncidn, renuncia, incapacidad o inhabilitacion de
un miembro de la junta vecinal, la vacante sera atribuida al suplente
que figurara en la misma lista y, si no existiera, al siguiente candidato o
candidata que mds votos hubiera obtenido.

7.1..]

8. La convocatoria de las elecciones a los 6rganos de gobierno de
las entidades locales menores de la Comunitat Valenciana se aprobara
por decreto del Consell. El decreto de convocatoria contendra como
minimo, lo siguiente: La fecha de celebracion de las elecciones, el
nimero de miembros de la junta vecinal, la duracion de la campaia
electoral y el régimen juridico aplicable.

La tramitacion del decreto de convocatoria correspondera a la Con-
selleria competente en materia de procesos electorales. El decreto se
publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Articulo 26

Se suprime el siguiente texto de la disposicion adicional primera de
la Ley 2/2001, de 11 de mayo, de la Generalitat, de creacion y gestion
de areas metropolitanas de la Comunitat Valenciana, modificada por
la disposicion adicional unica de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana:

Asimismo, podra ejercer las facultades reconocidas en esta materia
a las corporaciones locales en la Ley 2/1992, de 26 de marzo, de la
Generalitat Valenciana, de saneamiento de las aguas residuales de la
Comunitat Valenciana.

Seccion tercera
Turismo

Articulo 27

Se modifican el apartado 4 del articulo 9, el apartado 2.g del articulo
10, el articulo 20, se afiade un nuevo apartado 5 al articulo 48, se afiade
un nuevo apartado 5 al articulo 61, se modifican el articulo 91, el articu-
lo 92, el articulo 93, el articulo 95 y se afiade una disposicion transitoria
tercera en la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad
de la Comunitat Valenciana, que quedan redactados como sigue:

Articulo 9. Consejo Valenciano del Turismo

4. Su régimen de organizacion y funcionamiento, asi como la deter-
minacion de su composicion y régimen de eleccion de sus miembros
seran objeto de desarrollo reglamentario mediante decreto del Consell.

[...]

Articulo 10. Comision Interdepartamental de Turismo

[...]

2. Corresponden a la Comisién Interdepartamental de Turismo,
entre otras, las siguientes funciones:

-]

g) Proponer el desarrollo de un programa de acciones especificas
sobre seguridad laboral y prevencion de riesgos laborales a través del
Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (Invassat) sobre
la base de estudios realizados por los y las técnicos de prevencion de
riesgos laborales, la seguridad social, los sindicatos, las empresas turis-
ticas y las personas prestadoras de servicios turisticos sobre las cargas
de trabajo de las trabajadoras y trabajadores turisticos, para mejorar la
[+D+I de la industria turistica y sus condiciones laborales.

Articulo 20. Overbooking o sobreventa

1. Los titulares de establecimientos de alojamiento turistico, asi
como las mediadoras turisticas y agencias de viaje, no podran vender
efectivamente mayor niimero de plazas de las que puedan atender.
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L’incompliment d’aquesta obligacié suposara incorrer en responsa-
bilitat enfront de I’ Administracio turistica de la Generalitat i les perso-
nes usuaries afectades, i s’haura d’iniciar el corresponent procediment
sancionador en el qual es depuraran, si escau, les eventuals responsabi-
litats de les operadores turistiques en aquesta matéria. En tot cas, la per-
sona titular responsable de la sobrevenda a qué es refereix el paragraf
anterior haura de procedir a la reparaci6é de I’esmentat incompliment
conformement al que es dispose reglamentariament respecte a aquesta
materia.

2. Quan un establiment d’allotjament turistic haja incorregut en
sobrevenda estara obligat a proporcionar allotjament a les persones
usuaries afectades en un altre establiment de la zona d’igual o superior
categoria i en les mateixes o millors condicions que les pactades.

Les despeses de desplagament fins al nou establiment on s’allotja-
ran, la possible diferéncia de preu respecte del nou i qualsevol altre que
es poguera originar, seran de carrec de I’establiment que s’haja origi-
nat la sobrevenda, sense perjudici que aquest, si escau, puga repercutir
aquestes despeses a I’empresa causant de la sobrevenda.

Si es dona el cas que el cost total del nou allotjament €s inferior al
de I’establiment que ha tingut sobrevenda, la persona titular d’aquest
retornara la diferéncia a la usuaria.

Article 48. Sistema d’intel-ligéncia turistica i transferéncia de
coneixement

[]

5. La informacid publica i les dades que es generen en els apartats
anteriors d’aquest article s’incorporaran gradualment i en funcié del
compliment de requisits técnics al portal de dades obertes de la Genera-
litat, d’acord amb les condicions de reutilitzacié de la informacio pibli-
ca previstes en la normativa vigent.

Article 61. Dispenses

]
5. La falta de resolucid expressa en el termini de tres mesos no
donara lloc, en cap cas, a la dispensa del compliment dels requisits 1
condicions minimes establides en les disposicions de desenvolupament
d’aquesta llei per a allotjaments turistics, i en aquest cas, el sentit del
silenci sera negatiu.

Article 91. Infraccions lleus

Constitueixen infraccions administratives de caracter lleu:

1. D’incompliment de 1’obligaci6 d’exhibir els distintius o plaques
normalitzades que corresponguen d’acord amb la normativa vigent, o la
seua exhibicid sense reunir les formalitats exigides.

2. La incorrecci6 en el tracte a les persones usuaries de serveis turis-
tics per part dels qui desenvolupen alguna de les activitats turistiques
previstes en aquesta llei.

3. Les deficiéncies en la neteja i funcionament de locals, instal-la-
cions, mobiliari i estris.

4. L’incompliment del deure de conservar durant el termini de temps
reglamentariament establit, les factures o qualsevol altra documentacio.

5. No publicitar ’existéncia de fulls de reclamacions a la disposicio
dels clients, mancar d’elles, negar-se a facilitar-les o no fer-ho en el
moment en qué se sol-liciten, sense causa justificada.

6. La realitzacio de contractes de prestacio de serveis turistics, siga
quin siga el seu suport formal, no ajustats a les prescripcions establides
en la norma aplicable.

7. La percepcid de preus superiors als publicitats o als exhibits aixi
com la falta de publicitat de tots o d’algun d’aquests.

8. La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter no essencial, de
qualsevol dada, informacié o documentacid que s’incorpore a una
comunicaci6 o declaracid responsable.

9. La utilitzacié de les marques, simbols identificatius, missatges
i estratégies de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana que no
s’ajusten a les directrius dictades sobre aquest tema pel departament del
Consell competent en materia de turisme i suposen un detriment greu
d’aquesta imatge turistica.

El incumplimiento de esta obligacion supondrd incurrir en respon-
sabilidad frente a la Administracion turistica de la Generalitat y a las
personas usuarias afectadas, debiendo iniciarse el correspondiente pro-
cedimiento sancionador en el que se depuraran, en su caso, las even-
tuales responsabilidades de las operadoras turisticas en esta materia.
En todo caso, la persona titular responsable de la sobreventa a que se
refiere el parrafo anterior deberd proceder a la reparacion del menciona-
do incumplimiento con arreglo a lo que se disponga reglamentariamente
respecto a dicha materia.

2. Cuando un establecimiento de alojamiento turistico haya incu-
rrido en sobreventa estara obligado a proporcionar alojamiento a las
personas usuarias afectadas en otro establecimiento de la zona de igual
o0 superior categoria y en las mismas o mejores condiciones que las
pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el nuevo establecimiento en
el que se alojaran, la posible diferencia de precio respecto del nuevo
y cualquier otro que se pudiese originar, seran de cargo del estable-
cimiento en que se haya originado la sobreventa, sin perjuicio de que
este, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa causante de
la sobreventa.

Si se diese el caso de que el coste total del nuevo alojamiento fuese
inferior al del establecimiento sobrevendido, la persona titular de este
devolvera la diferencia a la usuaria.

Articulo 48. Sistema de inteligencia turistica y transferencia de
conocimiento

[...]

5. La informacion publica y los datos que se generen en los aparta-
dos anteriores de este articulo se incorporaran paulatinamente y en fun-
cion del cumplimiento de requisitos técnicos al portal de datos abiertos
de la Generalitat, de acuerdo con las condiciones de reutilizacion de la
informacion ptblica previstas en la normativa vigente.

Articulo 61. Dispensas

[-]

5. La falta de resolucion expresa en el plazo de tres meses no dara
lugar, en ninguin caso, a la dispensa del cumplimiento de los requisitos
y condiciones minimas establecidas en las disposiciones de desarrollo
de esta ley para alojamientos turisticos, siendo en este caso, el sentido
del silencio negativo.

Articulo 91. Infracciones leves

Constituyen infracciones administrativas de caracter leve:

1. El incumplimiento de la obligacion de exhibir los distintivos o
placas normalizadas que correspondan de acuerdo con la normativa
vigente, o su exhibicion sin reunir las formalidades exigidas.

2. La incorreccion en el trato a las personas usuarias de servicios
turisticos por parte de quienes desarrollen alguna de las actividades
turisticas contempladas en esta ley.

3. Las deficiencias en la limpieza y funcionamiento de locales, ins-
talaciones, mobiliario y enseres.

4. El incumplimiento del deber de conservar durante el plazo de
tiempo reglamentariamente establecido, las facturas o cualquier otra
documentacion.

5. No publicitar la existencia de hojas de reclamaciones a disposi-
cion de los clientes, carecer de ellas, negarse a facilitarlas o no hacerlo
en el momento en que se solicitan, sin causa justificada

6. La realizacion de contratos de prestacion de servicios turisticos,
cualquiera que sea su soporte formal, no ajustados a las prescripciones
establecidas en la norma aplicable.

7. La percepcion de precios superiores a los publicitados o a los
exhibidos, asi como la falta de publicidad de todos o alguno de los
mismos.

8. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter no esencial, de
cualquier dato, informacion o documentacion que se incorpore a una
comunicacion o declaracion responsable.

9. La utilizacion de las marcas, simbolos identificativos, mensajes
y estrategias de la imagen turistica de la Comunitat Valenciana que no
se ajusten a las directrices dictadas al respecto por el departamento del
Consell competente en materia de turismo y supongan un detrimento
grave de dicha imagen turistica.
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Article 92. Infraccions greus

Constitueixen infraccions administratives de caracter greu:

1. La utilitzacié comercial de denominacions, distintius o plaques
diferents dels que corresponguen a 1’activitat, d’acord amb la classifi-
cacio, inscripcio o habilitacié atorgades per I’Administracio, o amb la
comunicacio efectuada a aquesta, sempre que siguen expressius d’una
categoria, activitat o modalitat diferent d’aquelles.

2. D’exercici de 1’activitat professional de guia de turisme sense
I’habilitacio preceptiva per a aixo.

3. La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qual-
sevol dada, informaci6 o documentacié que s’incorpore a una comuni-
cacio o declaracio responsable.

4. No reunir els requisits essencials establits en la normativa vigent
per a I’exercici de I’activitat o no mantindre’ls durant el seu exercici.

5. Facilitar informacio a la persona usuaria que genere expectatives
de gaudir d’instal-lacions o serveis de categoria o qualitat superiors
a les realment prestades, aixi com 1’emissio de publicitat falsa o que
induisca a engany.

6. La manca de la documentaci6 exigida per la normativa vigent o la
seua utilitzacio sense ajustar-se a les formalitats exigides.

7. La deficient prestaci6 de serveis exigibles aixi com la deteriora-
ci6 greu de les instal-lacions que afecten I’establiment en el seu conjunt.

8. La prohibici6 del lliure accés o expulsié de 1’establiment aixi
com la interrupci6 en la prestacio dels serveis acordats per causa no
justificada.

9. L’incompliment per les agéncies de viatges de les obligacions
contingudes en el llibre IV de la Llei general per a la defensa dels con-
sumidors o usuaris i altres lleis complementaries, aprovada pel Reial
decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, o norma que la substitu-
isca.

10. L’incompliment de contracte o de les condicions pactades, res-
pecte del lloc, temps, preu o altres elements integrants del servei turistic
acordat.

11. La sobrevenda de places i I’incompliment de les disposicions
relatives al régim de reserves o de la seua cancel-lacid, quan no es faci-
lite a la persona usuaria afectada, allotjament en les condicions establi-
des en I’article 20.2 d’aquesta llei.

12. La negativa a expedir factura de cobrament dels serveis consu-
mits a sol-licitud de la clientela, o la inclusid en aquesta de conceptes
no inclosos en els serveis efectivament prestats.

13. La modificacié de I’establiment o dels requisits preceptius per
a I’exercici de ’activitat, sense haver-lo comunicat de la manera regla-
mentariament determinada.

14. L’obstruccio a la labor de la inspeccio de turisme en ’exercici
de les seues funcions, o no atendre els requeriments formulats durant
la inspeccio.

15. La negativa a facilitar a I’ Administraci6é qualsevol informacio
relativa a I’activitat turistica desenvolupada, o subministrar-la falsa o
erronia.

16. L’incompliment de la normativa aplicable en matéria de protec-
cio i prevencié d’incendis, mesures de seguretat, sanitat i higiene i del
sector d’activitat en cada cas aplicable.

17. L’incompliment de ’obligacio a qué es refereix la lletra b de
I’article 19 de donar publicitat en la comercialitzacid a través de qual-
sevol mitja, i especialment a través dels serveis de la societat de la infor-
maci6, del nimero d’inscripcio en el Registre de Turisme de la Comu-
nitat Valenciana, seran responsables solidaris els titulars dels canals de
publicitat o comercialitzaci6 que els incloguen en els seus mitjans.

18. La inobservanga de les obligacions contingudes en aquesta llei
relatives a accessibilitat, sostenibilitat 1 hospitalitat.

19. La falta de promocié de les empreses turistiques i dels presta-
dors de serveis turistics als treballadors i treballadores d’una educacid
i formaci6 inicial i continuada que, entre altres aspectes, incorpore els
coneixements i protocols per a garantir un tracte hospitalari dels turistes
i visitants.

Article 93. Infraccions molt greus
Es consideren infraccions administratives de caracter molt greu:

Articulo 92. Infracciones graves

Constituyen infracciones administrativas de caracter grave:

1. La utilizacion comercial de denominaciones, distintivos o placas
diferentes a los que correspondan a la actividad, de acuerdo con la cla-
sificacion, inscripcion o habilitacion otorgados por la Administracion, o
con la comunicacion efectuada a la misma, siempre que sean expresivos
de una categoria, actividad o modalidad diferente de aquellas.

2. El gjercicio de la actividad profesional de guia de turismo sin la
habilitacion preceptiva para ello.

3. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cual-
quier dato, informacioén o documentacion que se incorpore a una comu-
nicacion o declaracion responsable.

4. No reunir los requisitos esenciales establecidos en la normativa
vigente para el ejercicio de la actividad o no mantenerlos durante su
ejercicio.

5. Facilitar informacion a la persona usuaria que genere expectativas
de disfrutar de instalaciones o servicios de categoria o calidad superio-
res a las realmente prestadas, asi como la emision de publicidad falsa o
que induzca a engafio.

6. La carencia de la documentacion exigida por la normativa vigente
o su utilizacion sin ajustarse a las formalidades exigidas.

7. La deficiente prestacion de servicios exigibles, asi como el dete-
rioro grave de las instalaciones que afecten al establecimiento en su
conjunto.

8. La prohibicion del libre acceso o expulsion del establecimiento,
asi como la interrupcion en la prestacion de los servicios acordados por
causa no justificada.

9. El incumplimiento por las agencias de viajes de las obligaciones
contenidas en el libro IV de la Ley general para la defensa de los con-
sumidores o usuarios y otras leyes complementarias, aprobada por el
Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o norma que la
sustituya.

10. El incumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas,
respecto del lugar, tiempo, precio o demas elementos integrantes del
servicio turistico acordado.

11. La sobreventa de plazas y el incumplimiento de las disposicio-
nes relativas al régimen de reservas o de su cancelacion, cuando no se
facilite a la persona usuaria afectada, alojamiento en las condiciones
establecidas en el articulo 20.2 de esta ley.

12. La negativa a expedir factura de cobro de los servicios consumi-
dos a solicitud de la clientela, o la inclusion en la misma de conceptos
no incluidos en los servicios efectivamente prestados.

13. La modificacion del establecimiento o de los requisitos precep-
tivos para el ejercicio de la actividad, sin haberlo comunicado del modo
reglamentariamente determinado.

14. La obstruccion a la labor de la inspeccion de turismo en el
ejercicio de sus funciones, o no atender los requerimientos formulados
durante la inspeccion.

15. La negativa a facilitar a la Administracion cualquier informa-
cion relativa a la actividad turistica desarrollada, o suministrarla falsa
o0 erronea.

16. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de pro-
teccion y prevencion de incendios, medidas de seguridad, sanidad e
higiene y del sector de actividad en cada caso aplicable.

17. El incumplimiento de la obligacion a que se refiere la letra b del
articulo 19 de dar publicidad en la comercializacion a través de cual-
quier medio, y especialmente a través de los servicios de la sociedad de
la informacion, del ntimero de inscripcion en el Registro de Turismo de
la Comunitat Valenciana, siendo responsables solidarios los titulares de
los canales de publicidad o comercializaciéon que los incluyan en sus
medios.

18. La inobservancia de las obligaciones contenidas en esta ley rela-
tivas a accesibilidad, sostenibilidad y hospitalidad.

19. La falta de promocion de las empresas turisticas y de los pres-
tadores de servicios turisticos a los trabajadores y trabajadoras de una
educacion y formacion inicial y continuada que, entre otros aspectos,
incorpore los conocimientos y protocolos para garantizar un trato hos-
pitalario de los turistas y visitantes.

Articulo 93. Infracciones muy graves
Se consideran infracciones administrativas de caracter muy grave:
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1. D’exercici d’una activitat turistica sense haver comunicat el seu
inici de la manera legalment determinada.

2. La comercialitzacio d’activitats o serveis turistics sense disposar
dels requisits o de les condicions legalment establides per a obtindre la
corresponent inscripci6 en el Registre de Turisme Comunitat Valenci-
ana.

3. Mancar de la garantia exigida per la norma corresponent o, dispo-
sant-ne, que no aconseguisca la quantia exigida per la norma.

4. No disposar d’un pla d’autoprotecci6 inscrit en el Registre Auto-
nomic de Plans d’ Autoproteccid, en els suposits en que aixo €s precep-
tiu.

5. Qualsevol accid que intencionadament denigre els costums, tradi-
cions, creences o indumentaria d’una persona usuaria de serveis turistics
i no constituisca una infraccio penal.

6. L’incompliment dels drets reconeguts als treballadors i treballa-
dores de les empreses turistiques i dels prestadors de serveis turistics
per part d’aquestes i, per tant, la falta de garanties d’una ocupacié digna
i de qualitat.

Article 95. Graduacio de les sancions

1. En la imposici6 de les sancions es guardara la deguda adequacio
entre la gravetat dels fets constitutius de la infraccio i la sanci6 aplicada,
tenint en compte la concurréncia, quan es van produir els fets sancio-
nats, de les circumstancies segiients:

a) Seran circumstancies atenuants de la responsabilitat:

1. La falta d’intencionalitat.

2.2 El rescabalament dels perjudicis ocasionats amb anterioritat a
I’acord d’iniciaci6 de 1’expedient sancionador.

3.2 L’esmena de les deficiéncies causants de la infraccio i la repa-
raci6 voluntaria dels danys durant la tramitaci6 de 1’expedient sancio-
nador.

4.2 L’abséncia de benefici economic derivat de la infraccio.

5.2 L’escassa capacitat economica del presumpte infractor.

6.* La menor categoria de 1’establiment i les caracteristiques del
servei o activitat.

b) Seran circumstancies agreujants de la responsabilitat:

1.2 La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

2.2 La quantia del benefici il-licit obtingut.

3.2 El temps durant el qual s’haja estat cometent la infraccio.

4.2 El nombre de persones usuaries de serveis turistics afectades.

5.2 La reincidéncia, entesa com la comissio en el terme d’un any
de més d’una infracci6 de la mateixa naturalesa, quan aixi haja sigut
declarat per resolucio ferma.

6.% La reiteracio, entesa com la comissio en el terme de dos anys de
dos o més infraccions de qualsevol caracter que aixi hagen sigut decla-
rades per resolucid ferma.

2. La concurréncia de més d’una de les circumstancies agreujants
o atenuants podra determinar la imposicié de sancions corresponents a
infraccions de caracter superior o inferior, respectivament.

Disposicio transitoria tercera. Régim sancionador.

La present llei no sera aplicable als procediments sancionadors ini-
ciats abans de la seua entrada en vigor, els quals es tramitaran i resol-
dran conformement a les disposicions vigents en el moment de la seua
incoacio, llevat que el que es disposa en aquesta llei resulte més favora-
ble per a la persona presumptament infractora.

Seccio quarta
De la modificacio6 de la Llei 12/2018, de 24 de maig, de la Generalitat,
de publicitat institucional per a I’interés ciutada i la concepcio
col-lectiva de les infraestructures publiques.

Article 28

Es modifiquen els punts 1 i 8 de ’article 6, determinacié dels mit-
jans de difusio, que queden redactats de la manera segiient:

1. La distribucié de la publicitat institucional s’ha d’ajustar a criteris
objectius; ha de respectar els principis d’eficacia, eficiéncia, equitat i
objectivitat, i s’ha de realitzar en mitjans de difusié i suports que siguen
respectuosos amb el medi ambient i s’estimen els més adequats en cada
moment per a poder arribar al piblic objectiu destinatari del missatge i
la informaci6 de la campanya o comunicacio.

1. El gjercicio de una actividad turistica sin haber comunicado su
inicio del modo legalmente determinado.

2. La comercializacion de actividades o servicios turisticos sin dis-
poner de los requisitos o de las condiciones legalmente establecidas
para obtener la correspondiente inscripcion en el Registro de Turisme
Comunitat Valenciana.

3. Carecer de la garantia exigida por la norma correspondiente
o, disponiendo de la misma, que no alcance la cuantia exigida por la
norma.

4. No disponer de un plan de autoproteccion inscrito en el Registro
Autonémico de Planes de Autoproteccion, en los supuestos en que ello
es preceptivo.

5. Cualquier accion que intencionadamente denigre las costumbres,
tradiciones, creencias o indumentaria de una persona usuaria de servi-
cios turisticos y no constituya una infraccion penal.

6. El incumplimiento de los derechos reconocidos a los trabajadores
y trabajadoras de las empresas turisticas y de los prestadores de servi-
cios turisticos por parte de las mismas y, por tanto, la falta de garantias
de un empleo digno y de calidad.

Articulo 95. Graduacion de las sanciones

1. En la imposicién de las sanciones se guardara la debida adecua-
cion entre la gravedad de los hechos constitutivos de la infraccion y la
sancion aplicada, teniendo en cuenta la concurrencia, cuando se produ-
jeron los hechos sancionados, de las siguientes circunstancias:

a) Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

1.* La falta de intencionalidad.

2.2 El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anterioridad
al acuerdo de iniciacion del expediente sancionador.

3.2 La subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccion y la
reparacion voluntaria de los dafios durante la tramitacion del expediente
sancionador.

4.% La ausencia de beneficio econdmico derivado de la infraccion.

5.% La escasa capacidad econémica del presunto infractor.

6. La menor categoria del establecimiento y las caracteristicas del
servicio o actividad.

b) Seran circunstancias agravantes de la responsabilidad:

1.* La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

2* La cuantia del beneficio ilicito obtenido.

3* El tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

4* El niimero de personas usuarias de servicios turisticos afectadas.

5* La reincidencia, entendida como la comision en el término de un
afio de mas de una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya
sido declarado por resolucion firme.

6" La reiteracion, entendida como la comision en el término de dos
afios de dos o mas infracciones de cualquier caracter que asi hayan sido
declaradas por resolucion firme.

2. La concurrencia de mas de una de las circunstancias agravantes
o atenuantes podré determinar la imposicion de sanciones correspon-
dientes a infracciones de caracter superior o inferior, respectivamente.

Disposicion transitoria tercera. Régimen sancionador.

La presente ley no sera de aplicacion a los procedimientos sancio-
nadores iniciados antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitaran
y resolveran con arreglo a las disposiciones vigentes en el momento de
su incoacion, salvo que lo dispuesto en esta Ley resulte mas favorable
para la persona presuntamente infractora.

Seccion cuarta
De la modificacion de la Ley 12/2018, de 24 de mayo, de la
Generalitat, de publicidad institucional para el interés ciudadano y la
concepciodn colectiva de las infraestructuras publicas.

Articulo 28

Se modifica los puntos 1 y 8 del articulo 6, determinacioén de los
medios de difusion, que quedan redactados como sigue:

1. La distribucién de la publicidad institucional se ajustara a crite-
rios objetivos; respetara los principios de eficacia, eficiencia, equidad y
objetividad, y se realizara en medios de difusion y soportes que, siendo
respetuosos con el medio ambiente, se estimen los mas adecuados en
cada momento para poder llegar al piblico objetivo destinatario del
mensaje ¢ informacion de la campaifia 0 comunicacion.
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8. Amb caracter general, la contractacio no pot realitzar-se de mane-
ra directa amb el mitja.

Article 29

S’afegeix un punt 5 a Iarticle 11, periode electoral, amb la redaccio
segiient:

5. Allo que disposa el punt 1 no és aplicable a I’article 2.1.m de la
present llei.

CAPITOL II

Modificacions legislatives en matéries competéncia de la
Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

Seccio primera
Joventut

Article 30

Es modifica I’apartat 15 de I’article 7, s’inclou un nou apartat 5 en
I’article 17, es modifica I’apartat 5 de I’article 27, es modifica 1’apar-
tat 3 de I’article 38 i es modifica I’apartat 1 de I’article 43, de la Llei
15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals
de joventut, que queden redactats de la manera segiient:

Article 7. Funcions de I’Institut Valencia de la Joventut

15. Establir un observatori de joventut per a dur a terme els estu-
dis, les investigacions, les publicacions i els programes experimentals
de joventut i oci a la Comunitat Valenciana; impulsar la investigacio i
I’estudi sobre la realitat juvenil de manera periodica realitzant, com a
minim, un estudi integral de joventut amb caracter previ a la realitzacié
de I’EVJ, per a proporcionar a I’ Administracié informacio per al dis-
seny i el desenvolupament de les politiques de joventut, i col-laborar en
la creacio, la gestio i la difusio de les estadistiques autonomiques sobre
joventut, que han d’incloure dades desagregades de 12 a 17 anys, de 18
a231ide24a30.

Aquest observatori ha d’assegurar la col-laboracié amb experts i
expertes de diferents ambits en el seu treball.

[.]

Article 17. Entitats juvenils

[...]

5. Reglamentariament ha de crear i regular el funcionament d’un
cens d’entitats juvenils que gestionara I’IVAJ.

[.]

Article 27. Consells locals de joventut i consells territorials de
Jjoventut

[...]

5. Per a instituir un consell territorial de joventut son necessaries,
almenys, tres entitats juvenils amb implantacié en dos municipis limi-
trofs, com a minim, i tindre com a ambit d’actuacio el territori al qual
pertanguen les entitats juvenils membres.

-]

Article 38. Plans territorials de joventut

[]

3. Els municipis o les entitats locals supramunicipals han d’elaborar
els plans territorials de joventut, en tot cas amb la interlocucio de les
persones joves, i dels consells locals o territorials de la joventut en els
seus respectius ambits, si n’hi ha.

[.]

Article 43. Xarxa Valenciana d’Informacio i Animacio Juvenil

1. La Xarxa Valenciana d’Informaci6 i Animacié Juvenil la integren
els serveis promoguts a la Comunitat Valenciana per entitats sense anim
de lucre i administracions publiques que tenen per objecte desenvolupar
serveis d’informacio, formacio, assessorament o orientacid, especial-
ment dirigits a joves en els seus processos d’emancipacio, i que han
sigut reconeguts i registrats per I’Institut Valencia de la Joventut.

[.]

8. Con caracter general, la contratacion no podra realizarse de
manera directa con el medio.

Articulo 29

Se aflade un punto 5 al articulo 11, periodo electoral, con la redac-
cion siguiente:

5. Lo dispuesto en el punto 1 no es aplicable al articulo 2.1.m de la
presente ley.

CAPITULO 11

Modificaciones legislativas en materias competencia de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Seccion primera
Juventud

Articulo 30

Se modifica el apartado 15 del articulo 7, se incluye un nuevo apar-
tado 5 en el articulo 17, se modifica el apartado 5 del articulo 27, se
modifica el apartado 3 del articulo 38, y se modifica el apartado 1 del
articulo 43, de la Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat,
de politicas integrales de juventud, que quedan redactados como sigue:

Articulo 7. Funciones del Institut Valencia de la Joventut

[-]

15. Establecer un observatorio de juventud para llevar a cabo los
estudios, investigaciones, publicaciones y programas experimentales
de juventud y ocio en la Comunitat Valenciana; impulsar la investiga-
cion y el estudio sobre la realidad juvenil de forma periddica realizando
como minimo un estudio integral de juventud con caracter previo a la
realizacion del EVJ, para proporcionar a la Administracion informacioén
para el disefio y desarrollo de las politicas de juventud, y colaborar en
la creacion, gestion y difusion de las estadisticas autonémicas sobre
juventud, que incluiran datos desagregados de 12 a 17 afios, de 18 a 23
y de 24 a 30.

Este observatorio asegurara la colaboracion con expertos y expertas
de diferentes ambitos en su trabajo.

(-]

Articulo 17. Entidades juveniles

[-]

5. Reglamentariamente se creard y regulara el funcionamiento de un
censo de entidades juveniles que gestionara el IVAJ.

[.]

Articulo 27. Consejos locales de juventud y consejos territoriales
de juventud

-]

5. Para instituir un consejo territorial de juventud seran necesarias,
al menos, tres entidades juveniles con implantacion en dos municipios
limitrofes, como minimo, y tendra como ambito de actuacion el territo-
rio al que pertenezcan las entidades juveniles miembros.

[...]

Articulo 38. Planes territoriales de juventud

[...]

3. Los municipios o las entidades locales supramunicipales elabora-
ran los planes territoriales de juventud, en todo caso con la interlocucion
de las personas jovenes, y de los consejos locales o territoriales de la
juventud en sus respectivos ambitos si los hubiere.

(-]

Articulo 43. Xarxa Valenciana d’Informacio i Animacio Juvenil

1. La Xarxa Valenciana d’Informaci6 i Animacié Juvenil la integran
aquellos servicios promovidos en la Comunitat Valenciana por enti-
dades sin animo de lucro y administraciones publicas que tengan por
objeto desarrollar servicios de informacion, formacion, asesoramien-
to u orientacion, especialmente dirigidos a jovenes en sus procesos de
emancipacion, y que hayan sido reconocidos y registrados por el Institut
Valencia de la Joventut.

(-]



