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RESOLUCION DE 19 DE DICIEMBRE DE 2018 DEL PRESIDENTE DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA POR
LA QUE SE CONVOCAN LAS AYUDAS A ENTIDADES LOCALES PARA EL ANO 2019, DIRIGIDAS A LA MEJORA Y
LA COMPETITIVIDAD DE LOS RECURSOS Y DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El turismo constituye un sector estratégico para la Comunitat Valenciana por su aportacién al Producto Inte-
rior Bruto regional (14,6%) y a la generacion de empleo (15,1%), su contribucion a la cohesion territorial y su
importante funcién como aglutinador social, al favorecer las relaciones, basadas en la hospitalidad, entre las
personas que viajan y las comunidades receptoras.

En este triple ambito, las entidades locales de la Comunitat Valenciana desempefian un papel fundamental
como agentes dinamizadores, dotando con ello a nuestra oferta de elementos que contribuyen a resaltar su
autenticidad, singularidad y diferenciacion frente a los otros territorios.

Asi, y con el objetivo de contribuir desde la Generalitat, a través de la entidad de derecho publico Turisme
Comunitat Valenciana, a fortalecer la competitividad de la Comunitat Valenciana como destino turistico me-
diterraneo de referencia internacional, la presente resolucion establece una serie de lineas de ayuda con el
propdsito de favorecer la desestacionalizacién de la actividad turistica a lo largo del afio, tomando en consi-
deracidn estrategias regionales como la Estrategia de Especializacion Inteligente para la Investigacion e Inno-
vacion de la Comunitat Valenciana (RIS3 CV) y priorizando en su enfoque los ejes identificados en el Libro
Blanco para una nueva Estrategia Turistica de la Comunitat Valenciana.

Por todo ello, y en respuesta a las directrices establecidas en el Plan Estratégico de Subvenciones 2017-2019
de la Agéncia Valenciana del Turisme (aprobado por Resolucion de 21 de febrero de 2017, de su Presidente, y
publicado en el DOGV de 27.03.2017), en el anexo | de la presente resolucion se recogen los programas de
actuacion de Turisme Comunitat Valenciana para el afio 2019 dirigidos a ayuntamientos, mancomunidades,
organismos auténomos y entes publicos de ellas dependientes. Cada programa incluye las actuaciones a in-
centivar, destacando el impulso a aquellas que contribuyan al posicionamiento de los productos turisticos y
la desestacionalizacidn de la actividad turistica mediante la adecuacidn y puesta en valor de los recursos tu-
risticos, la excelencia en la gestidn y prestacidn de servicios, la mejora en la sefializacidn turistica local, la or-
ganizacion y difusién de eventos y fiestas de interés turistico como vehiculo de promocidn de los destinos de
la Comunitat Valenciana, asi como el impulso a la sostenibilidad en su triple vertiente, econdmica, social y
ambiental, del modelo turistico valenciano.

Estas ayudas se convocan en virtud del Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por
el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al sector turistico de la Comunitat Valencia -
na.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3.4 del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Conse -
Il, esta convocatoria dirigida a entidades locales, esta exenta de notificacion o comunicacién a la Comisidn
Europea al no serle aplicable el articulo 107, apartado 1, del TFUE dada la tipologia de beneficiario al que va
dirigida, es decir, al tratarse de personas juridicas que no realizan actividades econdémicas ni suponen una
ventaja econdmica que falsee la competencia.

En ejercicio de las facultades asignadas por el Decreto 209/2004, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de Turisme Comunitat Valenciana (antes Agencia Valenciana del Turisme, por cambio
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de denominacién de la entidad de derecho publico en virtud de lo dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana), y vista
la propuesta, de 19 de diciembre de 2018, del director de Turisme Comunitat Valenciana y de conformidad
con la misma,

RESUELVO
Articulo 1. Objeto.

La presente resolucién tiene por objeto convocar las ayudas de Turisme Comunitat Valenciana para el ejerci-
cio 2019, destinadas a los ayuntamientos, mancomunidades, organismos auténomos y entes publicos de
ellos dependientes que cumplan con lo establecido en el articulo 2.1.d) del Decreto 4/2017, de 31 de marzo,
y que desarrollen proyectos de interés turistico y se enmarquen en los programas que se detallan en el anexo
| a esta resolucién.

Articulo 2. Marco normativo.

1.-Las ayudas convocadas mediante la presente resolucién se concederan de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de la Generalitat, por el que se aprueban las bases regulado -
ras de las ayudas dirigidas al sector turistico de la Comunitat Valenciana, publicado en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana niumero 8014, del dia 4 de abril de 2017; la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Gene-
ralitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones (DOCV num. 7464 de
12.02.2015), asi como lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE
276, 18.11.2003), y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
General de Subvenciones (BOE 176, 25.07.2006) y en el resto de la normativa vigente aplicable.

2.-Las ayudas convocadas a través de la presente resolucién son compatibles con el mercado comun euro-
peo, al no quedar sujetas a lo dispuesto en el articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Euro-
pea, puesto que no reunen todos los requisitos acumulativos exigidos por este articulo, dado que se trata de
programas de ayudas cuyos destinatarios son entidades locales, organismos auténomos y entes publicos de
la esfera local, y cuyo objetivo es apoyar las actividades no econdmicas desarrolladas por dichas entidades en
el ejercicio de las funciones publicas y de interés general que les son propias.

Articulo 3. Lineas presupuestarias.

1. La concesidn de las ayudas previstas en la presente convocatoria esta condicionada a la existencia de crédi-
to adecuado y suficiente en el presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana para el afio 2019.

2. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5.3.d) del Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del president de
la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las presentes ayudas y de acuerdo con lo que
establezca la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2019, con destino a Turisme Comunitat
Valenciana, por resolucién del presidente de la misma, se dara publicidad de las lineas de crédito y del im-
porte global maximo destinado a la concesién de las ayudas previstas en la presente convocatoria.

3. Las lineas de crédito y el importe global maximo destinado a las ayudas previstas en la presente convoca-
toria seglin consta en el proyecto de presupuestos de la Generalitat para 2019 son las siguientes:

a) Para el Programa 1: INVERSION EN ADECUACION Y MEJORA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS TURISTI-
CO0S: 3.012.470,36 euros con cargo a la linea presupuestaria S0787000 “Adecuacién y mejora de recur-
sos y servicios turisticos” del Capitulo VII. En el proyecto de presupuestos de la Generalitat para 2019
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consta para esa linea una consignacion de 3.200.000 euros, de la que se han detraido 187.529,64 eu-
ros, importe correspondiente a la anualidad 2019 de siete proyectos con expediente de concesion de
ayuda bianual 2018-2019.

b) Para el programa 2: COMPETITIVIDAD Y DESESTACIONALIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS:
2.000.000,00 euros con cargo a la linea S0785000 “Competitividad y desestacionalizacién de los desti-
nos turisticos” del Capitulo IV.

Estos importes inicialmente destinados a cada programa podrdn verse incrementados por una generacion,
una ampliacién o una incorporacidn de crédito en cualquier momento anterior a la resolucion de concesion y
con el objeto de atender un mayor numero de solicitudes, mediante resolucion del presidente de Turisme
Comunitat Valenciana, sin establecer un nuevo plazo de presentacién de solicitudes y no requiriéndose una
nueva convocatoria, tal y como establece el articulo 5.8 del Decreto 4/2017, de 31 de marzo.

Articulo 4. Beneficiarios y requisitos basicos de los proyectos subvencionables.

1. Podran acogerse a los programas de ayudas que se recogen en el anexo | de esta resolucién los ayunta-
mientos, mancomunidades, organismos auténomos y entes publicos de ellos dependientes.

En el caso de que en un mismo municipio pudieran ser beneficiarios ayuntamientos, organismos auténomos
o entes publicos dependiente de los primeros, Unicamente podran presentar una solicitud por entidad y pro-
gramas o subprogramas de los que figuran en el ANEXO | a esta resolucién.

2. Los proyectos subvencionables estaran condicionados a:

a) Que las condiciones para ser beneficiario se mantengan hasta el momento del pago de la subven-
cion.

b) No podran acceder a la condicién de beneficiario de las ayudas reguladas en esta resoluciéon, aque-
llos en quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

c) Estas ayudas no son compatibles con la colaboracion que articule Turisme Comunitat Valenciana via
lineas nominativas de subvencidn para el mismo objeto y beneficiario.

d) No se contemplaran ayudas para proyectos cuyo coste subvencionable sea inferior al que se determi-
ne en el anexo | para cada programa.

e) Las actuaciones que se subvencionen en el marco de la presente convocatoria no podran haberse ini-
ciado con anterioridad al dia 1 de enero de 2019.

En ningln caso el importe de la subvencién unido al de otras posibles subvenciones, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualquier administracién o ente publico o privado podra superar el
coste de la actividad subvencionada.
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Con caracter extraordinario podra contemplarse la plurianualidad de la ayuda cuyo coste subvencionable
sea superior a 50.000 euros, quedando condicionado el importe correspondiente a la segunda anualidad a la
existencia de crédito adecuado y suficiente en los presupuestos que Turisme Comunitat Valenciana tenga
consignados en 2020.

Por otra parte, no se contempla la concesién de prorrogas a la fecha limite establecida en esta convoca-
toria para la finalizacidn de los proyectos resueltos favorables ni para su justificacion.

Articulo 5. Plazo y forma de presentacion de la solicitud de ayudas.

1.- La presentacidn de la solicitud y de la documentacion a aportar para la obtencién de ayudas se realizara obligatoria-
mente de forma electrdnica, conforme establece para las personas juridicas el articulo 14.2 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

2.- El solicitante encontrara las instrucciones para cumplimentar electrénicamente la solicitud de ayudas, en el siguiente
enlace de internet:

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/instrucciones_etramitacio-

n.html.

3. El acceso a la tramitacion telematica puede hacerse bien desde la Sede Electrdnica de la Generalitat https://sede.-
gva.es, apartado «Servicios on-line», o bien directamente al enlace que aparece en el tramite de la Guia Prop corres-
pondiente a cada uno de los programas de ayudas de esta resolucién, a saber:

e Para el programa 1: INVERSION EN ADECUACION Y MEJORA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS:
http://www.qva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2688

e Para el programa 2: COMPETITIVIDAD Y DESESTACIONALIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS:

Subprograma 2.1: Certificacion de sistemas en recursos y servicios turisticos: http://www.gva.es/es/inicio/proce-
dimientos?id proc=17966

Subprograma 2.2.: Impulso a la imagen de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana:
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17092

Subprograma 2.3.: Apoyo a la prestacién de servicios turisticos: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?
id_proc=17964

4.- El plazo de presentacidn de solicitudes se iniciara el 15 de enero de 2019 y finalizara el dia 15 de febrero
de 2019 a las 23:59:59 horas (hora oficial peninsular espaiiola).

5.-La presentacion de la solicitud de ayuda fuera del plazo establecido, la no utilizaciéon de los formularios
normalizados de uso obligatorio o la no presentacion por via electrdnica, seran causas de inadmisién de las
solicitudes de ayuda.

Articulo 6. Documentacion a aportar.

Con cardcter general se aportara por via electréonica, ademas del formulario normalizado de solicitud de ayu-
da la siguiente documentacion:
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a) Formulario normalizado de Declaracién responsable, firmado electrénicamente por el representan-
te legal de la entidad solicitante, (modelo anexo Il de esta resolucidn) que contendra el pronuncia-
miento expreso sobre las siguientes cuestiones:

— Que el solicitante no estd incurso en las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, y no es deudor de la Generalitat ni de cualesquiera organis-
mos o entidades de la misma, por reintegro de subvenciones, asi como el compromiso de
mantener dichas condiciones hasta la finalizacidn del procedimiento.

— Que el solicitante se compromete al cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios de
subvenciones, establecidas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y las es-
tablecidas en el Decreto 4/2017, de 31 de marzo.

— Compromiso de que seran a cargo del solicitante la tramitacion, obtencién de permisos y li-
cencias, gastos, impuestos de toda clase, asi como, en su caso, la realizacién de cuantos tra-
mites de caracter técnico y de gestidén del proyecto resulten necesarios para su ejecucién,
conforme a la normativa aplicable, teniendo solicitados dichos permisos dentro del plazo de
presentacion de solicitudes.

— Compromiso de notificar a Turisme Comunitat Valenciana cualquier modificacién que se pro-
duzca en la actuacién a desarrollar durante la tramitacién del expediente de subvencién.

— Que el érgano competente de la entidad solicitante ha aprobado la actuacidon para la que se
solicita la subvencion y su presupuesto.

— Compromiso de financiacion de la parte del presupuesto no subvencionado y necesario para
el desarrollo de la actuacion.

— Solicitud u obtencidn de alguna otra ayuda de ente publico o privado para el mismo proyec-
to.

— Caracter no compensable del IVA correspondiente a la actuacidn. El IVA de la actuacién po-
dra formar parte del coste subvencionable siempre que sea soportado efectivamente por el
beneficiario y no sea compensable o recuperable.

— Que confirma que es correcta la cuenta de domiciliacién bancaria dada de alta en Turisme
Comunitat Valenciana, y en caso de modificacidn de los datos aporta el formulario de mode-
lo de domiciliacién bancaria referido en el apartado e).

Articulo 6. Documentacion que debe acompaiiar a la instancia de solicitud.

b) Informe justificativo firmado electronicamente y en formato libre de la necesidad y oportunidad de la actua-
cion teniendo en cuenta criterios turisticos, asi como su adecuacion al objeto de la convocatoria, incluyendo
una memoria descriptiva de las actuaciones a realizar que debera incluir los puntos siguientes:

— Descripcidn detallada de la actuacidn a realizar, asi como informacion suficiente que permita valorar
los criterios relacionados con el interés turistico y grado de desarrollo del proyecto, establecidos para
cada programa y subprograma.

— Repercusidén de la actuacion en la desestacionalizacion de la demanda turistica, detallando los meses
del afio en los que la actuacidn contribuye a la ampliacién de la demanda.
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— Calendario de actuacién en el que conste la ejecucion del proyecto.

— Para las solicitudes presentadas al programa 1: “Inversién en adecuacién y mejora de los servicios y re-
cursos turisticos”, deberan presentar croquis de ubicacidn y plano general de conjunto.

— Dossier fotografico del objeto, recurso o recursos sobre los que se actua. (salvo subprograma 2.1).

— Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.

c) Presupuesto firmado electrénicamente y en formato libre de la actuacidn a realizar con desglose pormenoriza-
do por partidas de gasto. Debera especificar detalladamente el nimero y naturaleza de los elementos a instalar
o adquirir y su precio unitario. En caso de ser un proyecto plurianual debera especificar los correspondientes
importes y partidas de cada anualidad.

Los importes de las partidas que componen el presupuesto deberan estar valorados a precios de mercado. Dichos im -
portes podran ser revisados para ajustar su valoracidn, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.

d) Cuestionario firmado electrénicamente por el representante legal de la entidad solicitante y documentacion
relativa a los criterios de valoracidn, correspondiente al programa para el que se solicite ayuda, debidamente
cumplimentado.

e) Modelo de domiciliacién bancaria, segun impreso normalizado disponible en
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_ES.pdf. En caso de que la cuenta bancaria designada esté
dada de alta en Turisme Comunitat Valenciana, confirmense los datos de dicha cuenta en el impreso de decla-
racion responsable referido en el apartado a).

f)  Sila actuacion subvencionable es una de las especificadas en el nimero 4, apartado 8 del anexo | de esta reso-
lucidn para «Inversion en oficinas de informacion turistica adheridas a la Red Tourist Info de la Comunitat Va-
lenciana» deberd aportar certificado de propiedad del inmueble o titulo habilitante.

Articulo 7. Requerimiento de subsanaciéon de documentacién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, examinada
la documentacién aportada, si ésta no reune los requisitos exigidos, se requerird electronicamente jal intere-
sado para que en un plazo improrrogable de 10 dias habiles subsane la falta o acompane los documentos
preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciere se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolu-
cién que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Asimismo, se podran requerir del solicitante cualesquiera otros datos, documentos e informes comple-
mentarios que resulten necesarios para la resolucion del expediente.

Articulo 8. Criterios de valoracidn de solicitudes.
Las ayudas se concederan en régimen de concurrencia competitiva, de conformidad con los criterios de valo-

racién que se detallan a continuacién y en tanto exista disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente.
La puntuacién maxima a alcanzar por proyecto es de 20 puntos.
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1. Criterios generales de valoracion de solicitudes: se podra obtener una puntuacién maxima de 10
puntos.

a) Numero de habitantes. La puntuacidn de este apartado serd como maximo de 4 puntos, distri-
buidos segun las siguientes franjas de poblacién:

Municipios con poblacion hasta 1.000 habitantes: 4 puntos.
Municipios con poblacién entre 1.001 y 3.000 habitantes: 3 puntos.
Municipios con poblacién entre 3.001 y 10.000 habitantes: 2 puntos.
Municipios con poblacidn superior a 10.000 habitantes: 1 punto.

En el caso de mancomunidades, el dato se tomara de la media aritmética de las poblaciones de
los municipios que las integran.

El dato a tener en cuenta son las cifras de poblacidn oficiales publicadas por el INE en la dltima
revisién del padrén previa a la fecha de presentacidon de la solicitud.

b) Existencia de Oficinas de Informacién Turistica. La puntuacién de este apartado serda como maxi-
mo de 1 punto y se asignara de la siguiente manera:

b).1.1. En caso de que el solicitante sea un municipio que cuente con al menos una oficina de in-
formacidn turistica integrada en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana: 1 punto.

b).1.2. En caso de que el solicitante sea un municipio que no cuente con una oficina de informa-
cidn turistica integrada en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana pero si la mancomuni-
dad a la que pertenece: 0,5 puntos.

b).2. En caso de que el solicitante sea una mancomunidad que cuente entre sus mancomunados
con al menos dos municipios integrados en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana: 1 pun-
to.

c) Material de difusidn. La puntuacién de este apartado sera como maximo de 2 puntos y se asigna-
ran de la siguiente manera:

c).1. Existencia de material de difusion. Se asignara de manera no acumulativa la maxima pun-
tuacion que corresponda entre las siguientes:

— Si existe, editado por la entidad solicitante, material de difusién de informacién turisti-

ca especifico y exclusivo del objeto sobre el que se desarrolla el proyecto a realizar, in-
cluidas paginas web y sitios web: 1 punto.

— Si existe, editado por la entidad solicitante, material de difusién de informacion turisti-
ca donde figure resenado el objeto sobre el que se desarrolla el proyecto a realizar, in-
cluidas paginas web vy sitios web: 0,5 puntos.

¢).2. Utilizacidn de idiomas. Si en el material de difusidn se utilizan idiomas distintos a los oficia-
les de la Comunitat Valenciana se le asignara de forma no acumulativa la maxima puntua-
cién que corresponda entre las siguientes:
— Utilizacion de un idioma distinto a los oficiales en la Comunitat Valenciana: 0,5 pun-
tos.
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— Utilizacidn de dos o mas idiomas distintos a los oficiales en la Comunitat Valenciana:
1 punto.

d) Grado de proteccién y reconocimiento de los recursos; certificacién en excelencia de que dispon-
ga el recurso o servicio y tener declaracién de fiestas de interés turistico: la puntuacién de este
apartado serd como maximo de 2 puntos. Se asignard atendiendo a los criterios establecidos en
uno de los subapartados siguientes en funcién del programa al que se presente la solicitud:

d).1. Para el Programa 1 «Inversidn en adecuacion y mejora de los recursos turisticos y servi-
cios», se valorara el grado de proteccién del recurso sobre el gue se actua. Se le asignara la
puntuacidn atendiendo a los aspectos establecidos en uno de los siguientes apartados y
con caracter no acumulativo, en funcién de la tipologia del recurso sobre el que se actie:

— Si el recurso tiene la consideracién de bien de interés cultural (BIC) o se encuentra si-
tuado dentro de los limites de un parque natural: 2 puntos.

— Siel recurso tiene la consideracion de bien de relevancia local (BRL) o cuenta con algun
tipo de proteccion de los previstos en la ley 11/1994 de Espacios Naturales Protegidos
de la Comunitat Valenciana: 1 punto.

d).2. Para el Programa 2 «Competitividad y desestacionalizacion de los destinos turisticos».

d).2.1. Subprograma 2.1 «Certificacion de sistemas en recursos y servicios turisticos», se
valorard la certificacién de excelencia del recurso o servicio sobre el que se actua.
Se le asignard de manera no acumulativa la mdxima puntuacidn que corresponda
entre las siguientes:

— Que tengan en vigor dos certificados de dmbito distinto (calidad/ medio ambiente,
calidad/ accesibilidad, medio ambiente /accesibilidad): 2 puntos.

— Que tengan en vigor un Unico certificado reconocido por Qualitur Club: 1 punto.

d).2.2. Subprograma 2.2. «Impulso a la imagen de los destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana», se valorara que el municipio sobre el que se realiza la actuacion cuen-
te con declaracién de Fiestas de Interés Turistico. Se le asignara de manera no acu-
mulativa la maxima puntuacién que corresponda entre las siguientes:

— Si el municipio cuenta con una fiesta declarada de interés turistico interna-
cional: 2 puntos.

— Si el municipio cuenta con una fiesta declarada de interés turistico nacio-
nal: 1’5 puntos.

— Si el municipio solicitante cuenta con una fiesta declarada de interés turis-
tico autondmico: 1 punto.
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— Si el municipio solicitante cuenta con una fiesta declarada de interés turis-
tico provincial: 0,5 puntos.

En el caso de que el solicitante sea una mancomunidad se le asignarad de manera
no acumulativa la maxima puntuacién que corresponda entre las siguientes:

— Silatotalidad o parte de la actuacion a realizar se desarrolla en un munici-
pio que cuenta con una fiesta declarada de interés turistico internacional:
2 puntos.

— Sila totalidad o parte de la actuacion a realizar se desarrolla en un munici-
pio que cuenta con una fiesta declarada de interés turistico nacional: 1,5
puntos.

— Sila totalidad o parte de la actuacion a realizar se desarrolla en un munici-
pio que cuenta con una fiesta declarada de interés turistico autonémico: 1
punto.

— Sila totalidad o parte de la actuacidn a realizar se desarrolla en un munici-
pio que cuenta con una fiesta declarada de interés turistico provincial: 0,5
puntos.

d).2.3. Subprograma 2.3. «Apoyo a la prestacidon de servicios turisticos», se valorara el
grado de proteccion vy la certificacién de excelencia del recurso sobre el gue se ac-
tuda en funciéon de la actuacidn subvencionable que se pretenda realizar, atendien-
do a lo establecido en los subapartados d).1. y d).2.1.

e) Adhesién al Cédigo Etico de Turismo Valenciano. Se podra obtener 1 punto, que se asignara de la
siguiente manera:
Si el solicitante ha suscrito el Cédigo Etico del Turismo Valenciano, documento disponible en
la direccion de Internet www.turisme.gva.es: 1 punto.

2. Criterios relacionados con el interés turistico y grado de desarrollo del proyecto presentado para
cada programa. Se podra obtener una puntuacién maxima de 8 puntos. Se valoraran en funcién a los crite-
rios que se recogen el anexo | de la presente resolucién para cada programa.

3. Criterios Sociales:
La puntuacién de este apartado sera como mdaximo de 2 puntos y se asignaran de la siguiente manera:

a) Existencia de un plan de Responsabilidad Social Corporativa: si el solicitante dispone de un plan
de Responsabilidad Social Corporativa o bien aplica en su organizacién, municipio y el entorno
sobre el que actia medidas encaminadas a la mejora sociolaboral, ambiental y econdmica: 1
punto.

b) Aplicacién de medidas de integracidn e igualdad de género: si el solicitante acredita la aplicacién
de medidas de integracion e igualdad de género en su organizacién, municipio y el entorno sobre
el que actua: 1 punto.
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El solicitante debera reunir las condiciones que den derecho a obtener la puntuacién correspondiente a los
tres tipos de criterios en la fecha de finalizacién del plazo de presentacidn de solicitudes.

TABLA RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES TOTAL
1. Criterios generales: 10 puntos
a) Numero de habitantes 4 puntos
b) Existencia de Oficinas de Informacién Turistica 1 punto
¢) Material de difusion 2 puntos

d) Grado de proteccion y reconocimiento de los recursos; certificacion en
excelencia de que disponga el recurso o servicio y tener declaracién de
fiestas de interés turistico 2 puntos

e) Adhesion al Cédigo Etico del Turismo Valenciano

1 punto

2. Criterios relacionados con el interés turistico y grado de desarrollo del proyecto | 8 puntos
presentado para cada programa de los que figuran en el anexo | a esta resolucién.

3.Criterios Sociales: 2 puntos
. . . . - 1 punto
a) Medidas de mejora socio-laboral, ambiental y econémica 1 punto
b) Aplicacién de medidas de integracion e igualdad de género
TOTAL PUNTUACION 20 puntos

Articulo 9. Tramitacion de solicitudes.

La tramitacion de estas ayudas serd telematica y en régimen de concurrencia competitiva.

1. El érgano instructor de las ayudas acogidas a la presente resolucién sera el Servicio de Planifi-
cacién y Estrategia Turistica del Area de Competitividad Turistica a través de la Unidad de Competitivi-
dad.

2. Una vez evaluadas e informadas las solicitudes por el érgano instructor de acuerdo con los

criterios establecidos, se dara traslado de las mismas a la Comision de Evaluacion de Ayudas que, tras el
analisis del procedimiento seguido, determinara el importe de las ayudas de acuerdo con la consigna-
cidén presupuestaria que se establezca para cada programa.

3. Las solicitudes se ordenaran de mayor a menor puntuacién. Establecido dicho orden se apli-
cara el porcentaje de ayuda que corresponda segun cada programa.
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4. En el supuesto de que, efectuadas las operaciones descritas, el crédito presupuestario fuese
insuficiente para atender a todas las solicitudes que figuran en el orden de prelacién y se produjese la
circunstancia de que el ultimo solicitante que obtuviese subvencién hubiese obtenido la misma puntua-
cién que los inmediatamente siguientes en dicho orden, tendran preferencia en la adjudicacién aque-
llos solicitantes que hayan obtenido mayor puntuacién en la valoracion de los criterios relacionados con
el interés turistico. Si persistiese el empate, el porcentaje de subvencion a aplicar se ajustard, disminu-
yéndolo el minimo imprescindible, a fin de conceder ayuda a todos los solicitantes que hayan obtenido
una puntuacion igual o superior que los solicitantes empatados.

5. La Comision de Evaluacion de Ayudas, a través de la persona titular de la direccién de Turis-
me Comunitat Valenciana, elevard propuesta de concesién o denegacién de ayudas a su presidente
quien resolverd sobre las mismas.

6. La Comisidn de Evaluacion de Ayudas tendra la composicion siguiente:

a) Presidencia: ejercerd la presidencia la persona que ostente |a jefatura del Area de Competiti-
vidad Turistica.

b) Vocales: Ejerceran de vocales las personas que ostenten:

— Lajefatura del Servicio de Planificacién y Estrategia Turistica.

— La jefatura de la Unidad de Competitividad, que ejercera asimismo la Secretaria de la Comi-
sion de Evaluacién.

— Lajefatura del Servicio de Marketing on line y Publicidad.

— Lajefatura del Servicio de Programacién y Gestidon Econdmica.

La jefatura del Servicio Juridico y de Contratacidn.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la Comisién, éstos podran ser sustituidos por
otros, designados por los titulares de entre el personal técnico de sus respectivos departamentos.

Por razén de los proyectos y actuaciones a evaluar, la Comision podrd contar con técnicos especialistas y ase-
sores en la materia correspondiente, quienes tendran voz, pero no voto, en la citada Comisién.

Articulo 10. Resolucion de concesion o denegacion de ayudas.

1. Ala persona titular de la presidencia de Turisme Comunitat Valenciana le compete resolver el proce-
dimiento de concesién de ayudas.

2. Las resoluciones de concesion fijardn expresamente la cuantia e incorporaran, en su caso, las condi-
ciones y obligaciones que afecten al desarrollo del proyecto o actividad.
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3. En caso de que la resolucion procedente sea denegatoria, debera detallarse el motivo o motivos que
determinan la misma.

4. Tanto las propuestas de resolucién como las resoluciones se notificaran a los interesados en los tér-
minos previstos en los articulos 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y se publicaran en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 25.4 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, el plazo
maximo para resolver y notificar la resolucidn sera de seis meses desde la publicacidn de la convocatoria en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Dicho plazo podra suspenderse por cualquiera de las causas pre-
vistas en el articulo 22 y 25.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Transcurrido dicho plazo sin haberse notifi-
cado la resolucidn a los interesados, podra entenderse desestimada la solicitud de concesién de ayuda, en los
términos previstos en el articulo 25.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

6. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores agotan la via administrativa y contra ellas
podra interponerse recurso contencioso administrativo ante los juzgados de lo Contencioso Administrativo
de Valencia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacién de la resolucién co -
rrespondiente. No obstante, y con caracter potestativo, podra interponerse recurso de reposicién ante el 6r-
gano que dictd el acto en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién de la resolu -
cién correspondiente.

Articulo 11. Obligaciones de los beneficiarios.

1. Los beneficiarios de las ayudas a que se refiere la presente resolucién estan obligados a cumplir con
cuantas obligaciones se establecen en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y entre ellas las sefiala-
das en los articulos 13 y 14 de la misma, en el Decreto 4/2017, de 31 de marzo, asi como en cual-
quier otra disposicién en vigor, aplicable a estas ayudas.

2. Asimismo, deberan respetar la normativa medioambiental vigente, de modo que se asegure el desa-
rrollo de los objetivos del proyecto subvencionado dentro de un marco de desarrollo sostenible y del
fomento a la proteccidon y mejora del medio ambiente, tal y como se recoge en el articulo 11 del Tra-
tado de Funcionamiento de la Unidn Europea. En especial, el proyecto objeto de ayuda debera some-
terse al procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) en los supuestos recogidos en la
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental (BOE n2 296 de 11.12.2013) y en el Decreto
162/1990, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucién de la Ley 2/1989,
de 3 de marzo, de impacto ambiental de la Comunidad Valenciana (DOCV n2 1412, de 30 de octubre
de 1990). Asimismo, debera cumplir en su caso, con las obligaciones establecidas en la Ley 6/2014,
de 25 de julio, de la Generalitat, de prevencion, calidad y control ambiental de actividades en la Co-
munitat Valenciana (DOCV n2 7329 de 31.07.2014).

3. Deberan conservar los documentos originales justificativos relacionados con los proyectos subven-
cionados o copias certificadas conformes con los originales en tanto puedan ser objeto de las actua-
ciones de comprobacién y control.
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4. Elincumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra dar lugar a la pérdida del derecho al co-
broy, en su caso, al reintegro de las ayudas percibidas y a la exigencia del interés de demora desde el
momento del pago de la subvencién.

Articulo 12. Publicidad de las ayudas.

1. Turisme Comunitat Valenciana remitird a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, que opera
como sistema nacional de publicidad de subvenciones, la informacion sobre las subvenciones conce-
didas con indicacién de la convocatoria, el programa y crédito presupuestario al que se imputen, be-
neficiario, cantidad concedida y objetivo o finalidad de la subvencidn, con expresion de los distintos
programas o proyectos subvencionados.

2. Turisme Comunitat Valenciana publicard en su pdagina web, asi como a través del Portal de Transpa-
rencia de la Generalitat, informacién de las subvenciones concedidas con indicacidon de su importe,
objetivo o finalidad y personas o entidades beneficiarias.

3. El beneficiario debera dar la adecuada publicidad al caracter publico de la financiacion de la actua-
cién subvencionada, por lo que en todas las actuaciones que resulten beneficiarias de las ayudas
convocadas mediante la presente resolucion, debera figurar el distintivo en que se haga constar que
el proyecto ha contado con la colaboracidn de Turisme Comunitat Valenciana, disponible en la direc-
cién de Internet:
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/subvencion/distintivos.html.
Para el “Programa de inversidon en adecuacién y mejora de los recursos turisticos”, se instalara una
placa en el lugar o elemento objeto de la actuacidn en la que conste dicho distintivo.

Articulo 13. Justificacion de gastos.

1. La justificacion de la actuacion objeto de ayuda, debera realizarse de acuerdo con el proyecto subvencio-
nado y en los términos fijados en el respectivo programa o subprograma y en la correspondiente resolucion
de concesién de la ayuda.

La justificacion se efectuara unicamente por via telematica, mediante la presentacion de la documentacién
gue a continuacion se relaciona:

a) Memoria final del proyecto ejecutado con una descripcién detallada de las actividades que se hayan
realizado. La memoria deberd contener toda la informaciéon necesaria para justificar satisfactoria-
mente el cumplimiento de las condiciones impuestas en el Decreto 4/2017, de 31 de marzo, en la
presente convocatoria y en la resolucién de concesion. Asimismo, debera incluir justificacion grafica
de la actuacién que acredite que la misma se ha realizado de conformidad con las especificaciones y
condiciones establecidas en la resolucion de concesién de la ayuda.

b) Facturas originales o copias compulsadas de las mismas. Dichas facturas deberan ajustarse a la actua-
cién subvencionada vy al presupuesto aportado en la solicitud de ayuda. Asimismo, deberan cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 6 del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento que regula las obligaciones de facturaciéon (BOE nim. 289 de 1 de di-
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ciembre de 2012), especialmente lo preceptuado en el articulo 6.1.f), que establece que las facturas
deberan incluir el desglose de los precios unitarios de las operaciones.

¢) Certificado expedido y firmado electronicamente por el secretario o interventor y el representante
legal de la entidad beneficiaria, que acredite el cumplimiento de las condiciones impuestas en la re-
solucién de concesidn y en el que conste una relaciéon clasificada de los gastos de la actividad, con
identificacion del proveedor y del documento, su importe, fecha de emisidn, asi como del acto o
acuerdo de reconocimiento de la obligacion de pago por el érgano competente de las facturas apor-
tadas para la justificacién de los referidos gastos, con indicacion de la aplicacion econémica del pre-
supuesto municipal en la que se ha contraido el gasto.

Asimismo, mediante dicho certificado se acreditard que en la contratacién de la actuacién objeto de
la ayuda, se han seguido los procedimientos establecidos en la normativa aplicable en materia de
contratacion publica (Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico).

d) Sila ejecucidn del proyecto la realizase la propia entidad beneficiaria: certificado expedido y firmado
electrénicamente por el secretario o interventor, detallando las personas, meses y coste a cargo de la
entidad, con indicacién del porcentaje que resulta imputable al desarrollo de la actuacién objeto de
la ayuda, asi como copias autentificadas de las ndminas correspondientes.

e) Declaracion responsable firmada electrénicamente por el representante legal de la entidad sobre la
obtencidn de alguna otra ayuda de ente publico o privado para la misma actuacion, en el caso de que
se hubiera producido variacion respecto a la declaracién aportada con la solicitud, con indicacién del
organismo concedente y el importe de la ayuda.

f) Material grafico en el que figure el distintivo en el que se hace constar que el proyecto ha contado
con la colaboracidn de Turisme Comunitat Valenciana tal como establece el articulo 12.3 de esta re-
solucioén (distintivo Qualitur en el caso del subprograma 2.1.).

g) Cualquier otra documentacién exigida por Turisme Comunitat Valenciana que se considere precisa
para verificar el grado de ejecucion efectiva de las actuaciones subvencionadas, y su adecuacion a la
finalidad para la que se concedié la subvencidn.

2. Ademas de la documentacidon mencionada en los apartados anteriores, si la actuacion subvencionable es
una de las especificadas en el Subprograma 2.1: «Certificacidon de sistemas en recursos y servicios turisticos»
debera presentar:

a) Certificado otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de acti-
vidad en cuestidn o por la entidad nacional de acreditacidn equivalente de un pais miembro de la
Unidén Europea.

b) Evidencia de la inclusion y difusion del logo Qualitur, previa solicitud a Turisme Comunitat Valen-
ciana.
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3. Lajustificacion de la ayuda se efectuara en el plazo que se establezca en la resolucidén de concesidn, que en
ningln caso sera posterior al 29 de noviembre de 2019. Quedan exceptuadas:

- Las ayudas acogidas al Subprograma 2.2 “Impulso a la imagen de los destinos turisticos” cuando la
actuacion subvencionada se celebre con posterioridad a dicha fecha; en este caso el plazo de presen-
tacion de la documentacion justificativa sera de 15 dias naturales a contar desde la fecha del inicio de
la actuacion.

- Las ayudas plurianuales acogidas al Programa 1 “Inversion en adecuacion y mejora de los recursos y
servicios” cuyo plazo de presentacién de la documentacién justificativa serd el 30 de diciembre de
20109.

4. A efectos de justificacidon se considerara que el gasto subvencionable se ha realizado si se ha alcanzado la
fase contable “O” en el presupuesto de la entidad beneficiaria, aunque no haya sido efectivamente pagado
con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificacién.

5. En cuanto a la forma de acreditar el requisito de estar al corriente en la rendicién de cuentas anuales
ante la Sindicatura de Comptes, establecido en el articulo 12.3 del Decreto 4/2017, de 31 de marzo, sera de
aplicacion lo dispuesto en el Acuerdo de 21 de mayo de 2015, del Consell de la Sindicatura de Comptes, re -
lativo a la aprobacidn de unos criterios interpretativos del articulo 199.4 y 5 de la Ley 8/2010, de 23 de ju-
nio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, tal como ha sido redactado por la Ley 7/2014, de 22 de
diciembre (DOCV 7548, de 15.06.2015) o acuerdo o disposicién que lo sustituya.

Articulo 14. Pago de las ayudas, pérdida derecha al cobro y reintegro de la ayuda concedida.

1. Turisme Comunitat Valenciana procederd al pago de la ayuda una vez el beneficiario haya
ejecutado el proyecto o actuacion y siempre que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. Encaso de que el importe del coste subvencionable justificado de manera conforme sea infe-
rior al coste subvencionable establecido en la resolucién de concesién, el importe de la ayuda a librar
disminuira en idéntica proporcién, dando lugar a la pérdida parcial del derecho al cobro de la ayuda
concedida.

3. En caso de que el coste subvencionable justificado de manera conforme sea inferior al impor-
te minimo establecido en cada programa o subprograma de los contemplados en el anexo | de esta
resolucién para que la actuacidn sea subvencionable, se producira la pérdida total del derecho al co-
bro de la subvencidn concedida.

4. La alteracidén de algunas de las caracteristicas del proyecto o actividad aprobados, el incum-
plimiento de condiciones y plazos establecidos en la resoluciéon de concesién, la nula ejecucién o eje-
cucion parcial de la inversion, la falta o incompleta justificacidon de gastos efectivamente realizados y
la concesidn con posterioridad a la presentacion de la solicitud de otras ayudas publicas o privadas
que, en su conjunto, excedan el importe del coste subvencionable de la actuacién, asi como la con-
currencia de cualquier otra causa de las previstas en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre, en caso de no haberse efectuado todavia el pago de la ayuda, dard lugar a la pérdida del
derecho al cobro, total o parcial, de la ayuda.
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5. El incumplimiento por el beneficiario de cualquiera de los requisitos, condiciones y demas
circunstancias que dieron lugar al otorgamiento de la ayuda, la variacién de la finalidad de la inver-
sién o actuacion o la falta de justificacion de la realizacién del proyecto, asi como la concurrencia de
cualquier otra causa de las previstas en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, dara lu-
gar al reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente
desde el momento del pago de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reinte -
gro.

6. El procedimiento para declarar la procedencia del reintegro (o, en su caso, de la pérdida del
derecho al cobro) se regira por lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin perjuicio de las
especialidades establecidas en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, en la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, y en el Reglamento de ésta aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Articulo 15. Control e Inspeccion.

1. Turisme Comunitat Valenciana, podra en todo momento, efectuar cuantas actuaciones de
comprobacién administrativa, material, de verificacidon de la inversién o realizacion de la actuacion
objeto de ayuda estime necesarias.

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la ayuda o su justificacién estaran
asimismo obligados a someterse a las actuaciones de comprobacidn y de control financiero de los 6r-
ganos de fiscalizacion de la Generalitat en relacién con las ayudas concedidas.

3. La comprobacién material de la efectiva realizacion de la actividad subvencionada o del cum-
plimiento de la finalidad se realizard mediante el correspondiente plan de control que desarrolle Tu-
risme Comunitat Valenciana, en el que se indicara si la obligaciéon de comprobacion alcanza a la totali-
dad de las ayudas o bien a una muestra de las concedidas y, en este ultimo caso, su forma de selec-
cion.

Articulo 16. Facultad para dictar instrucciones.

Se faculta a la persona titular de la direccidn de Turisme Comunitat Valenciana para dictar las disposiciones y
adoptar las medidas que considere oportunas para el desarrollo y aplicacién de lo dispuesto en la presente
resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Valencia, dentro del plazo de dos me-
ses contados desde el dia siguiente al de su publicacién y, potestativamente, podra interponerse recurso de
reposicion ante el presidente de Turisme Comunitat Valenciana, en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su publicacién, todo ello de conformidad con lo establecido en los articulos 112, 123 y 124 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
en los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-admi-
nistrativa.

Documento firmado electronicamente
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EL PRESIDENTE DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA

FRANCESC COLOMER SANCHEZ

17

CSV: AVTO1000AAEO5PO0PIFY7Y1ZGBS0JC2394. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=AVT01000AAEO5PO0PIFY7Y1ZGBS0OJC2394



ANEXO |

PROGRAMA 1: INVERSION EN ADECUACION Y MEJORA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS

1. OBIJETO: Apoyo a la financiacién de proyectos de inversidn que tengan como objeto la mejora competitiva de
los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana a través de la modernizacion y puesta en valor de sus recursos, la me -
jora de las estructuras de la red Tourist Info, la sefializacion turistica, la mejora de la gestion medio ambiental de los re -
cursos y servicios turisticos y la inversion en tecnologia.

A los efectos de la presente convocatoria se entiende por recurso turistico todo bien, valor, elemento o manifestacién
de la realidad fisica, geografica, natural, cultural, histérica, social o econdmica que sea susceptible de generar flujos o
corrientes turisticas.

2. BENEFICIARIOS: Los establecidos en el articulo 4.1 de la presente resolucidn.

3. CONSIGNACION: 3.012.470,36 euros; linea presupuestaria SO787000; Capitulo VII

4. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES:

Cada solicitante podra presentar una solicitud para una tnica actuacién, entre los proyectos de inversién que se rela-
cionan a continuacidn. Los solicitantes para el tipo de actuacion 9 podran ademas presentar una segunda solicitud para
el tipo de actuacién de lalala 8.

Los tipos de actuacién son:
1. Inversion en equipamiento y adecuacion de espacios de uso turistico del litoral o del interior de la Comunitat
Valenciana, zonas recreativas, paisajisticas y naturales de interés turistico, pudiendo incluir la sefializacion y/o
interpretacién del mismo.

2. Creacién de productos turisticos entendiéndose por tal actuacion la de poner en valor turistico un recurso que,
en su estado actual, no sea susceptible de uso por la demanda turistica. Las actuaciones podran estar basadas
en:

a. Adecuacion de senderos guiados, ecoturisticos, observatorios de avifauna, cicloturismo, entre otros.

b. Creacidén de rutas para promover el patrimonio cultural, el producto turistico industrial e itinerarios te -
maticos.

c. Puesta en valor de recursos turisticos.

d. Inversién en equipamiento de espacios para su uso turistico: mobiliario, luminarias y otros elementos
de exposicion e interpretacion tales como expositores, mostradores, maquetas y las obras menores de
acondicionamiento de los espacios expositivos.

La actuacion deberd incluir la sefializacion indicativa, direccional y la interpretacion turistica del recurso, dicha inter -
pretacion serd en los términos que en el apartado siguiente se especifica.

3. Interpretacion turistica de los recursos mediante la instalacién “in situ” de paneles o carteles explicativos, pla-
cas con codigos QR, material audiovisual y multimedia, pantallas tactiles, audioguias, utilizacién de sistemas
basados en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn, tales como dispositivos tablets multime -
dia con finalidad de soporte de guias e informacidn sobre el recurso, dispositivos GPS para sefializacion y locali-
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zacién de recursos, o realizacidn de itinerarios, aplicaciones para telefonia mévil cuya finalidad sea el acceso a
la informacién sobre recursos turisticos. Los diferentes soportes propuestos podran ampliar su contenido con
informacién del destino en el que se encuentra ubicado el recurso objeto de la ayuda, pudiendo incluir la sefia -
lizacion indicativa y/o direccional.

4. Sefializacidn indicativa y/o direccional de los recursos turisticos del municipio. La sefializacién podrd compren -
der un solo recurso o integrar varios recursos del municipio en un Unico proyecto.

5. Mejora de la accesibilidad a los recursos turisticos mediante la eliminacion de barreras. Adecuacién de las con -
diciones de uso turistico de los recursos por personas con diversidad funcional mediante equipamientos espe -
cificamente disefiados para su uso por este colectivo, tales como instalacidon de rampas, plataformas elevado-
ras, eliminacion de obstdculos, equipamiento multimedia especifico, maquetas, modelos a escala y sistemas in-
terpretativos adaptados.

6. Habilitacion o adecuacidn de espacios disuasivos de estacionamiento y otros proyectos que mejoren la movili-
dad en el espacio turistico y que faciliten el acceso al disfrute de recursos turisticos.

7. Compra de maquinaria para la limpieza de las playas siempre que se trate de:

a) Maquinas remolcadas que operen en una sola pasada sobre un ancho de banda superior a 1,70 metros. Las
magquinas remolcadas deben poder utilizarse tanto en zona himeda como en zona seca de la playa.

b) Unidades tractoras preparadas para ambiente marino de 120 CV de potencia minima y con traccion a las cuatro
ruedas capaz de arrastrar en la superficie de la arena a las maquinas remolcadas.

La adquisicion de dicha maquinaria y su uso debera ser para el mantenimiento y limpieza de las playas del mu-
nicipio que solicita la actuacion.

8. Inversiones en oficinas de informacidn turistica de municipios adheridos a la Red Tourist Info de la Comunitat
Valenciana o en tramite de adhesidn, que cuenten con informe favorable de Turisme Comunitat Valenciana , y
que tengan como objeto la mejora de los servicios al turista en destino a través de la adecuacién, renovacién o
modernizacion de sus instalaciones que se detallan a continuacion:

a) Inversidn en obras de adecuacidn, rehabilitacion, renovacidn, ampliacion o reformas en general de los espa-
cios de atencion al publico de inmuebles que alberguen las oficinas Tourist Info, o las de nueva ubicacién
por traslado, siempre que tales actuaciones redunden de forma directa y perceptible en la mejora de la
imagen, en la eficiencia energética de la oficina, la funcionalidad de los espacios destinados a la prestacidn
directa de los servicios de informacidn turistica y recepcion al visitante, pudiendo incluir actuaciones de
mejora en la sefializacion direccional de la oficina en el casco urbano y/o acciones de mejora de la imagen
exterior y zona de acceso a las dependencias.

b) Inversidn en equipamiento de mobiliario, luminarias y otros elementos decorativos en actuaciones integrales
gue supongan una renovacién completa de la imagen de toda la instalacion o de una parte bien definida
de la misma, tales como mostradores con casilleros interiores, expositores de folletos, vitrinas, puntos de
autoconsulta y espacios expositivos y zonas de recepcidn del visitante.
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¢) Inversién en obras que redunden en la mejora de la movilidad y accesibilidad mediante la eliminacién de ba-
rreras y adecuacion del uso por parte de personas con diversidad funcional, tales como rampas, platafor-
mas elevadoras, puertas automaticas o eliminacion de obstaculos y sistemas interpretativos adaptados.

d) Las actuaciones relativas a implantacion de imagen turistica en forma de marcas turisticas y corporativas de
la Red Tourist Info y elementos identitarios de las oficinas Tourist Info, tales como rotulacion interior y ex-
terior y otros suministros. Si el proyecto incluye actuaciones de sefalizacién direccional urbana de la Tou-
rist Info, el contenido grafico de las sefiales sera idéntico a las ya existentes y, en todo caso, respetando las
indicaciones graficas y de implantacidn de marca que facilitara la Turisme Comunitat Valenciana a los solici-
tantes que los requieran.

La no incorporacidén del beneficiario a la red Tourist Info serd causa de revocacién de la ayuda

9. Inversidn en tecnologias a desarrollar en los municipios de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Co-
munitat Valenciana (DTI.CV) que presenten un proyecto con actuaciones tales como:

a) Tecnologias vinculadas a la sensorizacion del destino para su gestidn en clave inteligente: despliegue de sensori-
zacion para el control de paso o de medicion de ocupacion de espacios turisticos; beacons, NFC, tdtems y otros
elementos similares orientados a potenciar la interpretacion de los recursos turisticos del destino. Cualquier otro
sistema orientado a la finalidad de impulsar la sensorizacion del destino para mejorar la experiencia del visitante.

b) Tecnologias vinculadas a la seguridad de visitantes: sistemas de monitorizacién en tiempo real del estado del des-
tino, de la radiacion solar o de la temperatura, entre otros; wearables para la geolocalizacion de personas / obje-
tos. Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de mejorar la seguridad del turista en el destino.

¢) Tecnologias para la monitorizacidén y conocimiento de la demanda turistica: sistemas de inteligencia turistica ba-
sados en herramientas de business intelligence y big data para una mayor interrelacion con el turista; sistemas de
open data; apps de destino; tarjetas electrénicas de fidelizacion de turistas. Cualquier otro sistema orientado a la
finalidad de mejorar la monitorizacidn y conocimiento de la demanda turistica del destino.

d) Tecnologias, equipamientos e infraestructuras vinculadas a la sostenibilidad, racionalizacion y optimizacién de re-
cursos: sistemas de gestién inteligente del alumbrado publico, riego, movilidad, transporte, aparcamiento, resi-
duos y eficiencia energética; sistemas de control de trafico en areas turisticas y de transporte publico de interés
turistico; sistemas de recarga de vehiculos eléctricos. Cualquier otro sistema orientado a la finalidad de impulsar
la sostenibilidad, racionalizacién y optimizacidn de recursos del destino.

e) Tecnologias y equipamientos e infraestructura vinculada a la gestion integral del destino: plataformas de gestion
inteligente; sistemas de interconexién / integracion de sistemas para la creacion de plataformas de gestién. Cual -
quier otro sistema orientado a potenciar la gestion.

Podran acogerse a este tipo de actuacién 9 punto los municipios que en la fecha de finalizacién del plazo de presen-
tacién de solicitudes alcancen el nivel 3 de la red DTI. CV y que como tal estén reconocidos por INVATTUR.

5. COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

1.- Formaran parte del coste subvencionable los gastos que correspondan de manera indubitada al desarrollo y
ejecucidn de las actuaciones propuestas, a partir de la fecha sefialada en el articulo 4.2.e) de esta resolucién de
convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultara de la suma de los importes de las partidas del pro-
yecto que, de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucidn, puedan ser objeto de ayuda.
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El IVA de la actuacion podra formar parte del coste subvencionable, siempre que sea soportado efectivamente por el
beneficiario y no sea compensable o recuperable.

2.- No resultaran subvencionables:

a) Las actuaciones que no tengan como finalidad principal y directa la adecuacion, mejora, o adaptacion tu-
ristica de recursos.

b) Los proyectos destinados a polideportivos, aparcamientos de caravanas y autocaravanas, centros cultura-
les u otros analogos que, aunque mejoren las infraestructuras del municipio, carezcan de una adscripcion
finalista principal y directa de creacidn o puesta en valor de un recurso turistico.

c) Los trabajos o estudios previos a la redaccion del proyecto, tales como tareas de campo, georeferencia-
cién, analisis e inventario de recursos turisticos u otros de naturaleza analoga.

d) Las actuaciones que supongan la creacidn, mejora o reforma de establecimientos de alojamiento o restau-
racién, aunque sean de titularidad municipal.

e) Laadquisicion de maquinaria (camiones, vehiculos de carga todo-terreno autopropulsados como dumpers,
retroexcavadoras, etc.) destinados a otro tipo de limpieza diferente al contemplado en el nimero 4, apar-
tado 7 de este programa.

3.- La cuantia de la subvencidn, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9.4 de la presente resolucion para
el caso de que se produzcan empates en el orden de prelacidon que se establezca, serd la cantidad que resulte
de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de subvencidn que corresponda segun el baremo que se
establece a continuacidn, considerando el nimero de habitantes de los municipios, las cifras de poblacién ofi-
ciales publicadas por el INE en la Ultima revisidn del padrdn previa a la fecha de presentacion de la solicitud:

—  En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederd entre un 70% y un 75% del coste subvencionable.

—  En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concedera entre un 65% y un 70% del coste subvenciona-
ble.

—  En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concedera entre un 60% y un 65% del coste subvencio-
nable.

—  En municipios de mas de 20.000 habitantes, se concederd entre un 50% y un 55% del coste subvenciona-
ble.

En el caso de mancomunidades, el dato se tomara de la media aritmética de las poblaciones de los municipios
que las integran.

4.- El importe de la subvencidn no superara los 40.000 euros por beneficiario para los tipos de actuacién del 1 al 8 y
los 10.000 euros para las actuaciones de tipo 9.-

5.-No se concederan ayudas para proyectos cuyo coste subvencionable sea inferior a 3.000 euros.

6. CRITERIOS RELACIONADOS CON EL INTERES TURISTICO Y GRADO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

La puntuaciéon de este criterio sera la que resulte de la valoracién de los aspectos que a continuacién se sefialan para
cada uno de los tipos de actuacion. Se le asignara una puntuacién maxima de 8 puntos.
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PROYECTOS DE INVERSION (*)

CRITERIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Contribucion a la sostenibilidad del medio 1 1 1 1 1 1 2

Grado _de singularidad del proyecto o actuacién en la Comunitat ) ) ) ) ) ) ) 2
Valenciana (**)

Impacto sobre el municipio o el entorno 1 1 1 1 1 1 2 1 2
Caracter integral del proyecto 1 1 1 1 1 1 1
Que el proyecto incluya la eliminacién de barreras arquitectdnicas

para facilitar el acceso al recurso de personas con movilidad res- | 0,5 0,5 | 0,5 0,5 1 0,5

tringida

Que incluya la introduccidn de elementos interpretativos del re-
curso destinados a personas con diversidad funcional, tales como | 0,5 0,5 | 0,5 0,5 0,5
magquetas, modelos a escala y similares

Contribucion a la desestacionalizacion de la actividad turistica: si
la actuacion permite ampliar la demanda turistica a 4 meses del | 2 2 2 2 2 2 2 2 2
afio: 1punto; a 5 meses o0 mas: 2 puntos

Repercusion del proyecto sobre segmentos especificos de la de-
manda turistica(turismo accesible, familiar, senior u otros)

Caracter innovador del proyecto 1

Programa de mantenimiento de los equipos mecanicos de limpie-
za

Adecuacion, integracion y coherencia del proyecto con la imagen
general de los servicios de informacidn de la Red Tourist Info

Repercusion directa y perceptible de las actuaciones en la amplia-
cién, mejora y funcionalidad de los espacios de la oficina

TOTAL PUNTUACION 8 8 8 8 8 8 8 8 8

PROYECTOS DE INVERSION (*

1.-Inversion en equipamiento y adecuacion de espacios.

2.-Creacion de productos turisticos.

3.-Interpretacion turistica de los recursos.

4.- Sefializacion indicativa y/o direccional de los recursos.

5.-Mejora de la accesibilidad a los recursos turisticos mediante la eliminacion de barreras.
6.- Habilitacién o adecuacion de espacios disuasivos de estacionamiento.

7.-Compra de maquinaria para la limpieza de las playas.

8.-Inversiones en oficinas de informacion turistica de la Red Tourist Info.

9.- Inversion en tecnologias en municipios de la red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

(**) Grado de singularidad del proyecto o actuacion en la Comunitat Valenciana : alineamiento con los objetivos de la estrategia
CreaTurisme de la politica turistica: 2 puntos:

e  Sila actuacion se engloba en: Productos estructurados en “Ruta de la Seda”, “Ruta del Grial”, “Territorio Borgia”, “Camins
de Dinosaures”, “Red de Centros de Arte Contempordneo”, “Ruta Modernista”, “Ruta de Jaume 1", “Camino de los Cataros”, “
Ruta de la cerdmica”, productos ligados al arte rupestre, a la cultura ibera, a elementos patrimoniales como castillos o to -

rres vigias, al patrimonio bélico o a otros productos declarados patrimonio de la humanidad: 2 puntos.

. Si la actuacion se refiere a actividades englobadas en el producto de turismo activo, actividades nduticas, acudticas, bu-
ceo, golf, turismo de naturaleza, senderismo, BTT, cicloturismo, turismo ecuestre, ecoturismo, turismo ornitoldgico, astrotu-
rismo, los ligados a espacios pertenecientes a la red Natura 2000 y las englobadas en el producto gastronomico, agroturis -
mo, el enoturismo, oleoturismo y los paisajes ligados a los mismos: 1 punto.
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PROGRAMA 2: COMPETITIVIDAD Y DESESTACIONALIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

1.-OBJETO: Apoyo a las actuaciones que mejoren la competitividad de los destinos y contribuyan a la desestacionaliza-
cién de la actividad turistica, la calidad y sostenibilidad de los recursos turisticos, la prestacion de servicios turisticos, asi
como la organizacion y difusién de eventos y fiestas de interés turistico como vehiculo de promocién de los destinos tu-
risticos de la Comunitat Valenciana.

2.-BENEFICIARIOS: Los establecidos en el articulo 4.1 de la presente resolucion.
3.- CONSIGNACION: 2.000.000 euros; linea presupuestaria S0785000; Capitulo IV

Cada solicitante podra presentar una unica solicitud para cado uno de los subprogramas que se relacionan a continua-
cién:

SUBPROGRAMA 2.1.: CERTIFICACION DE SISTEMAS EN RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS

1.1.1. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

Formaran parte del coste subvencionable los gastos que correspondan a la obtencion de un certificado, su manteni-
miento, renovacién en playas, museos y oficinas de informacién de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana; asi-
mismo se contemplan como coste subvencionable la edicién de material de promocién de la excelencia del recurso o
servicio sobre el que se actua y entre la demanda turistica que fomente la desestacionalizacion.

Los certificados reconocidos lo seran conforme a las siguientes normas:
En gestidn de la calidad:

- UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad.
- UNE-ISO 14785 Oficinas de informacion turistica.
- UNE-ISO 13009 Playas.

- UNE 302002 Museos

En gestién ambiental:
- UNE-EN ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. -

- REGLAMENTO (UE) 2017/1505 DE LA COMISION de 28 de agosto de 2017 por el que se modifican los anexos |,
Il'y 1l del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacién vo -
luntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

En accesibilidad universal:
- UNE 170001 Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno y parte 2: Sistema de gestién de
la accesibilidad.

En normas de reciente publicacion se admitira la renovacidn con la versién anterior, siempre y cuando la entidad certifi -
cadora haya admitido un periodo transitorio y éste se encuentre en plazo.
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http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0040254&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0055418&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0048619&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0054273&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0055469&PDF=Si

1.1.2. COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

1. Formaran parte del coste subvencionable los gastos que correspondan de manera indubitada al desa-
rrollo y ejecucidn de las actuaciones propuestas, a partir de la fecha sefialada en el articulo 4.2.e) de esta reso-
lucidn de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultara de la suma de los importes de las partidas
del proyecto que, de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucidn, puedan ser objeto de ayuda.

Los costes subvencionables se referiran al gasto corriente efectuado durante el proceso de obtencién, mantenimiento
y/o renovacion del correspondiente certificado y los de promocidn entre la demanda turistica:

a) adhesion al modelo o norma

b) adquisiciéon de la Norma correspondiente

c) auditoria de certificacion, seguimiento o renovaciéon

d) abono del derecho de uso de la marca vinculada al certificado

e) impresidn de material promocional del recurso o servicio que se certifique , o en su caso, del destino
(siempre y cuando sea SICTED).

Atendiendo al coste subvencionable descrito en el apartado c), no resultaran subvencionables los gastos derivados de la
contratacion de la asistencia técnica para la implantacion de los modelos de excelencia

Atendiendo al coste elegible descrito en el apartado e), necesariamente una partida de los costes elegibles debera ser
especifica para la certificacion, seguimiento y/o renovacidn de algun modelo de excelencia reconocida por Qualitur. No
resultard subvencionable la creatividad, disefio o reportajes fotograficos relativos al material promocional. Para que la
edicion de material promocional sea considerada coste elegible debera cumplir los siguientes requisitos:

El material promocional incluird informacion del recurso/servicio sobre el que se actia, con mencion expresa al tipo de
certificado y a las ventajas y/o garantias que ello le aporta al turista.

Se incluird el logotipo Qualitur y en el caso de material promocional de destino, se incluira el logo SICTED. Ambos logos
deberan solicitarse a Turisme Comunitat Valenciana

2. La cuantia de la subvencidn, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9.4 de la presente resolucién
para el caso de que se produzcan empates en el orden de prelacidon que se establezca, sera la cantidad que re-
sulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de subvencién que corresponda segun el baremo
que se establece a continuacidn, considerando el nimero de habitantes de los municipios, las cifras de pobla-
cion oficiales publicadas por el INE en la dltima revisidn del padrén previa a la fecha de presentacidon de la soli -
citud:

— En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concedera entre un 70% y un 75% del coste subvencionable.

— En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concedera entre un 65% y un 70% del coste subvenciona-
ble.

—  En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concedera entre un 60% y un 65% del coste subvencio-
nable.

—  En municipios de mds de 20.000 habitantes, se concedera entre un 50% y un 55% del coste subvenciona-
ble.

En el caso de mancomunidades, el dato se tomara de la media aritmética de las poblaciones de los municipios
que las integran.
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3. Elimporte de la subvencién no superara los 10.000 euros por beneficiario.

4. No se concederan ayudas para proyectos cuyo coste subvencionable sea inferior a 600 euros.

1.1.3. CRITERIOS RELACIONADOS CON EL INTERES TURISTICO Y GRADO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

La puntuacién de este criterio sera la que resulte de la valoracién de los aspectos que a continuacién se sefialan para
cada uno de los tipos de actuacion. Se le asignara una puntuacion maxima de 8 puntos.

a-) Impacto sobre el municipio o el entorno: 1 punto.

- Siel recurso o servicio certificado se encuentra en una mancomunidad que cuenta con un plan de gobernanza
y dinamizacion finalizado o es un municipio integrado en ella: 1 punto.

b-) contribucion a la sostenibilidad del medio: 2 puntos. Si la norma de referencia sobre el que se certifica la playa, mu-
seo u oficina contribuye a la sostenibilidad (ambiental, social y/o econdmica).

¢-) Grado de singularidad del proyecto o actuacidn en la Comunitat Valenciana: alineamiento con los objetivos de la es-
trategia CreaTurisme de la politica turistica. La puntuacion de este apartado sera como maximo de 2 puntos, distribui-
dos segun las siguientes franjas:

-Si el recurso/servicio certificado difunde informacion o se engloba en : Productos estructurados en “Ruta de la
Seda”, “Ruta del Grial”, “Territorio Borgia”, “Camins de Dinosaures”, “Red de Centros de Arte Contemporaneo”,
“Ruta Modernista”, “Ruta de Jaume I”, “Camino de los Cataros”, “Ruta de la ceramica”, productos ligados al arte
rupestre, a la cultura ibera, a elementos patrimoniales como castillos o torres vigias, al patrimonio bélico o a
otros productos declarados patrimonio de la humanidad: 2 puntos.

- Si el recurso certificado difunde informacién o se engloba en el producto de turismo activo, actividades nauti -
cas, acuaticas, buceo, golf, turismo de naturaleza, senderismo, BTT, cicloturismo, turismo ecuestre, ecoturismo,
turismo ornitoldgico, astroturismo, los ligados a espacios pertenecientes a la red Natura 2000 y las englobadas
en el producto gastronémico, agroturismo, el enoturismo, oleoturismo y los paisajes ligados a los mismos: 1
punto.

d-) Contribucion a la desestacionalizaciéon de la actividad turistica:3 puntos.
- Silaactuacidn contribuye a captar demanda turistica entre 8 o mas meses del afio: 3 puntos.
- Silaactuacién contribuye a captar demanda turistica entre 5 y 7 meses del afio: 2 puntos.

- Silaactuacidn contribuye a captar demanda turistica durante 4 meses del afio: 1 punto.

SUBPROGRAMA 2.2.: IMPULSO A LA IMAGEN DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

2.2.1. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

La solicitud podra incluir estas actuaciones:

a) Campaiias de publicidad en medios de comunicaciéon on y off-line.
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b) Soportes de difusion.

c) Gastos de organizacion.

Que tengan como objeto la promocidn de los destinos a través de la difusidn de fiestas de interés turistico o eventos,
gue se celebren durante 2019 en la Comunitat Valenciana, mercado nacional o en mercados internacionales, vinculados
a productos turisticos de tipo cultural, patrimonial, rural, de naturaleza, gastronédmico, deportivo, turismo activo, de
salud, bienestar y ocio que constituyan un vehiculo a la promocién.

Las actuaciones subvencionables seran las que se realicen entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

En caso de que la solicitud sea para la promocién y difusién de eventos, podran admitirse uno o mds eventos siempre
gue estén vinculados todos ellos a un mismo producto turistico favoreciendo asi la especializacion del destino.

2.2.2. COSTE SUBVENCIONABLE E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

1. Formardn parte del coste subvencionable los gastos que correspondan de manera indubitada al desarrollo y eje-
cucidn de las actuaciones propuestas, a partir de la fecha sefalada en el articulo 4.2.e) de esta resolucion de convo -
catoria de ayudas. El coste subvencionable resultara de la suma de los importes de campafias de publici-
dad, soportes de difusidn, gastos de organizacidn, gastos de viajes de familiarizacién y prensa, con los li-
mites porcentuales que se especifican a continuacion:

a) Campanias de publicidad:

a).1. Costes relativos a la creatividad y produccion de soportes de comunicacion graficos (redaccion de
textos, fotografias, mapas, fotomecanica, artes finales e impresion de folletos y carteleria) y audiovi-
suales (filmacién de spots, videos, locucion y grabacion de cuias radiofdnicas), produccion de piezas
publicitarias para Internet (banners y otros formatos).

a).2. Costes relativos a la planificacion y compra de medios y espacios publicitarios (anuncios en televi-
sion, medios escritos, radio e Internet) de las campanias de publicidad de cualquier ambito.

b) Soportes de difusidn: folletos dipticos, tripticos, carteles, vallas, pancartas y otros grandes formatos, que
formen parte de las campafias de publicidad o como soportes singulares de difusidn de la fiesta o evento.

¢) Gastos derivados de la organizacion de la fiesta o el evento relativos al alquiler de espacios, montaje de
instalaciones y alquiler de equipos. Los gastos admitidos no podran representar mas de un 50% del coste
total subvencionable de las partidas a) Campafias de publicidad y b) Soportes de difusién.

d) Gastos derivados de la organizacion de viajes de familiarizacidn y prensa al destino donde se celebra la ac-
tuacién y que tengan como objeto la promocién de la fiesta o el evento (gastos de transporte y de aloja-
miento). Los gastos admitidos no podran representar mas de un 25 % del coste total subvencionable de las
partidas a) Campanas de publicidad y b) Soportes de difusion .

El IVA de la actuacion podra formar parte del coste subvencionable, siempre que sea soportado efectiva-
mente por el beneficiario y no sea compensable o recuperable.

2.No resultaran subvencionables:

a) Laredaccidn y publicacién de informacion del evento en formato de reportaje grafico.

b) Los libros, catdlogos y libretos de la fiesta o el evento.
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c) Laproducciény emisidén de programas de seguimiento, entrevistas, en radio y television. De incluir publici-
dad, este concepto debera contemplarse en los gastos del apartado a) “Campafias de publicidad”

d) La contratacion de servicios de animacidn o personal de apoyo.

3.La cuantia de la subvencién, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9.4 de la presente resolucién
para el caso de que se produzcan empates en el orden de prelacidn que se establezca, serd la cantidad que
resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de subvencién que corresponda segun el ba-
remo que se establece a continuacién, considerando el nimero de habitantes de los municipios, las cifras
de poblacion oficiales publicadas por el INE en la ultima revision del padrén previa a la fecha de presenta-
cion de la solicitud:

— En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concedera entre un 70% y un 75% del coste subvencionable.

—  En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concedera entre un 65% y un 70% del coste subvenciona-
ble.

—  En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concedera entre un 60% y un 65% del coste subvencio-
nable.

—  En municipios de mas de 20.000 habitantes, se concederd entre un 50% y un 55% del coste subvenciona-
ble.

En el caso de mancomunidades, el dato se tomard de la media aritmética de las poblaciones de los municipios
que las integran.

4.El importe de la subvencidn por beneficiario no superard los 20.000 euros.

5. No se concederan ayudas para actuaciones cuyo coste subvencionable sea inferior a:
- 3.000 euros cuando se celebren en la Comunitat Valenciana.

6.000 euros cuando se celebren en el mercado nacional.

18.000 euros cuando se celebren en mercados internacionales.

2.2.3. CRITERIOS RELACIONADOS CON EL INTERES TURISTICO Y GRADO DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

La puntuacién de este criterio sera la que resulte de la valoracidn de los aspectos que a continuacion se sefialan para
cada uno de los tipos de actuaciones. Se le asignara una puntuacién maxima de 8 puntos.

a.-Impacto sobre el municipio o el entorno: Si la actuacion la desarrolla en una mancomunidad que cuenta con un plan
de gobernanza y dinamizacién finalizado o en un municipio integrado en ella: 2 puntos.

b.-Grado de singularidad del proyecto o actuacidn en la Comunitat Valenciana: alineamiento con los objetivos de la es-
trategia CreaTurisme de la politica turistica. La puntuacion de este apartado serd como maximo de 2 puntos, distribui-
dos segun las siguientes franjas:

- Si la actuacion se engloba en: Productos estructurados en “Ruta de la Seda”, “Ruta del Grial”, “Territorio Bor-
gia”, “Camins de Dinosaures”, “Red de Centros de Arte Contemporaneo”, “Ruta Modernista”, “Ruta de Jau-
me |”, “Camino de los Cataros”, “Ruta de la ceramica”, productos ligados al arte rupestre, a la cultura ibera,
a elementos patrimoniales como castillos o torres vigias, al patrimonio bélico o a otros productos declara-
dos patrimonio de la humanidad: 2 puntos.

- Si la actuacién se refiere a actividades englobadas en el producto de turismo activo, actividades nauticas,
acudticas, buceo, golf, turismo de naturaleza, senderismo, BTT, cicloturismo, turismo ecuestre, ecoturismo,
turismo ornitoldgico, astroturismo, los ligados a espacios pertenecientes a la red Natura 2000 y las englo-

27

CSV: AVTO1000AAEO5PO0PIFY7Y1ZGBS0JC2394. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=AVT01000AAEO5PO0PIFY7Y1ZGBS0OJC2394



badas en el producto gastrondmico, agroturismo, el enoturismo, oleoturismo y los paisajes ligados a los
mismos: 1 punto.

c.-Contribucién a la desestacionalizacion de la actividad turistica. La puntuacién de este apartado serd como méaximo de
3 puntos, distribuidos segun las siguientes franjas:

— Silafiesta o el evento se celebra en los meses de junio o septiembre: 1 punto.
— Silafiesta o el evento se celebra en los meses de marzo, abril, mayo u octubre: 2 puntos.
— Silafiesta o el evento se celebra en los meses de enero, febrero, noviembre o diciembre: 3 puntos.

En el caso de solicitudes para mas de un evento de un mismo producto, se puntuara el que contribuya en mayor medida
a favorecer la desestacionalizacion.

d.-Duracién de la actuacion objeto de la ayuda. La puntuacion de este apartado serda como maximo de 1 punto,
distribuidos segun las siguientes franjas:

— Silaactuacidn tiene una duracion superior a 8 dias: 1 punto.
—  Silaactuacién tiene una duracidn de 2 a 7 dias: 0,5 punto.

— Silaactuacién tiene una duracidn de 1 dia: 0 puntos.

En el caso de solicitudes para mas de un evento de un mismo producto, se sumaran los dias de duracion de los eventos.

SUBPROGRAMA 2.3.: APOYO A LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS

2.3.1. ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

La solicitud podra incluir estas actuaciones:

a) La prestacion de los servicios propios de los informadores turisticos.

b) La prestacidn de los servicios propios de los guias en visitas a los recursos. Deberan ser guias oficiales habilita-
dos de la Comunitat Valenciana cuando las visitas incluyan museos, monumentos o bienes de interés cultural.

c) Gastos derivados de la seguridad y vigilancia en playas de litoral y de interior: servicios de socorrismo y salva-
mento, personal sanitario y de atencidn a dependientes.

d) Gastos derivados de la atencién y vigilancia de espacios naturales y dreas recreativas.

e) En el caso de mancomunidades que cuenten con un Plan de gobernanza y dinamizacion turistica ya finalizado,
se contemplard la prestacidn de servicios derivados de la dinamizacion de los productos turisticos del ambito
territorial de la mancomunidad solicitante.

2.3.2. COSTE SUBVENCIONABLE E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

1. Formaran parte del coste subvencionable los gastos que correspondan de manera indubitada al desa-
rrollo y ejecucidn de las actuaciones propuestas, a partir de la fecha sefialada en el articulo 4.2.e) de esta reso-
lucién de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultard de la suma de los importes de las partidas
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del proyecto que, de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucién, puedan ser objeto de ayuda. En con-
creto:

a) costes derivados de la contratacién de personal que preste servicios de informacidn turistica.

b) costes derivados de la contratacion de personal que preste servicios de atencion al turista, seguridad y vigi-
lancia en playas (socorristas, personal sanitario, vigilantes) y para servicios de atencion al turista y vigilan-
cia en espacios naturales.

c) costes derivados de la contratacidén de personal que presten servicios de dinamizacién de productos en el
ambito territorial de la mancomunidad solicitante.

2. La cuantia de la subvencidn, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9.4 de la presente resolucidn
para el caso de que se produzcan empates en el orden de prelacidon que se establezca, sera la cantidad que re-
sulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de subvencion que corresponda segun el baremo
que se establece a continuacidn, considerando el nimero de habitantes de los municipios, las cifras de pobla-
cion oficiales publicadas por el INE en la ultima revisidn del padrén previa a la fecha de presentacion de la soli -
citud:

En municipios de hasta 5.000 habitantes, se concedera entre un 65% y un 70% del coste subvencionable. El im-
porte de la subvencidn por beneficiario no superara los 10.000 euros.

En municipios entre 5.001 y 10.000 habitantes, se concederd entre un 60% y un 65% del coste subvencionable.
El importe de la subvencidn por beneficiario no superara los 20.000 euros.

En municipios entre 10.001 y 20.000 habitantes, se concederd entre un 55% y un 50% del coste subvenciona-
ble. El importe de la subvencion por beneficiario no superara los 30.000 euros.

En municipios de mas de 20.000 habitantes, se concedera entre un 45% y un 50% del coste subvencionable. El
importe de la subvencion por beneficiario no superara los 50.000 euros.

En el caso de mancomunidades, el dato se tomard de la media aritmética de las poblaciones de los municipios
que las integran.

3.- El importe de la subvencion no superard los 50.000 euros por beneficiario. En el caso de mancomunidades
que cuenten con un Plan de gobernanza y dinamizacién turistica ya finalizado, y soliciten ayuda para actuacio-
nes del tipo e) , el importe de la subvencidn podra ser de hasta 15.000 euros.

4.-No se concederdn ayudas para actuaciones cuyo coste subvencionable sea inferior a 3.000 euros.
2.3.3. CRITERIOS RELACIONADOS CON EL INTERES TURISTICO Y GRADO DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

La puntuacién de este criterio sera la que resulte de la valoracién de los aspectos que a continuacién se sefialan para
cada uno de los tipos de actuaciones. Se le asignara una puntuacién maxima de 8 puntos.

a.- Impacto sobre el municipio o el entorno: Si la actuacién se desarrolla en una mancomunidad que cuenta con un
plan de gobernanza y dinamizacidn finalizado o en un municipio integrado en ella: 2 puntos.

b.- Grado de singularidad del proyecto o actuacidn en la Comunitat Valenciana : alineamiento con los objetivos de la es -
trategia CreaTurisme de la politica turistica. La puntuacion de este apartado serd como maximo de 2 puntos, distribui-
dos segun las siguientes franjas:

- Sila actuacidén se engloba en: Productos estructurados en “Ruta de la Seda”, “Ruta del Grial”, “Territorio Borgia”,
“Camins de Dinosaures”, “Red de Centros de Arte Contemporaneo”, “Ruta Modernista”, “Ruta de Jaume |”, “Camino
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de los Cétaros”, “Ruta de la ceramica”, productos ligados al arte rupestre, a la cultura ibera, a elementos patrimo-
niales como castillos o torres vigias, al patrimonio bélico o a otros productos declarados patrimonio de la humani-
dad: 2 puntos.

- Silaactuacion se refiere a actividades englobadas en el producto de turismo activo, actividades nduticas, acuaticas,
buceo, golf, turismo de naturaleza, senderismo, BTT, cicloturismo, turismo ecuestre, ecoturismo, turismo ornitoldgi-
co, astroturismo, los ligados a espacios pertenecientes a la red Natura 2000 y las englobadas en el producto gastro -
némico, agroturismo, el enoturismo, oleoturismo y los paisajes ligados a los mismos: 1 punto.

c.- NiUmero de asistentes o visitantes que capta el recurso sobre el que incide la actividad subvencionada: hasta 1 punto.
Inferior al nUmero de habitantes del municipio: 0,5 punto.
Igual o superior al nimero de habitantes del municipio: 1 puntos.

d.-Contribucidn del proyecto a la desestacionalizacién de la actividad turistica. La puntuacion de este apartado sera
como maximo de 3 puntos, distribuidos segun las siguientes franjas:

- Sila actuacién contribuye a atender demanda turistica entre 9 o mas meses del afio: 3 puntos.
- Silaactuacidn contribuye a atender demanda turistica entre 5y 7 meses del afio: 2 puntos.

- Silaactuacidn contribuye a atender demanda turistica durante 4 meses del afio: 1 punto.
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