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Introduccio

El turisme i el consum associat constitueixen el motor del creixement econdmic de la
Comunitat Valenciana. La reactivacid i 'impuls de |'activitat turistica i dels serveis a partir
de la fase Ill de desescalada i la nova normalitat permetran que es produisca el
manteniment i la generacié de l'ocupacid i també la possibilitat de desencadenar
I"augment de la inversio a la nostra regid.

Aquests ultims anys s’han caracteritzat per les bones xifres i récords historics en el
nombre de turistes a la Comunitat Valenciana, i aixd0 ha comportat que la industria
turistica constituisca un 14,6% del PIB de la Comunitat Valenciana i I'ocupacié turistica
un 15,1%, la qual cosa reforca el paper estratégic del turisme com a sector productiu de
I’economia regional.

El turisme que rep la Comunitat té un marcat caracter nacional, ja que un gran nombre
dels turistes que rep resideixen a Espanya i son els mateixos valencians els que es
constitueixen com a principal mercat de la Comunitat Valenciana, en quée representen
el 51,1%. En determinades destinacions d’interior de la Comunitat Valenciana, el mercat
intern suposa fins i tot més del 85% de la demanda. Aixo contribuira positivament a les
destinacions de I'interior de la nostra regid, on la demanda interna sera, encara més en
aquest nou escenari associat a la COVID-19, el principal suport del creixement del
turisme d’interior a la Comunitat Valenciana.

Les restriccions de viatges internacionals, les limitacions associades al transit aeri, la
reduccio dels dies de vacances per a enguany, a més de la sensacio generalitzada que
I'interior és un espai amb condicions optimes on poder gaudir d’unes vacances o una
escapada de manera segura gracies a espais menys massificats i on poder mantindre la
distancia social, son factors rellevants en la generacié de trafic turistic cap a destinacions
d’interior de la Comunitat Valenciana en aquest estiu de 2020. Per aix0, a pesar de la
conjuntura actual, la nova realitat cap a la normalitat fa créixer I'interés per aquestes
destinacions emblematiques.

Per aquest motiu, una de les prioritats que s’ha marcat Turisme Comunitat Valenciana
és l'elaboracié d’aquesta guia, a partir de la normativa vigent a cada moment, els
diversos informes publicats i, concretament, els elaborats pel Ministeri de Sanitat, i les
guies per a la reduccio del contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistic de la
Secretaria d’Estat de Turisme.

Enguany el turisme d’interior no sera igual, pero aplicant mesures que garantisquen el
distanciament social i evitant els contactes continus de superficies, i a partir de la
cogovernanca entre tots els agents particips tant publics com privats i la coparticipacio
entre resident, turistes i visitants, segur que aconseguirem poder continuar gaudint de
I'interior de la Comunitat Valenciana.
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Ens trobem en una situacio sense precedents, la proximitat de I'estiu i les conseqliéncies
derivades de la transmissido del SARS-CoV-2 presenten grans reptes, inedits fins ara,

sobre com atendre |'activitat turistica.

Per a la Comunitat Valenciana la seguretat dels professionals, dels turistes i dels
residents és la prioritat total i la clau en la reactivacié d’una activitat que és motor de la
nostra economia. La seguretat és la clau que ha de retornar-nos a tots la confianca que
teniem abans de la pandémia COVID-19.

L’objectiu d’aquest document és servir com a manual per a entitats publiques de
destinacions d’interior o amb responsabilitats en recursos de municipis d’interior a
partir de la fase lll i la nova normalitat, com també establir una serie de recomanacions
que servisquen de marc de referencia en actuacions de prevencio i proteccié de la salut,
tant dels professionals i residents com dels turistes.

Aquesta guia practica recull nombroses consideracions generals, de senzilla
implementacid, si bé requereixen altes dosis d’informacid, conscienciacio,
responsabilitat i compromis empresarial, aixi com de corresponsabilitat de cada un dels
professionals del turisme. En el context actual és imprescindible la recuperacié del
sector turistic i aixd només sera possible si som percebuts com una destinacié segura.
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COORDINACIO DE SDE LA GOVERNANGCA COL-LABORATIVA

En aquest escenari incert sobre I'evolucié de la demanda nacional en els proxims mesos
en les destinacions d’interior, aixi com I’evolucid de la situacié sanitaria, ha de reforgar-
se encara més la necessitat de treballar de manera coordinada.

No s’ha de perdre de vista que en aquests moments, més que mai, la transversalitat de
I'activitat turistica és imprescindible, i aixi ho entén Turisme Comunitat Valenciana, des
d’'on es treballa en governanca col-laborativa, fomentant les sinergies entre
ajuntaments, diputacions i Generalitat Valenciana, com també amb la Federacid
Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP) i clubs de producte especialitzats en
turisme d’interior, com ara Temps, comptant amb experts, com en aquest cas amb
Alberto Galloso, de Soluciones Turisticas, per a maximitzar la coordinacié i, en la mesura
gue siga possible, I'estandarditzacié de criteris sanitaris i de seguretat que cal aplicar,
especialment en espais supramunicipals, tot aixo per a ajudar el sector a implementar
unes bones practiques.

PUNT DE PARTIDA EN LA FASE Ill | NOVA NORMALITAT

La guia que es presenta es contextualitza a partir d’'una fase lll, i la seua aplicacid esta
condicionada en tot moment a alld que dicten les autoritats amb competéncia en la
mateéria en cada fase, especialment al que s’establisca en el futur reial decret que regule
la nova normalitat.

En aquest sentit, a més del que es recull en aquesta guia, es recomana seguir les guies
d’especificacions “Guias para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2
en el sector turistico. Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-
CoV-2”, coordinades per la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministeri d’Industria,
Comerg i Turisme d’Espanya, en col-laboracié amb el Ministeri de Sanitat, i I'elaboracié
de les quals ha anat a carrec de I'Institut de Qualitat Turistica d’Espanya (ICTE). Com que
son documents treballats de manera rigorosa, i consensuats amb els agents socials,
economics i experts participants en els grups de treball, proposem que siguen la primera
referencia recomanada. A més, aquestes guies completen les mesures disposades per
les ordres del Ministeri de Sanitat i s’hi supediten.

ELS AVANTATGES DEL TURISMO D’INTERIOR

Si prenem les mesures adequades sobre la base de la normativa aplicable regulada pels
organismes competents en cada moment i amb el suport d’aquesta guia i les
recomanacions que proposa, tot apunta que les destinacions d’interior seran un valor
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fonamental per al turisme de la Comunitat Valenciana i que, com sempre ho hem fet,
garanteixen la seguretat i el gaudi de tots els seus usuaris.

© Turisme Comunitat Valenciana 2020 5



INDEX

1. GOVERNANCA

1.1 GOVERNANCA | GESTIO
1.2 ORGAN GESTOR

2. SEGURETAT

2.1 ACCESSOS

2.2 MOBILIARI URBA

2.3 RECURSOS NATURALS/PATRIMONIALS OBERTS
2.4 RUTES

2.5 ZONES DE BANY

2.6 JARDINS, PARCS INFANTILS | AREES D’ESBARJO

3. SERVEIS TURISTICS | COMPLEMENTARIS

3.1 GENERALITATS

3.2 MUSEUS O RECURSOS PATRIMONIALS DELIMITATS
3.3 TOURIST INFO

3.4 ALLOTJAMENT

3.5 RESTAURACIO

3.6 TURISME ACTIU

3.7 GUIES DE TURISME

3.8 BALNEARIS

3.9 ESDEVENIMENTS | FESTES

3.10 VISITES A CELLERS | ALTRES INSTAL-LACIONS

4. INFORMACIO | COMUNICACIO
4.1 GENERALITATS
4.2 MISSATGES
4.3 SUPORTS
5. PLA DE SEGURETAT
5.1 ANALISI DE SITUACIO
5.2 DESCRIPCIO DE LES MESURES
5.3 SEGUIMENT DE LES MESURES
DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

ANNEX I: CHECKLIST PLA DE SEGURETAT

© Turisme Comunitat Valenciana 2020



© Turisme Comunitat Valenciana 2020




La governanga és un instrument public i imprescindible per a garantir la seguretat en
qualsevol ambit, d’acord amb el que s’estableix en la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la
Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, concretament
desplegada en el titol | del llibre | d’aquesta llei.

En aquesta conjuntura pren una especial rellevancia, i I'aposta de Turisme Comunitat
Valenciana en aquest sentit és clara, I'aplicacié d’'un model de governanca turistica per
al turisme d’interior, que contribuisca a la presa de decisions coordinades i a generar
confianca i percepcid de seguretat als potencials turistes associant-la a valors
identificatius de les destinacions d’interior de la Comunitat, com soén la qualitat i la
sostenibilitat.

En un retorn gradual a la normalitat, perqué les nostres empreses turistiques puguen
reprendre I'activitat de manera adequada és essencial que seguisquen mesures per a
protegir la salut dels treballadors i clients i per a previndre la infeccid i la transmissié del
virus SARS-CoV-2.

La interrelacid entre seguretat, salut i gestié ambiental de la destinacid, amb la premissa
de la governanca col-laborativa, permetra no sols garantir destinacions i establiments
d’interior segurs, sind transmetre aquesta percepcio als seus usuaris.

Les administracions locals han d’assumir la responsabilitat d’actuar com a motivadores
i vetlar perqué les mesures establides per Sanitat es complisquen.

Ampliant-ne I'abast, i amb la premissa de la governanca col-laborativa, la Generalitat és
un aliat en aquest repte comu que facilita normativa i instruments de caracter comu a
totes les destinacions d’interior de la Comunitat Valenciana, de la mateixa manera que
altres administracions com ara diputacions provincials etc.

Turisme Comunitat Valenciana estableix amb aquest document una guia de
recomanacions per a municipis de l'interior de la Comunitat, i transmet les mesures
associades per a minimitzar els impactes negatius associats a la COVID-19.

Se suggereix crear un organ gestor en materia de seguretat, en cas que no n’hi haja ja
un. L’organ gestor tindria per objecte la presa de decisions, i estaria integrat per tots els
departaments considerats estratégics (turisme, festejos, sanitat, neteja urbana, policia
local...), representants de les empreses privades i qualsevol altre agent considerat
primordial en aquest sentit, de manera que les mesures preses ho siguen des del
consens. Aquesta recomanacié seria de rellevancia en el cas de destinacions
supramunicipals, per tal d’afavorir la presa de decisions conjuntes.
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L’0rgan gestor seria el responsable de definir I’estratégia que cal seguir i de la presa de
decisions, i concretament de:

- Establir els mecanismes per a recopilar la informacié que li permeta prendre les
millors decisions (consultes a les autoritats, empleats, especialistes, empreses
concessionaries, etc.).

- Establir els mecanismes de coordinacié tant entre els integrants com amb altres
agents.

- Realitzar una avaluacié de riscos adaptada a la situacid, i extraure’n les
conclusions per a dissenyar un pla de seguretat.

- Identificar els espais/recursos de maxima concurréncia o risc.
- Elaborar el pla de seguretat.
- Garantir informacid/formacié suficient i adequada.

- Instar les empreses privades a disposar d’un pla de seguretat i un pla de neteja
i desinfeccio, entre altres. L’0rgan gestor hauria de vetlar per 'acompliment.

En qualsevol cas, el consum turistic en moltes destinacions es realitza en espais de
competéncia aliena als mateixos ajuntaments; per tant, haurien de coordinar amb les
administracions responsables les mesures que cal implementar en materia de COVID-
19.
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2.1 ACCESSOS

L’0rgan gestor hauria d’identificar els accessos principals i secundaris al nucli urba i pot,
si és necessari, limitar I’accés en cas de forgca major.

En els accessos principals es podrien instal-lar cartells d’informacié sobre el codi de
conducta que s’espera dels turistes i visitants en el nucli urba o, si és el cas, en espais
turistics del municipi. Aquesta informacid hauria d’estar disponible al mateix temps en
els canals habilitats per I’'ajuntament i, si és el cas, en les oficines de turisme si n’hi ha.

Es recomana establir zones d’aparcament de dissuasié per al potencial augment
d’arribada de vehicles privats als centres urbans. En la mesura de les possibilitats,
aquestes zones d’aparcament s’habilitaran en zones de I'entorn del centre historic.
Aquests aparcaments haurien de comptar amb un procediment de neteja i desinfeccio,
fixacié d’horaris i estada maxima, com també establir un codi de conducta per als
usuaris.

2.2 MOBILIARI URBA

Les superficies de gran contacte, com ara baranes, etc., haurien de disposar d’un reforg
en la frequéencia de neteja.

Aixi mateix, se suggereix el tancament de fonts si és aixi determinat per les autoritats
sanitaries i en qualsevol cas amb I'obertura supeditada a un pla de neteja i desinfeccio
especific d’acord amb les mesures establides per I’organ competent en la materia.

S’hauria d’establir un reforg de neteja urbana que garantisca el buidatge, la neteja i la
desinfeccid de les papereres i se suggereix la possibilitat d’instal-lar contenidors
especifics de residus sanitaris en els punts amb més confluéncia del nucli urba.

2.3 RECURSOS NATURALS/PATRIMONIALS OBERTS

En el cas d’espais oberts, tant naturals com patrimonials, se suggereix establir vies
d’accés i d’eixida Unics per a evitar, en la mesura que siga possible, I'encreuament de
circulacid. En cas que l'accés tinga prou amplitud (minim 4 m), se suggereix establir un
doble carril, convidar l'usuari a anar sempre per la dreta i mantindre una distancia
interpersonal de dos metres.

En la mesura que siga possible, se suggereix estimar un aforament maxim que garantisca
el distanciament social, especialment en els recursos més visitats. Aquesta mesura
hauria d’anar acompanyada d’una altra de reforg, amb un equip de vigilancia en cas
necessari.
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Per a estimar I'aforament en les circumstancies actuals que requereixen garantir el
distanciament social, es podria utilitzar una féormula senzilla, dividint la superficie total
de lI'espai entre la distancia minima de seguretat interpersonal determinada per les
autoritats competents.

Aquesta formula no preveuria les variables segiients:

- La capacitat resultant per a preveure les unitats familiars o grups; per a aixo
caldria determinar el nombre maxim de persones que pot conformar un grup i
ateses les mesures adoptades per les autoritats competents en cada fase.

- Unavariable associada al factor de mobilitat dels usuaris en determinats espais
(entrada i eixida de la zona humida, itineraris de pas a les concessions, etc.).

D’altra banda, si I'espai pertany a la xarxa de parcs naturals de la Comunitat Valenciana,
guedara subjecte a la normativa que li aplique en la fase Il i nova normalitat i, si és el
cas, a I'establida en aquest sentit per als parcs naturals.

Als efectes de les disposicions de I'article 34 de I'Ordre SND/458/2020, de 9 de maig, es
podran realitzar activitats de turisme actiu i de naturalesa per a grups fins a un maxim
de trenta persones, i en les mateixes condicions que les establides en aquest article.

En el cas que siga possible, es podrien prendre com a mesures la segmentacié de zones
o, si és el cas, la fragmentacié d’horaris, sempre amb una especial proteccid als
col-lectius més vulnerables i atés el perfil d’usuari (segment janior, families, viatgers
individuals, etc.).

L’organ gestor hauria d’establir un procediment especific per a coordinar-se amb guies
i empreses de turisme actiu que puguen treballar en aquests espais.

En funcié de la rellevancia del recurs i de les possibilitats pressupostaries de
I’Ajuntament, es podria donar suport a les mesures amb tecnologia per mitja de
I’establiment de sistemes en linia de deteccidé i avis de la superacié del aforament
establit per als recursos turistics naturals o patrimonials considerats de risc per
I’afluéncia turistica que provoquen habitualment.

En qualsevol cas, se suggereix establir un codi de conducta de 'usuari i informar dels
horaris d’obertura i tancament.

Qualsevol decisié adoptada, especialment sobre recursos naturals, estara supeditada al
que es disposa en la normativa aplicable i en coordinacié amb I'administracié publica
responsable del recurs (Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia
Climatica i Transicio Ecologica, Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, Confederacio
Hidrografica).
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2.5

RUTES

Es recomana establir els punts d’accés i, si és el cas, accessos secundaris, a fi de preveure
aixi possibles augments de I'afluéncia, com també informar de les possibles zones
d’aparcament proximes als punts d’accés establits, aforament maxim, mesures
d’higiene, clausura/obertura de serveis, fonts... i bon comportament que han de
respectar.

Se suggereix establir un doble carril per a la marxa en els dos sentits i convidar I'usuari
a anar sempre per la dreta i, sempre que siga possible, mantenint una distancia minima
interpersonal de 2 m si es va en paral-lel o de 4 m si es va en fila, sempre que facen la
ruta caminant. En el cas d’anar corrent o amb bicicleta, haurien de deixar un minim de
3 m de distancia interpersonal si es va en paral-lel i 10 m entre ells si es va en fila. En el
cas de persones d’un mateix nucli familiar no caldria seguir aquestes recomanacions.

L’organ gestor hauria d’establir un procediment especific per a coordinar-se amb guies
i empreses de turisme actiu que puguen treballar en aquests espais.

L’ens gestor podria suggerir a 'usuari evitar rutes on hi haja passos estrets i exposats, i
optar per recorreguts senzills i amb sendes amplies, per si es creuen amb altres grups.

En la mesura que siga possible no s’ha d’intercanviar cap tipus d’objecte amb la resta
del grup (excepte persones d’un mateix nucli familiar), les parades de descans s’han de
fer en llocs amplis i mantenint I'ordre en fonts i/o establiments de restauracié i comerg,
i consultar a distancia els panells informatius, les taules interpretatives, etc., i si
I'activitat és en solitari cal evitar exposar-se i extremar les precaucions i s’han de tindre
sempre present els protocols de seguretat establits per a aquesta activitat.

Per a aix0, la destinacid pot instal-lar, si ho considera, panells informatius en els accessos
de les diferents rutes, aixi com facilitar informacioé sobre aquest tema en web, xarxes
socials i/o oficines d’informacid turistica, si n’hi ha, perque el visitant puga planificar-se
abans del desplagament..

ZONES DE BANY

PISCINES MUNICIPALS

Les piscines municipals haurien d’elaborar un pla de contingencia especific que detallara
les mesures establides en aquest sentit, atenent les indicacions reflectides en les ordres
ministerials dictades pel Govern central o, si és el cas, en les dels organismes competents
en funcié del moment de desescalada.
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En qualsevol cas, I'aforament maxim ha de respectar la distancia de seguretat entre
usuaris de 2 metres. En cas contrari, es reduira aquest aforament a I'efecte de complir
la distancia de seguretat interpersonal.

Per a poder accedir a la piscina es recomana la cita previa i I'organitzacié d’horaris per
torns, fora dels quals no es podra romandre en la instal-lacio.

Els lavabos i els banys, aixi com les superficies de més contacte per part dels usuaris, han
de disposar de les mesures de neteja i desinfeccid establides per I'organisme competent.

En tot cas, es recomana consultar el document Mesures actualitzades sobre les

recomanacions per a l'obertura de I’activitat en les piscines després de la crisi del COVID-

19, elaborat per la Federacid Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP) amb la
participacié de la Direccié General de Salut Publica (Conselleria de Sanitat Publica i Salut
Universal).

PLATGES CONTINENTALS | ALTRES ZONES DE BANY

S’actuara d’acord amb el que estableix I'organisme competent en la matéria en cada
cas, aixi com la Guia de recomanacions per a gaudir de platges segures a la Comunitat

Valenciana, elaborada per Turisme Comunitat Valenciana.

2.6  JARDINS, PARCS INFANTILS | AREES D’ESBARJO

Els jardins, les arees d’esbarjo i els parcs infantils s’obriran al public d’acord amb les
directrius proporcionades per les autoritats competents. Es potestat de 'drgan gestor
valorar la seua obertura o clausura, atenent si pot garantir les mesures de distanciament
social, de neteja i desinfeccié d’instal-lacions i equipaments, seguint les directrius
sanitaries aprovades pels organismes competents en cada fase, aixi com garantir el
distanciament social entre els usuaris. En aquest sentit, i com a mesura preventiva, se’n
recomana la clausura com a minim fins a la nova normalitat, i s'impedira usar-los per
mitja de la corresponent senyalitzacid i informacié a l'usuari. Una vegada oberts, s’ha
d’augmentar la freqliencia de neteja en aquestes arees.
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3.1

3.2

3.3

GENERALITATS

Les entitats locals haurien de vetlar perqué el consum turistic en els diferents espais i
establiments es realitzara sobre la base de les mesures i recomanacions establides per
les entitats competents, tant de rang nacional com regional.

Encara que no tinga competéncies en materia de sancié turistica, s’haurien d’establir
mesures per a fer el seguiment que les obertures d’establiments i serveis turistics es
realitzen complint els protocols aprovats per la Secretaria d’Estat per a cada tipologia
d’activitat o, si és el cas, de I'aplicacié de les mesures establides pels organismes
competents. Per a aix0, I'ajuntament podria sol-licitar la informacié pertinent que
acredite la implementacié de les mesures oportunes exigides per la normativa vigent.

Se suggereix informar les empreses de turisme d’interior d’evitar enviar missatges de
garantia sanitaria, ja que no és informacidé contrastada i avalada per la comunitat
cientifica, pot generar falses expectatives i podria arribar a implicar problemes legals
posteriors. En aquest sentit, haurien d’evidenciar els valors de I'interior com a elements
diferencials: entorns amplis, saludables, amb baixos nivells de contaminacié, amb menys
pressio turistica, destinacions proximes que permeten els viatges per carretera en
vehicle propi, una amplia i variada oferta d’allotjament, produccié de quilometre O,
atencid personalitzada, etc.

Les empreses de turisme d’interior haurien de ser responsables en la sensibilitzacio als
seus clients sobre les mesures de distanciament social, higiene personal, Us de mascares
i comportaments recomanats d’us establits per les entitats locals d’espais publics d’us
turistic.

MUSEUS O RECURSOS PATRIMONIALS DELIMITATS

En el cas de museus i llocs patrimonials s’aplicaran les Mesures per a la reduccié de

contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifigues per a visites turistiques, de la

Secretaria d’Estat de Turisme.

TOURIST INFO

Se suggereix que les oficines d’informacié turistica apliquen les Mesures per a la

reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a oficines d’informacid

turistica, de la Secretaria d’Estat de Turisme, i atenent el pla de contingencia de la xarxa
Tourist Info.
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3.4

3.5

3.6

En cas de consultes en linia previes a la visita del turista o visitant, I'oficina podria enviar-
li el codi de conducta esperat i qualsevol informacié especifica de determinats recursos
o serveis, especialment d’aquells que estiguen limitats o restringits quant a accessos,
horaris o aforaments.

ALLOTJAMENT

Es recomana aplicar, segons siga procedent:

Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
albergs, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
campings, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
hotels, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
allotjaments rurals, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

RESTAURACIO

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-
2 especifiques per a restaurants, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

TURISME ACTIU

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-
2 especifiques per al turisme actiu i ecoturisme aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme.

Les activitats es concertaran, preferentment, a través de cita previa. En les diferents
activitats es garantira la distancia de seguretat interpersonal de dos metres. Quan no es
puga mantindre la distancia de seguretat, caldria utilitzar els equips de proteccid
adequats al nivell de risc.

L’equipament necessari per a facilitar I'activitat s’"hauria de desinfectar d’acord amb les
mesures higienicosanitaries establides, després de cada Us. Aquestes mesures
s’adoptarien tant per als equips com la maquinaria i mitjans de transport, quads,
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vehicles tot terreny, caiacs, bots pneumatics, GPS, equips informatics, equipament textil
i equips protectors i de seguretat.

Seria recomanable que I'empresa es coordinara amb altres empreses de turisme actiu i
naturalesa de la zona per a evitar aglomeracions, com també amb les autoritats
competents per a un Us adequat, ordenat i segur dels espais publics.

Per a més informacié vegeu les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus
SARS-CoV-2 especifiques per a turisme actiu i ecoturisme, de la Secretaria d’Estat de
Turisme, i les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2
especifiques per a espais naturals protegits, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

3.7 GUIES DE TURISME

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-
2 especifiques per a guies de turisme, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

3.8 BALNEARIS

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-
2 especifiques per a balnearis, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

3.9 ESDEVENIMENTS | FESTES

Els esdeveniments de qualsevol indole, inclosos els nocturns, quedaran supeditats
sempre a I'avang de fases i a les directrius fixades per I"autoritat competent en cada
moment. Depenent de la seua tipologia, s’haurien planificar de manera que es puguen
controlar aforaments respectant les distancies minimes de seguretat entre persones.

L’Ordre SND/507/2020, de 6 de juny, per la qual es modifiquen diverses ordres amb la
finalitat de flexibilitzar determinades restriccions d’ambit nacional i establir les unitats
territorials que progressen a les fases 2 i 3 del pla per a la transicidé cap a una nova
normalitat, estableix que per a aquells establiments en els quals tinguen lloc actes i
espectacles culturals, tractant-se d’activitats a I’aire lliure, es podra arribar a un terg de
I’aforament autoritzat o, si és el cas, la possibilitat de poder reunir fins a un maxim de
400 persones, sempre que el public puga estar assegut i mantenint la distancia
necessaria.

En qualsevol cas, s’atendra la normativa d’aplicacié en la data de realitzacié de I’acte.
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Per a més informacié vegeu les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus

SARS-CoV-2 especifiques per a oci hocturn, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

3.10 VISITES A CELLERS | ALTRES INSTAL-LACIONS

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-
2 especifiques per a visites a cellers i altres instal-lacions industrials, llocs culturals,
historics i naturals, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

© Turisme Comunitat Valenciana 2020 19
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INFORMACIO |
COMUNICACIO

4.1 GENERALITATS
4.2 MISSATGES
4.3 SUPORTS
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4.1 GENERALITATS

Es recomana informar, de manera clara i senzilla, sobre les mesures a la conducta
esperada de l'usuari i, si pot ser, facilitar informacioé anticipada perque els visitants
disposen de tota la informacid necessaria i les mesures implantades abans de desplagar-
se a la destinacioé d’interior.

4.2 MISSATGES

Els missatges dirigits a I'usuari haurien de ser senzills i curts, i haurien de combinar-se
amb elements iconografics que ajuden a interpretar-los. En un futur se n’hauria de
preveure la traduccid als idiomes dels perfils de turistes estrangers majoritaris. Per a
aixo, se suggereix elaborar un decaleg de conducta.

Exemple de decaleg de recomanacions dirigit a I'usuari:

Col-labora per a ajudar a aconseguir

UNA DESTINACIO D’INTERIOR SEGURA

— Segueix aquestes recomanacions—

Desplaca’t amb seguretat a I'interior seguint les normes i
recomanacions en el teu trajecte.
Planifica la teua visita amb antelacid i informa-te’n
préviament per a evitar aixi els horaris de més afluéncia.
Posa una especial atencid als cartells informatius.
Mantin la distancia de seguretat per a evitar contagis (2 m).
Quan circules, ves sempre per la dreta.
Extrema les mesures higieniques individuals:

Roba i accessoris nets

Us de xancletes o cal¢at adequat sempre

Higienitzacid de mans freqlient

Evita tocar-te amb les mans nas, boca i ulls
Evita el contacte amb elements/objectes aliens o d’is comu
(baranes, bancs...).
No deixes rastre de la teua preséncia, utilitza les papereres.
|, per descomptat, queda’t a casa si tens simptomes i contacta
amb el sistema sanitari. Tel.: 900 300 555.
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S’haurien d’establir els mecanismes necessaris per a garantir que la informacio oferida
als potencials turistes siga completa i s’actualitze de manera periddica. L’entitat local
hauria de definir la persona responsable i establir els canals de comunicacié necessaris
per a informar.

Seria convenient que la informacid a I'usuari se situara en llocs visibles, que estiguera
feta amb materials perdurables, a I'efecte d’evitar-ne la rapida deterioracié i/o
sostraccio, i que utilitzara pictogrames comprensibles per al turista.

La informaciod a I'usuari hauria d’estar disponible en suports com ara cartelleria i panells
informatius, entre altres, per a garantir que els missatges arriben a tots els segments
d’usuaris (inclos el senior), i reforcar-los amb suports telematics: web del municipi,
xarxes socials, aplicacions mobils, etc., amb la possibilitat de la descarrega de fullets.

Si hi ha oficina d’informacié turistica, aquesta podria reconvertir-se en un punt
d’informacio i assessorament sobre les pautes de seguretat establides en la destinacié.

En cas d’utilitzar I'aplicacié WhatsApp com a instrument de comunicacio, i atés el seu
Us generalitzat per tots els segments, s’hauria de fer atenent la normativa relativa a la
proteccio de dades. D’aquesta manera es podrien enviar missatges automatics
actualitzats, fins i tot davant d’emergéncies, per a informar de les novetats i en linia
amb la informacio disponible per part de la destinacid.
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PLAN DE SEGURETAT{: |
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5.1 ANALISI DE SITUACIO
5.2 DESCRIPCIO DE LES MESURES
5.3 SEGUIMENT DE LES MESURES
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El pla de seguretat de la destinacid hauria de ser un document que descriga les mesures
preses davant de la situacié de COVID-19, i que faga referéncia, si és el cas, als plans de
contingéncia especifics definits en recursos o serveis especifics. Per a aixo caldria partir
de la normativa aplicable a cada moment amb una especial atencié a les recomanacions
fixades en materia de sanitat pels organismes competents, aixi com al reial decret llei
aprovat pel Consell de Ministres el 9 de juny de 2020, impulsat pel Ministeri de Sanitat i
el de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, que estableix les bases que regiran en la
nova normalitat.

Per a definir les mesures que cal adoptar, es recomana que prevalga el concepte de
sostenibilitat en el sentit més ampli del concepte:

- Economica, destinant tots els recursos necessaris, pero racionalitzant la despesa
d’acord amb mesures eficaces, sense incorrer en costos addicionals associats a
la compra o substitucié d’equipaments o de tecnologia I'eficiéncia dels quals no
estiga provada ni garantisca un maxim rendiment.

- Social, donant cobertura a tots els perfils i segments, especialment els més
vulnerables; cal fer un esfor¢ per adaptar cada mesura a cada un.

- Ambiental, adaptant les mesures a la singularitat ambiental als recursos naturals
i patrimonials del municipi d’interior, especialment els protegits, i garantint el
seu bon estat a llarg termini.

Per a elaborar el pla de seguretat, se suggereix tindre en compte els tres perfils als quals
aniria dirigit, adaptant les mesures en cada cas: treballadors, empresaris i usuaris
(residents, visitants i turistes).

| concretament hauria de basar-se en tres eixos:

1 Laseguretat en els espais: son factors clau per a garantir la seguretat les mesures
gue garantisquen el distanciament social, com estimar I'aforament maxim, limitar i
controlar accessos, etc.

2 La prestacio de serveis: decidir a cada moment quins serveis es poden prestar
atenent en primera instancia les directrius fixades pels organismes competents en
la matéria en cada fase o moment. Sobre aquesta base, la prestacié de serveis
guedara supeditada en tot moment al fet que es garantisca el distanciament social
i les mesures higienicosanitaries imprescindibles per a prestar el servei.

3 La transmissié d’informacid clara i concisa: elaborar un codi de conducta que ha
d’aplicar l'usuari, amb I'objectiu d’apel-lar a la corresponsabilitat i cogovernar la
destinacid. Facilitar informacio previa durant el viatge i posteriorment és primordial
i caldra estudiar els suports i els missatges perqué aquesta informacié siga clara,
concisa i arribe a tots els segments de la poblacid.

Aixi mateix, se suggereix:
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1r.

2n.

3r.

Partir de les directrius marcades per les autoritats competents en la matéria
en cada cas, i especificament de les sanitaries, d’emergéncia i les relatives a
la prevencié de riscos laborals, integrar tots els processos que conformen la
gestid de la destinacié d’interior i garantir la seua coordinacio.

Implantar el pla de seguretat i garantir-ne una coordinacié extremadament
agil, rapida i eficag.

Comunicar el pla de seguretat adaptant els seus missatges en funcié de cada
perfil: treballadors, residents, visitants i turistes.

Seguiment i avaluacio del pla de seguretat, i previsié en tot cas de la seua
modificacié en funcié de I'eficacia.

Imatge 1: Mapa de processos d’implantacié del Pla de Seguretat

EL-LABORACIO/MODIFICACIO

PLA DE CONTINGENCIA IMPLANTACIO
PLA DE CONTINGENCIA INFORMACIO

INTRODUCCIO
ANALISI DE SITUACIO
DESCRIPCIO DE LES MESURES
SEGUIMENT DE LES MESURES

SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE CONTINGENCIA

Per a elaborar el pla de seguretat se suggereix preveure els apartats seglients:

1. Introduccid, on es defineixen els objectius especifics que cal aconseguir i els

ambits d’aplicacid.

2. Analisi de la situacio, en que es descriguen els recursos i serveis turistics de la

destinacio, les vies de comunicacid i els serveis medics i sanitaris.

3. Descripcio de les mesures preses davant de la situacio de COVID-19, quant a

mesures d’autoproteccid, control d’aforament, senyalitzacié i/o segmentacio de

zones, cartells informatius, mesures de reforg de neteja, vigilancia, etc.

4. Seguiment de les mesures.

5.1 ANALISI DE SITUACIO

5.1 ANALISI DE SITUACIO

Se suggereix que el pla de seguretat prenga com a punt de partida:
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- La caracteritzacio de la destinacid.

- Els potencials riscos identificats, aixi com els punts que requereixen especial
atencio.

- L’avaluacio de riscos laborals del personal de I'ajuntament, especialment del
servei de neteja.

- Lesrecomanacions i pautes dictades per les autoritats competents en cada fase
0 moment.

DESCRIPCIO TERRITORIAL

Se suggereix definir la seua ubicacid, zones limitrofes, extensid, caracteristiques fisiques
associades a I'orografia, clima.

La descripcid es podria recolzar sobre planols.

DESCRIPCIO POBLACIONAL | DE DEMANDA TURISTICA

Identificar la poblacid existent, caracteritzada en funcid de la seua edat, aixi com el tipus
de turista o visitant que, amb caracter general, sol gaudir de la destinacio.

DESCRIPCIO DELS RECURSOS | SERVEIS TURISTICS

Descripcio dels diferents espais i serveis turistics que es presten directament o a través
d’empreses privades.

VIA DE COMUNICACIO

Descripcio dels accessos a la destinacio, principals i secundaris.

SERVEI MEDIC | SANITARI

Descripcio d’hospitals, consultoris medics o, si és el cas, els serveis més proxims a la
poblacié.
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ACCESSOS

Descripcio, en cas que s’hagen pres, de les mesures especifiques relatives als accessos
al nucli urba, com ara cartells informatius en els accessos principals o aparcaments de
dissuasio.

MESURES DE REFORG DE NETEJA | DESINFECCIO URBANA

Descripcid de les mesures de reforg posant I'accent en si s’ha reforgat el personal en
funcid de cada cas.

L’ens gestor hauria d’elaborar o adaptar el procediment de neteja i desinfeccié urbana
d’acord amb les noves circumstancies i descriure les mesures de reforg establides
atenent les relatives a instal-lacions i equipament de la destinacio.

Respecte a les instal-lacions i equipament, a continuacié se suggereixen alguns criteris
que cal tindre en compte:

a- L’avaluacio dels riscos identificats
Per a avaluar els potencials riscos associats a les instal-lacions i equipaments
caldria tindre en compte com a potencials focus de risc, sense perjudici del que
s’estableix en la normativa de referéncia, accessos, baranes, mobiliari urba,
lavabos i punts de subministrament d’aigua potable, miradors, arees recreatives,
papereres, arees de jocs infantils, arees d’esbarjo, etc.

b- Zones, instal-lacions i equipament
El procediment de neteja dependra en tot cas de la superficie de qué es tracte.
S’haura de descriure la forma de conducta en cada cas.

En cas de disposar d’espais tancats, es recomana obrir portes i finestres exteriors
el temps que siga practic abans de comengar la neteja i desinfeccid. Si la
ventilacid es proporciona a través de mitjans mecanics, han de conservar-se en
bon estat de manteniment i grau de desinfeccié adequat.

c- Equipament de neteja
Ateses les recomanacions de les autoritats competents i especialment de Sanitat,
per a elaborar el pla de neteja d’instal-lacions i equipament caldria:

- ldentificar els diferents equips, materials o instal-lacions susceptibles de
neteja o de desinfeccio (baranes, material mobiliari, etc.).

- Enumerar els utensilis utilitzats (raspall, pal de fregar, granera, manegues a
pressid, maquina agranadora, etc.), aixi com els productes biocides o
desinfectants utilitzats en cada cas.
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d- Productes de neteja i desinfectants
Les tasques de neteja i desinfeccié haurien d’utilitzar draps i materials d’un sol
Us. Respecte als productes que cal utilitzar, i atenent el que estableixen els
organismes competents en Sanitat, haurien d’ajustar-se al segiient:

- Adaptar-se a les caracteristiques de les superficies.

- Estar autoritzats o registrats per Sanitat.

Els biocides que cal utilitzar per a la desinfeccié de superficies seran els del tipus
de producte 2, referits en I'annex V del Reglament 528/2012. Es podran utilitzar
desinfectants com ara dilucions de lleixiu 1.50 acabada de preparar o qualsevol
dels desinfectants amb activitat viricida que es trobe en el mercat i que han sigut
autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat. En I'ds d’aquests productes
sempre es respectaran les indicacions de I'etiqueta. En les tasques de neteja i
desinfeccio es prestara una especial atencid a les zones d’Us comu i a les
superficies de contacte més freqlient, com ara aixetes, baranes, papereres, etc.

Els desinfectants viricides autoritzats es poden consultar en I'enllag seglient del
web del Ministeri de Sanitat:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/nc

ov-china/documentos/listado virucidas.pdf

La neteja i desinfeccid exhaustiva de les aixetes hauria de realitzar-se amb
dissoluciéd d’hipoclorit sodic al 0,1%, dissolucié d’acid acetic o alcohol,
submergint els elements extraibles en una d’aquestes dissolucions durant 10
minuts.

- L'0s d’aquests es realitzara sempre d’acord amb les indicacions de I'etiqueta
o de la fitxa de seguretat del producte. En cas que es canvie d’envas sempre
ha d’estar identificat el producte.

- Es convenient que les fitxes de dades de seguretat, recomanacions i mesures
estiguen sempre disponibles i a I'abast dels operaris.

- Cal garantir la custodia dels productes per a un emmagatzematge segur i
sempre fora de I'abast dels usuaris.

e- Freqliencies de neteja d’instal-lacions i equipament
Ateses les directrius fixades per Sanitat s’hauria de fer:

- Una neteja profunda diaria a l'inici de la jornada de tot el mobiliari i
instal-lacions (per a evitar qualsevol contacte amb el material a la nit per
possibles usuaris).

Se suggereix en aquest sentit que hi haja un registre de les neteges efectuades
cada dia, aixi com les neteges de repas, identificant persona, data i hora per
instal-lacio o, si és el cas, equipament.
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f- Seqiiéncia de neteja d’instal-lacions i equipament

S’ha de diferenciar entre la finalitat de la neteja, com a mitja d’eliminacié de
bruticia i impureses, i per a la qual ens ajudem de productes com aigua i
detergents, de la desinfeccid, destinada a eliminar o reduir significativament la
carrega microbiana de les superficies. Per aix0, és molt important que es realitze
una neteja exhaustiva abans de comencar la desinfeccio, ja que aguesta no té
eficacia si la superficie no ha sigut previament desproveida de bruticia que pot
servir de refugi als microorganismes.

Ateses les recomanacions del Ministeri de Sanitat, la seqUéncia hauria de ser:
1r. Agranar i netejar les zones.

2n. Preparar i aplicar detergent per a fer el llavat del mobiliari, baranes i zones
de transit.

3r. Netejar i rentar els productes aplicats en el llavat.

4t. Preparar i aplicar solucié desinfectant d’acord amb els productes recomanats
pel Ministeri de Sanitat i segons les especificacions del fabricant.

5é. Netejar i rentar la solucié desinfectant aplicada en la desinfeccid de les
superficies.

DOTACIO EXTRAORDINARIA DELS SERVEIS SANITARIS

Identificacio de les mesures extraordinaries preses en aquest sentit, com per exemple
I'increment de centres o de I'equip, funcions addicionals assignades per lloc, formacid
especifica, canvis d’horaris, equipament especific d’autoproteccié i qualsevol altra
mesura establida..

VIGILANCIA EN LA DESTINACIO

Descripcio de les directrius adoptades per a vigilar el compliment de les mesures, fent
referencia a les funcions de la policia local, si n’hi ha (o agutzil o personal assignat), en
aquest sentit i altres mesures preses sobre aixo com a suport en personal voluntari
integrat en entitats entre les finalitats de les quals figuren les relacionades amb la
proteccio civil. Descriure aixi mateix si s’han establit mesures sobre aquest tema
associades a mitjans telematics.

En cas que la vigilancia fora especifica d’un espai o servei public, hauria d’estar descrita
en el pla de contingéncia especific d’aquest.

© Turisme Comunitat Valenciana 2020 29



MEDIDAS DE AUTOPROTECCION PARA LOS TRABAJADORES

MESURES D’AUTOPROTECCIO PER ALS TREBALLADORS

Per exigéncia legal, cal adaptar I'avaluacio de riscos de prevencio laborals a la situacid
actual, i han de ser consultats els delegats de prevencié o els representants dels
treballadors a aquest efecte.

Atenent sempre les directrius establides per les autoritats competents en la matéria en
cada fase o moment i atesa I’avaluacié de riscos laborals se suggereixen, entre altres, les
mesures seglients:

a_

C-

Avaluar la preséncia de treballadors vulnerables davant de la COVID-19 en
I’entorn laboral i determinar les mesures especifiques de seguretat per a aquest
col-lectiu.

Identificar i facilitar I’equipament material

Ateses les tasques i funcions que ha d’exercir el personal, s’hauria d’identificar el
material per a la seua autoproteccio.

En el cas de I'equip responsable de la neteja s’haurien de tindre en compte les
seglients indicacions, sempre subjectes en Uultima instancia a les directrius
fixades per Sanitat:

- L’aplicacio d’EPI especifics pel personal hauria de ser determinat pel servei
de prevencié corresponent, en funcido de les condicions d’aplicacio i les
caracteristiques del producte segons la fitxa de dades de seguretat.

- Després de cada neteja, els materials utilitzats haurien de ser desinfectats i
els equips de proteccio utilitzats, en funcié de la seua vida util i les condicions
en que s'utilitzen, rebutjats de manera segura, segons corresponga, i
posteriorment caldria llavar-se les mans.

Aixi mateix, s’haurien d’establir les accions necessaries per a aprovisionar-se dels
recursos necessaris, entre els quals un termometre sense contacte, tenint en
compte les restriccions d’aprovisionament i les limitacions de serveis que puga
haver-hi, i valorar si és el cas alternatives diferents de les inicialment proposades
i consensuades amb la representacio legal dels treballadors.

En la mesura que les instal-lacions ho permeten, hauria d’habilitar-se una zona
per al canvi de roba dels treballadors en acabar la jornada laboral. Per a aixo
s’haurien de garantir les mesures de neteja i higiene establides, i fixar en
qualsevol cas I'aforament maxim de I'espai habilitat.

Planificar les tasques i els processos de treball, facilitant temps i mitjans per a
aixo i garantint especificament el distanciament social; entre les mesures s’hauria
de preveure la disposicid dels llocs de treball, I'organitzacié de la circulacié
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d’usuaris i treballadors i la distribucio d’espais. En cas d’impossibilitat, s’haurien
d’aplicar alternatives per a evitar qualsevol risc. Concretament i en cas que hi haja
torns, haurien de planificar-se, sempre que siga possible, concentrant els mateixos
treballadors en els mateixos grups de torns.

d- Difondre pautes de seguretat, especialment les relatives a higiene, amb
informacié completa, clara i intel-ligible atenent el lloc de treball, abans, durant i
després, i reforcant aquestes pautes amb cartelleria. Per a reformar les mesures
d’higiene I'ens gestor podria recolzar-se en cartelleria que reculla les pautes de
conducta minimes:

1. Evitar la salutacié amb contacte fisic, fins i tot donar la ma, tant a la resta del
personal com a usuaris.

2. En cas d’usar-se mascares, guants i EPI (atesa I"avaluacié de risc per lloc de
treball, la tasca a desenvolupar i les especificacions de Sanitat), el correcte Us i
manteniment ateses les especificacions técniques (temps d’ds) i manera de
rebutjar-los en acabar la seua vida util (papereres o contenidors protegits amb
tapa i accionament amb pedal).

3. Tirar qualsevol deixalla d’higiene personal —especialment, els mocadors d’un
sol Us— de manera immediata a les papereres o contenidors habilitats.

4. Llavar-se sovint les mans amb aigua i sabd, si és viable, o amb una solucid
hidroalcoholica. Es especialment important aquesta practica després de tossir
o esternudar o després de tocar superficies potencialment contaminades.

5. Desinfectar sovint els objectes d’us personal (ulleres, mobils, etc.) amb una
solucid hidroalcoholica o amb aigua i sab6 quan siga factible.

6. Evitar, en la mesura que siga possible, utilitzar equips de treball o dispositius
compartits. En cas que hi haja alternanca en I'Us de determinats equips o
dispositius per diferents treballadors, haurien de netejar-se i higienitzar-se
d’acord amb les pautes de neteja establides.

7. Respectar les distancies de seguretat interpersonal (2 m).

8. Llavar la roba de treball després d’usar-la a una temperatura de >60 °C.

e- Formar els treballadors respecte de totes les mesures que I'afecten, especialment
aquells que requerisquen equipament especific per a garantir el correcte Us i
manteniment (per exemple amb els EPI), al personal de refor¢ de control i al
personal amb tasques de neteja.
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PLANS DE CONTINGENCIA ESPECIFICS DELS RECURSOS | SERVEIS PUBLICS

Descriure o fer referéncia als diferents plans de contingéncia especifics definits per als
recursos o serveis publics, que identifiguen les mesures excepcionals relatives a
informacié a 'usuari, neteja i desinfeccid, si és el cas, control d’aforament i vigilancia.

ALTRES MESURES

Descriure les mesures establides que no s’hagen recollit en els apartats anteriors, com
ara la informacio que es dona l'usuari, fent referéncia als diferents suports utilitzats o la
referencia a suggerir a totes les empreses que operen en la destinacid el compliment de
les recomanacions aprovades per la Secretaria d’Estat de Turisme.

El pla de seguretat hauria de ser revisat cada cert temps, valorant la seua eficacia i, si és
necessari, modificant-lo atenent si les circumstancies d’afluéncia o risc intrinsec de la
destinacio varien significativament, la nova normativa aplicable i I’eficacia demostrada.

Per a fer un seguiment del pla de seguretat se suggereix dissenyar una llista de control
(checklist) adaptada per als recursos/espais turistics, designar el responsable
d’emplenar-la i establir una periodicitat per a realitzar-la.

En funcid del resultat del control, i en cas d’identificar-se desviacions, el pla de
contingencia s’hauria de modificar per a corregir-les, garantint en tot moment la
retirada de la versid anterior i la distribucio de la nova edicio.
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DOCUMENTACIO DE RE

=  Ordre SND/458/2020, de 30 de maig, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions
d’ambit nacional establides després de la declaracid de I'estat d’alarma en aplicacio de la
fase 3 del pla per a la transicié cap a una nova normalitat.

=  Ordre SND/440/2020, de 23 de maig, per la qual es modifiquen diverses ordres per a una
millor gestié de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 en aplicacié del pla per a la
transicié cap a una nova normalitat.

=  Ordre SND/414/2020, de 16 de maig, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions
d’ambit nacional establides després de la declaracid de I'estat d’alarma en aplicacio de la
fase 2 del pla per a la transicié cap a una nova normalitat.

=  Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions
d’ambit nacional, establides després de la declaracié de I'estat d’alarma en aplicacid de la
fase 1 del pla per a la transicié cap a una nova normalitat.

=  Pla de Transicié cap a una Nova Normalitat - Annex Il. Previsid orientativa per a I'algament
de les limitacions d’ambit nacional establides en I'estat d’alarma, en funcié de les fases de
transicié a una nova normalitat. Ministeri de Sanitat, 28 d’abril de 2020.

= Informe sobre transmissi6 del SARS-CoV-2 en platges i piscines. CSIC.
https://www.csic.es/sites/default/files/informe_playasypiscinas_csic.pdf.

=  Recomanacions per a aconseguir platges segures davant del coronavirus SARS-CoV2 a la

Comunitat Valenciana.

= Resum de recomanacions per a platges continentals.

= Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a guies
de turisme, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per alareduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a albergs,
de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
campings, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a camps
de golf, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a hotels,
de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
restaurants, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
ageéncies de viatges, de la Secretaria d’Estat de Turisme.
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2020_Guia_platges_segures_CV_26_maig.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2020_presentacio_platges_interior_29_maig.pdf

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
balnearis, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per ala reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a oficines
d’informacid turistica, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per alareduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a turisme
actiu i ecoturisme, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
allotjaments rurals, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a espais
naturals protegits, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a oci
nocturn, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Mesures per a la reduccid de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
transport turistic, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

= Mesures per a la reduccié de contagi pel coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a visites
turistiques, de la Secretaria d’Estat de Turisme.

=  Wottc.org 2020. Global Protocols for the New Normal | World & Travel Tourism Council
(WTTC).

= Consell Mundial de Viatges i Turisme (WTTC). Wttc.org 2020. Global Protocols for the New
Normal | World & Travel Tourism Council (WTTC).

= Reial decret llei, aprovat en Consell de Ministres el 9 de juny de 2020, que estableix les
bases que regiran en la nova normalitat. El text ha sigut impulsat pel Ministeri de Sanitat i
el de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana.
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Checklist Pla de Seguretat
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CHECKLIST PLA DE SEGURETAT

Nom de la destinacio:

Municipi/s que la integren:
Nom de I'ens gestor:

Integrants de I’ens gestor (noms i carrecs):

Observacions:
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1 SEGURETAT

1.1 ACCESSOS Al NUCLI URBANO

Mesures principals

0

U
U
U

Estan identificats els accessos principals. Especifiqueu:

Estan identificats els accessos secundaris. Especifiqueu:

Altres accessos. Especifiqueu:

Existeix un procediment pel qual es podria limitar I'accés al nucli urba.

Hi ha aparcaments de dissuasié. En cas positiu, hi ha un procediment de neteja i desinfeccio
de I'’equipament exposat a més contacte:
[1  Identificacidé elements (panells, baranes...)
Productes adequats a directrius Sanitat/Medi Ambient i custodiats
Fitxes de seguretat
Seqgliéncia de neteja
Freqliéncia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

O 0O oo od™d

[1  Altres mesures:

Mesures de reforg

Informacin Vigilancia
[J Panells informatius en accessos principals. [] Existeix reforg en cas de limitacié de I'accés
[1 Panells informatius en accessos secundaris. ] Altres
[1 En Tourist Info
0 En web del’ens gestor
[1 Altres:

1.2 MOBILIARI URBA

EQUIPAMENT SUSCEPTIBLE DE GRAN CONTACTE

0

0

Esta identificat I'’equipament exposat a més contacte (baranes, bancs...)
[1  Nombre d’elements per tipologia
[J  Ubicacid
[J Assignacié de numeracié
Existeix un procediment de neteja i desinfeccid especific per a aquest equipament:
[ Identificacio elements (panells, baranes...)
[J Productes adequats a directrius Sanitat/Medi Ambient i custodiats

[] Fitxes de seguretat
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Seqgliencia de neteja
Freqléncia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

[ O I A

FONTS D’AIGUA POTABLE

[1  Estan identificades les fonts:
(1 Nombre de fonts
[J  Ubicacid
[J Assignacié de numeracié
[J  Existeix un procediment de neteja i desinfeccié especific per a les fonts:
[ ldentificacié elements
Productes adequats a directrius Sanitat/Medi Ambient i custodiats
Fitxes de seguretat
Seqgliéncia de neteja
Freqléncia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

[0  Estan identificades les papereres:
0 Nombre de papereres
[J  Ubicacio
[] Assignacié de numeracié
[J  Existeixen contenidors especifics de residus sanitaris

1.3 RECURSOS NATURALS/PATRIMONIALS OBERTS

[J  Estan identificats els recursos naturals/patrimonials. Especifiqueu-ne el nom i si és un parc
natural:
[J  Existeix un pla de contingéncia d’espais publics

Per cada espai, determineu:

S’han establit vies d’accés i d’eixida Unics
S’ha establit un carril Unic de doble circulacio
S’han numerat els accessos

S’ha estimat un aforament maxim

S’ha segmentat I’espai per zones

S’ha segmentat per horaris

Y O A O

Hi ha mesures de reforg:
[0 Vigilancia
[ Informacid previa i codi de conducta
[0 Tecnologia
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1.4

U
U

RUTES

Estan identificades les rutes. Especifiqueu-ne el nom:
Existeix un pla de contingencia de rutes

Per cada espai, determineu:

O -Oo0oo0oogodg

1.5

S’han establit vies d’accés i d’eixida Unics
S’han establit accessos secundaris, en cas necessari
S’ha establit un carril Unic de doble circulacio
S’han numerat els accessos
S’ha estimat un aforament maxim
S’ha segmentat I'espai per zones
S’ha segmentat per horaris
Hi ha mesures de reforg:

[0 Vigilancia

[ Informacid preévia i codi de conducta

[l Tecnologia

ZONES DE BANY

PISCINES MUNICIPALS

[ I I Ry 0 R O

Existeix un pla de contingencia especific

L'aforament maxim garanteix els 2 m de distanciament social

Existeix un sistema de cita prévia

Els lavabos i els banys compleixen les mesures de neteja i desinfeccid establides
Hi ha mesures de reforg addicionals:

PLATGES CONTINENTALS | ALTRES ZONES DE BANY

[ I R O R O

1.6

Existeix un pla de contingéncia especific

Estan identificades les zones de bany

S’han clausurat les zones de ban i s’ha prohibit I'accés

En cas d’estar obertes, existeix un pla de contingéncia especific
Es dona a conéixer als usuaris el codi de conducta

JARDINS, PARCS INFANTILS | AREES D’ESBARJO

Es mantenen clausurats els jardins, parcs infantils i/o arees d’esbarjo

En cas d’estar oberts, existeix un pla de contingencia especific per als jardins, parcs infantils

o arees d’esbarjo

El pla de contingencia preveu la neteja i desinfeccié de cada equipament, i concretament:
[J  Identificacié elements (panells, baranes...)
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Productes adequats a directrius Sanitat/Medi Ambient i custodiats
Fitxes de seguretat

Seqgliéncia de neteja

Freqléncia de neteja

Registre de neteja diari

Altres:

OO o0oo-god

2 MESURES D’AUTOPROTECCIO PER AL PERSONAL DE L’ORGAN GESTOR

Mesures especifiques i avaluacio de la preséncia de treballadors vulnerables
Distribucio de material especific d’autoproteccié atenent el lloc de treball
TermOmetre sense temperatura

Zona per a canvi de vestuari

Planificacid de tasques i processos de treball

Difusid de pautes de seguretat

Formacié

Altres:

O I B

3 MESURES EN SERVEIS TURISTICS | COMPLEMENTARIS

3.1 MUSEUS O RECURSOS PATRIMONIALS DELIMITATS

[0 Nombre de museus o recursos patrimonials delimitats en la destinacié:
[1 % de museus o recursos patrimonials delimitats que compleixen les mesures aprovades per
la Secretaria d’Estat de Turisme:

3.2 TOURIST INFO

(1 Nombre d’oficines que hi ha en la destinacio:

[0 En cas que n’hi haja, existeix un pla de contingéncia especific ateses les mesures aprovades
per la Secretaria d’Estat de Turisme i atenent el pla de contingéncia de la xarxa Tourist Info

[0  L'oficina envia el codi de conducta esperat quan hi ha consultes en linia prévies

3.3 ALLOTJAMENTS TURISTICS

[1  Nombre d’hotels que hi ha en la destinacié:
[0 Estimacié % d’hotels que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

(1 Nombre d’allotjaments rurals que estan en la destinacio:
[J  Estimacid % d’allotjaments rurals que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria
d’Estat de Turisme:

[J  Nombre de campings que hi ha en la destinacié:
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[J  Estimacid % de campings que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

(1 Nombre d’albergs que hi ha en la destinacio:
[J  Estimacid % d’albergs que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

[0 Nombre d’allotjaments turistics que hi ha en la destinacié:
[J  Estimacid % d’allotjaments turistics que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria
d’Estat de Turisme:

3.4 OFERTA DE RESTAURACIO

[1  Nombre d’empreses de restauracio que hi ha en la destinacio:
[0 Estimacié % d’empreses que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

3.5 TURISME ACTIU

[1  Nombre d’empreses de turisme actiu que operen en la destinacid:
[0 Estimacié % d’empreses que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

3.6 GUIES DE TURISME

[J  Nombre de guies que operen en la destinacié:
[J  Estimacid % de guies que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

3.7 BALNEARIS

(1 Nombre de balnearis que operen en la destinacio:
[0 Estimacidé % de balnearis que apliquen les mesures aprovades per la Secretaria d’Estat de
Turisme:

3.8 ESDEVENIMENTS | FESTES

Per cada esdeveniment o festivitat, especifiqueu les mesures adoptades per a garantir
el distanciament social:
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4 INFORMACIO A L’USUARI

[]  Existeix un decaleg que recull la conducta esperada pel visitant/turista

U
U

I O I A

O O O d

Desplaca’t amb seguretat, seguint les normes i recomanacions en el teu trajecte.
Planifica la teua visita amb antelacio, informa-te’n préviament i evita aixi els horaris
de més afluéncia.
Posa una especial atencid als cartells informatius.
Mantin la distancia de seguretat per a evitar contagis (2 m).
Quan circules, ves sempre per la teua dreta.
Extrema les mesures higieniques individuals:
[J Robaiaccessoris de bany nets
1 Us de xancletes o calcat adequat
[J Higiene constant de les mans
[0 Evita tocar-te les mans, el nas i la boca
Evita el contacte amb elements/objectes aliens o d’s comu.
No compartisques objectes (utils de joc...) amb altres families o grups.
No deixes rastre de la teua preséncia, emporta’t el fem.
Queda’t a casa si tens simptomes i contacta amb el sistema sanitari. Tel.: 900 300
555.

[1  Web aplicacions especifiques on es donen a conéixer les normes que cal complir:

0  Altres mesures per a informar 'usuari:
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