
Direcció General de Turisme

INSTRUCCIONS SANITÀRIES PER A LA REALITZACIÓ DE LES PROVES
D’HABILITACIÓ DE GUIA DE TURISME DE LA COMUMITAT VALENCIANA

No  es  permetrà  l'accés  a  la  realització  de  la  prova  a  tota  aquella  persona  amb
temperatura superior  a 37,5 °C, o mostre qualsevol símptoma compatible amb la
COVID-19.

Instruccions per a l'accés i realització de la prova:

1.-Totes les persones hauran d'accedir al Centre de Turisme (CdT) a l'hora assignada en

els Annexos corresponents a cada província.  

2.-  Les  persones  hauran  d'acudir  sense  acompanyant,  llevat  que  això  fos
imprescindible a conseqüència de diversitat funcional o qualsevol altra circumstància
excepcional, i en aquest cas aquestes últimes hauran d'abandonar la seu i les seues
proximitats quan siga possible, i durant la seua permanència estaran subjectes a les
mateixes instruccions i hauran de respectar les mesures preventives establides.

3.-  Les  persones hauran  de comparéixer  a  la  realització  de l'exercici  proveïdes  del
material  imprescindible per al desenvolupament de la prova i,  en tot cas, assistiran
amb:

-  Màscara  de  seguretat,  l'ús  de  la  qual  serà  obligatori  en  tot  moment.  Qualsevol
incidència sobre aquest tema haurà de ser  comunicada amb la deguda antelació a
través del correu electrònic: “guiadeturisme@gva.es” perquè siga resolta.

4.- En entrar en el centre se'ls prendrà la temperatura i utilitzaran el gel hidroalcohòlic
disponible en cadascun dels accessos d'entrada, i es dirigiran directament a l'aula que
els corresponga.

El personal col·laborador donarà les indicacions escaients perquè les persones ocupen
els seients disponibles, completant files i començant per aquelles més allunyades de la
porta d'entrada.

5.- Està terminantment prohibit romandre en corredors i zones comunes i/o esperar
altres persones a l'interior  de la seu durant  l'accés a l'aula o en abandonar-la una
vegada finalitzat l'exercici. Es mantindrà en tot moment, una distància de seguretat
amb  la  resta  de  persones  aspirants,  col·laboradors,  etc.,  en  la  mesura  que  siga
possible.
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6.- Dins de l'aula s’asseuran als llocs assenyalats a l’efecte, en els quals trobaran els
impresos necessaris per a la realització de la prova i hauran de romandre-hi durant
aquesta.

7.- L'accés als lavabos serà objecte de control, segons l'aforament màxim permés en
aquells, amb la finalitat de garantir la distància interpersonal de seguretat, excepte en
aquells supòsits de persones que puguen requerir assistència, i en aquest cas també
se’ls permetrà la utilització per l’acompanyant.

8.-  Finalitzada  la  prova  es  farà  la  identificació  dels  aspirants.  L'eixida  de  l'aula  es
realitzarà  de forma ordenada,  començant  per la fila més pròxima a la porta,  i  així
successivament fins a desallotjar l'aula per complet.

9.- L'incompliment d'alguna de les normes establides i publicades en la pàgina web
www.turisme.gva.es que  puga  ocasionar  un  perill  per  a  la  salut  pública,  suposarà
l'expulsió de la prova.

IMPORTANT

Tota  aquella persona que no puga realitzar  l'exercici  per trobar-se en confinament
domiciliari obligatori, ordenat i certificat pels serveis públics de salut competents en
aquesta  matèria,  a  conseqüència  de  la  COVID-19,  podran  realitzar  l'exercici
corresponent  en  una  data  posterior,  sempre  que  ho  comuniquen  i  sol·liciten al
Tribunal  de  les  Proves  per  qualsevol  dels  mitjans  establits  en  les  bases  de  la
convocatòria,  o  a  la Direcció General  de Turisme a través del  Servei  d'Ordenació i
Tramitació Turística mitjançant l'ús del correu corporatiu “guiadeturisme@gva.es”, en
tot cas,  amb anterioritat a la data i hora establida per a la realització de l'exercici
corresponent i, que s'acredite amb anterioritat o posterioritat a aquella, la causa de la
seua inassistència, mitjançant certificació mèdica expedida pel  facultatiu competent
dels serveis públics de salut, amb indicació expressa del moment en què es va produir
el confinament domiciliari i, si fa el cas, el dia previst per a la seua finalització, havent
de  trobar-se  entre  aquests  dies  l'assenyalat  per  a  la  realització  de  l'exercici
corresponent.

Si una vegada iniciades les proves una persona començara a tindre símptomes de la
malaltia o aquests foren detectats, i sempre que no es puga traslladar al seu domicili,
se la portarà, guardant la distància de seguretat i la resta de mesures, a un espai tancat
i convenientment ventilat on se l’aïllarà.

En  cas  de  percebre  que  l'aspirant  que  inicia  símptomes  està  en  una  situació  de
gravetat o té dificultat per a respirar, s'avisarà el 112.
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A  fi  d'evitar  conductes  fraudulentes  derivades  de  l'aplicació  d'aquest  supòsit,  les
persones aspirants que sol·liciten realitzar l'exercici de què es tracte en un moment
posterior, hauran de justificar mitjançant la corresponent certificació mèdica expedida
pels serveis públics de salut, que els símptomes presentats ho són perquè es trobaven
afectades per la COVID-19 en el moment de la realització de l'exercici, per a poder
beneficiar-se d'aquest supòsit excepcional.

El Secretari del Tribunal La Presidenta suplent del Tribunal
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