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DE TURISMO ACCESIBLE
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RECOMENDACIONES PARA DESARROLLAR

UN DESTINDO
TURISTICO
ACCESIBLE

PARA TODAS LAS PERSONAS

(1

Una oferta turistica que en su
diseno ha tenido en cuenta a los
clientes con mayores dificultades,
resultara un producto mejor para
todos los turistas.

)

Descarga el folleto en la web

Turismo accesible es disfrutar practicas sobre como desarrollar un .
. . . www.turisme.gva.es
de entornos, infraestructuras, destino accesible, para que todas las
equipamientosy servicios enigualdad  personas puedan disfrutar de una
de condiciones, de autonomiay experiencia turistica con independencia
seguridad. de sus caracteristicas o necesidades
personales.

Con estas recomendaciones, se
obtendran algunas referencias




Ol ¢POR QUE DESARROLLAR Habitos turisticos atractivos para el sector

»y
UN DESTINO TURIiSTICO

personas con necesidades de el resto de turistas para asegurar
accesibilidad suelen viajar durante condiciones de accesibilidad.

ACCESIBLE?
« Repiten cuando encuentran un

* Son multicliente: el 96% de destino accesible.
los viajeros con necesidades de
accesibilidad viaja acompanados.

Permite alcanzar un mercado en crecimiento:

| 138

millones millones

Datos obtenidos del Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo
en Espafia de Fundacion ONCE.

de esparioles con discapacidad (8% de de personas con necesidades de
la poblacion)? y mas de 9 millones de accesibilidad en EuropaZ.
espanoles mayores de 65 afios?

(> 19% de la poblacién).

(5 Accesibilidad es sinénimo de @ Esunaoportunidad de negocio
buena calidad
© Essocialmente responsable,
[N Ser accesible es una obligaciéon ético y un derecho de todos
legal para el turismo por lo que,
como minimo, se atendera a la
preceptiva normativa en vigor

!Segun la ultima encuesta oficial del INE (EDAD 2008), si bien se estima que su nimero
haya crecido. 2INE - Padron Continuo a 1 de enero de 2021. ® European Commission -
ECONOMIC IMPACT AND TRAVEL PATTERNS OF ACCESSIBLE TOURISM IN EUROPE



El turismo accesible debe organizarse segiun una
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ORGANIZACION DE LA

ADMINISTRACION
PUBLICA, EMPRESARIOS Y
EMPRENDEDORES

estrategia y un plan de marketing, que pueden
resumirse en este grafico:

Organizacion de

la administracién
publica, empresarios,
emprendedores

mmmy

En primer lugar, el en torno a la mejor
Promocién de la - Adaptacion de la Esta estrategia proyecto de destino estrategia y las
oferta turistica G E S T I O N oferta turistica supone la turistico accesible actuaciones necesarias.
accesible del existente y creacion implicacion de una debe reunir a las
destino de nuevos servicios serie de agentes administraciones A partir de aqui, se
accesibles yla planifiFacién publicas implicadas, las redactara un plan
/ de unasere de empresas del sectory al integral de actuaciones,
Formacion de los § ;Zilr:liq'cziqf?aer movimiento asociativo que parta d_ell analisis
orofesionales del § s cJomo d.e las personas con de la situacion actual,
sector turistico § e discapacidad. De este con un presupuesto y un
AE P4l modo, se pueden calendario de ejecucion.

o0 adecuado en
turismo accesible.

alcanzar acuerdos
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DIAGNOSTICO DE FORMACION DE LOS PROFESIONALES DEL

SECTOR TURISTICO

ACCESIB“‘ID,AD DE LA DEL AMBITO PUBLICO
OFERTA TURISTICA Y PRIVADO

El personal de los colaboracién con el
El segundo paso es el establecimientosy movimiento asociativo
desarrollo de una oferta servicios turisticos, debe representativo.
turistica accesible. ///////// recibir formacion en
Para que toda la experiencia <<<<<<< aFencién'a persona.s con En estos p.r?gramas”
discapacidady turismo de formacién también

del viaje sea accesible, el :
destino tendra que analizar W accesible. deben darse a
la denominada “cadena q Cl: Y/ conocer los criterios

de la accesibilidad”, que se ////////////// Las administraciones de accesibilidad que

I U WY RESERVA TRANSPORTE DESTINO REGRESO \ publicas deben deben cumplir los

que intervienen en los promover jornadas establecimientosy
de sensibilizacion servicios turisticos.

distintos momentos del viaje: )
y formacién en
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PLAN DE COMUNICACION

PARA DAR A CONOCER
EL DESTINO COMO

ACCESIBLE

Una vez realizadas
las actuaciones de
accesibilidad en

el destino, debe
redactarse y ponerse
en marcha un plan
de comunicacién del
Turismo Accesible
para captar alos
clientes potenciales.

Algunas de las
acciones de difusién
recomendadas

son: la creacion

de una guia de
turismo accesible,
la elaboracion

de paquetes
turisticos accesibles
que puedan

comercializarse con
turoperadores o la
participacion en
feriasy congresos
del sector turistico
promocionando

el destino como
accesible,
apoyandose también
en soluciones
tecnoldgicas.
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PLAN DE GESTION
DE LA ACCESIBILIDAD

La accesibilidad debe ser una apuesta a largo plazo del destino y afecta a toda la cadena de la
experiencia turistica. Por esta razon se debe:

Hacer una planificacion
a largo plazo de

la mejoradela
accesibilidad turistica,
estableciendo
actuaciones prioritarias
y secundarias.

Crear un grupo

de trabajo con
profesionales del
sector, del ambito
publicoy privado, que

intercambien buenas

practicas y promuevan

iniciativas que sirvan
de referencia para
otros que quieran
trabajar en turismo
accesible. Se trata
de crear unared

de colaboradores
implicados que
trabajen de forma
coordinada.

* Crear protocolos

de seguimiento,
mediciony
verificacion de la
accesibilidad para
cada unade las areas
de la administracion
publica relacionadas
con el turismo
accesible.
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* Asignar una partida

presupuestaria anual
dedicada al desarrollo
del turismo accesible.

Involucrar a todas las
entidades del sector
estableciendo sus
responsabilidades en
el ambito.
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“Turismo Accesible para
todas las personas”

Uno de los canales de
promocion de la oferta turistica.

Si tienes necesidades de
accesibilidad, si gestionas

un destino, si posees un
establecimiento o eres un
proveedor o intermediario de
servicios turisticos, TUR4all te
permite:

* Consultar la informacion
sobre las condiciones de
accesibilidad fisica, visual,
auditiva y cognitiva de los
destinos y establecimientos o
recursos turisticos de todo el
territorio espanol y del resto
del mundo.

* Ofrecer a los gestores de
destinos, establecimientos
y servicios turisticos la
oportunidad de realizar
una autoevaluacion sobre
la accesibilidad de sus
instalaciones y/o servicios.

Puedes consultar la oferta turistica accesible aqui. Si
quieres introducir nueva informacion, debes crearte
un perfil y convertirte en usuario TUR4all. Tardaras

menos de 1 minuto.

« Encontrar la

informacion practica
y Util para planificar
las vacaciones 'y
organizar tu viaje
accesible.

Usar la plataforma
en 11 idiomas:
castellano, inglés,
francés, aleman,
portugués, italiano,
mandarin, catalan,
valenciano, euskeray
gallego.

Incrementa la base
de datos de recursos
turisticos accesibles
de una forma
colaborativa.

También

puedes hacer
comentarios sobre
el establecimiento
y valorar la
accesibilidad y el
trato al cliente.
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