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RESOLUCION DEL PRESIDENTE DE TURISME COMUNTAT VALENCIANA
DE 15 DE ENFRO DE 2019, POR LA QUE SE ESTABLECE LA
ORGANIZACION DE LA MISMA

Tras la Gltima modificacion de la organizacién de Turisme Comunitat Valenciana
mediante Resolucién de 1 de junio de 2018, del Presidente de la misma, por la que se
modificaba la Resolucién de 2 de enero de 2018 que establecfa la. organizacién de la
entidad, se hace necesaria la adecuacién de la organizacion de la entidad, con el objetivo
de ajustarla a las nuevas estrategias y al modelo estructural que la actividad turistica de la
Comunitat Valenciana demanda, teniendo en cuenta ademds, la entrada en vigor de la Ley
15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana.

El articulo 5 del Reglamento de I’Agéncia Valenciana del Turisme, en la actualidad
Turisme Comunitat Valenciana en virtud del articulo 12 de la vigente Ley 15/2018, 7 de
junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana,
aprobado por Decreto 209/2004, de 8 de octubre, del Consell, y modificado por el Decreto
101/2011, de 26 de agosto, del Consell, atribuye entre otras funciones, a la Presidencia de
I'’Agéncia Valenciana del Turisme (en adelante Turisme Comunitat Valenciana, TCV), el
ejercicio de la alta direccién y gobierno de TCV. En materia de personal, corresponde a la
Presidencia de TCV, entre otras, la de aprobar y regular la organizacion interna de la
entidad y el desarrollo del organigrama de TCV, a partir del Reglamento de la entidad.

El articulo 10 Reglamento de la entidad TCV, preceptda que ésta se organizara en
Areas, dependientes jerdrquicamente de la Direccion de la misma, bajo la superior
autoridad de la Presidencia de de la Entidad, que, a tenor de lo dispuesto en el vigente
Decreto 103/2015 del Co'nsell, por el que se establece la estructura orgdnica basica de la
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, es el Secretario/a Autondmico/a de
Turismo, 6rgano adscrito a la Presidencia de la Generalitat, ademas, por el Decreto
9/2015, de 30 de junio, del President de la Generalitat, por el que se determinan las
secretarias autonémicas en que se estructura la Presidencia de la Generalitat y las
consellerias.

La organizacién administrativa de TCV que se desprende de su vigente Reglamento
y del Decreto 95/2016, de 29 de julio, del Consell, esta formada por el personal directivo,
el/la Adjunto/a al Director/a y las propias Areas, al frente de las que habra un Jefe/a de
Area. )
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De acuerdo con lo expuesto, y en ejercicio de las facultades que me atribuye la
Disposicion Adicional Tercera del vigente Reglamento de Turisme Comunitat Valenciana,
para dictar cuantas disposiciones exija la aplicacion vy ejecucion del citado Reglamento, y
para establecer cuantas relaciones funcionales y orgdnicas resulten necesarias o
convenientes para la mejor coordinacién del personal y unidades administrativas de la
Secretaria Autondmica de Turismo, a la que se encuentre adscrita la entidad, y de la propia
Turisme Comunitat Valenciana.

RESUELVO

PRIMERO.- Turisme Comunitat Valenciana queda organizada internamente en Areas,
Servicios, Unidades y Secciones, con dependencia orgénica de la persona titular de la
Direccion de TCV, sin perjuicio de la superior direccién de la persona titular de la
Presidencia de TCV.

-SEGUNDO.~ El personal directivo de la entidad, designado en virtud del Decreto 95/2016,
de 29 de julio, del Consell, de regulacién, limitacién y transparencia del régimen del
personal directivo del sector publico instrumental de la Generalitat y la Orden 5/2016, de
13 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
concretan los requisitos de los criterios contenidos en el articulo 4 del Decreto 95/2016, de
29 de julio, del Consell, de regulacidn, limitacién y transparencia del régimen de personal
que ocupa puestos de cardcter directivo del sector pUblico instrumental de la Generalitat,
se integra en la organizacién de la entidad.

Este personal directivo acttia bajo la dependencia de la Presidencia de la entidad,
ejerciendo funciones separadas con autonomia y responsabilidad, solo limitadas por los
criterios e instrucciones emanadas de aquella. En este sentido, en el ejercicio de sus
competencias, realizardn funciones de direccion, impulso, coordinacién y seguimiento de
los proyectos asignados a las diferentes Areas y Unidades administrativas de TCV.

TERCERO.- Dentro de su organizacién administrativa se encuentra:

El/la Director/a de Inteligencia Turistica al que bajo la dependencia orgénica y funcional del
Presidente de TCV, le corresponden las siguientes funciones:

- Impulsar y coordinar proyectos de innovacion, investigacién, aplicacion de nuevas
tecnologias vinculadas a la inteligencia de los destinos turisticos. Fomentar la
competitividad de las empresas turisticas en estos dmbitos. Gestidn del Programa Destinos
Turisticos Inteligentes. '

- Impulsar la inteligencia de mercados, la investigacion operativa y la prospectiva, la
creacion de sistemas de inteligencia de mercados y el big data, asi como la transferencia al
sector y a los diferentes departamentos de TCV. Proponer estrategias innovadoras al
conjunto de las Areas de TCV.

- Impulsar la comunicacién con el sector empresarial turistico a través de plataformas de
informacién, de transferencia de conocimiento, .y de capacitacion remota. Disefiar y
coordinar campafias de formacién dirigidas a los diferentes colectivos del sector. Fomentar,
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la colaboracién con institutos, laboratorios y centros de conocimiento tecnologico
turisticos.

-Desarrollar proyectos de |+D+i promoviendo la generacién vy transferencia de
conocimiento en el 4mbito turistico de la Comunitat Valenciana. Gestionar los programas
de emprendimiento dirigidos a la afiecuacién de la empresa al nuevo ciclo del turismo.

- Promover sistemas de distribucion de la oferta y proyectos de apoyo a la comercializacion
turistica inteligente.

-Coordinar las acciones de innovacién desarrolladas en el INVAT.TUR y su aplicacion a la
formacidn en los Centros de Turismo.

-Impulsar y coordinar todos aquellos proyectos especificos que le sean encargados por el
Presidente de TCV

- El control y ejecucién de los expedientes de contratacion y de los convenios relativos a las
materias de su competencia.

Para el ejercicio de sus funciones podra tener bajo su dependencia funcional aquellas
dreas, servicios, unidades o secciones que desde la Presidencia de TCV se consideren.

El/la Jefe/a de Comunicacién y Relaciones Institucionales, que dirige el Gabinete de la
Presidencia de TCV, con las siguientes funciones:

- Ejercer la jefatura del gabinete de la Presidencia de TCV, asi como del conjunto del
personal del mismo.

- Asistir y apoyar de manera directa a la Presidencia.

- Impulsar y coordinar la imagen corporativa de TCV y coordinar a las diferentes areas en
todo aquello relacionado con la misma.

- Dirigir la accién de comunicacién en general, y de manera especial la relativa a
campafias de publicidad, en medios de comunicacion y soportes audiovisuales para la
difusion de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

- Promover y ejecutar los patrocinios de TCV. '

- Coordinar la comunicacién institucional de TCV y los soportes oficiales de comunicacion
institucional on y off line oficiales de la entidad.

- Mantener relaciones con los medios de comunicacion y aquellas instituciones que le
encargue la Presidencia de TCV.

- Gestionar la informacién y documentacién de la Web institucional de TCV y sus redes
sociales.

- Coordinar los expedientes de contratacién y los convenios relativos a la publicidad.

- Impulsar y coordinar todos aquellos proyectos especificos que le sean encargados por el
Presidente de TCV.

Para el ejercicio de sus funciones podra tener bajo su dependencia funcional aquellas
areas, servicios, unidades o secciones que desde la Presidencia de TCV se consideren.

El/la Adjunto/a a la Direccion, tal como establece el vigente Reglamento de TCV, tendra
asignadas las funciones de supervision y coordinacion de las Areas de TCV. :



El Auditor Interno, dependiente del Comité de Direccién de TCV, tiene por objeto la
medida y evaluacion de la eficacia de los controles internos, y se le atribuyen las siguientes
funciones:

- Verificar el buen funcionamiento de los sistemas y de los procedimientos de ejecucién
del presupuesto del ente, asi como del adecuado equilibrio y correspondencia entre
gastos e ingresos.

- Emitir informes y propuestas de mejora para asegurar la exactitud y veracidad de los
datos contables y extracontables, utilizados para la toma de decisiones, mejorar los
métodos y procedimientos de control interno que redunden en una mayor eficacia y
eficiencia de la explotacién, asegurar el cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos y normativa que afecten a la entidad.

- Realizar el seguimiento de la aplicacién de medidas correctoras de las incidencias
detectadas en los trabajos de auditoria externa y del grado de cumplimiento de las
instrucciones de obligado cumplimiento emanadas del 6rgano, departamento o entidad
competente. '

- Informar al comité de Direccion, pudiendo asistir a sus reuniones, con voz pero sin
voto. :

CUARTO.- Las Areas de TCV, con dependencia orgénica y funcional del Director/a de TCV
son las siguientes:

- Area de Marketing y Producto Turistico.
- Area de Competitividad Turistica
- Area de Formacién Turistica

A los/as jefes/as de area les corresponderdn, con caracter general y sin perjuicio de
cualesqui_efa otras especificas que se le pueda atribuir, las siguientes funciones:

- La ejecucion de acuerdos o resoluciones que les sean encomendadas por el/la
Presidente/a, el/la Director/a de TCV y el personal directivo ademas del ejercicio de las
funciones que les hubiesen sido delegadas por dichos érganos.

- Proponer al/a Presidente/a las lineas de funcionamiento de TCV en el dmbito de sus
competencias.

- Elaborar la propuesta de programa de actuacién anual y el anteproyecto de
presupuestos correspondientes a su drea.

- La gestién de proyectos correspondientes a sus departamentos.

- Lagestion, supervision y organizacion de los recursos humanos a ellos adscritos.

- La difusién y el control de la Cultura Corporativa y Reputacional asi como de las lineas
estratégicas turisticas entre el personal a ellos adscritos.

- Informar a la Direccién de la evolucién de los proyectos delegados.

- Laejecucién del presupuesto anual asignado

- Implementar y supervisar la aplicacion del Cédigo Etico de! Turismo y el Cadigo de
Buen Gobierno en sus dreas de gestidn y en particular en los recursos humanos a ellos
asignados.



QUINTO.- Al/la Adjunto/a a la Direccién se le adscriben el Servicio de Gestion y
Programacion Econdmica, el Servicio Juridico y de Contratacion, el Servicio de Personal y
Asuntos Generales y el Servicio de Informética, atribuyéndosele sobre ellos las funciones
establecidas, de forma general, en el nimero 4 del articulo 10 del Reglamento de TCV.

Al Servicio de Gestién y Programacién Econdmica le corresponden las funciones de:

- Coordinar y controlar los aspectos econdmicos, presupuestarios, financieros vy
contables.

- Realizar las funciones de tesorerfa, gestion y control de cajas fijas y de ordenacion de
pagos.

- Custodiar avales y fianzas y controlar el inventario e inmovilizado.

- Coordinar y supervisar las auditorias y controles econémicos a TCV.

- Gestionar la fiscalidad, los tributos y la facturacion.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacién y de los convenios relativos
a las materias propias del servicio.

Al Servicio Juridico y de Contratacién le corresponden las funciones de:

- El estudio, preparacién, formalizacién y seguimiento de la ejecucion de los expedientes
de contratacién y convenios de colaboracion.

- Apoyar técnicamente la tramitacién de proyectos normativos.

- Estudiar y preparar la resolucién de reclamaciones y recursos administrativos.

- Controlar y ejecutar los expedientes de contratacién y convenios relativos a las
materias propias del servicio. '

- Coordinacién con la Abogacia de la Generalitat en general y en particular en aquello
relacionado con la asistencia juridica que ésta prestard a TCV en los términos
establecidos en la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de la Generalitat, de Asistencia
Juridica de la Generalitat. ‘

Al Servicio de Personal y Asuntos Generales, le corresponden las siguientes funciones:

- Gestionar, organizar y coordinar los recursos humanos: elaborary modiﬁcar propuestas
de relaciones de puestos de trabajo y plantilla, confeccionar néminas e incidencias de
las mismas y supervisar el control horario.

- Gestionar los servicios de suministros y central de compras. Gestionar la logistica y
almacenamiento de TCV.

- Organizar y gestionar el registro de entrada y salida de documentos y los servicios de
informacion de TCV.

- Disefiar y ejecutar el plan de formacién de los empleados de TCV.

- Promover y ejecutar el plan de lgualdad, y la gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales y Seguridad en el Trabajo.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacion y de los'convenios relativos
a las materias propias del servicio.




Al Servicio de Informdtica, le corresponden las siguientes funciones:

- Desarrollar, mantener y gestionar las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas,
seguridad, redes y comunicaciones de TCV.

- Las adquisicidn, instalacion y mantenimiento de material informatico.

- Desarrollar, mantener y gestionar los sistemas de informacion, bases de datos
corporativas y administracién electrénica para la gestidon de servicios horizontales, vy
tramitaciones administrativas.

- La proteccién de los datos de cardcter personal de los ficheros propiedad de TCV.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacidn y convenios relativos a las
materias que le sean propias.

Quedan adscritos al Adjunto/a al Director/a el personal y unidades administrativas
incluidos en dichos servicios.

SEXTO.- Al Area de Marketing y Producto Turistico se le atribuyen las funciones
establecidas, de forma general, en el nimero 4 del articulo 10 del Reglamento de TCV. Se
le adscriben el Servicio de Promocidn, el Servicio de Producto y Territorio y el Servicio de
Marketing on line y Publicidad.
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Al Servicio de Promocidn le corresponden las funciones de:

- Disefiar y ejecutar el Plan de Marketing Operativo de la marca Comunitat Valenciana.

- Organizar, participar y asistir a certamenes y ferias de turismo, asf como organizar '
realizar misiones comerciales turisticas directas e inversas y cuantas herramientas y
formatos de marketing se estimen necesarias.

- Realizar actuaciones promacionales que fomenten la demanda turistica y la reduccién
de la estacionalidad.

- Establecer relaciones con operadores turisticos, apoyando y supervisando las
actuaciones de colaboracion con éstos, asi como recoger informacién y datos sobre los
mismos.

- Apoyary desarrollar actuaciones promocionales vinculadas al sector turistico.

- Desarrollar actuaciones orientadas a la segmentacién de la demanda en los mercados
turisticos autonémico, nacional e internacional y apoyar la comercializacién de la oferta
de la Comunitat Valenciana a través de acciones promocionales.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacién y convenios relativos a las
materias propias del servicio.

Al Servicio de Producto y Territorio le corresponden las funciones de:

- Fomentar la estructuracién y creacién de experiencias y productos turfsticos que
conformen la oferta de la Comunitat Valenciana en el marco de la estrategia territorial.

- Coordinar y llevar a cabo con los diferentes agentes turisticos el desarrollo de
estrategias de configuracién e impulso al producto turistico.

- Promocionar los productos turisticos de base territorialy desarrollar actuaciones
orientadas a la difusién y comercializacion de los mismos.
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- Desarrollar actuaciones encaminadas a la dinamizacion de los distintos espacios y
territorios en clave de productos y experiencias turfsticas.

- Coordinar la Red Tourist Info e impulsar los servicios asociados a la misma.

- El control y la ejecucion de los expedientes de contratacién y convenios relativos a las

" materias propias del servicio.
Al Servicio de Marketing on line y Publicidad le corresponden las funciones de:

- El disefio y la ejecucion del plan operativo de marketing digital de la marca Comunitat
Valenciana. ;

- Generar soportes gréficos, publicaciones turisticas, audiovisuales, contenidos y material
promocional para la difusién de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana, no
subsumibles en otras actuaciones promocionales.

- Aplicar las herramientas digitales a la promocién, difusién y posicionamiento en redes
sociales y otros canales de difusién, a través del desarrollo e implementacién de
portales y paginas web, campafias de marketing online y social media marketing,
aplicaciones y servicios maviles, webcams turisticas, etc.

- Creacién de la arquitectura de contenidos para el portal turistico de la Comunitat
Valenciana, sus redes sociales y otros canales de promocion turistica, la analitica web,
posicionamiento y la gestion de dominios. '

- Disefiar, promover e implementar campafias de publicidad turistica de la Comunitat
Valenciana en medios de comunicacion.

- Realizar acciones y programas de apoyo y difusién de la marca turistica, de su oferta y
de eventos de relevancia turistica.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacion y convenios relativos a las
materias propias del servicio.

Quedan adscritos al Area de Marketing y Producto Turistico el personal y unidades
administrativas incluidos en dichos servicios.

SEPTIMO.- Al Area de Competitividad Turistica se le atribuyen las funciones establecidas en
el nimero 4 del articulo 10 del Reglamento de TCV, ademads de las de coordinacion del
resto de areas y Servicios en todo lo relacionado con las directrices de la Presidencia de
TCV en materia de imagen reputacional, tanto de la entidad como del sector turistico en
general, asi como por lo que se refiere a los marcos referenciales del nuevo modelo
turistico. Se le adscriben el servicio de Planificacion y Estrategia Turistica, el Servicio de
Infraestructuras Turisticas y la gestion administrativa de apoyo a proyectos
internacionales.

Al Servicio de Planificacién y Estrategia Turistica le corresponden las funciones de:

- IMpulsar instrumentos de definicién de la politica turistica y de planificacién estratégica
del turismo

- Analizar la evolucién turistica en base a fuentes de informacién estadistica y su difusion
a través del Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana.




- Promover la investigacion y el conocimiento en el dmbito turistico de la Comunitat
Valenciana en relacion con las Universidades.

- Gestionar la adaptacion del cddigo Etico del Turismo a la realidad valenciana, asi como
implementar medidas encaminadas a la aplicacién de los valores contenidos en el
mismo

- Gestionar las convocatorias de ayudas, incentivos y subvenciones que le sean
encomendadas, dirigidas a los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana,
tramitando e informando los correspondientes expedientes administrativos y convenios
de colaboracién.

- Prestar asistencia técnica a los municipios

- Apoyar a empresas y destinos turisticos promoviendo su excelencia en base a
estandares de calidad, sostenibilidad y accesibilidad.

- Responder preguntas parlamentarias y preparar comparecencias del/la Presidente/a y
el/la Director/a.

- Gestionar los programas vinculados a fondos estructurales europeos.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacién y convenios relativos a las
materias propias del servicio.

La gestion de apoyo a proyectos internacionales conlleva identificar, apoyar y coordinar los
proyectos de la Union Europea coincidentes con la estrategia turistica de la Comunitat
Valenciana, establecer y participar en redes de trabajo internacionales, relacionarse con la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y otros organismos internacionales vinculados al
turismo, colaborar en la dinamizacién y la promocién turistica de los centros valencianos
en el extranjero y el control y ejecucién de los expedientes de contratacién y convenios
relativos a estas materias.

Al Servicio de Infraestructuras Turisticas le corresponden las funciones de:

- Gestionar la estrategia de experiencia de usuario turistico en el territorio a través de la
mejora de las infraestructuras turisticas.

- Impulsar, supervisar y controlar las actuaciones en materia de infraestructuras turisticas
y sefializacion promovidas por TCV y vinculadas a recursos, productos y destinos de la
Comunitat Valenciana.

- Realizar, en colaboracién con otras administraciones, informes y estudios sobre la
utilizacion de la costa y los espacios de interior en su uso turfstico.

- Promover la dotacion, instalacion, gestién, seguimiento y mantenimiento de la
infraestructura turistica de litoral y de interior y, en su caso, impulsar y ejecutar el plan
de infraestructuras turisticas

- Colaborar con los municipios en la puesta en marcha y seguimiento de inversiones
turisticas vinculadas a.productos turisticos.

- Apoyar técnicamente en la gestién de las infraestructuras propias de TCV, asi como en
cualquier otro proyecto de infraestructuras promovido por otras Areas de la entidad.

- El control y la ejecucién de los expedientes de contratacién y convenios relativos a las

materias del servicio.

Quedan adscritos al - Area de Competitividad Turistica el personal y unidades
administrativas incluidos en dichos servicios.



OCTAVO.- Se atribuyen al Area de Formacién Turistica las funciones establecidas en el
nimero 4 del articulo 10 del Reglamento de TCV, y en especial las siguientes:

- Proponer y disefiar la estrategia de formacién adecuada a las necesidades del sector
turistico de la Comunitat Valenciana en aras del incremento de la competitividad, Ia
experiencia de usuario y la fidelizacion del cliente.

- Coordinarse con los departamentos de la Generalitat Valenciana con competencias en
materia de formacion, empleo y educacioén.

- Desarrollar la formacién turistica y de hosteleria vinculada al sector turistico, tanto
continua como ocupacional.

- Organizar e impartir cursos, jornadas, seminarios y otras actividades que redunden en
aspectos formativos del sector turistico.

- Realizar actividades en materia de formacién profesional no reglada relacionadas con

el turismo y la hosteleria. |

- La transformacion y gestion de la Red de CdT en Centros de Referencia de Turismo de
la Comunitat Valenciana tanto entre los agentes del sector como en el territorio.

- Coordinary gestionar los Centros de Turismo de la Red CdT en la Comunitat Valenciana
e impulsar el papel de los mismos como centros dinamizadores del territorio.

- Colaborar en la innovacién y la transformacion competitiva y digital del destino, asf
como en el disefio de la formacién de los recursos humanos del turismo.

- Promocionar la gastronomia y la dieta mediterranea.

- Implementar acciones formativas encaminadas a la aplicacion de los principios y
valores recogidos en las lineas estratégicas, asi como en los planes y campafias de TCV.

- Gestionar los programas vinculados al Fondo Social Europeo relativos a la Red de
Centros.

- El control y ejecucion de los expedientes de contratacion y convenios relativos a las
materias propias del servicio.

Quedan adscritos al Area de Formacidn Turistica los Centros de Turismo, CdT, de Valencia,
Alicante, Castelldn, Benidorm, Denia, Gandia y Torrevieja, y por tanto, los Directores de los
centros CdT y demds personal incluidos en dicha Area y Centros de Turismo.

NOVENO-. Los funcionarios que presten sus servicios en las dreas, servicios, unidades y
secciones de TCV, sin perjuicio de su dependencia funcional de TCV, organicamente
dependen de la Secretaria Autondmica de Turismo, a través de la Subsecretaria de
Presidencia de la Generalitat.

Fl Presidente/a de Turisme Comunitat Valenciana y Secretario/a Autondmico/a de Turismo
estd facultado para establecer cuantas relaciones funcionales y. organicas resulten
necesarias o convenientes para la mejor coordinacién del personal y unidades
administrativas de la Secretaria Autonémica de Turismo y la propia TCV. A la Subdireccion
General de Turismo se le atribuye, en el marco de los programas de competitividad de TCV,
las funciones de gestionar las convocatorias de ayudas, incentivos y subvenciones que les
sean encomendadas. Asimismo, se le atribuyen las funciones de gestion y supervision, en
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colaboracion con otras administraciones, de los planes de competitividad en destinos
turisticos.

Queda sin efecto la Resolucién de 1 de junio de 2018, del Presidente de Turisme Comunitat
Valenciana y cuantas resoluciones organizativas anteriores de I’Agéncia Valenciana del

Turisme se opongan a la presente.

Valencia, a 15 de enero de 2019.

EL PRESIDENTE DE [TAT VALENCIANA
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