COMUNIDAD SEDE

l\"

b)

"i
) ¥

VALENCIA
32"AMERICA’S
CuUP

cOMO HACER LOS

HO  ElES

ACGCESIBLES
CcOoN MOVIUDAD REDUCIDA

(Y NITAT
VALENCIANA



Introduccion

La posibilidad de disfrutar de los servicios y productos turisticos por parte de
todas las personas es una meta para todos los agentes implicados en la actividad
turistica. El sector, con la ayuda de las distintas Administraciones, ha de contar
con la disponibilidad de responder a las exigencias de la diversidad presente en
la demanda actual.

Los turistas que presentan necesidades especiales por circunstancias de movilidad
0 comunicacion poseen expectativas legitimas de que sus deseos se vean satisfechos
por parte de la industria turistica.

Desde la Conselleria de Turisme se trabaja de cara a impulsar la mejora de la
oferta de la Comunidad Valenciana, en aspectos tales como la desestacionalizacion,
la diferenciacion respecto a los destinos competidores, la diversificacion e incluso
la especializacion.

Asi, ademas de cumplir una funcion social, y dado que solo en la Union Europea
viven cerca de 50 millones de personas con alguna discapacidad permanente,
a los que habria que anadir las que presentan algun problema transitorio de
movilidad o comunicacion a lo largo de su vida, haciendo accesibles nuestros
productos y servicios se abren nuevas oportunidades para nuestro sector turistico
en la medida en que sea capaz de satisfacer la demanda de este colectivo.

Esta publicacion es una invitacion para los establecimientos hoteleros a iniciar
el camino del Turismo Accesible para Todos, un proceso que supone un reto
ineludible, cuya culminacion implicara una satisfaccion economica, social y
personal.

Milagrosa Martinez Navarro
Consellera de Turisme de la Generalitat Valenciana
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COMO HACER LOS HOTELES
ACCESIBLES
PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

¢ Qué es el Turismo Accesible para Todos?

El turismo y el ocio son elementos basicos de la vida cotidiana de nuestra
sociedad. Constituyen un derecho al que sin embargo numerosas personas,
por motivos de discapacidad, edad u otras razones, no pueden acceder
o lo hacen con grandes dificultades debido a que las infraestructuras y
equipamientos no presentan las condiciones de accesibilidad adecuadas
a sus necesidades.

Con el término Turismo Accesible para Todos se expresa la caracteristica
de una oferta que permita ser turistas con plenos derechos al maximo
numero de clientes, al margen de su edad o cualquier otra circunstancia
personal que afecte a su capacidad de comunicacion o de movilidad.

En la Unién Europea hay casi 50 millones de personas con discapacidad,
una enorme clientela potencial que demanda la creacién de servicios de
calidad, que puedan dar respuesta a sus necesidades y expectativas en
los mismos términos que los del resto de los turistas.

Pero el Turismo Accesible para Todos no debe entenderse como exclusivo
para ciertos colectivos. La creacién de la oferta turistica desde una
perspectiva de Disefio para Todos asegura la calidad en el turismo para
toda la poblacién. Porque Disefio para Todos es el proceso de crear
productos, servicios y sistemas que sean utilizables por la mayor gama
posible de personas con distintas habilidades, abarcando el mayor tipo de
situaciones posibles. (Trace Center de la Universidad de Wisconsin EE.UU.,
1996)

Una oferta turistica que en su disefio ha tenido en cuenta a los clientes

con mayores dificultades, resultara un producto mejor para todos los
turistas.

éPor qué desarrollar un Turismo Accesible para
Todos?

* Porque el turismo es un elemento basico en la vida cotidiana, un
derecho de nuestra sociedad.

e Porque el turismo es un factor de integracion social.
* Porque el Turismo Accesible para Todos es una oportunidad de negocio.

e Porque la accesibilidad es un elemento basico de calidad de la oferta
turistica.



Y siempre hay que tener en cuenta que:

- La accesibilidad es un derecho, una posibilidad de negocio, un elemento
de calidad, y también una obligacion legal.

- No vale cualquier solucién de accesibilidad. En cada caso hay que
buscar la seguridad, la autonomia y la dignidad de los usuarios.

- Las soluciones de accesibilidad no tienen por qué ser complejas, caras
o llamativas. Al contrario, la accesibilidad puede apoyarse en soluciones
técnicas agradables desde el punto de vista estético, sencillas y no
especialmente onerosas.

Los requisitos concretos de accesibilidad no se han establecido de
manera caprichosa o aleatoria, sino que responden a necesidades
reales de los usuarios. Un escaldn, una puerta estrecha, son verdaderas
barreras que pueden impedir a muchas personas el paso por un lugar,
entrar a un establecimiento, hacer uso de un servicio, etc.

Es mucho mas sencillo, practico y barato hacer los establecimientos
accesibles desde el principio que realizar reformas posteriores.

Es importante consultar con expertos en accesibilidad asi como con
propietarios de establecimientos accesibles, saber donde buscar las
ayudas técnicas adecuadas.

También desde la informacion y el trato al cliente se puede mejorar la
accesibilidad.



Caracteristicas de accesibilidad de los hoteles

Un hotel accesible no tiene por qué ser un edificio mas complejo, lleno
de ayudas técnicas poco atractivas.

Al contrario la accesibilidad puede apoyarse en soluciones técnicas
agradables desde el punto de vista estético.

Es cierto que en ocasiones puede significar una inversion mas o menos
onerosa, pero en otras es solo la aplicacion de la légica a través de
pequefias actuaciones.

Para que un hotel pueda ser utilizado con comodidad por los clientes
con movilidad reducida o discapacidad sensorial debe cumplir una serie
de requisitos basicos y generales.

Estos se refieren a los siguientes elementos:

Zonas comunes.

Zonas de aparcamiento.
Escaleras.

Rampas.

Puertas.

Ascensores.

Pasillos.

Recepcion.
Habitaciones.

Aseos y cuartos de bafio.
Restaurante y cafeteria.
La informacion.

El trato al cliente.



Coémo debe ser la accesibilidad en general
(zonas comunes)

lluminacién homogénea y con una intensidad luminica mayor o igual
a 200 Lux que permita una visién clara a las personas con deficiencia
visual.

Los distintos espacios y estancias han de estar libres de obstaculos
que entorpezcan o imposibiliten el movimiento de los clientes.

Los itinerarios deberan ser lo mas rectilineos posibles con el menor
numero posible de entradas y salientes que permitan conservar la
continuidad para facilitar la orientacion de los invidentes con baston.

Se debe sefializar y proteger los voladizos que se sitien a una altura
menor a 2,20 m. para que las personas con discapacidades visuales
puedan detectar su presencia.

Los pavimentos deben ser de resbalamiento reducido. No tendran
desigualdades acusadas que puedan inducir al tropiezo, ni perforaciones
o rejillas con huecos superiores a 0,80 m.

El sistema de anclaje de felpudos y alfombras debe ser el adecuado
para que no implique riesgo de accidentes en las lineas de paso.

Las superficies acristaladas deberan ser sefalizadas, para advertir su
presencia mediante dos bandas formadas por elementos continuos o
discontinuos inferiores a 5 cms., situada la superior a una altura
comprendida entre 1,50 m. y 1,70 m. y la inferior entre 0,85 m.y 1,10
m., medidas desde el suelo.

Los mecanismos, interruptores y similares deben colocarse a una altura
comprendida entre 0,7 m.y 1 m.

Los mecanismos y herrajes deben ser facilmente manejables por
personas con problemas de manipulacion.

Se aconseja la existencia de teléfonos convencionales con
amplificadores, teléfonos de texto o fax en recepcion, habitaciones y
zonas comunes a disposicion de los clientes.

Los sistemas de alarma deberan ser sonoros y visuales, que permitan
notificar a las personas con discapacidad auditiva la situacion de
emergencia.

En los planos de evacuacion del edificio por emergencia deben estar
contempladas las posibles actuaciones con el colectivo de personas
con discapacidad, ayudas técnicas y espacios protegidos para la
evacuacion.



En los espacios comunes del hotel, asi como en las habitaciones, las
televisiones deberan contar con decodificador de teletexto, para que
las personas con discapacidad auditiva tengan mejor acceso a la
informacion.

El equipamiento del que dispone el hotel, como mobiliario y maquinas
expendedoras, dispondra de espacio libre de aproximacion y de uso
que facilite a todas las personas su utilizacion.

El hotel debera disponer de barandillas o protecciones cuando existan
cambios de nivel superiores a 0,45 m. en los itinerarios, situadas a una
altura minima entre 0,90 m. y 1,05 m.

En el caso de que el hotel disponga de vestuarios publicos de uso comun
es necesario habilitar una cabina para las personas con discapacidad (1
de cada 6 cabinas existentes debe ser accesible). Esta debe permitir
inscribir en su interior una circunferencia de 1,5 m. y tener armarios,
taquillas, perchas y estantes a una altura comprendida entre 0,40 m. 1,20
m.

Coémo deben ser las zonas de aparcamiento

En la zona de aparcamiento, debe existir una plaza adaptada por cada
40 existentes o fraccion y estara sefalizada con el simbolo internacional
de accesibilidad marcado en el pavimento.

Las plazas de aparcamiento deben cumplir unas dimensiones minimas
de 3,50 m. x5 m.

En el caso de las plazas con acceso compartido, las dimensiones
minimas seran de 2,20 m. x 5 m., con un espacio de acceso de 1,50
m. de anchura que abarque toda la longitud de la plaza.

La ubicacion de las plazas estara lo mas cerca posible de la zona de
acceso al hotel.

El itinerario desde la zona de aparcamiento hasta las instancias del
hotel debe ser accesible, cumpliendo para ello, los requisitos que se
especifican en los apartados correspondientes a puertas, rampas,
ascensores y pasillos.

El espacio de acceso a las plazas adaptadas debe estar comunicado
con un itinerario independiente al itinerario del vehiculo.

En aparcamientos por debajo del rasante o garajes cerrados, se
aconseja la instalacion de sistemas de comunicacion visual con el
exterior (video portero o similar) como ayuda técnica o apoyo para
personas con discapacidad auditiva.



Como deben ser las escaleras

Hay que tener en cuenta que un solo escalén o desnivel es una barrera
que dificulta e incluso impide el paso. Por esta razon, en el caso de que
en el hotel haya escaleras se debe contar con un itinerario alternativo
con rampa, ascensor u otro sistema de elevacion.

En cualquier caso, incluso aunque haya rampa alternativa, las escaleras
deben cumplir una serie de caracteristicas minimas que aseguren a
todos los usuarios su seguridad y comodidad:

e Las escaleras deben tener un ancho libre minimo de 1,50 m.

¢ El nimero de escalones seguidos debera ser como maximo de 12 a
14 unidades.

¢ Las escaleras se dotaran de pasamanos a ambos lados y a una altura
entre 0,90 m. y 1,05 metros. Es aconsejable colocar un segundo
pasamanos a una altura entre 0,70 m.y 0,75 m.

¢ Los pasamanos seran continuos a lo largo de toda la escalera y se
deben prolongar 0,30 m., tanto en la zona de embarque como en la
zona de desembarque.

¢ L os pasamanos tendran un disefio anatémico, con una seccion de 4
a 5 cm. y sin elementos que interrumpan el deslizamiento continuo de
la mano, siendo conveniente que contrasten visualmente con el entorno.
Ademas, las escaleras de mas de 5 m. de anchura deberan tener un
pasamanos central.

¢ El pavimento de las escaleras sera duro, con un grado de deslizamiento
minimo y que no presente cejas, retallos ni rebordes.

¢ Las mesetas deberan tener una dimensiéon minima de 1,50 m. y no
podran tener un angulo que impida la inscripcién de una circunferencia
de 1,5 m. Tampoco podran estar partidas ni con escalones compensados.

¢ En el embarque y desembarque de la escalera se debera situar una
franja de 1,20 m. de ancho con un pavimento sefalizador, con el fin
de informar con antelacién a las personas con deficiencia visual.

e La altura minima de paso bajo las escaleras sera de 2,40 m. a 2,50 m.

¢ En el caso de existir plataformas elevadoras o salvaescaleras, éstas
deben disponer en las zonas de embarque y desembarque de un
espacio libre horizontal donde se pueda inscribir una circunferencia de
1,5 m. y permitir el acceso auténomo a usuarios de sillas de ruedas.



Coémo deben ser las rampas

También las rampas deben cumplir con unos requisitos concretos. No
todas sirven para el objetivo que deben cumplir; es habitual encontrarse
con rampas con caracteristicas que las hacen inutilizables, e incluso
peligrosas.

* | as rampas deben tener un ancho libre de 1,10 m. a 1,20 m. y
preferiblemente irdn acompafiadas de una rampa alternativa.

¢ Las pendientes no deben ser siempre iguales, variaran en funcién de
la longitud de la rampa: para recorridos iguales o menores a 3 metros,
la pendiente sera inferior a 10%; para recorridos de 3 a 6 metros, la
pendiente sera inferior al 8% y para recorridos de 6 a 9 metros, la
pendiente debe de ser igual o menor a 6%.

¢ La longitud de cada tramo de rampa sera como maximo de 9 metros.
Estos tramos se uniran entre si con rellanos de anchura igual a la de
la rampa y una profundidad minima de 1,50 m.

¢ Se dispondra de un zécalo de 0,10 m. a lo largo de sus laterales cuando
la rampa tenga un desnivel superior a 0,20 m.

¢ En el embarque y desembarque de la rampa se dispondra de una franja
de pavimento sefalizador de 1,20 m. de ancho.

¢ Las rampas se dotaran de pasamanos a ambos lados, a una altura
entre 0,90 m. y 1,05 m. Se aconseja colocar un segundo pasamanos
a una altura entre 0,70 m. y 0,75 m.

e Estos seran continuos a lo largo de toda la rampa y se prolongaran
0,30 m. al final de ésta.

¢ Los pasamanos tendran un disefio anatémico, con una seccién de 4,5
a 6 cm. y sin elementos que interrumpan el deslizamiento continuo de
la mano. Es conveniente que contrasten visualmente con el entorno.

¢ El pavimento de las rampas sera duro, con un grado de deslizamiento
minimo y que no presente cejas, retallos ni rebordes.



Cémo deben ser las puertas

Las sillas de ruedas manuales tienen una anchura media de 0, 70 m. y
las eléctricas son algo mas amplias. Por eso los anchos libres de puerta
y los pasillos deben tener unas medidas suficientes para permitir el paso
de las personas que se desplazan en estas sillas.

Las puertas de entrada y de las diferentes estancias del hotel deben
cumplir con las siguientes caracteristicas:

* E| ancho libre de paso de puerta debe ser igual o mayor a 0,80 m. y
con una altura superior a 2,10 m.

¢ El sistema de apertura debe ser de utilizacién sencilla para facilitar
Su uso a personas con problemas de manipulacion.

* El espacio anterior y posterior a la puerta debe ser horizontal, no
inclinado, y debe contar con un espacio anterior y posterior libre, que
permita inscribir una circunferencia de 1,50 m. necesaria para maniobrar
con las sillas de ruedas.

e Cuando las puertas sean de vidrio, deberan estar sefializadas para
advertir su presencia, mediante dos bandas formadas por elementos
continuos o discontinuos inferiores a 5 cm. La banda superior debe
estar situada a una altura comprendida entre 1,50 m. y 1,70 m. y la
inferior entre 0,85 m.y 1,10 m.

* En el caso de que la puerta principal de acceso al hotel no sea accesible,
debe existir una alternativa de similar categoria.



Coémo deben ser los ascensores

Los ascensores son la mejor alternativa a las escaleras cuando hay que
salvar desniveles importantes, como es el paso entre dos 0 mas pisos.

En general los nuevos ascensores estan disefiados ya de manera que
cumplen con los requisitos de accesibilidad.

De todas formas hay que saber que deben cumplir con los siguientes
requisitos:

* L a cabina de los ascensores tendra unas dimensiones interiores de
1,10 m. de ancho x 1,40 m. de profundidad. Si la salida del ascensor
se realiza por un lateral, dentro de la cabina se podra inscribir un circulo
de 1,50 m.

Dispondra de pasamanos a una altura entre 0,90 m. y 0,95 m., con un
disefio anatdomico de secciéon de 4 a 5 cm. y sin elementos que
interrumpan el deslizamiento continuo de la mano. Es conveniente que
contrasten visualmente con el entorno.

En la cabina debe existir informacion sonora y visual sobre el nimero
de planta en el que se encuentra la cabina.

Del mismo modo, la botonera de la cabina debera colocarse
horizontalmente en un lateral de la puerta de embarque y a una altura
comprendida entre 0,9 m.y 1 m.

Los botones deberan tener una dimensiéon minima de 2 cms., contar
con iluminacion interior, contrastar visualmente y tener la numeracién
en Braille o en relieve.

Los botones del rellano deberan colocarse a una altura comprendida
entre 0,90 m. y 1 m. y tendran las mismas caracteristicas que los del
interior de la cabina. Ademas, incluiran flechas indicativas del sentido
de subida o bajada.

El equipo de comunicacion del ascensor debe ser bidireccional para
posibilitar su uso a las personas con discapacidades visuales o auditivas.

Las puertas de la cabina y del recinto deberan ser automaticas, de una
anchura minima de 0,80 m. y con un espacio frente a ellas que permita
inscribir un circulo de 1,50 m.

Las puertas deben disponer de una superficie transparente de 0,10 m.
de ancho x 1,40 m. de alto. Deben estar situadas a una altura de 0,40
metros que permita la comunicacién con el exterior.

Al lado de las puertas del ascensor se necesita un nimero en altorrelieve
que localice la planta, con una dimensién de 0,10 m. x 0,10 m. y a una
altura de 1,40 m. del suelo.

Los cierres de las puertas deben tener células fotoeléctricas, junto con
un sistema visual y auditivo que notifique las maniobras a realizar.
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Cémo deben ser los pasillos

® | os pasillos deben tener un ancho de paso de 1,20 m. o superior y
estar libre de obstaculos con el fin de facilitar el paso a las personas
en silla de ruedas.

* En los pasillos rectos o cada 10 m., debe existir un espacio de maniobra
que permita la inscripcién de un giro de 1,50 m. de diametro.

¢ Se evitara la colocacion de mobiliario u otros obstaculos en los itinerarios,
al igual que se evitaran elementos volados que sobresalgan mas de
0,15 m. por debajo de los 2,10 m.

* E| pavimento del pasillo debe ser duro, con un grado de deslizamiento
minimo y que no presente cejas, retallos ni rebordes.

e Asimismo, el pasillo no presentara desigualdades acusadas ni
perforaciones que puedan inducir al tropiezo.

Coémo debe ser la recepcion

¢ Los mostradores de atencion al publico, situados en la recepcién o en
cualquier otro lugar, deben tener un puesto de atencién adaptado a
personas usuarias de sillas de ruedas.

¢ Este espacio reservado debera tener una longitud de 0,80 m. y una
superficie de uso situada entre 0,75 m. y 0,85 m. de altura, bajo la que
existira un hueco con 0,70 m. de altura y 0,60 m. de profundidad.

¢ En la recepcion debe haber informacion sobre los accesos al edificio,
indicando la ubicacion de los elementos de accesibilidad, y un directorio
de los recintos de uso publico. Esta informacién, ademas de disponer
de una modalidad visual, debe tener una modalidad acustica o tactil
complementaria.



Como deben ser las habitaciones

Para que las habitaciones puedan ser utilizadas por personas con
movilidad reducida deben cumplir una serie de caracteristicas que tienen
que ver, basicamente, con la amplitud del espacio y la disposicién de los
muebles y el equipamiento.

Los principales requisitos son los siguientes:
e El itinerario para llegar a la habitacion debe ser totalmente accesible.

* | as puertas de las habitaciones como las zonas de paso deben ajustarse
a las caracteristicas detalladas anteriormente.

¢ En la habitacién debe existir espacio suficiente para circular entre el
mobiliario. Ello implica espacios libres que permitan realizar giros de
1,50 m. de didmetro.

¢ El espacio minimo de aproximacion a las camas, al menos en uno de
sus dos lados, sera de 1,20 m.

* | os dormitorios deben estar en una planta dotada de salida de
emergencia.

¢ | os enchufes, interruptores y en general todos los aparatos y mecanismos
de control ambiental, deben estar situados a una altura comprendida
entre 0,50 m. y 1,20 m.

* Los dispositivos eléctricos de control de la iluminacion estaran
sefalizados visualmente mediante un piloto permanente para facilitar
su localizacién.

e Se recomienda que alguna de las baldas y cajones de los armarios

sean accesibles para personas en sillas de ruedas y baja estatura,
situandolas a una altura de entre 0,40 m. y 1,20 m.



Como deben ser los cuartos de bano

Los aseos, tanto los de las zonas comunes como los de las habitaciones
adaptadas, deben cumplir con los siguientes requisitos:

e El itinerario para llegar hasta ellos debe ser totalmente accesible.

e Las puertas y zonas de paso deben ajustarse a las caracteristicas
mencionadas en los apartados correspondientes.

¢ Debe haber un espacio libre de obstaculos que permita realizar giros
de 1,50 m.

Inodoro:

* E| asiento del inodoro debe tener una altura comprendida entre 0,45
m.y 0,50 m.

¢ El inodoro tiene que estar provisto de un espacio lateral o frontal de
0,80 m. libre de obstaculos, que permita la transferencia desde la silla
de ruedas sin dificultad.

¢ Del mismo modo, debera estar dotado de un respaldo estable y de una
apertura delantera para facilitar la higiene. Asimismo, tendra un color
que presente contraste con el del aparato.

¢ Las barras de apoyo deben ser circulares, con una seccién de 3 6 4
cms. y situadas a una distancia de la pared de entre 4,5y 5,5 cms.

¢ Las barras de apoyo horizontales se colocaran a una altura situada
entre 0,70 y 0,75 m. y con una longitud de entre 0,20 y 0,25 m (mayor
que el asiento).

¢ Las barras verticales se colocaran entre los 0,45 m. y 1,05 m. de altura,
con una longitud de 0,60 m. y dejando por delante del borde del aparato
0,30 m.

* El recorrido de estas barras debe permitir el paso continuo de la mano
y no ser deslizantes.

Lavabo:

¢ Delante del lavabo debe haber un espacio libre de obstaculos que
permita realizar giros de 1,50 m.

* E| lavabo debe tener una altura entre 0, 80 m. y 0, 85 m. y un espacio
libre inferior con un fondo de 0, 60 m. (lavabo sin pedestal) y con una
altura de 0,70 m., que permita el acercamiento y un uso comodo a las
personas en silla de ruedas.

e La griferia integra del aseo debe ser automatica con deteccion de
presencia o manual monomando con palanca alargada.



Accesorios del aseo

* | os accesorios del lavabo deben estar situados a una altura comprendida
entre 0,70 m. y 1,20 m.

* | os espejos se colocaran de forma que quede el canto inferior situado
a una altura maxima de 0,90 m. Asimismo, se recomienda colocarlo
de forma inclinada, con el fin de facilitar la visién a la persona en silla
de ruedas o baja estatura.

¢ La ducha es mejor opcion que la bafera y debe reunir las siguientes
condiciones:

- El suelo de la ducha debe ser continuo con el recinto,
antideslizante y con una pendiente hacia el sumidero inferior
al 2%.

- Debe tener un asiento abatible fijo a la pared, a una altura
situada entre 0,45 m. y 0,50 m., y con un asiento abatible
situado a la misma altura.

* En el caso de que haya bafiera debe contar con espacio suficiente
para hacer la transferencia asi como con barras de apoyo.

¢ |a altura del borde de la bafiera debe tener una altura de entre 0,45
m. y 0,50 m. y estar dotada de un banco de transferencia de la misma
altura.

* Tanto en la ducha como en la bafiera la griferia debe estar situada a
una altura inferior a 0,60 m. para el alcance horizontal y a una altura
comprendida entre 0,70 y 1,20 m para el alcance vertical.

¢ El bidé debe tener una altura comprendida entre 0,45 m. y 0,50 m.

Como debe ser el restaurante y la cafeteria

¢ En el restaurante, la cafeteria y en cualquier otra sala de uso comun,
como puede ser una sala de reuniones del hotel, siempre hay que
tener en cuenta que debe haber espacios libres de paso que permitan
circular a las personas usuarios de sillas de ruedas. Esto significa
pasillos de una anchura de 1,20 m. y en zonas de giro espacios libres
que permitan inscribir un circulo de 1,50 m. de diametro.

¢ Se recomienda disponer de alguna mesa, cuyas caracteristicas permita
a las personas en sillas de ruedas introducirse lo suficiente para comer
con comodidad; es decir, mesas cuya parte inferior de aproximacion
esté libre de obstaculos y tenga una altura igual o superior a 0,70 m.

* En la barra de la cafeteria se recomienda adaptar un espacio para
personas usuarias de sillas de ruedas. Este espacio debera tener una
longitud de 0,80 m. y una superficie de uso situada entre 0,75 m. y
0,85 m. de altura, bajo la que existira un hueco con 0,70 m.
de altura y 0,60 m. de profundidad.
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La importancia de una informacion correcta

Es importante que la informacion que los hoteles den sobre sus
instalaciones se ajuste siempre a la realidad, sobre todo en el caso de
las caracteristicas que hacen referencia a la accesibilidad.

Una informacién errénea o demasiado general puede provocar que
algunos turistas con discapacidad no logren hacer uso del establecimiento
reservado.

Por ello es importante tener en cuenta las siguientes indicaciones:

e Especificar en la publicidad la accesibilidad del establecimiento: estancias
adaptadas o accesibles, grado de accesibilidad, etc.

e Conocer y facilitar, por parte del personal del hotel, las caracteristicas
sobre el nivel de accesibilidad del establecimiento (nUmero de
habitaciones, amplitud de las puertas de los cuartos de bafo, altura
del inodoro, si hay ducha o bafiera, etc.).

El trato al cliente

El objetivo de un buen trato a los clientes de un hotel siempre sera el
mismo, independientemente de las caracteristicas de dichos clientes:
hacer que se sientan comodos.

Pero en el caso de las personas con discapacidad, quizas por la menor
costumbre de tratar con ellas, el personal de los establecimientos turisticos
no siempre sabe cdémo actuar para cumplir este objetivo.

En estos casos es importante tener en cuenta una serie de criterios
generales:

* Diversidad: Hay que considerar y respetar las situaciones
y las necesidades personales de los clientes; no todas ni
siempre son iguales.

e Autonomia: Cada cliente debe ser autbnomo en el uso
de las instalaciones y de los espacios, y no depender de
terceras personas.

eDignidad: Las soluciones de accesibilidad deben
garantizar el respeto a las personas con discapacidad.

e Seguridad: Cualquier solucion debe velar por la integridad
de quienes las utilizan.

e Compatibilidad: Debe permitir la integracion de todos los

clientes, no tender a la creacion de guetos de personas
discapacitadas.
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e En definitiva, deben tender a conseguir la Normalizacién
de la vida de las personas con discapacidad en todos los
sentidos.

Y también hay que tener en cuenta que:

¢ Resulta imposible determinar los requisitos de acceso de un
cliente sélo por el aspecto visible de su discapacidad; por lo
tanto, es mejor no sacar conclusiones precipitadas y preguntar
a la persona.

¢ | os turistas con discapacidad quieren ser turistas y recibir
el trato que se ajuste a sus necesidades. Preguntele sus
necesidades concretas sin hacerle sentir una molestia o un
caso especial.

¢ Hay que evitar la segregacion, los turistas con discapacidad

no desean ser aislados de los demas turistas o enviados por
vias de acceso distintas.



ANEXO
NORMATIVA

Leyes de Accesibilidad:

Cada Comunidad Autdbnoma cuenta con su propio reglamento de
accesibilidad. En la Comunidad Valenciana se encuentra vigente la Ley
1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.
Tiene por objeto garantizar la accesibilidad al medio fisico en condiciones
tendentes a la igualdad de todas las personas independientemente de
sus limitaciones y el caracter permanente o transitorio de éstas.

Esta Ley se desarrolla por el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell
de la Generalitat Valenciana, en materia de accesibilidad en la edificacion
de publica concurrencia y en el medio urbano, y se concreta en la Orden
de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte
en materia de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y
en la Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y
Vivienda en materia de accesibilidad en el medio urbano. Estas érdenes
tienen por objeto establecer las condiciones que deben reunir los
elementos de urbanizacién de los espacios publicos y el mobiliario urbano,
asi como las de los edificios de publica concurrencia, de forma que se
garantice la accesibilidad y el uso libre del entorno urbano.



Normativa

También cada Comunidad Autébnoma regula las caracteristicas
que deben cumplir los alojamientos hoteleros. Concretamente, en la
Generalitat Valenciana existen tres decretos que hacen referencia a la
normativa hotelera:

- Decreto 73/1989, de 15 de mayo, del Consell de la Generalitat
Valenciana, por el que se establecen los requisitos minimos
de infraestructura en los alojamientos turisticos.

- Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Gobierno Valenciano,
regulador de los establecimientos hoteleros de la Comunidad
Valenciana.

- Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Gobierno Valenciano,
por el que se aprueba el régimen de precios y reservas en
alojamientos turisticos.

Asimismo, esta en vigor el Decreto 39/2004, que recoge las condiciones
que deben ofrecer los diferentes espacios o recintos destinados al
descanso. Se destaca que debe existir un dormitorio accesible de cada
33 o fraccién de los existentes.



GLOSARIO

Ayudas técnicas: Son los elementos pensados y disefiados para facilitar
las actividades de la vida diaria de las personas que presentan algun
grado de discapacidad.

Accesibilidad: Cualidad que tienen los espacios para que cualquier
persona, incluso las afectadas por una discapacidad de movilidad o
comunicacion, puedan llegar a todos los lugares y edificios sin
sobreesfuerzos, acceder a ellos y hacer uso de sus instalaciones y
servicios con comodidad.

Barreras: Las barreras son la expresion de la falta de accesibilidad, la
parte negativa, las que hacen que ésta no sea posible. Estas barreras
pueden serlo para desarrollar la capacidad de movimiento, para establecer
comunicaciones con diferentes fuentes de informaciéon y para comprender
los mensajes.

Ceguera: Condicion caracterizada por una limitacion total de la funcion
visual. Hablamos de personas con ceguera para referirnos a aquellas
que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera percepcién
de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no
la forma de los objetos).

Discapacidad: Restriccion o ausencia, por causa de una deficiencia, de
la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen
considerado normal para un ser humano. La discapacidad puede ser de
caracter permanente o transitorio dependiendo de cual sea su causa
concreta.

Discapacidad Auditiva: Disminucién o pérdida de la sensibilidad para
captar, reconocer, discriminar y comprender el estimulo auditivo y la
informacién que éste porta consigo.

Discapacidad Fisica: Disminucién importante en la capacidad de
movimiento de una o varias partes del cuerpo. Puede referirse a la
disminucion del movimiento, incoordinacién del movimiento, trastornos
en el tono muscular o trastornos del equilibrio.

Discapacidad Visual: Condiciones caracterizadas por una limitacién
muy seria de la funcién visual. El concepto de personas con deficiencia
visual hace referencia a aquellas que con la mejor correccion posible
podrian ver o distinguir, aunque con gran dificultad, algunos objetos a
una distancia muy corta. Algunas de ellas pueden leer la letra impresa
cuando ésta es de suficiente tamario y claridad, pero, generalmente, con
un considerable esfuerzo y utilizando ayudas especiales. En otras
circunstancias, es la capacidad para identificar los objetos situados
enfrente (pérdida de la vision central) o, por el contrario, para detectarlos
cuando se encuentran a un lado, encima o debajo de los ojos (pérdida
de vision periférica), la que se ve afectada en estas personas.



Minusvalia: Es una situacion de desventaja en la que alguien se encuentra
como consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita
o impide su desarrollo personal en condiciones de igualdad de
oportunidades respecto del resto de personas de la comunidad en que
vive.

Niveles de accesibilidad: Segun la Orden de 9 de junio de 2004 de la
Conselleria de Territorio y Vivienda, por la que se desarrolla el Decreto
39/2004, en materia de accesibilidad en el medio urbano, se establecen
dos niveles de accesibilidad para la calificacion de los espacios,
instalaciones y servicios: nivel adaptado y nivel practicable. El nivel
adaptado hace referencia a los requisitos funcionales y dimensionales
que deben tener los espacios e instalaciones que garanticen el uso
auténomo y cémodo por las personas con discapacidad. El nivel practicable
alude a los espacios o instalaciones que aun sin ajustarse a todos los
requisitos que lo hacen adaptado, permiten su utilizacion auténoma a
las personas con discapacidad.

Sordera: Impedimento auditivo tan severo que le impide al sujeto que
lo padece procesar informacion linguistica a través de la audicion con
o sin instrumentos amplificadores.

Transferencia: Término que se utiliza para definir el acto en el que un

usuario de silla de ruedas pasa de la silla a otro lugar como la cama,
inodoro, etc., o viceversa.
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DIRECCIONES UTILES
COMUNIDAD VALENCIANA

ASOCIACION DE PADRES DE AUTISTAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Rafal s/n. Pol. San Blas 03005 Alicante.

Tel. 96 592 05 67

ASOCIACION DE PARAPLEJICOS Y GRANDES MINUSVALIDOS
(ASPAYM COMUNIDAD VALENCIANA)

Plz. De Salvador Allende, 5 bajo 46019 Valencia.

Tel y Fax. 96 366 49 02

aspaymcv(@ono.com / www.aspaymcy.com

CERMI CV COMITE DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
Gran Via Ramoén y Cajal, 13. 46007 Valencia.

Tel y Fax. 96 380 92 11

carlos.laguna@fsc.es - mibm@once.es

CONFEDERACION COORDINADORA DE MINUSVALIDOS FiSICOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Cronista Joaquin Collia, 5, bajo 03010 Alicante.

Tel. 96 525 71 87

FEAPS COMUNIDAD VALENCIANA

C/ Quart, 29-B 46001 Valencia.

Tel. 96 392 37 33 /96 392 55 25 Fax. 96 392 48 67
www.feapscv.org

FEDERACION ASPACE COMUNIDAD VALENCIANA
Convento Carmelitas, 6, bajo 46010 Valencia.
Tel. 96 360 44 37 - avapacel@terra.es

FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA ( FESORD CV))

Ayora, 31- 4° 46018 Valencia

Tel. 96 385 22 21 DTS: 96 385 90 42 Fax. 96 385 01 41
www.fesord.org - fesord@fesord.org

FEDERACION VALENCIANA DE ALZHEIMER
José Pineda, 11 AC 03440 Ibi

Tel. 96 655 07 53 Fax. 96 555 10 76
fvafa@hotmail.com

HELIX-VALENCIA (FEDERACION DE ASOCIACIONES POR LA
INTEGRACION DEL SORDO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA)
Portal de Valldigna, 5, 22 46003 Valencia

Tel. 96 391 94 63 Fax. 96 392 31 26

helixva@helixva.e.telefonica.net



ONCE COMUNIDAD VALENCIANA

Gran Via Ramon y Cajal, 13. 46007 Valencia
Tel. 96 380 03 11 Fax. 96 308 03 11
www.once.es/home.htm

DIRECCIONES UTILES AMBITO ESTATAL

CENTRO ESTATAL DE AUTONOMIA PERSONAL Y AYUDAS
TECNICAS (CEAPAT)

Los Extremenos, 1. 28018 Madrid

Tel. 91 363 48 00 Fax. 91 778 41 17

ceapat@mtas.es - www.ceapat.org

COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CERMI)

Fernanflor, 8, 1°C. 28014 Madrid

Tel. 91 360 18 78 Fax. 91 429 03 17

cermi@cermi.es - www.cermi.es

FUNDACION ONCE

Sebastian Herrera, 15. 28012 Madrid
Tel. 91 506 88 88 Fax. 91 539 34 87
dae@fundaciononce.es

ONCE, ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS
José Ortega y Gasset, 18. 28006 Madrid
Tel. 91 436 53 00

PREDIF; PLATAFORMA REPRESENTATIVA ESTATAL DE
DISCAPACITADOS FiSICOS

Avda. Doctor Garcia Tapia, 129, local 5 28030 Madrid

Tel. 91 371 52 94 Fax. 91 301 61 20

predif@predif.net - www.predif.org

REAL PATRONATO SOBRE LA DISCAPACIDAD
Serrano, 140. 28006 Madrid

Tel. 91 745 24 44 Fax. 91 564 62 44
sgrealpatronato@mtas.es / www.rpd.es



La realizacion del contenido de esta publicacion es fruto de la colaboracion
entre Predif (Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados
Fisicos), y la Conselleria de Turisme.





