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1. Plan Operativo 2012: Objetivos

Plan
Estratégico
Global

del Turismo

de la Comunitat
Valenciana
2010-2020

Objetivos del Plan Estratégico Global 2010-2020

El Plan Operativo se enmarca en la estrategia definida para la presente
década en el Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat
Valenciana 2010-2020, un plan elaborado con la participacién de todo el
sector turistico, que define la visién del turismo de la Comunitat
Valenciana hacia 2020 a partir de 7 objetivos:

eSer el territorio con la mayor calidad de vida del Arco Mediterrdneo europeo
eAlcanzar una conectividad exterior e interior equiparable a las regiones europeas mds desarrolladas

eAsegurar la competitividad de las empresas turisticas e incrementar el valor afiadido de la actividad
turistica mediante la orientacién al cliente, la gestidon de la calidad integral y la diversificacidon de
productos y mercados

eGarantizar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, equilibrado en las dimensiones ambiental,
econdémica y sociocultural

eConsolidar un fuerte posicionamiento nacional e internacional como regién con una identidad
propia, con una completa y variada oferta de ocio y como un destino de experiencias con un atractivo
permanente

eHacer de la Comunitat Valenciana un referente en conocimiento turistico e innovacion mediante una
oferta de formacidn e investigacion de excelencia

eGarantizar las sinergias del turismo con los otros sectores econdmicos para contribuir a la
cualificacion del modelo productivo de la Comunitat Valenciana
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1. Plan Operativo 2012: Objetivos

Objetivos del Plan Operativo 2012

En 2012, la evolucidon de la actividad turistica estarda marcada por un escenario econdmico incierto por los
efectos de la crisis econdmica y los ajustes que tratan de paliarla, y por el mantenimiento de una dinamica de
cambio que afecta tanto a la demanda como a los destinos y las empresas turisticas. En consonancia con el
entorno macroeconomico vy la situacion del mercado turistico, se establecen 7 objetivos basicos para el Plan
Operativo 2012:

1. Mantener la dindmica de crecimiento turistico en un escenario econdmico incierto

2. Incrementar el impacto econémico y la generacion de empleo derivada del turismo
mediante la diversificacion de la oferta y la demanda turistica

Anticipar los cambios estructurales del mercado turistico

4. Incrementar la eficiencia en la gestidn turistica mediante la coordinacidn administrativa y la
colaboracion publico-privada

5. Mantener la posicion de liderazgo de la estrategia de marketing y comunicacion online en el
mercado nacional e internacional

6. Avanzar en la mejora competitiva de la Comunitat Valenciana mediante el refuerzo de la
innovacion, la investigacidon y la incorporacion de nuevas tecnologias al sector turistico

7. Consolidar un modelo turistico de interior diferenciado y competitivo
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

La consecucidon de los objetivos del presente Plan requiere abordar 10 retos de gestion que, en muchos casos,
superan un ejercicio anual para convertirse en directrices que sirven para guiar la accién de los agentes turisticos
de la Comunitat Valenciana e involucran a todas las Administraciones y al sector privado:

1. Consolidar el enfoque global de la politica 6. Consolidar un modelo turistico de interior

turistica sostenible y competitivo

2. Desarrollar un papel activo en la nueva politica
turistica europea

3. Favorecer la mejora continua de la
competitividad empresarial

7. Mantener una oferta formativa que favorezca el
empleo y la excelencia en los servicios turisticos

8. Potenciar la |+D+i como eje estratégico mediante

el impulso del Invat.tur

4. Apoyar la eficiencia en la gestion de los destinos 9. Convertir Travel Open Apps en una ventaja
turisticos competitiva de la oferta turistica de la CV

10. Reforzar el posicionamiento turistico de la CV
mediante una comunicacion global con énfasis
en el medio online

5. Potenciar la estrategia y las actuaciones de
desarrollo de producto
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

1. Consolidar el enfoque global de la politica turistica

e Subprograma Coordinacion
Programa Interdepartamental

Turismo Global e Subprograma Destinos
e Subprograma Turismo de Interior
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

1. Consolidar el enfoque global de la politica turistica
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales
1. Consolidar el enfoque global de |a politica turistica

Infraestruc-
turas
municipales

. de litoral
Declaracion y

de
Municipios
Turisticos

Planes de
Competitivi
-dad

Subprograma

Plan
Especial de
Apoyo
Inversion
Productiva

Destinos
Red Tourist

Info

Declaracion
de Fiestas
de Interés
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

2. Desarrollar un papel activo en la nueva politica turistica europea

Las lineas de actuacion del Plan Operativo se adaptan a las 21 medidas de la Comunicacidon
de la Comision Europea (COM (2010) 352/3): “Europa, primer destino turistico del mundo: un
nuevo marco politico para el turismo europeo”.

Entre las medidas del Plan relacionadas con la politica turistica europea cabe destacar:

e Travel Open Apps participa en el Consorcio Europeo integrado por HOTREC, ECTAA e ITH
como solucion tecnolégica para los proyectos piloto que van a definir un sistema de
distribucion turistica entre empresas en Europa

* Transposicidon de la Directiva de Servicios (2006/123)

* Colaboracién en redes europeas relacionadas con la actividad turistica (European Regions
Research and Innovation Network, Errin)

* Participacién en proyectos europeos (Odyssea)

* Obtencidn de la Etiqueta Ecoldgica Europea (Reglamento CE n2 66/2010)

S0 GENERALITAT
& VALENCIANA



2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

3. Favorecer la mejora continua de la competitividad empresarial

e Ayudas a Asociaciones y Empresas 2012
Programa Empresa e Plan de Inspeccién 2012

Excelente * Nuevo Decreto regulador de establecimientos hoteleros:
“Hotelstar Union”

* Nuevos desarrollos normativos: Decreto de Turismo
Activo, Reglamento regulador de guias turisticos y de
agencias de viajes, etc.

e Simplificacion y reduccidn de cargas administrativas

Programa Simplifica

Programa Turismo para * Plan de Turismo Accesible
Todos e Asesoramiento en materia de turismo accesible

Programa Confianza
Empresarial

e indice de Confianza Empresarial
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales
3. Favorecer la mejora continua de la competitividad empresarial

Convocatoria de Ayudas a Empresas y Asociaciones

Asesoramiento especifico para la creacion de clubes de productos turisticos.

Lanzamiento de nuevos productos turisticos.

Colaboracion e implantacion de distintivos turisticos.

Fomento en la introduccidon de tecnologias turisticas y conectividad con Travel Open Apps.

Apoyo a mejoras en las condiciones y servicios de los establecimientos turisticos y a
proyectos de interés singular.

Apoyo a mejoras en las condiciones y servicios de la oferta turistica complementaria.

Apoyo a mejoras en las condiciones y servicios de la oferta de turismo activo y de
naturaleza.

Apoyo a la certificacion de sistemas de calidad.

Apoyo a inversiones de mejora de las condiciones de supresion de barreras a la diversidad
funcional, fisica, visual, auditiva, intelectual y organica.

Apoyo a la implantacién y certificacion de sistemas de gestion de la accesibilidad.

Apoyo a obtencidén de la etiqueta ecoldgica europea en alojamiento turistico.
Colaboracion para realizar planes y proyectos de innovacion.

Apoyo a obtencién de la etiqueta ecoldgica europea en servicios de alojamiento turistico.
Colaboracion para realizar planes y proyectos de innovacién

Colaboracion para el desarrollo de proyectos de |+D+i.
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

4. Apoyar la eficiencia en la gestion de los destinos turisticos

La Agencia Valenciana del Turisme va a impulsar un nuevo escenario de colaboracion con los
municipios y el tejido empresarial para promover una gestion turistica avanzada y dinamica que
garantice una mayor eficiencia de los recursos y un mayor impacto en los mercados:

Cooperacion publico - privada

Programa Gestion Programa Suma Programa Destinos
Integral de Destinos Destinos Creativos

Gestion Integral de Destinos Turisticos: jornadas, creacién de grupo de trabajo y
colaboracion en red

Calidad integral en destino

Desarrollo de nuevas herramientas de gestion (cuadro de mando, sistemas de gestion
de calidad, etc.)

Actuaciones de caracter supramunicipal en materia de planificacion de destinos

Asistencia técnica para el desarrollo de proyectos de caracter municipal y
supramunicipal

Renovacion estratégica de la Red Tourist-Info

Impulso a los destinos creativos & GENERALITAT
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

4. Apoyar la eficiencia en la gestion de los destinos turisticos

Modelo de gestidn
integral de destino

Cooperacion
publico-privada

Coordinacion
Interdepartamental

Gestion de Redes de
calidad colaboracién

Informacion

turistica
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

5. Potenciar la estrategia y las actuaciones de desarrollo de producto

s 2 s 2
Programa Crea [ } [ } [ }
\ J S J
Producto - S - N
C—- ACTUACIONES A — GENERACION DE
_ v DE COMUNICACION CONOCIMIENTO / _ J
( ) Y DISTRIBUCION Generar DINAMIZACION ( h
informacion de
\ y, a & \ Y
s a s D
q ) a Programas ° Jornadas q )
s B de accion técnicas s 2
- _J - J
s 2 ; s 2
Actuaciones
S J S J
( R ° Clubes de ( h
producto de
\ y, impulso _ J
s R , s 2
G J : \ J
s B N e A
Proyectos ]
L : ) de piloto L )
e N viabilidad B - ESTRUCTURACION A
DE PRODUCTO
S J S J
( \ [ ] [ ] [ ] ( \
S J S J
S GENERALITAT

& VALENCIANA



2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

6. Consolidar un modelo turistico de interior sostenible y competitivo

Plan Director de Turismo de Interior

Consolidar los destinos de interior de la Comunitat Valenciana mediante un modelo de desarrollo turistico
basado en la creacidn de productos atractivos para el mercado, que permitan la puesta en valor de nuestro
patrimonio, incrementando la competitividad empresarial y contribuyendo al desarrollo sostenible de sus
municipios.

e ¢ Gastronomico
e ALEHCIANA Productos emergentes [ORRT e Bl ales
* Industrial
e Mice MERCADO MERCADO MERCADO
- _ INTERNO NACIONAL INTERNACIONAL
¢ Alojamiento Singular : »
. BTT Impulsar una Estrategia de Actuacion sobre
estrategia basada Comunicacion basad segmentos de interés
e Camping en campafias de enactuaciones especifico mediante
Productosen e Golf comunicacion y directas en los acciones sobre los
desarrollo promocion en el mercados proximos y canales de
* Salud mercado con mejor intermediacion
=Redl * Naturaleza valenciano conectividad
— * Cultural
;.-“_‘_" . * Activo
-— e Enoturismo
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

7. Mantener una oferta formativa que favorezca el empleo y la excelencia en los servicios turisticos

Programa Crea Talento Programa S!nerglas
Formativas
Programa Prestigio Programa Hospitalidad

- Potenciacién de la formacién para el empleo

- Aplicacidon de Nuevas Tecnologias en la Formacidn Turistica:

- Consolidacién de la formacion on-line: Ampliacién del canal CDT-TV con los
centros de Alicante y Castellon, campus virtual y mayor agilidad y eficiencia en la
gestion documental

- Disefio de nuevos planes de formacién en nuevas tecnologias y turismo
coordinados con el Invat.tur

- Ampliacion y consolidacién del catdlogo de acciones formativas de la red de CdTs
- Creacion de la plataforma de coordinacién turistica

- Convergencia I+D+i — Formacidn Turistica
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

8. Potenciar la I+D+i como eje estratégico mediante el impulso del Invat.tur

Consejo Asesor del Invat.tur Comision Técnica de Innovacion

e Evolucidn del sistema de vigilancia tecnoldgica
* Mejora del Sistema de Informacion de Marketing
e Nuevas herramientas de gestion: Booking Monitor

Programa Inteligencia
Competitiva

® Ayudas para el desarrollo de planes o programas de
innovacion

Programa Innova * Becas de especializacidon profesional en el Invat.tur
e Ayudas para proyectos [+D+i
e Impulso a la innovaciéon gastrondmica

el ®elalelellgall=ide =g o Fomento del trabajo en entornos online abiertos y
Red colaborativos

Programa Invat.tur * Impulso a la emprendenduria en turismo en colaboracién

Emprende con el Impiva 29 CENERALITAT
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

9. Convertir Travel Open Apps en una ventaja competitiva de la oferta turistica de la CV

Implantacion de Travel Open Apps

Pleno rendimiento de la plataforma para todos los subsectores turisticos en 2012

= Mantenimiento evolutivo de la plataforma
= Asistencia técnica permanente
= Ayudas a empresas para facilitar su conexion a la plataforma

= Acciones de Sensibilizacion: “Desafios de la Distribucidon OPEN HPPS
Turistica: Travel Open Apps

Distribution Technology

=  Formacion en red CdT Powered by INVATTUR

= Mantenimiento de www.travelopenapps.org como principal
canal de informacién
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

9. Convertir Travel Open Apps en una ventaja competitiva de |la oferta turistica de la CV

Travel Open Apps plataforma de distribucion turistica de referencia en Europa

Proyecto P.ICT.urism
¥
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2. Plan Operativo 2012: retos de gestion y ejes fundamentales

10. Reforzar el posicionamiento turistico de la CV mediante una comunicacion global con énfasis en el medio online

22 anualidad Campafia Comunicacién
Ferias, Fam Trips, Workshops

Marketing Directo y RRPP e 2000
Colaboracién con Turespafa \_
Comunicacion y s
VALENCIANA

Total
Monitor Mercados y Productos
Observatorio Turistico CV
Sistema de Informacién de Destino

fodo

U
“
COMUNITAT
VALENCIANA
Te doy
. g

Sistem«jﬂ PLAN Marketing
Informacion MARKETING Qe v
Marketing 2012

PLAN DE MARKETING

TURISTICD 201 1

Convenios para promocién
Patrocinio publicitario
Publicidad en aeronaves

Portal y Geoportal CV
SEO Posicidnate
Red de Blogs
Social Media Marketing
Videomarketing y aplicaciones moviles

Display en webs, comunidades y OTAS 2 GENERALITAT
Google Adwords Q VALENCIANA
Google Partnership Content Agreement N



