VALENCIANA TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

GENERALITAT /\"'
N\

Resolucion de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana por la que se regula el Sistema
Interno de Informacion de Turisme Comunitat Valenciana

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
ha sido incorporada al ordenamiento juridico espafiol mediante la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Dicha Ley impone a las entidades del sector publico —incluidos los organismos y entidades
publicas vinculadas o dependientes de las Administraciones de las comunidades auténomas—
la obligacién de disponer de un Sistema Interno de Informacidn (en adelante, referido de manera
indistinta como canal interno de denuncias o sistema interno), conforme a lo establecido en su
articulo 13.

En virtud de lo anterior, Turisme Comunitat Valenciana, en su condicién de organismo publico de
la Generalitat, se encuentra legalmente obligada a implantar dicho canal interno de denuncias.

El Sistema Interno de Informacidon comprende tres elementos esenciales:

a) Un canal interno habilitado para la presentacion de comunicaciones relativas a las
infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero (art. 7).

b) Un responsable del sistema, designado por el drgano de gobierno o de administracion
de la entidad, que podra ser una persona fisica o un érgano colegiado (art. 8).

¢) Un procedimiento de gestion de informaciones (art. 9).

En el ambito de la Generalitat Valenciana, la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y
Turismo aprobd el Plan de Medidas Antifraude aplicable a la gestién del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia. Turisme Comunitat Valenciana se adhirié formalmente a dicho Plan
el 6 de marzo de 2025, asi como al Cédigo de conducta para la prevencién del fraude y la
corrupcién de la Conselleria, asumiendo los principios éticos y de integridad en él contenidos.

Este marco ético se ve ahora reforzado mediante la implantacién del presente Sistema Interno
de Informacion, cuya finalidad es articular un canal de comunicacién seguro y confidencial, que
garantice la reserva de identidad del informante, permitiendo a cualquier persona comunicar, de
forma diligente, acciones u omisiones que pudieran constituir infracciones del ordenamiento
juridico o comprometer el interés publico.

Este canal interno se configura como mecanismo preferente, aunque no exclusivo, coexistiendo
con otros cauces externos de denuncia, tales como los habilitados por la Generalitat Valenciana,
la Inspeccién General de Servicios, la Agencia Valenciana Antifraude, la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude, la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude o la Fiscalia Europea, entre otros, conforme a la normativa
aplicable.
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La competencia para aprobar la presente Resolucidn corresponde a la Presidencia de Turisme
Comunitat Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, y el articulo 31.2.c) del Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, por el que se
regulan los drganos de coordinacion de la accidn turistica y el organismo publico encargado de
la gestidn de la politica turistica de la Comunitat Valenciana.

En base a lo expuesto, y previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras
de Turisme Comunitat Valenciana, y en ejercicio de las competencias conferidas por la normativa
vigente, en particular los articulos 5 y 8 de la Ley 2/2023, resuelvo:

Primero.

Aprobar el Sistema Interno de Informacién de Turisme Comunitat Valenciana (en adelante, SlI-
TCV), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, Ley 2/2023, de 20 de febrero), en los términos previstos en el anexo |
de la presente resolucion.

Segundo.

Ordenar su difusién a través de la pagina web institucional de Turisme Comunitat Valenciana a
fin de garantizar su conocimiento general por parte de las personas interesadas.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer un recurso
potestativo de reposicion ante la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a su publicacidn, conforme a los articulos 123 y 124 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asi mismo, podra interponerse un recurso contencioso-
administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Valencia, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a su publicacion, de acuerdo con los articulos 8, 44 y 46 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, o
cualquier otro recurso que se considere oportuno.

En Valéncia, a fecha de firma electrdnica.

Fi rmado digital nente por Maria
Angel.a Cano. Garci a - Fecha:
30/.06/ 2025 -09: 27

Maria Angela Cano Garcia

Presidenta de Turisme Comunitat Valenciana
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Anexo. Sistema Interno de Informacidon de Turisme Comunitat Valenciana (SII-TCV)

Primero. Mandato legal

La puesta en marcha del SII-TCV responde al mandato recogido en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, el cual exige establecer procedimientos y canales preferentes para que informar sobre
las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la citada norma.

Segundo. Objeto

1. El presente procedimiento regula el SII-TCV, estableciendo el cauce interno preferente para la
recepcién, tramitacion y resolucidn de las comunicaciones de cualesquiera de las acciones u
omisiones a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y el apartado
tercero de esta resolucion.

2. Asi mismo, tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacion o
comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico, el
establecimiento de un sistema de informacidn interno eficaz, confidencial y seguro, y la
proteccién adecuada de las personas informantes frente a posibles represalias.

Tercero. Ambito material de aplicacién

El SII-TCV permitird la recepcién de comunicaciones relativas a hechos que puedan suponer,
dentro del ambito de competencias de Turisme Comunitat Valenciana:

a) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que:

i) Entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Uniéon enumerados
en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, con independencia de la calificacion
que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno.

ii) Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (en adelante, TFUE).

iii) Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26,
apartado segundo del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacidn con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacién
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Cuarto. Ambito subjetivo de aplicacion

El SII-TCV permite la comunicacién de posibles infracciones a toda persona vinculada laboral o
profesionalmente con Turisme Comunitat Valenciana que, en el marco de dicha relacion,
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tuvieran comunicacién de las acciones u omisiones referidas en el apartado inmediatamente
anterior, comprendiendo, en todo caso, conforme el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
a las siguientes:

a) El personal empleado publico que preste servicios en Turisme Comunitat Valenciana,
en los términos establecidos en la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica
Valenciana.

b) Todos los profesionales autdbnomos, proveedores, contratistas, subcontratistas o
cualquier otro tercero con quienes Turisme Comunitat Valenciana mantenga o haya
mantenido anteriormente cualquier relacién comercial o profesional.

c) Cualquier persona que tenga una relacién laboral o estatutaria ya finalizada con
Turisme Comunitat Valenciana, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de
formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion.

Quinto. Principios del sistema interno de informacion

El SII-TCV se regird por todos los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
velando en todo caso por el cumplimiento de los principios de accesibilidad, independencia,
confidencialidad, proteccidon de datos personales, secreto de las comunicaciones, seguridad y
proteccién de las personas informantes y afectadas, y presuncion de inocencia y respeto al honor
de las personas afectadas.

Sexto. Responsable de la implantacion del sistema interno de informacion

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la
persona que ejerza la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana sera la responsable de la
implantacién del SII-TCV, previa consulta con la representacion legal de las personas
trabajadoras, y del tratamiento de los datos personales.

2. Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, también corresponderan a la persona
responsable de la implementacién del SII-TCV las siguientes funciones:

a) Aprobar la normativa interna reguladora o procedimiento del SII-TCV.
b) Implantar el SII-TCV, previa consulta con la representacion legal de los trabajadores.

c) Velar por el disefio, desarrollo y mantenimiento del sistema interno conforme a los
principios establecidos en esta resolucién.

d) Garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y, en su caso, el anonimato de
las personas informantes, asi como la proteccion de datos personales tratados en el
marco del sistema.

e) Designar, destituir o cesar a la persona responsable del SII-TCV.

f) Comunicar a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante y a la Agencia
Valenciana Antifraude, o a las autoridades u érganos competentes que las sustituyan, el
nombramiento o cese de la persona responsable del SII-TCV.

g) Cualquier otra funcidn que le sea atribuida por la normativa aplicable y la presente
resolucion.
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3. En caso de ausencia, vacante, enfermedad u otra causa legal de la Presidencia de Turisme
Comunitat Valenciana, la responsabilidad de implantacidon del SII-TCV sera asumida por la
persona que ostente su suplencia o sustitucion conforme a lo dispuesto en el Decreto 7/2020,
de 17 de enero, del Consell, de regulacidon de los érganos para la coordinacion de la accidn
turistica y del organismo publico para la gestién de la politica turistica, o por la norma que, en su
caso, regule la organizacién y funcionamiento de Turisme Comunitat Valenciana.

Séptimo. Responsable del sistema interno de informacion

1. La persona responsable del SII-TCV correspondera con la persona responsable del Area
Financiera y Administrativa de Turisme Comunitat Valenciana u drea que desempefie funciones
analogas.

2. El nombramiento de la persona responsable del SII-TCV se realizard mediante resolucion de la
persona titular de la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana y se notificard a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante y a la Agencia Valenciana Antifraude, o a las
autoridades u érganos competentes que las sustituyan, dentro de los diez dias habiles siguientes
a su designacién.

3. La destitucion o cese de la persona responsable del SII-TCV se realizard mediante resolucién
motivada de la persona titular de la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana, indicando las
razones que lo justifiquen, y se notificard a la Autoridad Independiente de Proteccidén del
Informante y a la Agencia Valenciana Antifraude, o a las autoridades u érganos competentes que
las sustituyan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su destitucién o cese.

4. La persona responsable del SII-TCV ejercerd sus funciones con plena independencia y
autonomia respecto a los demas drganos de Turisme Comunitat Valenciana. Por ello, no recibira
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales
y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

5. Corresponden a la persona responsable del SII-TCV las siguientes funciones:

a) Gestionar la recepcién de todas las comunicaciones recibidas a través del SII-TCV,
asegurando su registro inmediato, custodia y tramitacidn confidencial.

b) Determinar la admisibilidad de las informaciones presentadas, de acuerdo con los
apartados decimocuarto y decimoquinto de esta resolucion.

¢) Conducir la investigacidn interna de las informaciones admitidas a tramite.

d) Adoptar las medidas cautelares internas que fuesen necesarias para el buen curso de
la investigacion.

e) Proteger la confidencialidad de la persona informante y de los datos que se obran en
el expediente.

f) Designar a las personas que colaboraran en la gestion del SII-TCV.

g) Cualquier otra funcidn que le sea atribuida por la normativa aplicable y la presente
resolucion.
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6. En caso de ausencia, vacante, enfermedad u otra causa legal de la persona responsable del
sistema interno del sistema, la persona responsable de la implementacién designara
formalmente a una persona sustituta que asuma sus funciones mientras perdure tal situacion.

7. Si la persona responsable del sistema concurriese en situaciéon de conflicto de interés en
relacion con una informacidn concreta, debera abstenerse de intervenir en dicho expediente,
poniéndolo en conocimiento de la persona responsable de la implantaciéon del sistema para que
designe a otra personal que asuma la instruccién de ese caso particular.

Octavo. Derechos de las personas informantes

1. Turisme Comunitat Valenciana garantizara a las personas informantes los siguientes derechos:

a) Derecho a la proteccion durante el curso de la investigacion: las personas que
comuniquen o revelen infracciones previstas en el apartado tercero tendran derecho a
proteccidén siempre que concurran las siguientes circunstancias:

i) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz
en el momento de la comunicacidn o revelacion, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacidn entra dentro del ambito de aplicacién
de esta resolucidn.

ii) La comunicacién o relevacién se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la presente resolucion.

Quedan excluidas de la proteccién las personas que comuniquen o revelen:

i) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
otros canales internos, o cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud, no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico,
cuando la comunicacion carezca de fundamento o cuando la comunicacién no
contenga informacién nueva y significativa sobre infracciones comunicadas y
concluidas en el correspondiente expediente, salvo que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

ii) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacién o revelacién.

iii) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

iv) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
objeto de la presente resolucion.

En el caso de la persona haga una revelacién publica, podrd acogerse a proteccion
siempre que haya realizado la comunicacion primero por canales internos y externos, o
directamente por canales externos sin que se hayan tomado medidas apropiadas al
respecto en el plazo establecido o cuando tenga motivos razonables para pensar que, o
bien la infraccién puede constituir un peligro inminente o manifiesto para el interés
publico, o en el caso de comunicacidn a través de canal externo de informacion si existe

CSV: TCV01D6NO09LULOCBOIONXZ9RZT47FOITZG. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV01D6NO9LULOCBOIONXZ9RZT47FOITZG



VALENCIANA TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

GENERALITAT /\"'
N\

riesgo de represalias o haya pocas probabilidades de que se dé un tratamiento efectivo
a la informacidn debido a las circunstancias particulares del caso.

b) Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente los actos constitutivos de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las
personas que presenten una comunicacion a través del SII-TCV.

c) Derecho a elegir: la persona informante podra elegir el cauce de informacién que
considere mas adecuado, pudiendo acudir a canales externos. Asi mismo, podra elegir
la presentacion y tramitacion de comunicaciones anénimas.

d) Derecho a la confidencialidad: el SII-TCV esta disefiado, establecido y gestionado de
forma segura, de forma que se garantice la confidencialidad de la identidad de la persona
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi como de las
comunicaciones, informaciones y actuaciones que se desarrollen en la gestion vy
tramitacidn de la misma, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Cuando la comunicacién sea remitida por canales de informacién que no sean los
establecidos o a la persona responsable de su tramitacién, se establece la obligacion de
la persona receptora de la comunicacion de remitirla inmediatamente al responsable del
SI-TCV y de mantener la confidencialidad exigida en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
Cualquier infraccién del deber de confidencialidad tendra la tipificacion de infraccion
muy grave y llevara aparejada la sancion prevista en la citada Ley.

e) Derecho a la proteccidn de datos personales.

f) Derecho a conocer el estado de la tramitacion de su informacién y los resultados de
las actuaciones.

2. Las medidas de proteccién a las personas informantes previstas en el titulo VIl de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, también se aplicaran, en su caso, especificamente a los representantes
legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo
al informante

Noveno. Obligaciones de las personas informantes

1. Las personas que formulen comunicaciones deberan contar con indicios razonables o
suficientes sobre la veracidad de los hechos comunicados. No se admitirdn informaciones
genéricas, planteadas de mala fe o animo malicioso, que supongan un abuso de derecho o
adolezcan de fundamento.

2. Las personas que informen estan obligadas a describir de forma clara, precisa y detallada los
hechos u omisiones que se consideren constitutivos de infraccién, aportando, en la medida de
lo posible, toda la documentacion justificativa de la situacidn descrita, asi como, en su caso, los
indicios objetivos que permitan la obtencién de pruebas adicionales.

3. Las personas informantes se hacen responsables de la conservacién, con las debidas
precauciones de seguridad, del cédigo alfanumérico que identifica su comunicacion y de su uso
alos solos efectos de mantener la relacidn con la persona responsable y de adicionar informacion
relevante.

CSV: TCV01D6NO09LULOCBOIONXZ9RZT47FOITZG. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV01D6NO9LULOCBOIONXZ9RZT47FOITZG



VALENCIANA TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

GENERALITAT /\"'
N\

4. La persona que efectlie una comunicacién de hechos que vulneren el principio de buena fe o
con abuso de derecho puede incurrir en responsabilidad civil, penal o administrativa.

Décimo. Derechos de las personas afectadas

Las personas afectadas por una comunicacion, durante la tramitacion del expediente, tendran
derecho:

a) A la presuncién de inocencia. La mera presentacién de una informacién no
determinard, por si sola, la existencia de responsabilidad.

b) De defensa.
c) De acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

d) A la misma proteccidn establecida para los informantes, preservandose su identidad
y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento. Se
exceptula la comunicacién que pudiera efectuarse a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora.

e) A la exencidn o atenuacidn de la sancidén que podria corresponderle de concurrir los
requisitos establecidos en el articulo 40 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Decimoprimero. Obligaciones de las personas afectadas

1. Las personas a las que se refieran las comunicaciones admitidas a tramite deberan colaborar
de forma leal, diligente y veraz con la persona responsable del SII-TCV durante el desarrollo de
las actuaciones de comprobacién e investigacion, facilitando la documentacidn, informacién o
explicaciones que les sean requeridas en el plazo establecido.

2. Las personas afectadas tienen el deber de respetar la confidencialidad del procedimiento y de
abstenerse de cualquier conducta que pueda obstaculizar o influir en el buen curso de la
investigacion.

3. En caso de que la persona afectada tenga conocimiento de la identidad de la persona
informante, estara obligada a guardar la maxima reserva y a abstenerse de cualquier accion u
omisién que pueda suponer una vulneracién de los derechos de la persona informante, en
especial, su derecho al honor y a la proteccién frente a represalias.

Decimosegundo. Libro-registro de informaciones

1. Se crea un libro-registro interno en el que se documentaran las informaciones recibidas a
través del SII-TCV, asi como las actuaciones de comprobacién e investigacidon que se deriven de
las mismas. Este registro sera gestionado exclusivamente por la persona responsable del SII-TCV,
garantizandose los principios de confidencialidad, integridad y seguridad.

2. El libro-registro no tendra caracter publico y su contenido Unicamente podra ser consultado,
total o parcialmente, a peticién razonada de la autoridad judicial competente realizada mediante
auto en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella.
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3. El libro-registro se integrard en una base de datos segura y de acceso restringido
exclusivamente a la persona responsable del SII-TCV, en la que deberdn constar, al menos, los
siguientes elementos de las comunicaciones recibidas:

a) Fecha de recepcién.

b) Cadigo de identificacidén alfanumérico.
c) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.

Decimotercero. Procedimiento de gestion de las informaciones
1. El procedimiento de la gestidén de las informaciones del SII-TCV constara de los siguientes
tramites:

a) Recepcidén de la informacion.

b) Valoracién de la informacién.

¢) Comprobacién de los hechos comunicados.

d) Terminacion.

2. Las comunicaciones recibidas a través del SII-TCV no comportaran, en ningun caso, el inicio de
un procedimiento administrativo ante Turisme Comunitat Valenciana. Tampoco conferirdn
automaticamente a la persona informante la condiciéon de interesada en un procedimiento
administrativo.

3. Las informaciones presentadas no seran constitutivas del ejercicio del derecho de peticidn, ni
dardn lugar a la incoacidn de recurso administrativo o a la interposicién de accién o reclamacion
de naturaleza contencioso-administrativa.

Decimocuarto. Recepcion de la informacion

1. Una vez recibida una comunicacion a través de cualquiera de los canales internos habilitados
por Turisme Comunitat Valenciana, se procederd a su registro, asignandole un cédigo de
identificacién alfanumérico Unico.

2. Cuando la comunicacidn no sea anénima y se hayan facilitado los datos de contacto, se emitira
acuse de recibo en el plazo maximo de siete dias naturales siguientes a su recepcioén.

3. No se procederd a emitir acuse de recibo cuando la comunicacion sea anénima o la persona
informante haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones relativas a la investigacion.

4. Queda expresamente prohibido formular comunicaciones con una finalidad diferente de la
que prevé esta resolucion o que vulneren los derechos fundamentales al honor, la imagen y la
intimidad personal y familiar o que sean contrarias a la dignidad de la persona, en cuyo caso
podran ser objeto de las responsabilidades legales que procedan.
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Decimoquinto. Valoracion de la informacion

1. La persona responsable del SII-TCV valorara la verosimilitud de los hechos comunicados, asi
como la suficiencia de las evidencias aportadas. En el plazo maximo de diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la recepcién de la comunicacidon, debera resolver sobre su admisién o
inadmision a tramite. La decisién adoptada serd comunicada a la persona informante por parte
de la persona responsable del SII-TCV, salvo en los casos en que la informacién se haya realizado
de forma andénima o la persona informante hubiera renunciado expresamente a recibir
comunicaciones sobre la investigacion.

2. En aquellos supuestos en los que la comunicacién presentada adolezca de falta de
informacién, la persona responsable del SII-TCV podra efectuar el correspondiente
requerimiento, salvo en los casos en que la informacidn se haya realizado de forma andnima o
la persona informante hubiera renunciado expresamente a recibir comunicaciones sobre la
investigacion.

3. Cuando de los hechos expuestos se desprendan indicios razonables de la comision de
conductas o hechos que pudieran ser constitutivos de delito, se procedera a su inmediata
remision al Ministerio Fiscal o, en su caso, a la autoridad judicial competente, por parte de la
persona responsable del SII-TCV.

4. Procedera la inadmisidn de la comunicacidn, sin necesidad de apertura de investigacion, en
los siguientes supuestos:

a) Cuando no se refiera a acciones u omisiones que se encuentren dentro del ambito
objetivo de aplicacién a que se refiere el apartado tercero de la presente resolucidn, o
no guarde relacion con la actividad y funcionamiento de Turisme Comunitat Valenciana.

b) Cuando sea presentada por personas no incluidas en el ambito subjetivo de aplicacidn
establecido en el apartado cuarto de la presente resolucion.

c) Cuando carezca de fundamento, verosimilitud o contenido esencial.

d) Cuando resulte notoriamente falsa, fundada Unicamente en opiniones o esté
formulada de forma vaga o excesivamente genérica.

e) Cuando sea manifiestamente repetitiva, salvo que se aprecie nuevas circunstancias de
hecho o de derecho que justifiquen una nueva valoracién. Se entendera que concurre
esta causa cuando no se contenga informaciéon nueva y significativa respecto de
anteriores comunicaciones previamente inadmitidas o debidamente investigadas.

f) Cuando tenga un caracter abusivo o manifiestamente injustificado.

g) Cuando esté siendo investigada por la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal, Fiscalia
Europea o la policia judicial.

h) Cuando, por cualquier otro motivo, incumpla las condiciones fijadas en esta
resolucion.

5. En los supuestos del punto inmediatamente anterior, la persona responsable del SII-TCV
procedera al archivo de la comunicacién, dejando constancia motivada de dicha decisién en el
expediente correspondiente.
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VA L E N C I A N A COMUNITAT VALENCIANA
Decimosexto. Comprobacion de los hechos comunicados

1. Admitida la informacidn, la persona responsable del SII-TCV procedera a la comprobacion de
los hechos comunicados mediante las actuaciones que estime oportunas, sin perjuicio de que,
en funcidn de la naturaleza de los hechos, pueda recabar la colaboracion de otras personas o
unidades administrativas de Turisme Comunitat Valenciana.

Dicha colaboracién deberd prestarse con el maximo sigilo, diligencia y confidencialidad
respetando en todo caso las garantias previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y en esa
resolucidn. Cualquier acceso o uso indebido de la informacién obtenida en el curso de la
colaboracidn sera considerada una infraccion muy grave y llevara aparejada la sancion prevista
en la citada Ley.

La negativa injustificada a colaborar con la persona responsable del SII-TCV, la obstruccion
deliberada de la investigacion o la ocultacion de informacién relevante podra ser considerada
como una infraccion disciplinaria muy grave, sin perjuicio de otras sanciones que puedan
preverse en el ordenamiento juridico vigente.

2. La persona afectada por la informacion tendra derecho a ser informada sobre las acciones u
omisiones que se le atribuyan y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra
lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

3. En ningln caso se revelard la identidad de la persona informante a la persona afectada, ni se
le concederd acceso a la comunicacion o denuncia. Durante todo el procedimiento de
investigacidn se actuara con especial respeto al principio de presuncién de inocencia y al derecho
al honor de las personas afectadas.

Decimoséptimo. Terminacion

1. El procedimiento de investigacidn debera concluir en el plazo maximo de tres meses contados
desde la fecha de recepcién de la comunicacion o, en caso de no haberse emitido acuse de
recibo, desde el vencimiento del plazo de siete dias naturales posteriores a la presentacion de la
comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo establecido en el parrafo anterior podra ampliarse por otros
tres meses adicionales en supuestos de especial complejidad, previo informe motivado de la
persona responsable del SII-TCV.

2. Finalizadas las actuaciones de comprobacién que se estimen procedentes, el procedimiento
concluira con la emisidn de un informe motivado por parte de la persona responsable del SlI-
TCV que contendrd, con caracter minimo, una exposiciéon de los hechos comunicados vy las
conclusiones alcanzadas en la instruccion. Este informe sera elevado a la persona titular de la
Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana y, cuando sea necesario, remitido a las
instituciones u drganos competentes de ambito autondmico, nacional y comunitario.

3. Cuando se detecte que la comunicacidn es notoriamente falsa, tergiversada u obtenida de
manera ilicita, se exigiran las responsabilidades legales que procedan.
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4. El resultado de las actuaciones se comunicara a la persona informante, siempre que no haya
actuado de forma andnima o no haya renunciado a recibir comunicaciones sobre la
investigacidn, asi como a la persona afectada.

Decimoctavo. Irrecurribilidad

Las decisiones adoptadas por la persona responsable del SII-TCV en relacién con la tramitacion
de las comunicaciones presentadas no tendran la consideracién de actos administrativos, y, en
consecuencia, no seran susceptibles de recurso en via administrativa ni en via contencioso-
administrativa.

Decimonoveno. Gestion del sistema interno de informacion por tercero externo

La gestién del SII-TCV se podra llevar a cabo acudiendo a un tercero externo, en los términos
previstos en los articulos 6 y 15 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Vigésimo. Proteccion de datos

1. Los tratamientos de datos personales derivados de la implementacidn y funcionamiento del

SII-TCV se regiran por lo dispuesto en:

a) El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.

b) La Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

c) La Ley organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucidn de sanciones penales.

d) Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2. Enrelacion con los datos personales contenidos en el libro-registro de informaciones, previsto
en el apartado decimosegundo de la presente resolucién y en el articulo 26 de la Ley 2/2023,
dichos datos se conservaran uUnicamente durante el periodo que resulte necesario y
proporcionado para el cumplimiento de las finalidades previstas en la citada Ley.

3. De conformidad con el articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el acceso a datos
personales contenidos en el SII-TCV quedara limitado, dentro del ambito de sus competenciasy
funciones, exclusivamente a:

a) La persona responsable del sistema.

b) La persona titular de la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana, cuando proceda
de acuerdo con sus competencias.

c) La persona responsable de los servicios juridicos, en caso de que resulte necesaria la
adopcidn de medidas legales respecto de los hechos comunicados.

d) Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente existan o se puedan
designar.

e) La persona delegada de proteccién de datos.
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4. La identidad de la persona informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora, y estos casos estaran sujetos a salvaguardas establecidas en
la normativa aplicable.

5. Si la informacidn recibida contuviera datos personales sujetos a proteccidon especial, se
procedera a su inmediata supresién, salvo que el tratamiento sea necesario por razones de un
interés publico esencial conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del Reglamento (UE)
2016/679, segun dispone el articulo 30.5 de la Ley 2/ 2023. En todo caso, no se recopilaran datos
personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica o, si se
recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

6. Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informacién
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara que la informacion facilitada o parte
de ella no es veraz, se procedera inmediatamente a su supresién desde el momento en que se
tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se
tramite el procedimiento judicial. Transcurridos tres meses desde la recepcién de la
comunicacién sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacidn, debera procederse a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservacidon sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que le sea de aplicacién la obligacién del bloqueo prevista en el articulo 32 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre

7. La politica de tratamiento de datos puede consultarse en el portal institucional de Turisme
Comunitat Valenciana: www.turisme.gva.es/es/RGPD

Vigesimoprimero. Revision del sistema interno de informacion

Turisme Comunitat Valenciana realizard una revisién del presente procedimiento y de la
operativa del SII-TCV al menos cada tres afios, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la
experiencia acumulada en la tramitacion de las informaciones, las sugerencias o propuestas de
mejora aportadas por las personas usuarias del sistema, los cambios normativos que puedan
producirse o las recomendaciones emanadas por las autoridades de control o especializadas en
materia antifraude.

En base a dicha revision, la persona responsable del SII-TCV propondra a la persona responsable
de la implantacion del SII-TCV las modificaciones o ajustes pertinentes en este procedimiento.
En su caso, se aprobara una nueva resolucion por parte de la persona titular de la Presidencia de
Turisme Comunitat Valenciana.

Vigesimosegundo. Canales internos y externos de informacion

1. Las personas mencionadas en el apartado cuarto de esta resolucion podran informar de
cualquiera acciones u omisiones incluidas en el dmbito material de aplicacidn ante los canales
internos y externos de denuncia publicados en la pagina web institucional de Turisme Comunitat
Valenciana.
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2. Turisme Comunitat Valenciana publicard, en una seccion separada de su pagina web
institucional, facilmente identificable y accesible, la informacidn relativa a los canales internos y
externos de denuncias.

3. Cualquier modificacion o incidencia con relacidn a las vias de presentacién de informaciones
indicadas con anterioridad serda comunicada a las personas usuarias a través de los mismos
medios.

4. En caso de que una persona empleada publica de Turisme Comunitat Valenciana reciba por
error o fuera de los cauces establecidos una comunicacion regulada en esta resolucion, dicha
persona receptora debera abstenerse de examinar dicha informacién y remitirla
inmediatamente al responsable del SII-TCV, garantizando la confidencialidad exigida en la Ley
2/2023, de 20 de febrero. Cualquier vulneracién de la confidencialidad constituira una infraccion
muy grave vy llevara aparejada la sancién prevista en la citada Ley. A tal efecto, todo el personal
de Turisme Comunitat Valenciana recibira instrucciones sobre la obligacion de derivar al
responsable del SII-TCV las posibles comunicaciones que pudieran llegarles indebidamente.

5. Turisme Comunitat Valenciana pondra a disposicion el correo electrénico
sistemainternoinformacion@turisme.gva.es para la atencidn y resolucién de consultas sobre el
procedimiento, tanto de la persona informante como de la afectada. No se admitiran a tramite
las informaciones presentadas a esta direccién de correo electrdnico.

Vigesimotercero. Normativa de aplicacion

En lo no regulado en la presente resolucidn, se aplicard lo dispuesto en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, y la Ley 2/2023, de
20 de febrero, asi como demas normativa autondmica, estatal o europea que se apruebe dentro
de este ambito.
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