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SIGNIFICADO DEL CONCEPTO ESCENARIO Y SU APLICACION
EN EL MARCO DEL TURISMO

La importancia que ha adquirido la actividad turistica exige planteamientos
muy rigurosos en el marco de las estrategias, politicas y previsiones de los
hechos turisticos. El turismo se ha convertido en fundamento social y
economico de muchos pueblos, por lo que ya no bastan actuaciones
intuitivas mas o menos afortunadas, y si, por el contrario, procesos
metodologicos tales como el diseno y estudio de los probables escenarios en
donde ha de desenvolverse el turismo de los proximos anos. Estos sistemas
de analisis no solo son recomendables, sino necesarios para la definicion y
programacion de adecuadas acciones aplicables al desarrollo de la actividad.

El téermino escenario en el sentido que se le da en el marco de la teoria y de
la politica economica, puede decirse que es novedoso, aunque ya existen
varios trabajos de gran calidad, en los que no solo se han desarrollado
filosofia y doctrina al respecto, sino también, actuaciones concretas para el
desarrollo de los ambitos tratados.

*Manuel Figuerola Palomo es Doctor en Ciencias Economicas por la
Universidad Complutense de Madrid
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Hay que entender el término escenario, como el conjunto de las
circunstancias que delimitan una actividad, suceso u otro tipo de proceso
econémico o social.

Conceptualmente deberemos destacar dos tipos de escenarios:
- Tendenciales, en sus distintas manifestaciones.
- Alternativos, o de actuacion o cooperacion.

Dentro del turismo, este proceso de estudio se hace muy interesante por
causa de los multiples agentes que intervienen directa e indirectamente en su
evolucion, cambios y otras alternativas de variacion.

p ]
ANTECEDENTES ENSAYADOS

Un ejemplo de aplicacion practica del meétodo al tratamiento y planificacion
del turismo es el Plan Azul, inserto dentro del Plan de Accion integral del
Mediterraneo o PAM.

En dicho Plan se objetivaron cinco escenarios para el turismo del
Mediterraneo que fueron denominados:

-T: el escenario historico o del mantenimiento de las acciones del
turismo de masas, caracterizado por el consumo excesivo de suelo o
de la aproximacion a la saturacion;

-T,: el escenario de la regresion o de la paralizacion de la demanda
interna,en donde varios elementos agresivos condicionaran el menor
crecimiento de la demanda global;

-Ty: el escenario liberal-optimista o de la aprobacion de buenas
innovaciones;

-A,: el escenario de la limpieza o del Mediterraneo identificado de alguna
manera como la piscina de Europa,

-A,: el escenario de las utopias o de las buenas relaciones de cooperacion.

Para cada uno de ellos, se formularon diferentes hipotesis de los actores
intervinientes, las cuales a su vez permitieron determinar resultados finales
de las distintas variables y condicionantes del proceso evolutivo de las
diversas componentes que configuran el mercado.
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No obstante, al margen de una valoracion global del Turismo, que siempre
sera util, el proceso de aplicacion de la teoria de los escenarios, solo de
manera agregada, sin consideracion de areas o regiones mas o menos
desarrolladas, sera un error que no se justifica; luego, se hara necesario la
delimitacion de los escenarios segun lugares concretos.

3. I
LOS ESCENARIOS PREVISIBLES

Entre otros muchos elementos que constituyen los escenarios, determinando
la tramoya, atrezzo, musica y ambientacion, deberiamos destacar los
siguientes factores condicionantes:

Los econdmicos, en donde se manifiestan especialmente el crecimiento
de la riqueza o del sistema, el control a la inflacion, la inestabilidad
monetaria, la elasticidad de los consumos turisticos, etc.

Los demograficos, en donde se diferencia la situacion segun el nivel de
desarrollo de los paises.

Los sociales, en donde se observa con precision el expansionismo de la
liberacion de las costumbres y una nueva sensibilidad por los viajes.

Los tecnologicos, en donde es. permanente la continuada mejora de los
procesos técnicos aplicados al turismo a través de los transportes, la
informatica, la seguridad y los servicios hosteleros.

Los politicos, en donde es una realidad la facilitacion de los viajes, y
sin ser exageradamente optimistas, el inicio de un periodo de
acercamiento, que puede llevar lentamente a un cierto entendimiento a
nivel internacional, indudablemente de gran interées para todos.

4,
LAS GRANDES HIPOTESIS

Nuestra reflexion o valoracion debera centrarse en cuatro grandes hipotesis
de futuro, elegidas entre otras muchas posibles:

El permanente crecimiento de la demanda internacional hasta el ano
2000.
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- El alejamiento de los flujos turisticos de sus mercados mas cercanos.

- El estancamiento del turismo domeéstico, por falta de auténticas
estrategias para su crecimiento.

- El agotamiento de los mercados tradicionales.

Es evidente, que estas cuatro circunstancias, ineludibles en el pensamiento
del redactor de este articulo, habran de ser los hechos que condicionen la
evolucion futura del turismo mundial de la proxima década.

Consideramos, que todas ellas son trascendentes, y que pueden modificar de
manera unilateral el valor previsible de la demanda internacional.

La primera se basa en un conjunto de datos objetivos que parten del
crecimiento econdmico y que reconocen al mismo tiempo la mejora social y
cultural de la poblacion mundial, hasta el ano 2000, lo que propiciara de
manera continuada nuevas incorporaciones de turistas a la demanda global.

Por otra parte, los turistas que han conocido en el pasado las areas de
atraccion mas cercanas a sus domicilios, en las proximas décadas tenderan a
descubrir regiones mas lejanas, en funcion de un cierto exotismo que
encierran tales lugares (Caribe, Amazonia, Pacifico, Cono Sur, etc.) y a la
facilitacion de los viajes que politica, social y juridicamente ha de
producirse.

Asimismo, no puede esperarse deimasiado del crecimiento de la demanda
interna, ya que los paises desarrollados -fuente de la demanda turistica- se
manifiestan con tasas de crecimiento de la poblacion o del crecimiento
vegetativo igual a cero o muy cercanas a ese valor, y a que los nuevos flujos
procedentes de capas sociales, que han progresado, solo cubriran los vacios
originados por aquellos estratos que viajaran al exterior con mayor
asiduidad.

Por ultimo, es una realidad indiscutible, la masificacion y agotamiento de las
zonas tradicionales, que ven como la oferta esta alcanzando niveles de
capacidad casi intolerables, tanto para el medio, como para el turismo en su
forma mas natural de disfrute.
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5.
ELEMENTOS QUE SE MANIFIESTAN TRAS EL ANO 1992

Varios son los elementos que han de primar en el momento de plantear o de
elaborar previsiones, y cuyo olvido o ignorancia, haran poco acertados los
resultados del ejercicio. De manera sistematica podrian disgregarse en dos
categorias:

a. En la primera se incluirian los problemas de pronosticar, los métodos
utilizados y el nivel de objetividad y acierto.

- Las técnicas econométricas, el analisis economico del turismo y los
modelos y métodos de prediccion siempre comportan riesgos y
beneficios.

- La construccion de buenas teorias teorométricas y el diseno de una
economia del turismo, ya muy elaborada, han permitido alcanzar
excelentes resultados.

- La confirmacion y contrastacion historica entre previsiones y su
aproximacion a los valores reales, es un factor de credibilidad de los
trabajos que se efectuan sobre proyeccion de las variables turisticas.

b. En segundo lugar se han de considerar los elementos que integran el
escenario turistico post 1992.

b.l1. Valoracion cuantitativa.
- Se considera necesario apoyarse en una cifra de referencia de
los posibles valores del ano 2000.
400 M. T. X 1.03'2 = 400 X 1,425 = 570 Millones de turistas.

- Sin duda ha de producirse una nueva regionalizacion del
turismo con un descenso relativo de los mercados europeos y
mediterraneos y un crecimiento importante del Caribe y
Suramérica.

b.2. Los estilos de vida y los estilos vacacionales.

Una encuesta DELPHI realizada a los expertos internacionales de
turismo ha ofrecido los siguientes cambios en las tipologias o
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estratos de manifestacion turistica:
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b.3.

b.4.

b.5.

- deportivos o en forma en los escenar.

- aventureros - en los escenar. A
- legiateur - en los escenar. A
- congresual en los escenar. A
- cultural en los escenar. A
A
A

+ + + +

- recreacionista o naturalista en los escenar.

Se destaca por encima de todas las predisposiciones una clara
tendencia a:

- la mejor distribucion de las vacaciones en el tiempo;
- un cambio y distribucion de las motivaciones de viaje.

La definicion de politicas turisticas y establecimiento de
estrategias avanzadas para un mejor desarrollo del turismo:

- aparicion de una nueva concienciacion politica a favor del
turismo; ,

- actuaciones turisticas mas solidas basadas en planes e
investigaciones;

- una mayor regionalizacion de las decisiones trascendentes;

- escasa ampliacion de los recursos y dotaciones economicas de
accion directa para el desarrollo turistico;

- aumento de las actuaciones integradas a nivel de grandes
regiones y grupo de paises.

La preocupacion por el medio ambiente.

- Menor consumo de espacio;

- mayor defensa por el mantenimiento de los equilibrios
naturales;

- aplicacion de actuaciones de reequilibrio.

La accion de la diversificacion por imposibilidad de 1la
desconcentracion en sus tres manifestaciones: suelo, periodo y
motivacion.

Creemos que forzosamente,no por actuaciones de politica
turistica, sino por una adecuacion natural de los flujos, se ha de
producir una mejor redistribucion mundial de los movimientos
turisticos.



b.6.

b.7.

b.8.

b.9.

b.10.

Las grandes inversiones.

A medio plazo se observa un conjunto importante de procesos e
impactos en la inversion turistica:

- incremento del deseo de turismos mas completos y de mayor
gasto,

- obligatoriedad de ampliar las ofertas complementarias;

- necesidad urgente de modernizar y adecuar antiguas
inversiones;

- mejora de las infraestructuras del transporte y en general de
todas las basicas.

Las nuevas exigencias.

Los cambios en la mentalidad del turista han de llevar consigo:
- mayor confort prestado;

- elevacion de la seguridad del transporte y en general;

- diversificacion en las ofertas de recreacion;

- incremento en la calidad exigida.

Endurecimiento de los mercados o la lucha por la competitividad.

Asimismo, el mercado turistico ha de experimentar intensas
presiones:

- aparicion de nuevos destinos alternativos;

- preocupacion por ampliar los niveles de ocupacion, aplicando
estrategias y tacticas de precios baratos;

- creacion de nuevos sistemas de venta y contratacion.

La necesidad de la formacion y capacitacion.

El éxito del futuro sera solo de aquellos que entiendan que la
calidad de un producto turistico empieza por la existencia de
buenos profesionales, por lo que los cursos de reciclaje,
adiestramiento, maestria, etc. seran la llave de la consecucion de
los objetivos empresariales.

Tecnificacion de los procesos de produccion y gestion.

La obligacion de la tecnificacion de la gestion empresarial,
obligara forzosamente a aumentar:

- los procesos cibernéticos;
- la direccion estratégica;
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- el control presupuestario y de gestion;
- las actuaciones de innovacion, etc.;
- los planes de marketing.
b.11. El mantenimiento de los actuales procesos de comercializacion,

sera una lamentable realidad, tendiendo a aumentar el papel de
los habituales intermediadores de los viajes.

6.
LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES DEL TURISMO DE
LOS 90

Se conseguiran en los proximos anos pocos logros en la reduccion de los tres
grandes problemas del turismo mundial:

- Respecto al desequilibrio de la concentracion espacial del turismo, en
muy pocos lugares, y en reducidas areas del litoral, se llegara a
disminuir la masificacion de la demanda.

- En cuanto al desequilibrio de la estacionalidad turistica, se conseguira
una ligera reduccion de la punta leptocurtica de los meses de agosto.

- Finalmente, el desequilibrio de la preponderancia del turismo del sol y
la playa seguira manteniéndose, estando muy lejanas las participaciones
de otras formas turisticas de dicha motivacion prioritaria.

Por otra parte se considera que el gran y dificil problema que se plantea
desde ahora hasta el ano 2000, es adecuar nuevos destinos capaces de captar
los excedentes de demanda que han de producirse en los proximos doce
anos, ante una oferta rigida, y de largo periodo de maduracion, muy lenta en
su crecimiento para adaptarse a esos nuevos movimientos que, sin duda, han
de llegar.
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