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Resumen

La Marina Alta es un territorio especializado en la acogida de turistas e inmigrantes desde
1950. Actualmente presenta un 44% de extranjeros empadronados, con municipios donde
se supera el 70%. Bajo estas condiciones resulta interesante profundizar en qué tipo de
relacion existe entre la poblacion de acogida y estos colectivos. Este articulo se centra en
desgranar los procesos de construccion de la realidad turistica y la legitimacion, por parte
de la poblacion de acogida. Mediante estos procesos se suele identificar a la poblacidn
residente como turistica, lo que dificulta la interaccion y los procesos de insercion.
Finalmente, se proponen algunas medidas en el campo del turismo para reorientar la
oferta.
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Abstract

Marina Alta is a territory specialized in welcoming tourists and immigrants since 1950s.
There are currently 44% of registered foreigners, with municipalities where 70% is
exceeded. Under these conditions, it is interesting to investigate what type of relationship
exists between the host population and these groups. This article focuses on shelling the
processes of touristic construction of reality and legitimation by the host population.
These processes work usually by identifying the resident population as tourists, what
hinders the interaction and inclusion processes. Finally, some measures in the field of
tourism are proposed to reorient the offer.
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Introduccion

El concepto turismo se ha intentado definir de diferentes maneras a lo largo del siglo XX.
Puede que la primera definicidon sea la que formuld la Liga de las Naciones en 1937:
turista es aquella persona que viaja por un periodo de al menos 24 horas a un pais
diferente del que reside habitualmente (Holloway et al 2008). La ultima definicion
canodnica de turismo se puede ver en la pdgina web de la World Tourism Organization
(WTO): el visitante es un viajero que se desplaza a una destinacién fuera de su entorno
habitual, por menos de un afio y por cualquier propdsito (negocio, placer u otros
motivos) diferentes de trabajar para una entidad en el pais o lugar visitado (WTO 2008).
En los afios que han transcurrido entre una y otra definicién han cambiado muchas cosas
gue han transformado la vida cotidiana de diferentes maneras: el turismo auto-
organizado, las compafiias de bajo coste, los mercados turisticos basados en internet o la
democratizacion del viaje son algunas de ellas (Williams y Hall 2002; Urry 2011). No
obstante, el poder de la construccion social, esto es, la imagen compartida que la
sociedad tiene acerca de un fendmeno particular, se muestra mas estable que los
cambios sufridos por el turismo. Por ello es interesante centrar el analisis de la
percepcion del turismo desde el fendmeno de la legitimacién, tal y como lo analizan
Berger y Luckmann (1966). En definitiva, este articulo analiza el poder de la construccion
social de la poblacién de acogida acerca de la condicién turistica del colectivo de
residentes de origen noreuropeo, en el contexto de un destino turistico maduro.

La poblacion que protagoniza este movimiento poblacional, muy a menudo interpretado
como turistico, es de origen europeo y se caracteriza por su avanzada edad. En general se
trata de personas que llegaron hace afios, se asentaron en el territorio pero no llevaron a
cabo un proceso exitoso de insercién por lo que, en general, han vivido un retiro de
marcado caracter turistico. La vivencia turistica se ha visto reforzada por los discursos
legitimadores de la sociedad de acogida. No obstante, la vision critica de un movimiento
vinculado al turismo es dificil que se convierta en mayoritaria, en parte por los intereses
creados alrededor de la economia turistica, un sector del que depende una inestimable
parte del PIB. Pero también entran en juego los intereses de la industria que saca
provecho del sector turistico, principalmente el sector de la construccion, e
indirectamente la poblacidn propietaria de inmuebles en el litoral como parte interesada.
A pesar de que algunos de los estudios preliminares sobre el fendmeno, que se remontan
a los afios 70 del siglo XX, ya se ocuparon de esta realidad (Gaviria 1974, 1976; Jurdao
1979; Jurdao y Sanchez 1990), sélo en los ultimos afos algunas investigaciones se han
dirigido a la visién de la sociedad de acogida sobre esta realidad (Huete y Mantecdn
2010; Mantecdén 2011, 2012).

De millonarios a clientes a residentes a ciudadanos

La comarca de la Marina Alta se sitia en el norte del territorio que recibe la
denominacion turistica de Costa Blanca, cerca de Benidorm, la ciudad paradigma del
desarrollo turistico y urbanistico. La Marina Alta incluye municipios como Dénia, Xabia,
Teulada y Calp, con una larga tradicién de acogida de turistas que se remonta a los
primeros afios del desarrollismo franquista, e incluso antes de la Guerra Civil. De acuerdo
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con los datos del Padrén de 2011, la poblacion total de los 32 municipios que componen
la comarca de la Marina Alta es de 201.442 habitantes. Pero la magnitud de la poblacion
no ha sido siempre la misma. En los afios 50 empezd un proceso de acogida de turistas,
atraidos en su mayoria por el ideal de la ruralidad bucdlica, la proximidad del
Mediterraneo, un clima benevolente y un estilo y coste de vida mds que interesantes.
Aquellos turistas fueron recibidos, en el contexto de un pais pobre y de posguerra, como
ricos millonarios que atraerian dinero y bienestar a la comarca.

La migracion de ciudadanos europeos se definid, desde su origen, como un movimiento
vinculado al turismo, mas que como una migracién en si misma. La manera en que la
poblacion se ha referido a este fendmeno es el primer factor clave para entender su
recepcion. De hecho, la propia academia, e incluso uno de los ambitos que mayor
relaciéon ha tenido con el fendmeno, el de la construccién, reformularon la denominacion
“Turismo Residencial”. Esta expresidn, formulada originalmente en los afios 70 desde un
punto de vista critico con la extension del fendmeno migratorio de origen europeo en la
costa andaluza (Jurdao, 1979) se ve desposeida de su espiritu original para referirse, en
general, al fendmeno migratorio. Mas tarde esta denominacidn llegard a caracterizar
también la industria de la construccion que proveia de viviendas a esta poblacién, como
simbolo de su estrecha relacién (Mazén y Aledo 2005; Garcia 2005; Huete et al. 2008;
Mantecon 2012).

Otras denominaciones utilizadas a nivel internacional han relacionado el fendmeno con
el movimiento demografico que lo protagoniza, esto es, la migracién internacional,
especificamente de personas de edad avanzada. Este es el caso de la Internacional
Retirement Migration (IRM), un punto de vista basado en el analisis sociodemografico,
desarrollado a partir de los ultimos afios del siglo XX. La dptica de la IRM se centra en las
areas turisticas que acogen este tipo de poblaciéon, mas que en explorar la condicién
turistica de la migracion procedente del norte de Europa o la recepcién por parte de la
sociedad de acogida. Asi pues, los principales enclaves analizados son la Toscana, Malta,
la Costa del Sol y Algarve (King et al. 1998, 2000; Warnes et al., 1999). El trabajo de
Caroline Oliver también se centré en la migracion de retiro, desde un punto de vista
etnografico, y especificamente en el caso de la costa de Malaga. Oliver si investigd la
interaccion entre el colectivo de europeos retirados y la poblacién de acogida, aunque de
manera colateral (Oliver, 2009).

Recientemente el concepto de Lifestyle Migration ha tenido un mayor impacto en el
estudio de este fendmeno. O’Reilly lo anticipd en una de sus primeras publicaciones
(2000) y lo ha desarrollado posteriormente (O’Reilly 2009). La perspectiva del Lifestyle
Migration afiade a las aproximaciones anteriores la importancia de la eleccién personal y
su relacién con conceptos como la calidad de vida y el estilo de vida. Con un analisis mas
profundo de las razones para la migracién, este paradigma apunta a nuevas
explicaciones: el deseo de un nuevo comienzo en la vida, la autorrealizacion y otros
aspectos como el idilio bucdlico de la vida rural, tener lo mejor de los dos mundos
conocidos (el pais de origen y la sociedad de destino) o un deseo por la distincion
(O’Reilly 2009). Otros conceptos vinculados, de una u otra manera, a la migraciéon de
estilo de vida son la calidad de vida, el menor coste de vida, el tiempo soleado, una dieta
mas saludable o el incremento de oportunidades para el tiempo libre (Torkington 2010).
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No obstante, ninguna de estas tres aportaciones al fendmeno es completamente (util
para la aproximacion que se pretende desarrollar. La primera, porque Unicamente se
centra en el aspecto turistico, cuando se ha podido comprobar que la denominacion
turistica no es la que mejor define a esta poblacidn. De hecho, cuando se les pregunta
como se definirian, muchas de estas personas reconocen no sentirse cémodas con la
denominacion turistica (Waldren 1997; Gustafson 2002; Torkington 2010). A diferente
nivel, los paradigmas IRM vy Lifestyle Migration no son utiles en su totalidad para el
proposito de este articulo. El primero, porque Unicamente se centra en la poblacidon
retirada y no contempla la posibilidad de que personas mas jovenes puedan migrar hacia
los mismos destinos. El segundo porque no estd orientado a la interaccion entre la
sociedad de acogida y la poblacion recién llegada. Es necesario, por tanto, introducir la
vision de la sociedad de acogida en el analisis del fendmeno. No hacerlo es caer en un
analisis parcial que olvida una de las partes involucradas en el proceso de recepcién e
insercion.

La introduccion del punto de vista de la sociedad de acogida en los fendmenos
migratorios protagonizados por poblacion europea se remonta practicamente al origen
del fendmeno en el Estado espafol. Desde los afios 70 diferentes autores se han
dedicado al analisis de la migracién procedente del norte de Europa desde la perspectiva
de la sociedad de acogida. De hecho, las primeras contribuciones al analisis de la
migracion europea fueron muy criticas. Dejando a parte la obra de Nash (1970) basada
en el asentamiento de la comunidad norteamericana en Barcelona (Ciudad Condal en el
original), una de las primeras investigaciones sobre la poblacién extranjera en el Estado
espafiol es la de Gaviria (1976), centrada en Alacant. Su estudio sobre el asentamiento de
los residentes de origen europeo define la situacion como neocolonialista. Otros
aspectos de la obra, como la evasion fiscal, la falta de interaccién con la sociedad de
acogida o la importancia de la construccion para la economia de aquella época, los
abordara posteriormente Jurdao. El argumento central en Jurdao es similar al de Gaviria:
la compra de propiedades en la costa de Madlaga esconde un neocolonialismo que
interesa, principalmente, a constructores e inmobiliarias (Jurdao 1979).

No obstante, el analisis de las relaciones con la sociedad de acogida se ha enriquecido a
medida que el objeto de estudio y los paradigmas tedricos han evolucionado. Una de las
aproximaciones mas interesantes ha venido de la mano de las ciencias sociales. Esto es,
la necesaria interpretacion de las relaciones entre recién llegados y sociedad de acogida
como una fuente potencial de conflicto, no sélo como una fuente de armonia como se
suele dibujar (Crick 1989; Robinson 1999, 2001). La mayor parte de contribuciones en
este sentido provienen del ambito del turismo, pero son utiles para el andlisis que aqui se
desarrolla puesto que se asume que la construccién social del fendmeno por parte de la
poblacién de acogida es turistica. Algunos ejemplos de esta evolucion tedrica citada
anteriormente se pueden observar en el contexto mediterrdaneo. Se trata de
investigaciones centradas en la opinién de la poblacion acerca del turismo, el desarrollo y
los posibles efectos colaterales (Aguilé y Rossellé 2005; Bujosa y Rossellé 2007), en la
interaccion cotidiana entre la poblacion noreuropea y la sociedad de acogida (Simé vy
Giner 2012) o en el proceso de legitimacion que tiene lugar en la sociedad de acogida
(Barke 1999; Pack 2006; Mantecon 2010, 2011, 2012; Mantecén y Huete 2011). Otras
investigaciones de interés sobre los efectos del turismo y la llegada de residentes
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extranjeros se han centrado, entre otros temas, en el medio ambiente, la cultura o la
lengua (Vera e lvars, 2003; lturraspe y Miralles, 2004; Krit 2011).

Para el propdsito de este estudio, pues, sera central fijar el analisis en el punto de vista
de la sociedad de acogida, especificamente a partir de los conceptos de construccién
social y legitimacidn. La construccidon social de la realidad es, ademas de una monografia
publicada por Peter Berger y Thomas Luckmann (1966), una manera de analizar la vida
cotidiana. Las practicas sociales contribuyen a construir una determinada vision del
mundo, y a la par, los procesos de objetivacidn y reificacidn sobre la realidad se muestran
como realidades independientes de las practicas sociales. Una de las practicas de
construccidon social mas habituales, como se podra comprobar, es precisamente la
legitimacion social, un mecanismo por el que se justifica la realidad institucionalizada.

Metodologia

La parte analitica de este articulo se basa en la combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos, en parte utilizados ya en otras investigaciones sobre el mismo territorio
(Giner 2007; Giner y Simo 2009). En lo que respecta a la parte cuantitativa se ha basado
en la explotacion de bases de datos poblacionales, principalmente el Padrén Municipal. A
partir de los datos del Padrén se puede llegar a una estimacién del total de habitantes,
pero también de sus caracteristicas (edad, sexo, nacionalidad, lugar de residencia) y
también los flujos de llegada y de salida. Para el desarrollo de este articulo solamente se
analizan los principales datos para caracterizar el colectivo de residentes de origen
europeo.

No se puede utilizar una base de datos como el Padrdon sin antes observar que, en
definitiva, se trata de un registro imperfecto. Ni estan empadronadas todas las personas
que residen en los municipios analizados, ni todas las personas empadronadas residen,
de hecho, en ellos (Rodriguez et al. 2010). A pesar de la sombra estadistica, de dificil
resolucidén, esta fuente estadistica es el mejor aproximador al numero vy las
caracteristicas de las personas asentadas en el territorio, puesto que el
empadronamiento es un paso clave en los procesos de insercién social y estd en la base
de practicamente cualquier tramite con la administracion.

No obstante, la parte central del estudio es de tipo cualitativo, y se basa tanto en la
observacion y analisis de documentos como en el contacto con la poblacién protagonista
de este estudio. El contacto se ha producido mas por la via de la convivencia con los
colectivos analizados, que por una observacion sistematizada y planificada. Es por ello
que no se incluyen discursos textuales de la poblacién objeto de estudio®. No obstante,
durante el desarrollo del analisis se exponen casos similares basados en trabajos
empiricos de zonas en las que el desarrollo del sistema turistico-migratorio es similar. En
particular, el contacto ha sido mas intenso en uno de los municipios con mas poblaciéon
extranjera empadronada en términos relativos en el Estado espafiol. Teulada tiene
alrededor de un 66% de la poblacion procedente del extranjero. Su tradiciéon de

'se pueden consultar algunos discursos textuales,procedentes de la poblacidn de acogida en el contexto
de Teulada, en Simé y Giner (2012).
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bienvenida de turistas y residentes, que se remonta a los afios 50 y sus caracteristicas
geograficas (el centro histérico esta fisicamente separado del centro turistico, Moraira) la
hacen especial para el estudio de los procesos de interaccion y segregacion. Por tanto, se
utiliza Teulada como estudio de caso aunque, en la practica, las conclusiones se pueden
aplicar a cualquier municipio costero, incluso del interior, de la Marina Alta.

Flujo de llegada

El primer turismo internacional que llegé a las localidades costeras de la Marina Alta
estaba protagonizado por personas de clase alta, procedentes de paises como Francia,
Reino Unido o Suiza. Puede que uno de los principales factores de atraccién fuera la
imagen bucdlica que les habia llegado de la Peninsula Ibérica, una idea que los primeros
viajeros internacionales se habian encargado de difundir entre las élites europeas (Lisén
1974). Esto ultimo, junto al clima, fueron algunas de las razones por las que se instalé en
Xabia André Lambert en los afios 20 del siglo XX, después de algunas incursiones
turisticas en sus visitas a Valencia (Palazuelos 2013). Las mismas razones llevaron a
Evelyn Dewhurst a Teulada, treinta afios mas tarde (Simé y Giner 2012). Ambos tenian en
comun unos origenes bienestantes y ser los primeros extranjeros en llegar a estos
municipios. Evidentemente, la llegada de estos turistas —después residentes— no se
puede desvincular de la aparicion y extension del sistema de bienestar y la existencia de
un sistema de jubilacion (Warnes 1993), algo que vendrd acompafiado de una mayor
capacidad adquisitiva, fruto del contraste entre divisas, y del desarrollo de unas practicas
de consumo propias de la segunda mitad del siglo XX.

Independientemente de que las personas que protagonizan un movimiento migratorio
mantengan o no su posicion como turistas, una de las primeras decisiones que suelen
tomar es el registro en el Padrdn. El registro es una medida que no sélo beneficia a los
residentes, si no también al municipio. A los residentes les permite acceder a los servicios
publicos, especialmente los servicios sanitarios. No obstante, el registro en el pais de
acogida puede desencadenar una reduccion de la pension generada en el pais de origen
lo que puede frenar el empadronamiento, especialmente en algunas nacionalidades
como la alemana (Gonzalez 2008). Por otra parte, el principal beneficio para los
municipios receptores es la traduccién del numero de personas empadronadas en
financiacion procedente del Estado. De hecho, durante los ultimos afos se han podido
observar algunas campanfas dirigidas no sélo a la regularizaciéon de la poblacién si no
también a ajustar el numero de habitantes y la financiacion recibida, una de las ultimas
en Calp.

Aun asumiendo que sera imposible acceder a la parte de la poblacién que no ha quedado
registrada en el Padrén, bien sea por desconocimiento, desconfianza o desidia, se
pueden distinguir dos momentos diferentes de llegada. El primero llega hasta los afios
90: practicamente toda la poblacién recién llegada a la Marina Alta proviene del Norte de
Europa. La principal caracteristica de esta poblacién es la edad de sus miembros,
principalmente retirados, alrededor de 55 afios de media. Esto supone una media de 12
afios por encima de la media de edad de la poblacidon de nacionalidad espafiola en el
momento de la llegada. Hasta los afios 90 se produce una llegada moderada de
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ciudadanos extranjeros en la Marina Alta. No obstante, algunas areas, sobre todo
aquellas cercanas a la costa, empiezan a concentrar poblacién procedente del Reino
Unido y Alemania, principalmente (Giner 2007). Solamente cuatro municipios superaban
el 40% de poblacion extranjera registrada en el Padréon en 1996: Calp, Xabia, Lliber y
Teulada, esta ultima con la mayor cifra, un 49%.

El segundo periodo de llegada empieza en el afo 1996, cuando se detecta un nuevo
proceso de asentamiento, ya habitual en otras zonas del territorio, pero hasta el
momento poco habitual en la Marina Alta: la llegada de poblacidn procedente de paises
en vias de desarrollo, especialmente del hemisferio sur, con el objetivo de encontrar
trabajo y una mejor calidad de vida que la que podrian haber conseguido en su pais de
origen. Se ha de tener en cuenta que el crecimiento de la poblacion extranjera en la
Marina Alta es paralelo a la expansion urbanistica de finales de los 90 y principios de la
primera década del siglo XXI. De hecho, la relacion entre la poblacion europea vy la
construccion ha sido el eje sobre el que se ha construido el término turismo residencial
(Mazon y Aledo 2005). Esto puede haber contribuido a reforzar la construccion social del
colectivo europeo como gente adinerada.

Living aparttogether

En los ultimos afios se ha producido un rapido crecimiento de la poblacion extranjera
residente en la Marina Alta. Segun los datos del Padron Municipal se ha superado el 44%
de residentes extranjeros en la comarca. Algunos municipios han alcanzado maximos
superiores al 70% de poblacion procedente del extranjero. Este es el caso de Poble Nou
de Benitatxell, que segun los ultimos datos cuenta con un 71% de residentes extranjeros,
de un total de 5568 habitantes. La presencia de ciudadanos procedentes de la Unidn
Europea es significativa: su porcentaje medio a nivel comarcal sobre el total de
extranjeros se sitla en torno al 83%, alcanzando un maximo del 98% en Lliber y un
minimo del 42% en Ondara. Segun los datos observados, la poblacidn procedente de
paises del norte de Europa tiene una media de edad mas alta, mientras que la media de
edad para los ciudadanos procedentes del hemisferio sur es unos afios menor. Por
ejemplo, en 2011 la media de edad de la poblacién procedente de Alemania es de 60
afios, 55 para la procedente del Reino Unido. Por el contrario, la poblacién marroqui
presenta una media de 27 afios, 31 la procedente de Ecuador. No obstante, la poblacion
procedente del norte de Europa, hasta hace unos afios claramente envejecida, ha
empezado un proceso de acogida de miembros mds jovenes (Simo y Giner 2012). De esta
manera, el proceso migratorio de la poblacién procedente de paises europeos empieza a
volverse mas compleja, especialmente por parte del Reino Unido, que es la nacionalidad
que concentra mas poblacién en la comarca. Esto significa que, a medida que se van
incorporando mas personas jovenes procedentes de paises europeos, el modelo
migratorio va virando hacia el paradigma de la migracion laboral, en lugar del modelo de
retiro. Esta poblacidn recién llegada normalmente cubre trabajos dirigidos a la poblacion
connacional, por lo que se cierra el circulo que conforma una sociedad paralela, en la que
es facil vivir sin tener que aprender ninguna de las dos lenguas cooficiales de la sociedad
de acogida. Los sectores en los que se produce la insercion laboral se relacionan con
tareas de mantenimiento de propiedades inmobiliarias (fontaneria, jardineria,
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carpinteria, etc.), supermercados, aseguradoras, medicina y cuidados, etc. No se podria
entender esta realidad sin tener en cuenta la concentracién espacial de poblacion
extranjera en un espacio pequeiio, donde la mayor parte de la socializacion tiene lugar
dentro del grupo de connacionales (King et al., 1998). Mds aun, se puede decir que en
muchos aspectos, la realidad de estos negocios se aproxima al concepto de mercado
étnico, tal y como se maneja este para designar los comercios de la poblacion extranjera.
De acuerdo con Arjona y Checa (2006) el comercio étnico refuerza el sentimiento de
pertenencia al grupo y actla en el resto de comercios del area extendiendo la necesidad
de conocimiento del lenguaje y costumbres del colectivo al que va dirigido, en el caso
gue nos interesa, principalmente el inglés y el aleman. La orientacion casi-turistica del
comercio y los servicios, como parte de un circulo vicioso, dificultan la interaccién y la
insercion en la sociedad de acogida.

Se podria decir que algunos municipios de la Marina Alta viven una situacion similar a la
que Siu definié como estadia® (1955) o a lo que Cohen subrayé como una burbuja
ambiental (1977). En otras palabras, se trata de un modelo de coexistencia por el que no
se efectUa una insercion exitosa en la sociedad de acogida, si se entiende por esta la
sociedad de nacionalidad espafiola. Este modelo podria ser el equivalente del LAT (Living
Apart Together, en Levin y Trost, 1999) a nivel colectivo: no existe una necesidad de
interaccion ni de aprendizaje del idioma de acogida, porque en realidad la insercién se
realiza dentro del entorno de una nueva sociedad de acogida de connacionales. No
obstante, existe una parte del colectivo que no solo se interesa en la interaccion, si no
también en la insercion, la participacion y la ciudadania activa. Este grupo, de acuerdo a
algunas fuentes, podria constituir aproximadamente un 10% del total de residentes en la
Marina Alta (Simd y Giner ser grupos, asociaciones y partidos politicos. A pesar de ello,
esta participacién no sélo se lleva a cabo en el sistema preexistente de partidos y
asociaciones, si no que se suelen formar nuevas asociaciones y partidos autocentrados.
Por tanto, se puede decir que existe una participacion remarcable, pero esta se podria
clasificar mas en la perspectiva vinculo (bonding) que en la puente (bridging), siguiendo la
clasificacién del capital social (Putnam 2000; Sim¢ et al. 2013).

La poblacién extranjera se concentra principalmente en las ciudades costeras, donde se
hallan la mayor parte de los servicios e infraestructuras (transporte, salud, comercio,
etc.). Los lugares donde vive la mayor parte de esta poblacién suelen ser de tipo turistico:
areas residenciales, casas y villas alejadas del centro urbano, en un modelo de residencia
diseminado. El distanciamiento del centro urbano en viviendas unifamiliares implica una
mayor capacidad adquisitiva y un deseo por experimentar la estadia como una realidad
especial, auténtica y bucdlica. Pero este tipo de residencia también implica aislamiento,
dificulta el contacto con la poblaciéon local e incrementa la formacién de grupos cerrados
de tipo nacional y/o linglistico. Es posible encontrar una pequefia proporcién de la
poblacidén extranjera viviendo en los valles interiores de la Marina Alta y dentro de los
cascos urbanos. A pesar de ello, hay pocas personas que optan por este modelo de
insercion residencial, que proporciona una mayor interaccion con la poblacién de acogida
e incrementa las posibilidades de insercion (Simé y Giner, 2012). Conviene tener en
cuenta que la interaccion con la poblacién local se puede ver dificultada cuando esta
constituye una minoria en el municipio. Es por ello que, en tales casos, mas que tratar la

2 . ..
Sojourn en el original.
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poblacion de nacionalidad espafiola como sociedad de acogida, seria mas adecuado
hablar de los distintos grupos nacionales o linglisticos como tal. Para muchas personas la
sociedad de acogida, de hecho, sera su propio grupo de connacionales. De esta manera,
se podria afirmar que cuanta mas poblacidn extranjera existe en un municipio, mas
grande puede ser el efecto llamada, existirdan mas facilidades —dentro del modelo de
relaciones cuasi-turisticas— y también una menor necesidad de interaccién con la
sociedad de acogida.

Resulta de gran interés considerar la definicidn del espacio nacional, tal como la analiza
Andrews (2011). Otorgando nombres a los espacios y lugares, y escogiendo una
orientacién hacia la propia identidad, es posible crear un ambiente en el que tanto
turistas como residentes extranjeros se sientan como en casa, como en su pais de origen.
Algunos ejemplos de esta realidad se puede observar en municipios como Teulada o
Xabia, donde el sector hostelero y la planificacién urbanistica han construido entornos
definidos nacionalmente de los que una parte de la poblacion local puede llegar a
sentirse excluida. Es posible encontrar algunos ejemplos como los numerosos locales de
restauracidon que Unicamente ofrecen la carta en inglés, algunas areas residenciales
(como Javea Park) o lugares dirigidos practicamente en su totalidad a una experiencia
turistica (Moraira). Los locales de restauracion, e incluso los supermercados generalistas,
la vida cotidiana en general, estan orientados hacia la conservacién de habitos, gustos y
texturas de esta poblacidn, introduciendo un nuevo ambiente y un nuevo estilo de vida
(Andrews, 2011). La experiencia de los residentes extranjeros del territorio analizado, por
tanto, se suele interpretar como turistica, a pesar de que una gran parte de esta
poblacién no deba ser considerada como tal. Por tanto, es posible hablar de una
coexistencia basada en el modelo LAT, donde la interaccion entre la sociedad de acogida
y la poblacién de origen noreuropeo es limitada. La ausencia de necesidad de interaccién
e insercidn es la clave de esta situacidn, y la construccién social sobre el fendmeno
turistico proporcionara algunas pistas en la interpretacién que cimienta la sociedad de
acogida.

Deconstruyendo a los turistas

Es posible analizar las bases del proceso de construccion social, siguiendo el esquema de
la legitimacién en tres niveles planteado por Berger y Luckmann (1966:113). Asi, el
primer nivel del proceso de legitimacidn es la transmisidn linglistica de objetivaciones de
la experiencia humana. En este nivel es posible observar que el refuerzo de Ia
construccidn social es mayor con la llegada de la poblacién inmigrante procedente de
paises en desarrollo externos a la UE, lo que se ha venido en llamar migracion laboral. En
el momento de llegada del colectivo inmigrante laboral, la poblacién procedente del
norte de Europa se transformd en “residentes” o incluso en “turistas”, mientras que los
primeros se vieron etiquetados como “inmigrantes”. Esta distincién ha sido analizada por
diferentes autores con la misma conclusion (Lopez, 1995; Torkington, 2010; Torres 2011;
Simo y Giner 2012). Existen otras denominaciones para esta poblacion, como la popular
“guiri”, de origen incierto, que distancian el sujeto que protagoniza el movimiento
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migratorio y lo caracteriza como poblacidn turistica y flotante, de costumbres
extravagantes. La aplicacion de estos adjetivos a los turistas extranjeros se hace
extensiva, en el territorio analizado, al grupo de personas de origen europeo. A los ojos
de la sociedad de acogida, esto otorga una serie de derechos y deberes que, en todo
caso, no son los que ostenta el conjunto de la poblacidn extranjera. Desde el punto de
vista de la denominacién que hace la poblaciéon de acogida se puede elaborar un
continuum desde el que observar el grado de deseabilidad de la alteridad. Los primeros
niveles de deseabilidad los compartirian, por un lado, el “foraster” o “castella”, por el que
se denomina a la poblacion procedente del resto del Estado espaiiol, sean turistas o
residentes en el drea (Waldren 1996, 1997) y por otro lado, la poblacién procedente de la
UE15 (adjetivados como “guiris”, “residents”, “turistes”, “estrangers”, etc.). Las personas
procedentes de las ultimas ampliaciones de la UE, mas la poblacion no UE conformarian
un gran grupo para el que se reserva la denominacion “immigrants”, que ocuparian el
ultimo lugar en el continuum de deseabilidad de la alteridad, aunque muchas de estas
personas —por ejemplo las procedentes de los paises latinoamericanos— compartan
rasgos culturales y linglisticos.

El segundo nivel comprende los esquemas explicativos que se relacionan con conjuntos
de significados objetivos. Normalmente, dicen Berger y Luckmann, se encuentran en
forma de proverbios y maximas morales (1966). En este punto se tienen que considerar
al menos tres cuestiones. La primera es la valoracidn, a priori positiva, del término
“turista” por parte de la sociedad de acogida. Esta interpretacion hace posible que se
eviten prejuicios y posibles conflictos, para prevenir posibles dafios que afectarian al
conjunto de la economia, dependiente en su mayor parte del sector turistico (Barke,
1999). Es posible observar discursos legitimadores del turismo en los medios de
comunicacion, especialmente en torno a grandes temas como la importancia de los
mercados turisticos, los millones de turistas recibidos cada afio o el gasto medio durante
su estancia. En segundo lugar, desde los afios 50 los sucesivos gobiernos, y también la
industria de la cultura, han enfatizado la importancia del turismo a todos los niveles: en
campafias turisticas, peliculas, canciones, etc. Por tanto, no es una sorpresa pensar que
todo ello ha influido en el imaginario colectivo, construyendo una consideracién positiva
de todo aquello que tenga que ver con el turismo. Y la tercera cuestion es la que emana
de la consideracién de todo aquello que llega del norte de Europa como algo superior,
positivo, deseable y, por tanto, bienvenido.

El tercer nivel de legitimacidn, de acuerdo con Berger y Luckmann es el de las teorias por
las que un sector institucional se ve legitimado a partir de un cuerpo especifico de
conocimiento. La investigacion sobre el turismo y su importancia econdmica, y su
difusidn selectiva en los medios de comunicacidon forman parte de este cuerpo tedrico: el
numero exacto de turistas, el gasto medio por dia y visitante, las ciudades y monumentos
mas visitados, etc. son ejemplos del proceso de legitimacion del turismo. Es interesante
observar como el “turismo residencial”, una denominacién originaria de un punto de
vista critico con la realidad (Jurdao 1974) cambia su significado con el tiempo y es
adoptado por inmobiliarias y promotores turisticos que lo redefinen con finalidad
publicitaria, aislandolo del movimiento poblacional que lo protagoniza (Ros 2003;
Schriewer 2008). Este es un ejemplo de legitimacion que funciona a nivel social y
econdmico, pero también a nivel académico.
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De lo visto anteriormente se podria deducir un proceso de legitimacion del turismo por
tres vias. La primera, y puede que la mas importante, es la via econdmica, a través de la
construccion, el cemento, las promotoras inmobiliarias y la especulacién. Como apunta
Mantecén (2012), la via ideoldgica primero, y después la econdmica han hecho de la
construccion el garante del desarrollo turistico. El turismo, descrito como la base de la
economia espafola, y la construccidn, movilizador de gran parte de la economia durante
mucho tiempo, seran vistos, pues, como sectores de necesario desarrollo, lo que implica
facilitar en la medida de lo posible su actividad (Mazdén, 2006; Pack, 2006; Mantecén
2011, 2012).

La segunda via se constituiria a partir de la cultura:la globalizacién y el incremento de
intercambios globales, a nivel cultural y econdmico, implican una creciente necesidad de
aprender idiomas. Esto es aun mas remarcable en el terreno del turismo tal y como se
plantea en el entorno analizado, adaptado a las necesidades y los gustos del consumidor.
En un territorio caracterizado por la presencia del colectivo de europeos residentes, y en
la medida en la que este colectivo se suele identificar con el turismo, la adaptacidn se
convierte en necesidad para cualquier comercio o servicio. El resultado esperado es
doble: por un lado una presencia ubicua de los idiomas de las nacionalidades mas
representadas, como parte de una estrategia dirigida a minimizar la pérdida de la cuota
de mercado. Este ha sido un paso necesario en el comercio autdctono, que utiliza los
principales idiomas en el etiquetado y la atencion al cliente. La hospitalidad, pues, se
puede observar como otra técnica de venta (Crick 1989). Esto es especialmente visible en
areas con gran presencia de residentes de origen europeo, tanto en la costa (Moraira,
Xabia), como en el interior (Lliber), donde se puede observar con mas nitidez el concepto
de limbo, tal y como lo analizé Nash (1970). Es especialmente remarcable la presencia del
inglés en el territorio. El idioma y la cultura anglosajona son muy a menudo consideradas
superiores a las dos lenguas cooficiales, por lo que no es extraifio encontrar comercios o
servicios —aquello que previamente hemos denominado como comercio étnico— que
solamente rotulan en inglés. Paralelamente, han surgido comercios dirigidos a las
minorias linglisticas que utilizan, por ejemplo, el neerlandés. Estos enclaves son
percibidos por una parte de la sociedad de acogida como espacios de exclusién. Por
ejemplo, para una parte de la poblacién de Teulada el nucleo de Moraira es visto como
un territorio hostil a la poblacién de acogida. Al mismo tiempo, por una parte de la
poblacidn turistica (y también algunos residentes extranjeros) como sitios donde no es
posible vivir una verdaderd® experiencia turistica. Por otro lado, no se debe dejar de
analizar la pérdida de la cultura como referente de la experiencia turistica auténtica. El
proceso de modernizacién en la Marina Alta ha sido paralelo al abandono de aquellos
elementos que podrian haberse utilizado como reclamos para el turismo (gastronomia,
arquitectura, costumbres). Todo ello ha quedado supeditado a la oferta principal, la del
sol y la playa, y en ocasiones fagocitado por un modelo cultural del que resulta dificil salir
y diferenciarse: el de la Espana cafii.

*Este tipo de experiencia turistica se diferencia de la actitud turistica estandarizada, aquella que definen
Turner y Ash (1976) como barbara, y cabedentro del proceso de distincion que Culler (1981) analiza como
inherente a la condicion turistica. Es posible observar este tipo de actitudes de distinciénentre los
ciudadanoseuropeos que acumulanmasafios de residencia y reciénllegados, perotambién entre todosellos
y susmismosconnacionales que llevan a cabo una visita estrictamente turistica.
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La tercera via es la percepcion de clase: la construccién de los residentes europeos como
turistas esconde una ordenacién de clase. La riqueza percibida de los turistas y los
residentes europeos se hace extensiva a todas las personas que forman el colectivo,
percibido asi como una unidad. Nash ya apunté el mismo efecto en la colonia americana
de Barcelona, donde la poblacién local asumia que en el colectivo norteamericano “todos
son millonarios” (1970:41). Esta construccidn social, como anoté Nash, esta en la base del
anadlisis de la interaccion entre poblacion receptora y nuevos residentes y, en ultimo
término, en el proceso de insercidon vivido. Es por ello que las posibles situaciones de
pobreza o necesidad en el colectivo de europeos residentes se convierten en algo dificil
de entender por parte de la sociedad de acogida. A pesar de ello, estas situaciones
existen y son mas comunes de lo que parecen (Hardill et al. 2005; Solé, 2006; Simo vy
Giner 2012).

En resumidas cuentas, esta triple via de construccién social se puede resumir se ha
venido en denominar, en tributo al filme de Luis Garcia Berlanga, el efecto Mr. Marshall
(Simo y Gine 2012). El proceso de legitimacién observado en “Bienvenido Mr. Marshall”,
donde una poblacion rural se prepara para recibir a los americanos en el contexto de la
llegada de la ayuda del Plan Marshall, es practicamente el mismo que se ha analizado:
econdmico, cultural y de clase. Por tanto, es facil entender por qué las criticas al modelo
de desarrollo turistico en la Marina Alta —y se podria afiadir, en el contexto del territorio
valenciano- han sido siempre en vano.

Conclusion

A lo largo del texto se ha podido observar de qué manera se lleva a cabo la construccién
social sobre el colectivo de europeos residentes en la Marina Alta. Esta construccion, con
base econdmica, cultural y de clase, beneficia a las dos partes implicadas: a la poblacion
europea que llega a la Marina Alta porque puede disfrutar de un nuevo estilo de vida en
un pais diferente, con algunas facilidades que hacen posible que no sea necesario un
gran esfuerzo para la insercion. Y a la poblacién local porque la construccion turistica de
la realidad transforma la comarca en un sitio atractivo, enfocado hacia el turismo que, a
priori, beneficia a toda la poblacion. Ademas, la concentracion espacial facilita que la
poblacién turistica pueda encontrar productos y servicios que resultan dificiles de
localizar en otros territorios cercanos que también se orientan turisticamente. A pesar de
ello, estas ventajas también implican algunas dificultades: principalmente la dificultad de
interaccion con una poblacién que encuentra en el comercio étnico y su grupo de
connacionales una via de insercidn facil.

En resumen, una de las conclusiones de este articulo es la necesidad de un nuevo
contrato de ciudadania, donde la base turistica de la comarca no sea abandonada, si no
mas bien transformada. Mas aun, se deberia aspirar a construir un concepto del turismo
en la Marina Alta donde los elementos que caracterizan el territorio y la sociedad de
acogida sean mas valorados que el clima o la colonia preexistente de connacionales. Este
tipo de atractivos (culturales, arquitectonicos, gastrondmicos, historicos) son los que
aumentan el valor afiadido de una destinacion, sea turistica o residencial. En este
sentido, resulta util fijarse en los motivos que explican las migraciones procedentes del

Papers de Turisme, n2 54 (Nimero especial) - julio-diciembre 2013 150



Sorry, I’'m not a Tourist: Migracidon y Turismo en La Marina Alta

norte de Europa con destino al mediterraneo. Algunos estudios apuntan que la mayor
valoracion del clima como motivo de llegada se relaciona con el colectivo de migrantes
de clase social y nivel formativo mas bajo. Mientras que otros aspectos de atraccion,
como la cultura o el medio ambiente, se asocian con clases sociales y niveles formativos
mas elevados (Warnes et al. 1999; King et al. 2000). La decisidon de definir el territorio
como una destinacion de calidad recae en la poblacidn local, en los turistas y residentes,
pero también en la administracion y los agentes implicados en el desarrollo turistico. La
revalorizacién de la historia, el patrimonio, la cultura o las costumbres, tanto entre la
poblacion local como entre turistas y residentes, es algo que, si se ha hecho, no ha
dejado la huella suficiente, muy posiblemente por falta de coordinaciéon o por ausencia
de una marca visible y reconocible.

La figura 4 es un resumen de todo lo anterior. Se trata de una campana publicitaria en
inglés y aleman que se ha podido ver durante los afios 2012 y 2013 en algunas sucursales
bancarias de poblaciones costeras. Tiene por lema "Sorry I'm not a tourist. If you are a
foreigner who has settled in Spain you aren't a tourist. You are a very special customer".
El lema contradice la construccidn social tal como se ha analizado: la nacionalidad no
crea la condicidn de turista. Sin embargo, la publicidad se vincula a productos bancarios y
se da a conocer en inglés y aleman. Resulta una contradiccion en si misma y resume, en
unas pocas palabras, el proceso explicado en este articulo: la legitimacién, el efecto Mr.
Marshall, la consideracién como millonarios y la falta de interaccion. En gran medida,
esta realidad ha sido construida por la sociedad de acogida, que ha visto intereses en
este tipo de recepcidon, mas que en la defensa y valoracidon de otro tipo de turismo. El
empoderamiento de la sociedad de acogida, con un nivel formativo superior que durante
los primeros asentamientos, y con mas recursos —culturales, educativos, linglisticos— que
nunca, es una oportunidad para construir una comarca alejada de los no-lugares en los
gue se han convertido algunos rincones de la Marina Alta.
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