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| presente articulo aborda la tarea de

reconsiderar todo el proceso de desarrollo
turistico de los destinos turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana, estudiandolo desde el
prisma de la teoria de la ventaja competitiva de
Michael Porter.

La metodologia seguida es la de un contraste de
hipétesis aplicado sobre un estudio de caso: Calpe,
un destino turistico residencial representativo de la
provincia de Alicante.

El articulo demuestra que la Teoria de la Ventaja
Competitiva de Porter es valida para explicar los
procesos de desarrollo turistico en general, y
especialmente adecuada para explicar los procesos
de desarrollo turistico en municipios turisticos
residenciales del litoral espafiol. Al tiempo, se
demuestra que el patrén de comportamiento
competitivo seguido por estos destinos se ha
aproximado mds a un patrén competitivo
tradicional, basado en ventajas clasicas (costes y
factores bdsicos), que no a un patrén avanzado
como el propugnado por Porter (ventajas
competitivas de orden superior), situacion que
representa una amenaza frente a la posible
aparicion de nuevos competidores y nuevas

tendencias en la demanda turistica.

La politica de desarrollo local de los destinos
turisticos, debe consolidar una verdadera politica de
competitividad basada en ventajas de orden

superior.
Calpe / Turismo residencial / Ventaja

Competitiva / Michael Porter / Desarrollo
Local.
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La ventaja competitiva de los destinos turisticos residenciales de la Comunidad

Valenciana. Calpe, un estudio de caso

1. La Ventaja Competitiva y el turismo residencial.

El fenémeno turistico en general y dentro de éste, el
turismo residencial en particular, es un fenémeno
que puede analizarse desde muy diversas
perspectivas. Economia, Geografia, Sociologia y
Biologfa son ciencias que han realizado aportaciones
para la comprension de este complejo fenémeno. Al
cefiirse estrictamente a la ciencia econémica, son
varias también las posibilidades de aproximacion
que existen para el andlisis de este fenémeno. Desde
las mds antiguas teorfas con sus conceptos de
ventaja absoluta y comparativa, hasta las mas
modernas sobre desarrollo endégeno o sostenible,
son innumerables las corrientes de pensamiento que
han formulado instrumentos que pueden aplicarse al
estudio del turismo™. Casi todas las corrientes
mantienen entre si importantes interrelaciones. Y una
de las que mejor sintetiza lo esencial de todas ellas,
tal vez sea la corriente de la competitividad
estructural o sistémica y dentro de ésta, la Teoria de

la Ventaja Competitiva de Michael Porter®.

La Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael
Porter pretende dar respuesta a la pregunta de por
qué en la competencia internacional, algunos paises
triunfan y otros fracasan, o lo que es igual, dénde
radica la explicacién del triunfo de un pais a nivel
internacional en una determinada industria. En el
caso concreto de estudio del turismo residencial, y
siempre dentro del dambito de la Comunidad
Valenciana, la pregunta a formularse es ;Por qué los
destinos turisticos residenciales de la Comunidad
Valenciana tienen un éxito mundial, o son preferidos
a otras alternativas por multitud de visitantes que ano
tras ano acuden a estas costas?

La teoria y por tanto, la contestacién de Porter a
estas preguntas, se articula en base a tres elementos
fundamentales, a saber: el concepto de cluster, el
diamante de la competitividad y las fases de
desarrollo competitivo. El grafico 1 ilustra
sintéticamente el diamante de la competitividad. Sin
duda, el elemento mas caracteristico de la teoria
porteriana. Porter concibe los factores explicativos de
la competitividad territorial como un sistema de

determinantes interrelacionados que estaria
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configurado por los factores productivos basicos
(recursos naturales, el clima, la situacion geogrifica,
la mano de obra no especializada y los recursos
ajenos a largo plazo) y avanzados (moderna
infraestructura digital de comunicacién de datos, el
personal altamente especializado y los institutos
universitarios de investigacion en disciplinas
complejas), las condiciones de la demanda
(composicion y magnitud de la demanda, caracter
precursor de la misma), los sectores conexos y de
apoyo, y la estructura, estrategia y rivalidad de las
empresas. Influirian también en la competitividad,
aunque no forman parte del diamante, la politica

gubernamental y la casualidad®.

Grafico 1
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Fuente: Porter (1990)

La Teoria de la Ventaja Competitiva ha sido objeto de
distintas criticas y aportaciones. Las criticas han sido
realizadas tanto desde un plano teérico-técnico,
como desde un plano metodoldgico y de aplicacion.
Penttinen (1994) realiza un andlisis sistematico de las
mismas. La tabla 1 refleja las mds relevantes. Las
aportaciones, por su parte, provienen de las
corrientes de la competitividad estructural o
sistémica defendidas por la OCDE y la CEPAL; Esser
K. et al. (1996) y Meyer-Stamer. J. (2000) y sobre
todo, por autores cercanos a las ideas del desarrollo
sostenible, como es el caso de Hill y Henning (1992)
y Doryan E. et al. (1999).



Tabla 1: Criticas a la teoria de la ventaja competitiva

PLANO TEORICO /
TECNICO

METODOLOGIA /
APLICACION

Sélo es aplicable a las
economias desarrolladas

Dificultad para
identificar los clusters

industriales

Sélo considera clusters
horizontales o verticales

Ignora los impactos de
actividades
internacionales

Ignora el papel de la
cooperacion (resalta la
competencia)

Caracter retrospectivo de
la teoria (s6lo explica lo
que ha ocurrido, pero no
lo que ocurrira)

No queda claro si el
modelo es estatico o
dinamico

Elaboracién propia. Adaptado de Penttinen R. (1994)

Sin embargo, lo cierto es que ninguna de estas
criticas y aportaciones permite invalidar “a priori” la
Teoria de la Ventaja Competitiva como marco
explicativo de los procesos de desarrollo turistico.
Por el contrario, es precisamente desde esta teoria,
como puede comprenderse de forma mas completa
algunas interacciones entre sectores (como a estos
efectos pueden ser el inmobiliario, la construccién y
las propias actividades turisticas) que en muchas
ocasiones la literatura ha entendido como
independientes.

En los destinos turisticos existen unos factores, una
demanda, unos sectores conexos y de apoyo, y hay
empresas que compiten entre si. Por lo que nada hace
pensar que la teoria no sea apropiada para las
explicaciones en torno a este fenémeno. A pesar de
ello, es facil apreciar que a lo largo de los afos de
vigencia de la teorfa, son escasas las aplicaciones que
la misma ha experimentado respecto al sector turistico,
y muy pocas, respecto al turismo residencial. En La
Ventaja Competitiva de las Naciones, Porter se cine
exclusivamente a sectores industriales o los servicios
vinculados a los mismos, y son sélo autores posteriores
quienes sugieren que la teorfa puede ser apropiada
para el estudio del sector turistico®. Sin embargo, las
aportaciones evaluadas van mas en la linea de realizar
ejercicios de economia normativa (propuestas y planes
de desarrollo turistico) que ejercicios de economia
positiva (demostrar que la teoria es efectivamente
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valida para la explicacién de los procesos de
desarrollo turistico). La aplicacién de la teorfa al caso
concreto de Calpe, demuestra que la teoria es
efectivamente vélida como marco teérico de referencia
de los procesos de desarrollo turistico residencial, y
desprende interesantes lecciones para la gran mayoria

de los destinos turisticos del litoral mediterraneo.

2. Una propuesta metodolégica para caracterizar los
clusters de los destinos turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana.

A fin de demostrar la validez de la teoria porteriana
de la competitividad en el dmbito del desarrollo
turistico residencial, se ha seleccionado un espacio
turistico caracteristico de la realidad valenciana:
Calpe, un municipio ubicado al norte de la provincia
de Alicante. De conformar, a mediados del s. XX, un
pequeio y apacible pueblo agricola y marinero, se
ha transformado, en menos de cincuenta anos, en
una importante ciudad turistica, donde la hosteleria,
el comercio y el tindem promocién inmobiliaria-
construccién configuran un verdadero cluster del
turismo. Este cluster esta formado por todas aquellas
actividades que directa o indirectamente dependen
del turismo, y los andlisis empiricos demuestran que

|//

en él ostentan un peso abrumador el “alojamiento
extra-hotelero” (chalés y apartamentos) y la
“alimentacion” (entendida como la hosteleria y el

comercio minorista de alimentacion).

En la tesis que sirve de base al presente articulo, se
realiza una propuesta metodoldgica para caracterizar
los destinos turisticos residenciales de la Comunidad
Valenciana, basada en la construccién de un
indicador sintético capaz de agrupar los distintos
elementos que conforman los clusters. El indicador
sintético se construye a partir de una serie de
variables seleccionadas para los destinos turisticos
residenciales mas representativos de la Comunidad
Valenciana®. La tabla 2 recoge estas variables (todas
ellas, observables, y relacionadas con aspectos
turisticos), los indicadores construidos, y su fuente de
procedencia. Al objeto de poder agregarlos y
compararlos, se ha procedido a normalizar los
distintos indicadores mediante la férmula habitual
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(Vi-Vinin/(Vmax-Vimin), donde V; es valor del indicador municipios. La tabla 3 recoge la construccion de los
para el municipio i, V., es el valor del indicador diferentes elementos del cluster. La valoracién (entre
para el municipio con el valor mds alto y V,;, es 0y 2,5 entre 0y 2, etc.) es el resultado maximo o
valor del indicador para el municipio con valor mas minimo que puede arrojar cada elemento, segin ha
bajo. Este procedimiento siempre arroja un valor sido construido.

entre 0 y 1 para cada indicador y cada uno de los

Tabla 2: Variables e indicadores para la caracterizacion de los clusters turisticos
residenciales de la Comunidad Valenciana.

Elemento del cluster |Indicador Descripcion
Motivaciones Indice Dotacién Playas (IDP) (Zonas de bafo x Banderas Azules) / m?
superficie término municipal
Hospedaje Indice Dotacién Apartamentos (IDA) (N° Plazas apartamentos/Habitantes) x 1000
Indice Dotacién Hotelera (IDH) (N° Plazas Hoteles + N° Plazas
Hostales)/Habitantes) x 1000
Indice Dotacién Camping (IDC1) (N° Plazas Camping / Habitantes) x 1000
% Plazas Hoteleras s/total (%Hoteles) % Plazas hoteleras sobre total plazas
alojamiento
% Segundas Residencias sobre total (Viviendas familiares ocupadas secundarias +
(SEGRES) Viviendas familiares desocupadas)/ Viviendas
familiares totales
Alimentacién Indice Dotacién Restaurantes (IDR) (Plazas Restaurante/Habitantes) x 1000
Indice Dotacién Cafeterias (IDC2) (Plazas Cafeterias/Habitantes) x 1000
Agencias de Viajes  [Indice Dotacion Agencias de Viajes (IAV) |(Nimero Agencias/Habitantes) x 1000
Atracciones Indice Dotacién Cines (IDC) (NUmero de salas/Habitantes) x 1000
Indice Dotacion Golf (IDG) (Campos de Golf / Habitantes) x 1000
Indice Dotacién Puertos deportivos (IDCN) |(N° Puertos deportivos / Habitantes ) x 1000
Indice Dotacién Parques Tematicos o (N° Parques Tematicos + N° P. Naturales ) /
Naturales Habitantes ) x 1000
Otras atracciones (IDOA) (N° Otras atracciones / Habitantes) x 1000
Capacitacién Indicador dotacién primaria (IDP1) (N° Plazas Ed. Infantil+Ed. Primaria+ESO) /

Habitantes) x 1000

Indicador dotacién secundaria (IDS) (N° Bachillerato+LOGSE+BUP y COU+FP+
Ciclos formativos) / Habitantes) x 1000

Indice Dotacién Capacitacion Turistica  |(N° Horas formacion CDT imputadas)/

(IDCDT) Habitantes ) x 1000
Servicios de apoyo  [Indice Dotacion Servicios Financieros (N° de entidades financieras / Habitantes) x
(IDF) 1000
Indice Dotacion Telecomunicaciones (N° Teléfonos / Habitantes) x 1000
(IDCOM)
Indice Dotacion Oficinas de Informacion [(N° Oficinas de Informacién Turistica /
Turistica (IDOT) Habitantes) x 1000
Otros Servicios Indice Dotacion de Farmacias (IDFAR)  |(N° de farmacias / Habitantes) x 1000
Infraestructura Distancia al aeropuerto mas cercano Km de distancia al aeropuerto mas préximo
transporte (DISTAN)
Organizaciones de Indice Dotacién Gasto Pdblico (IDGASP) |(Presupuesto Gastos Ayuntamiento /
apoyo Habitantes) x 1000

Indice Dotacién Asociaciones (IDASO)  |(N° Asociaciones profesionales + As.
Residentes) / Habitantes) x 1000

Elaboracion propia. Fuentes: Anuario Estadistico Municipal y Comarcal 2002. Manual

2 4 p a p e r < 2004 del Profesional de la Oferta Turistica 2002. Anuario La Caixa 1998
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Tabla 3: Construccién de los indicadores del cluster

Elemento del cluster Indicador Valor
Hospedaje (IDA+IDA+0,5*IDC) Entre 0y 2,5
Alimentacién IDR+IDC2 Entre 0y 2
Agencias de Viajes 1AV Entre Oy 1
Atracciones Entre 0y 16
Capacitacién IDP1+(2*IDS)+(0,5*IDCDT) Entre 0y 3,5
Servicios de apoyo IDF+IDCOM+IDOT Entre Oy 1
Otros Servicios IDFAR Entre 0y 1
Infraestructura transporte IDIST Entre Oy 1
Organizaciones de apoyo IDGASP+(0,5*IDASO) Entre Oy 1,5
Valoracion cluster Suma elementos anteriores Entre 0 y 29,5

Elaboracién propia.

Grafico 2: Comparacién del cluster calpino del turismo respecto al resto de destinos turisticos
residenciales de la Comunidad Valenciana.
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Elaboracién propia.
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El grafico 2 ilustra el resultado final del
procedimiento seguido, pues representa el resultado
y la posicién de Calpe en el indicador sintético con
relacién al resto de destinos residenciales de la
Comunidad Valenciana. Siguiendo la metodologia de
los autores del CLADS (vd. nota al pie 4), dentro del
circulo principal se ubican las actividades directas,
es decir, aquellas que interrelacionan directamente
con el turista, mientas que fuera del circulo
principal, se colocan las actividades conexas y de
apoyo, es decir, aquellas que pertenecen al cluster,
pero no interactdan directamente con el visitante. En
el centro, se ha ubicado una valoracién global del
cluster. El nimero que hay junto a cada elemento
representa la posicién de Calpe respecto al conjunto
de los municipios turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana con relacion al elemento del

cluster de referencia®. La media del indicador para

todos los municipios figura en color negro bajo el
elemento y la posicién”. En el centro mismo del
grafico se sitGa la valoracién global del cluster, que
representa la posicion que Calpe ocupa teniendo en
cuenta el global de los indicadores respecto de la
media de la Comunidad Valenciana. Con el
procedimiento utilizado dicha posicion resulta la
tercera. Es decir, Calpe, con los criterios utilizados,
cuenta con un cluster turistico altamente dotado. De
hecho, como refleja la siguiente tabla, Gnicamente se
encontrarian por encima de él, Oropesa y Pefiscola.
Por su parte, los tres destinos que se encontrarian a
la cola de la dotacion de sus clusters serian Burriana,
Benicarlé y Vinaroz, que seria el Gltimo. Los datos de
base utilizados y los valores de los indicadores
construidos se encuentran disponibles en la tesis
doctoral que sirvié de base a este articulo.

Tabla 4: Caracterizacion de los clusters turisticos residenciales de la Comunidad Valenciana.
Posicion de diferentes destinos.

Elemento del cluster

3 destinos mejor dotados

Posicion de Calpe 3 destinos peor dotados

Atracciones Oropesa, Calpe, Cullera

Benicarlo, Tavernes
Valldigna, El Puig

Hospedaje Peniscola, Oropesa, Burriana, Castello,
Benidorm 2 Alboraya
Viajes Benidorm, Peniscola, Calpe Canet d’En Berenguer,
Pobla de Farnals, El Puig
Alimentacion Peniscola, Oropesa, Alcala Villajoyosa, Orihuela,
Xivert 3 Valencia
Capacitacién Castellon, Alboraya, Alicante Calpe, Guardamar del
Segura, Teulada
Servicios de apoyo Oropesa, Alcala Xivert, Oliva, Villajoyosa,
Peniscola 9 Burriana
Otros Servicios Oropesa, Pefiscola, Canet Alfaz del Pi, Javea,
d’En Berenguer 18 Alboraya
Infraestructuras Valencia, Alicante, Alboraya 210 Benicarlo, Peniscola,

Vinaroz

Organizaciones de apoyo | Pefiiscola, Calpe, Benidorm

Burriana, Benicarlo,
Tavernes de Valldgina

Cluster global Oropesa, Peiiscola, Calpe

Burriana, Vinaroz,
Benicarlé

Elaboracién propia.
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2.1. El diamante calpino de la competitividad.

La conformacién de los clusters turisticos asi
perfilados, puede ser analizada bajo el prisma de los
instrumentos porterianos de la competitividad,
obteniendo resultados interesantes. Al evaluar el
diamante calpino de la competitividad turistica, se
obtienen las consideraciones que se realizan a

continuacion.

En primer lugar, respecto a los factores productivos,
las investigaciones apuntan hacia dos conclusiones®.
Primera, que en general, los factores basicos se han
comportado acorde con lo prescrito por Porter,
habiéndose configurado como impulsores y
moderadores del desarrollo turistico de Calpe®.
Segunda, por lo que respecta a los factores
avanzados, aunque con el paso del tiempo han ido
adquiriendo cada vez mds importancia, los mismos
no han alcanzado, ni de lejos, el peso que han
manifestado los factores bdsicos.

Entender que de cara a un futuro inmediato, estos
factores se perfilan como los mas relevantes para la
competitividad, obliga, indefectiblemente, a
permanecer alerta, pues su situacién actual en
muchos destinos de nuestra Comunidad es
mejorable. Este hecho es especialmente preocupante
cuando se aprecia que muchos de los competidores
que disponen de grandes ventajas en los factores
basicos analizados, disponen a su vez, por el
cardacter facilmente reproducible de algunos de los
factores avanzados (cultura de la calidad o nuevas
tecnologias), de grandes ventajas también en estos
factores. El hecho de que gran parte de los
mecanismos de creacién de factores en el caso
estudiado sean, contrariamente a lo que prescribe
Porter, de caracter pdblico no ayuda, precisamente, a
mejorar la situacion. Estas instituciones se han
ocupado de mantener, en la medida de sus
posibilidades, la capacidad de los factores basicos
por seguir impulsando el desarrollo turistico, y
también se han ocupado de implementar algunos de
los factores avanzados mas elementales. Pero es
evidente que han obviado con cardcter general, los
factores avanzados mas sofisticados. Precisamente
aquellos, cuya puesta en marcha debe liderar la

iniciativa privada.
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En segundo lugar, por lo que se refiere a la
demanda, el andlisis del caso calpino revela que en
los destinos turisticos residenciales de la Comunidad
Valenciana la demanda ha sido, junto con los
factores productivos, el principal determinante de la
competitividad turistica. En términos generales esta
demanda se ha comportado conforme a lo prescrito
por la teoria de Porter, sin embargo, el estudio de
caso ha puesto de manifiesto que no han sido
necesarios todos los requisitos senalados por él, para
la promocién del proceso de desarrollo turistico del
litoral valenciano. Sélo el volumen de la demanda, y
su cardcter independiente, han jugado claramente en
el sentido propugnado por Porter. Fuera de las
consideraciones inequivocas sobre las consecuencias
que este volumen de demanda y su caracter
independiente han ejercido sobre la competitividad
turistica de este litoral, y en referencia al resto de
papeles que Porter asigna a este determinante en su
modelo, tan s6lo puede apreciarse, para el caso

concreto aqui estudiado, algunas de ellas.

La demanda turistica calpina puede descomponerse
en dos tipologias basicas: el turismo residencial de
verano y el turismo de invierno. La estructura
segmentada de la demanda y las elevadas tasas de
incremento de la misma, son caracteristicas
sefaladas por Porter, que presentes en el caso
calpino, tanto para el turismo de Sol y Playa como
para el de invierno, han ejercido un papel favorable
en la mejora de la competitividad. Asi mismo, y en
referencia al turismo de sol y playa, se observa
ademds la concurrencia de una temprana demanda
interior, las necesidades precursoras de la demanda y
la saturacién temprana de la misma. Sin embargo,
puede comprobarse como en lo relativo a las dos
primeras cuestiones, el papel desempefiado por estos
elementos no se ajusta perfectamente, a la funcién
que Porter les asigna en su modelo. Por su parte, la
existencia de compradores entendidos y exigentes,
s6lo puede apreciarse en el segmento del turismo de

invierno.

El tercer determinante de la competitividad es, segiin
Porter, los sectores conexos y de apoyo. Este tercer
determinante de la competitividad manifiesta, en el
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caso calpino, una menor importancia que los dos
anteriores. Pero lo cierto es que es en este punto,
donde mayores dificultades surgen para aplicar el
marco estricto de la teoria definida por Porter en La
Ventaja Competitiva de las Naciones, debiendo
superar, para una mejor comprension del fendmeno,
el marco original de este autor, y recurrir tanto a
aportaciones de otros autores como a algunas
aportaciones posteriores del propio Porter'. La
conclusién obtenida apunta hacia que al menos, por
lo que al caso calpino se refiere, existen sectores
complementarios y de apoyo, pero no concurren
sectores “conexos” tal y como los entiende Porter. Y
s6lo con los sectores de apoyo, la situacién se adecua

mds o menos bien a lo prescrito por este autor.

Por lo que hace a los sectores conexos (se analizaron
dentro de este bloque la promocién inmobiliaria, los
hoteles y camping, los propietarios de segundas
residencias, los restaurantes y cafeterias, el comercio
minorista, las atracciones, los transportes, las
agencias de viajes y el sector pesquero), superando
descripciones cuantitativas sobre las dotaciones de
tal o cual actividad, se descubrié que en Calpe, los
sectores conexos no son, precisamente, sectores
conexos, sino que actdan de forma muy
independiente, circunstancia que ha hecho (y hace)
de los sectores conexos calpinos, un elemento poco
competitivo en el sentido propugnado por Porter.
Aqui se encuentra sin duda, una de las principales
debilidades, y por ello, una de las cuestiones a
mejorar de cara a un futuro. Respecto a los sectores
de apoyo (se examinaron en el trabajo los sectores
vinculados al alojamiento —construccion,
mantenimiento de jardines, piscinas, real estate
services— sectores de apoyo a la hosteleria, al
transporte, al ocio y sectores genéricos de apoyo), si
excluimos la construccién y el comercio de
equipamiento del hogar; y exceptuamos la
distribucion de bebidas y la comercializacion de
pescado fresco, poco o nada hay que diferencie a

Calpe de ningtn otro destino.

El Gltimo determinante de la competitividad es, para
Porter, la estructura, estrategia y rivalidad de las
empresas, y aqui, los resultados para el caso calpino

son similares a los del determinante anterior. El peso
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de este determinante tampoco puede equipararse al
que han manifestado factores y demanda.
Profundizando mas, puede decirse que al analizar el
caso calpino se detecta que: 1°).- La rivalidad ha
operado beneficiosamente sobre la competitividad
de Calpe como destino turistico, pero no por la via
de forzar la innovacién, como presupone Porter, sino
por otras vias compatibles con opciones estratégicas
distintas de la de diferenciacion (costes y enfoque)
que puede entenderse como la mas apropiada para
ello. 2%).- Ante la mas que probable pérdida de
algunos de los factores basicos que dieron origen al
despegue y desarrollo turistico de los municipios
turisticos valencianos, la estructura estrategia y
rivalidad de las empresas estd llamada a ser en
breve, junto a los sectores conexos y de apoyo, un
importante factor de atractividad turistica. 3%).- La
politica de desarrollo local tiene ante si, en Calpe y
en los destinos turisticos residenciales como éste,
mucho campo de accién para mejorar este
determinante clave de la competitividad. En el caso
de la estructura y la estrategia, fomentando la
incorporacién de estructuras mas sélidas al mercado
y la adopcion de estrategias innovadoras mds
cualificadas que las que pueden verse hasta estos
momentos. En el caso de la rivalidad, promoviendo
que ésta no decaiga, fomentando el espiritu
empresarial en Calpe, y eliminando o suavizando
para ello las importantes barreras que todavia existen
en esta materia tanto en Espafia como en la

Comunidad Valenciana.

2.2. El gobierno en la promocion de la
competitividad turistica calpina.

Para finalizar este bloque hay que preguntarse acerca
del desempefio del gobierno sobre la competitividad,
lo que implica preguntarse ;Ha reforzado el
Gobierno el diamante calpino de la competitividad
turistica? Evidentemente esto no se ha hecho Gnica y
exclusivamente para la politica turistica, sino para el
resultado final de la interaccién de esta politica con
el resto de las acciones desempenadas por las
Administraciones Publicas (ordenacion del territorio,
etc), ni tampoco se ha hecho para una época o una
Administracion en concreto, sino que se ha dividido
convenientemente las dos etapas (dictadura y



democracia) que han caracterizado la realidad
reciente de Espafa, y se han analizado las

instituciones mas caracteristicas de cada una de ellas.

Las conclusiones obtenidas apuntan hacia que la
valoracién global de la acciéon gubernamental sobre
la competitividad turistica de Calpe debe distinguir,
obligatoriamente, dos periodos muy diferenciados,
independientes de los institucionales definidos en el
parrafo anterior: un primer periodo que abarcaria
desde los inicios del fenémeno hasta principios de la
década de los noventa del s.XX (desarrollismo), y un
segundo, desde entonces hasta hoy (cualitativismo).
Durante el primer periodo (desarrollismo), el
resultado obtenido es que la accion gubernamental
no estuvo globalmente enfocada a la obtencion de
ventajas competitivas de orden superior en el sentido
manifestado por Porter. Ni las autoridades
nacionales, ni las locales, ni posteriormente, las
autonémicas, tenfan en mente un esquema como el
establecido por él. Por el contrario, en esta época
puede considerarse que en su conjunto, las
actuaciones emprendidas estuvieron dirigidas a
promover una competitividad basada en ventajas
tradicionales (costes y precios bajos), cuyo resultado
mas ostensible, como se observa a simple vista, fue la
masificacion que hoy en dia caracteriza a gran parte
de los destinos litorales del Mediterraneo nacional.

El segundo periodo, mas reciente, ha sido del todo
diferente. La crisis de los primeros noventa destapé
claramente los sintomas de agotamiento del modelo
de desarrollo turistico tradicional, e inicié una nueva
etapa de reflexion fruto de la cual, surgi6 la
necesidad de reorientar el desarrollo turistico hacia
una senda de la competitividad mas acorde con lo
propugnado por Porter. La calidad, la viabilidad y la
sostenibilidad serdn los pilares del nuevo paradigma
y constituiran el espiritu subyacente de la practica
totalidad de las acciones emprendidas por las
autoridades turisticas, y por ello, la valoracién de
este segundo periodo habria de ser mds positiva para
la competitividad que la anterior. Sin embargo, el
tren que transportaba el nuevo paradigma no ha
dejado la misma carga en todas las estaciones. Si en
términos generales, la Administracion Central y la
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Autonémica imbuidas por este espiritu han sido las
primeras en asumir el paradigma de la
competitividad basada en ventajas de orden superior,
las Autoridades Locales, subyugadas como estan a
las otras dos, no encuentran la forma de hacerlo con
la intensidad que seria conveniente. Y este es un
aspecto que estd relacionado, en cierta forma, con el
debate acerca de la autonomia financiera municipal.
Mientras los ayuntamientos de los municipios
turisticos dependan como dependen de las licencias
de construccién para subsistir (entendiendo esta
subsistencia como la prestacién de los servicios que
les son demandados por la poblacién residente y
visitante), sera dificil, por no decir imposible, que
pueda observarse una modificacién substancial de
las inercias que caracterizan al modelo actual. Estas
inercias se vuelven especialmente relevantes cuando
se analizan las interacciones de la accion del
gobierno respecto a los factores y la demanda. El
andlisis concreto de estas inercias para el caso
calpino y su Ayuntamiento, tienen mucha enjundia,
y permiten poner de relieve la existencia de un
“triangulo inconsistente de la exigencia turistica”
(que viene a introducir el clasico debate entre
cantidad o calidad turistica, pero esta vez dentro de
la dialéctica y estructura de pensamiento porteriana)
que refleja el grafico 3, y un “circulo vicioso de la
competitividad turistica”, que ilustra el grafico 4.

Grafico 3. El triangulo inconsistente
de la demanda turistica

Demanda entendida y
exigente sostenible

Expansién continua de

Capacidad econdmica
la oferta y la demanda

de los clientes

Elaboracién propia.
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Gréfico 4. El circulo vicioso de la competitividad en destinos turisticos residenciales
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Elaboracién propia.

En definitiva, el estudio del caso calpino pone de
relieve que el diamante de Porter es un instrumento
adecuado para el estudio de la competitividad
turistica de los destinos residenciales. Aunque visto
desde este enfoque, el patrén de comportamiento
competitivo manifestado por estos destinos se ha
aproximado mas al patron de ventajas tradicionales
(costes y factores bdsicos) que no al avanzado
(ventajas competitivas de orden superior).

3. Un ejercicio metodolégico para caracterizar los
diamantes competitivos de los destinos turisticos
residenciales.

Utilizar el diamante de Porter como instrumento de
analisis de los destinos turisticos residenciales abre la
posibilidad, a priori, de intentar estimarlo
econométricamente. Un andlisis de corte transversal,
se ha realizado en la tesis que sirve de referencia a
este articulo y los resultados obtenidos apuntan

nuevamente hacia las conclusiones anteriores, a
saber: que el patrén de comportamiento manifestado
por estos destinos turisticos ha sido el basico.

Partiendo de las variables reflejadas en la tabla 2
(dotacién de playas, dotacién hotelera, dotacién de
puertos deportivos, etc) y procedimientos estadisticos
como la regresion lineal o la estimacion de
ecuaciones estructurales, pueden obtenerse
resultados interpretables para el conjunto de los
treinta destinos turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana mencionados con

anterioridad".

La regresion lineal de los determinantes que refleja
la tabla 5, segtn el procedimiento descrito en la
parte superior de la tabla 6, en la que se han
asignado las diferentes variables a los distintos
determinantes y a la competitividad, arroja el
resultado que refleja la parte inferior de dicha tabla.

Tabla 5: Asignacién de variables a los diferentes factores del diamante de Porter

Determinante Variables asignadas Denominacion variable:
Competitividad (competi) Porcentaje de extranjeros del municipio (extran)
Porcentaje de segundas residencias del municipio (segres)
La poblacién del municipio (pob)
Factores basicos (facbas) Las zonas de bafio del municipio (zban)
Las banderas azules existentes en el municipio (bazul)
Superficie del término municipal (super)
Educacion Secundaria Obligatoria (eso)
Factores avanzados BUPy COU (Bupcou)
(facavan) FP (FP)
Ciclos formativos (Cfor)
Teléfonos (TIf)
N° Campos de golf (Golf)
N° Atracciones (Atrac)
N° Puertos Deportivos (Puerdep)
Parques Naturales o Tematicos (Parnatotem)
Oficinas de Informacién Turistica (oit)
Demanda (demand) Apartamentos (Apart)
Sectores conexos y de apoyo Hoteles y hostales (Hothos)
(seconap) Camping (Campin)
Cafeterias (Cafet)
Cines (Cin)
Entidades financieras (Financ)
Asociaciones Profesionales (Asprof)
Asociaciones de Residentes (Asres)
Rivalidad Restaurantes (Rest)
Gobierno Presupuestos Municipales (Presmun)
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Tabla 6: Mejor modelo obtenido por el procedimiento de regresién lineal

Variables/Determinantes:
Competi=extran+segres+pob
Facbas=zban+2bazul+super+eso

Facavan=2(Bupcou+FP+Cfor)+TIf+5(golf+atrac+puerdep+parnatoem+oit)

Demand=Apart

Seconap=Hothos+camping+cafet+cin+financ+asprof+asres

Riv=Rest/pob
Gob=Presmun/pob

Regresion:

log(Competi) = 0,448+ 0,07566log(Fachas) + 0,879log(Facavan) + 0,02661 log(Demand) - 0,0140

log(Seconap) - 0,0324 log(Riv)-0,00465 log(Gob)

Donde R2=0,969 y el R2 ajustado al tamafio muestral es 0,960, ambos tremendamente satisfactorios, al
igual que el estadistico F=104,742, que nos garantiza la significatividad global del modelo.

Elaboracién propia.

La interpretacion del resultado de la tabla 6, ya
resulta conocida: bajo estas condiciones, la
competitividad actual de los destinos turisticos
residenciales de la Comunidad Valenciana estaria en
proporcién directa a los factores productivos (basicos
y avanzados) y la demanda, y en proporcion inversa
a los sectores conexos y de apoyo, la rivalidad vy el
gobierno. Un resultado no tan lejano a las

conclusiones obtenidas en el apartado anterior.

Al examinar los coeficientes de significatividad (t),
puede simplificarse la ecuacion de la tabla 12 para
quedar como sigue: Log(Compet)i= 0,436 +
0,924*Log (Facavan) — 0,311 Log (Riv) donde
R2=0964 y R? ajustado=0,961 (F=323,299).

No hay mas que utilizar las matemdticas mas
elementales para darse cuenta de que estamos ante
una funcién tipo Coob-Douglas: Competi =
2,73Facavan ***Rjy 03!

Maximizar funciones de competitividad como las
descritas, sobre un conjunto de restricciones que
podrian definirse partiendo de los costes de
incrementar cada uno de los determinantes para una
renta (o un presupuesto) dada, o bien a través de
limites a los recursos naturales disponibles, tiempo
etc. no es una tarea tan lejana al dia a dia de la
teoria econémica, y en consecuencia, serian
ejercicios al alcance de aquellos economistas que
lidian con este tipo de problemas a diario. La
modelizacién analitica del ejercicio planteado seria

como sigue:

Max C(x)=0X1+PX2+YX3+0X4+0X5+AX6

s.a Restriccién monetaria:
a;XT+b X2+, X3+........ 7;X6=M
Restriccion medioambiental:
a,XT+b, X2+, X3 +........ 2,X6<P
Restriccién tiempo:

A3 XT+b; X243 X3+....... z:X6<T

Donde:

C(x): Funcion de competitividad

X1: dotacion de factores productivos basicos

X2: dotacion de factores productivos avanzados

X3: determinante de la demanda

X4: determinante de los sectores conexos y de apoyo
X5: determinante de la rivalidad

X6: determinante del gobierno

M: Presupuesto disponible para el desarrollo del
destino turistico

P: Capacidad de carga disponible del destino turistico
T: Tiempo disponible para desarrollar el destino

turistico.

Los resultados anteriores son, por su elevada
significatividad estadistica, muy interesantes. Sin
embargo, los resultados mds prometedores se
obtienen al utilizar el procedimiento de la
estimacion de ecuaciones estructurales, pues permite
trabajar al investigador con variables no observadas
(constructos) como serian, en el caso del modelo de
Porter, la “competitividad” o el “diamante”.
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Gréfico 5: Modelizacién conceptual del diamante de Porter en los destinos turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana en base a dos variables latentes: diamante y competitividad.

Grafico 6: Modelizacién analitica del diamante de Porter en los destinos turisticos residenciales de la
Comunidad Valenciana: en base a tres variables latentes: patron basico, avanzado y competitividad.

extran |-
pob |

Los graficos 5 y 6 son un ejemplo de modelos (en el grafico vienen representadas por los
conceptuales que tratan de determinar la influencia rectangulos, y comprenden Km de playas, campos de
del diamante de Porter sobre la competitividad golf, etc.) se define, en el grifico 5, los constructos
turistica de los destinos, utilizando el procedimiento “competitividad” (competi) y “diamante” (diamond)
de estimacion de ecuaciones estructurales. Partiendo y se analiza, con la aplicacion informatica LISREL,
de algunas de las variables observadas de la tabla 2 como afecta el diamante sobre la competitividad.
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El grafico 6 es un modelo conceptual que serviria,
partiendo de los mismos datos utilizados
anteriormente, para detectar el patron de
comportamiento competitivo seguido por los
destinos turisticos residenciales de la Comunidad
Valenciana. Se construye una variable latente “avan”
que agruparia aquellas variables que pueden
asociarse a un patrén de comportamiento
competitivo avanzado en el sentido propugnado por
Porter (los campos de golf, amarres en puertos
deportivos, plazas de cafeteria y restaurantes y la
relacion entre presupuestos municipales y
habitantes). Se construye otra variable latente “basi”
que agruparia las variables que pueden asociarse a
un patrén de comportamiento competitivo mas
tradicional (dotacion de playas, apartamentos y
grado de agotamiento del suelo). Se regresa la
competitividad “competi” configurada por las
mismas variables que en el caso anterior, frente a

ambas variables latentes.

Los resultados preliminares ponen de manifiesto
coeficientes positivos frente al patron de
comportamiento bdsico y coeficientes negativos
frente al patrén de comportamiento competitivo
avanzado, conclusiones que apuntan hacia el
sentido obtenido al analizar el caso concreto de
Calpe. Sin embargo, los ejercicios realizados todavia
no han arrojado resultados definitivos. Dificultades
con la definicién de algunas de las variables que han
tenido que ser obtenidas, a falta de otras fuentes
oficiales, por andlisis de fuentes indirectas como el
Manual del Profesional de la Oferta Turistica, unido
a la disponibilidad de un bajo niimero de
observaciones (las que constituyen los ntcleos
turisticos residenciales de la Comunidad Valenciana),
dificultan la obtencion, en LISREL, de los niveles de
significatividad estadistica que serfa aceptable para

configurar una estimacion definitiva.

El procedimiento presentado se encuentra
actualmente en fase de perfeccionamiento, tarea que
pasa por la mejora de los instrumentos estadisticos
analizados, la reconsideracién de algunas de las
variables utilizadas y la ampliacién del andlisis a un
conjunto mas amplio de destinos turisticos,
superando el marco geogréfico conformado por los
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destinos de la Comunidad Valenciana. Se considera
que la creacién de un Observatorio Valenciano de la
Competitividad Turistica que proveyera de datos
fiables sobre el sector, facilitaria la realizacion de
este tipo de estudios y supondria un fuerte impulso
para el conocimiento cientifico del turismo en la

Comunidad Valenciana.

Tabla 7. Grado de agotamiento del suelo en
diferentes destinos turisticos de la Comunidad

Valenciana.
Municipio Suelo Suelo %
Total Urbano

+Urbanizable
20142,625 4741,185 24%

Alacant / Alicante

Alfas del Pi, ' 1854,33 784,98 42%
Altea 3379,75 1759,05 52%
Benidorm 3547,95 1527,59  43%
Benissa 6927,42 1647,42 24%
Callosa de Segura 2469 208,96 8%
Calp / Calpe 2264,98 1006,36 44%
Campello, el 5447 1103,3 20%
Dénia 6611,46 2709,33 A41%
Guardamar del Segura 3510 701,07 20%
Orihuela 34859,82 3504,2 10%
Santa Pola 5736,075 1133,19 20%
Teulada 3199,64 1256,27 39%
Torrevieja 6412 2074,46  32%

Vila Joiosa, la /Villajoyosa 5746,71 872,42 15%

Xabia / Javea 6837,82 3542,64 52%
Alcala de Xivert 16801,15  1284,42 8%
Benicarl6 4830 489,02 10%
Benicassim 3809,04 924,3 24%
Castell6 de la Plana 10473,35 3142,52  30%
Orpesa 2660 1147,48  43%
Pefiscola 7919,8 4666,82 59%
Vinaros 9684,66 978,38 10%
Canet d'En Berenguer 407,05 106,67 26%
Cullera 5340 344,54 6%
Gandia 5998,15 1233,78 21%
Pobla de Farnals, la 350,46 165,42 47%
Puig 2633,78 353,48 13%
Sagunt / Sagunto 13558,93  2833,49 21%
Tavernes de la Valldigna 4960 272,56 5%
Valencia 13465 4178,24 31%
Xeraco 1973,02 120,86 6%

Elaboracion Propia. Fuente: Anuario Estadistico Municipal y
Comarcal 2002

4. La dinamica de la Ventaja Competitiva de Calpe y
el desarrollo local en los destinos turisticos
residenciales.

Finalizado el examen del diamante de la
competitividad turistica, resta por abordar el estudio
del Gltimo elemento de la teoria, a saber: las fases de
desarrollo competitivo (impulsada por los factores
productivos, la inversién, la innovacion o la riqueza)
por las que han atravesado los destinos turisticos de
la Comunidad Valenciana.
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Para medir la duracién de las distintas fases
propuestas por Porter en el ambito del desarrollo
turistico de Calpe, se ha procedido a cotejar, para
cada una de las décadas transcurridas entre 1960 y
2000, la concurrencia o no en este municipio de los
diferentes items sefialados por él que son
caracteristicos de cada una de estas fases. Al realizar
este ejercicio se descubre, en el caso calpino, que
aunque los fundamentos del desarrollo turistico del
municipio han sido en esencia los mismos desde
1960, pueden identificarse bien algunas de las fases
sefialadas por Porter en su teoria. En concreto, se
distingue con claridad una primera etapa de
desarrollo impulsada por los factores productivos
(que abarcaria desde los mismos inicios del
fendmeno hasta los primeros anos de la década de
los setenta del siglo pasado), una segunda etapa
donde el desarrollo ha venido impulsado por la
inversion (esta segunda etapa comprenderia desde
1971 hasta practicamente la actualidad) y un
momento actual, en el que se observa una transicion
entre dicha etapa de desarrollo impulsada por la
inversién y una nueva etapa en la que la innovacién
sera el motor fundamental del desarrollo turistico

(fase de innovacién).

Esta es, sin duda, la principal conclusién de la
investigacion realizada en este aspecto, pero el
examen del caso calpino arroja otras interesantes
lecciones. En primer lugar, puede observarse que los
factores productivos bésicos estan Ilamados a dejar
de ser una de las fuentes de ventaja competitiva a
tener en cuenta en los destinos turisticos
valencianos. Calpe abandoné ya hace mucho tiempo
la fase de desarrollo impulsada por los factores, y
puede decirse sin temor a equivocarse que nunca
volverd a ella. Ello no significa, desde luego, que los
calpinos hayan perdido todos y cada uno de los
factores bdsicos que propiciaron el nacimiento y
consolidacion de su prosperidad turistica.
Afortunadamente, el clima y las playas (y estas
Gltimas mantenidas sélo a base de elevadas dosis de
inversion), seguiran figurando en su activo por
mucho tiempo. Y serdn una fuente de ventaja
competitiva para Calpe. Pero otros activos no
renovables, como a estos efectos deben considerarse
al paisaje y en cierto modo a la tranquilidad, son ya
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vestigios del pasado, imposibles de recuperar. Existe
otra clase intermedia de factores, como la mano de
obra abundante y barata, que Gltimamente ha sido
regenerada mediante el fenémeno de la inmigracion.
Pero esta claro que comparativamente, y a medio
plazo, ésta no puede ser una fuente de ventaja
sostenible, habida cuenta de que gran parte de esta
mano de obra proviene de lugares igual o mejor
dotados fisicamente para el turismo, y con mano de
obra mas abundante y mds barata todavia. Asi pues,
como factores basicos similares o superiores a los
que se observan en Calpe existen en otros lugares,
que ademds se encuentran relativamente virgenes
desde el punto de vista de la explotacién turistica,
parece claro que ni Calpe, ni los destinos turisticos
espanoles similares a este, podran nunca volver a
competir exclusivamente en factores bdsicos en un
mercado mundial.

Por estos mismos motivos, puede decirse que la fase
de desarrollo impulsada por la inversién en la que
Calpe todavia se encuentra en parte inmerso
actualmente, también esta llamada, como la anterior,
a desaparecer. A estas alturas del proceso parece
bastante claro que en el dmbito turistico, la fase de
desarrollo impulsada por la inversién Gnicamente
puede alimentarse por medio del consumo continuo
de una dotacion de factores basicos renovables o
aparentemente inagotables. El capital financiero, es
el detonante que aplicado sobre los recursos
naturales y la mano de obra necesaria, sostiene la
fase de desarrollo impulsada por la inversion. Pero
por desgracia, uno de esos recursos naturales basicos
que sustenta todo el proceso, tal vez el mas
importante, resulta que es finito y no renovable. Es el
suelo disponible. Es mas que razonable suponer, en
el caso calpino, que la fase actual de desarrollo
basada en la inversién finalizara cuando se agote el
suelo disponible, algo que como puede verse en la
tabla 7, no estd muy lejos de suceder. Por tanto, ante
la imposibilidad de volver a un desarrollo impulsado
por los factores, y ante un mds que previsible
agotamiento del desarrollo basado en la inversién:
;qué alternativas podemos esperar para el futuro
turistico de Calpe? Esta claro que dentro del marco
establecido por Porter, sélo restan dos posibilidades:
a la fase que se experimenta actualmente, o bien le



seguird una fase de desarrollo impulsada por la
innovacién, o bien una etapa de desarrollo
impulsada por la riqueza. Ambas representan dos
escenarios completamente contrapuestos, la primera
es el progreso; la segunda, el declive. En estos
momentos, parece mas plausible la primera que la
segunda. Pero debe tenerse en cuenta que Porter
advierte que los sintomas de esta dltima fase son
como la carcoma, poco visibles y de lenta aparicion,
pero provocan un dafo irreversible. Calpe ya podria
estar experimentando este dafo. Asi pues, las
decisiones que los diferentes agentes del cluster
adopten en la actualidad, seran cruciales para
decantar el proceso hacia uno u otro lado de la
balanza. Calpe, como otros destinos de la
Comunidad Valenciana, se encuentra por tanto, en
estos momentos, en una encrucijada.

En el marco de la superacién de los retos que la
actualidad plantea a los destinos turisticos
residenciales como Calpe, debera resplandecer con
luz propia la politica de desarrollo local. El
desarrollo local, y sus instrumentos de promocién
como las Agencias de Desarrollo Local, los
Consorcios o las Redes de Promocién Econémica, se
encuentran en una posicion privilegiada para
adoptar medidas que promuevan las ventajas
competitivas de orden superior en los destinos

turisticos valencianos.

Ellas deberian convertirse en verdaderos mecanismos
de creacién de factores turisticos y deberian ser las
encargadas de ayudar a las instituciones y
departamentos de turismo a poner en marcha una
politica de mejora de las condiciones de los clusters
turisticos residenciales. Para ello deberian propiciar
la mejora en la estructura, estrategia y rivalidad de
las empresas, también deberian coordinar las
actuaciones de los diferentes departamentos
municipales, especialmente en todas aquellas
actuaciones que puedan afectar a la atractividad
turistica de los destinos y por Gltimo, tendrian que
propiciar la cooperacién publico-privada. No
obstante, el estudio del caso calpino demuestra que
para llegar a este punto, estos instrumentos de
desarrollo local deberdn abandonar la concepcién
estrecha de desarrollo que ha caracterizado su
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actuacion hasta ahora (politicas de lucha contra el
desempleo, fundamentalmente) y ampliar sus miras
para abordar el resto de tareas que permitan afrontar

con éxito este nuevo reto.

5. Conclusiones.

En resumen, el trabajo realizado demuestra que la
teoria de la ventaja competitiva de Porter, y en
concreto, dos de sus instrumentos (el diamante y las
fases de desarrollo competitivo), son instrumentos
validos para explicar el nacimiento y la
consolidacion de los destinos turisticos residenciales
de la Comunidad Valenciana, asi como sus diferentes
grados de competitividad. La teoria de la ventaja
competitiva de Porter no se encuentra aislada. Como
se dijo al inicio, es una teoria mds dentro de un
universo mas amplio de teorias explicativas del
desarrollo econémico de las que se alimenta y
obtiene importantes sinergias, pero la teoria de la
ventaja competitiva, y en particular, el enfoque del
andlisis cluster, enriquece en un grado tan elevado la
forma de aproximarse al fenémeno complejo que
constituyen los destinos turisticos residenciales, que
hace de la misma, una teoria superior a las demas
teorias econémicas que se conocen hasta ahora para
explicar dicho desarrollo, y se complementa bien
con las aportaciones procedentes de otros campos
del pensamiento como en este caso es,

normalmente, la geografia.

El estudio del caso concreto de Calpe, pone de
manifiesto que la competitividad actual de los
destinos valencianos, se ha cimentado (y cimienta)
mds bien sobre la explotacién de las ventajas
competitivas cldsicas que no sobre ventajas de orden
superior. Es decir, unos magnificos recursos
naturales, y unos bajos costes (o precios), que han
sido, hasta ahora, las bases de su desarrollo turistico.
Pero también se aprecia que el propio proceso de
desarrollo turistico repercute negativamente sobre
algunos de esos factores basicos que lo sustentan y
alimentan. Aunque se tomen medidas correctoras,
siempre es inevitable una cierta destruccion (p. ej. la
tranquilidad o el paisaje). Asi, puede concluirse que
en la actualidad, sélo el clima, (pues las playas, que

necesitan su periédica regeneracion para funcionar,
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hay que sostenerlas a base de elevados niveles de
inversion; el suelo, lleva vistas de agotarse; vy el
agua, no es ni mucho menos ilimitada) puede
permitir a estos destinos seguir siendo de cara a un
futuro, lo que han sido hasta ahora. Y a falta de estos
factores bdsicos, serd necesario apostar firmemente
por los factores avanzados y su creacién, si no
quieren verse superados por destinos turisticos
competidores que con iguales o mejores factores
bésicos, no presentan los problemas que la
masificacion ha originado en casi todos los
municipios turisticos valencianos. Por todo ello, los
factores avanzados se perfilan, de cara a un futuro,
como una de las claves para el sostenimiento de la
ventaja competitiva de los destinos turisticos de la
Comunidad. Pero todo esto pasa por varias
condiciones. Primera, comenzar a asumir el
paradigma porteriano de la competitividad como
marco explicativo de nuestro desarrollo turistico (y
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analizar la realidad de nuestros destinos, como
desde aqui se ha propuesto con dos alternativas
metodoldgicas para el estudio de los clusters y los
diamantes, desde este prisma). Segunda, comenzar a
observar la implicacién de la iniciativa privada en la
creacion de factores. Y tercero, que la politica de
desarrollo local comience a desempefiar el papel
que le corresponde de cara a propiciar este futuro
basado en una competitividad de ventajas de orden

superior.

La propuesta realizada de creacion de un
Observatorio Valenciano de la Competitividad
Turistica, que podria encargarse de realizar
estimaciones y estudios econométricos basados en
las propuestas metodolégicas aqui planteadas, podria
contribuir a superar con éxito los retos que hoy en
dia tienen planteados los destinos turisticos
residenciales de la Comunidad Valenciana.



NOTAS:

" Algunas veces han sido utilizados por los economistas, y
otras no. Las aproximaciones al fenémeno turistico
basadas en los conceptos de ventaja absoluta o ventaja
comparativa, vendrian representadas por los autores
primigenios e incluso la propia Administracién Turistica
espafiola de los afios sesenta del s. XX que trataban sobre
el “milagro turistico” espanol y lo justificaban en base a
los bajos costes y precios que Espafia mantenia para
aquellos primeros visitantes. Por el contrario, otras
aproximaciones como las de Jurado o Gaviria, harian
hincapié, durante los anos setenta, en las limitaciones del
modelo de desarrollo turistico espafiol expansivo
experimentado durante esos afios. Mientras que otras
aproximaciones actuales al estudio turistico, como por
ejemplo las de Vera Rebollo, Ivars, Camisén o Bigné
Alcafiz estan claramente imbuidos de aspectos
relacionados con la sostenibilidad de los destinos y el
aprovechamiento de los recursos endégenos en la linea
de las teorfas del desarrollo local y el desarrollo
sostenible.

@ La Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter
apareci6 por primera vez publicada, en su version
original, en Porter M.E (1990): The Competitive Advantage
of Nations. The Free Press New York.

9 Para profundizar en el conocimiento del diamante de
Porter, el lector puede dirigirse a la traduccién espanola
de Plaza y Janés, “La Ventaja Competitiva de las
Naciones”. El desarrollo de los elementos mencionados se
realiza en los capitulos tercero y cuarto, pp. 108-238.

“ Los autores vinculados al Centro Latinoamericano de
Desarrollo Sostenible (CLADS), centro dependiente del
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE), estarian entre los mds representativos de ese
continente. Pero también, en el dmbito europeo
podriamos citar a Weiemar K., Vera Rebollo J.F, y otros.
En el ambito espafol, la Generalitat de Catalunya y su
estudio de 1992 “Refor¢ de I"avantage competitiu del
sector turisme a Catalunya” representaria el antecedente
original de estos intentos.

) Estos destinos son: Alfaz del Pf, Altea, Benissa, Calpe. El
Campello, Denia, Guardamar del Segura, Orihuela, Pilar
de la Horadada, Santa Pola, Teulada, Torrevieja,
Villajoyosa, Xabia, Alcala de Xivert, Benicarld,
Benicassim, Pefifscola, Oropesa, Burriana, Vinaroz,
Alboraya, Canet d’En Berenguer, Cullera, Gandfia, Oliva,
La Pobla de Farnals, El Puig, Sueca y Tavernes de
Valldigna, Benidorm, Alicante, Valencia y Castell6n.

© Por ejemplo, “Servicios de apoyo 9”, significa que en
servicios de apoyo Calpe ocupa la novena posicién de la
Comunidad Valenciana en términos de ese indicador.
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7 Por ejemplo, dentro de servicios de apoyo se encuentra
“Comunicaciones”, con una media de 553 para el
conjunto de los destinos estudiados. Y junto a él, en
namero claro, figura el valor correspondiente a Calpe. En
el caso anterior, 560, lo que lleva a concluir que Calpe
estd mejor dotado en ese elemento “Comunicaciones”
que la media de los destinos analizados.

® En concreto, los elementos evaluados son el clima vy el
paisaje, el suelo, el agua, el capital financiero y la mano
de obra no cualificada dentro de los factores basicos; la
mano de obra cualificada y especializada, la
infraestructura (genérica y especifica), la seguridad, los
servicios, las nuevas tecnologias, la calidad y el
marketing, dentro de los factores avanzados.

@ Impulsores han sido indiscutiblemente el clima (factor
exdgeno) y el paisaje (variable enddgena) pues en ellos ha
descansado fundamentalmente la conversion de este
municipio en destino turistico. Pero al final moderadores
e incluso freno, en la medida en que no son inagotables,
y la situacién actual en la que se encuentran algunos de
ellos (suelo y agua, pero también en cierto modo paisaje)
amenazan con limitar la progresion de la competitividad
del destino, del modo que hasta ahora se ha conocido. El
capital financiero y la mano de obra no cualificada
pueden calificarse igualmente como motores, sin
embargo, de su andlisis se aprende una leccién no por
menos obvia, menos interesante: en la medida en que
estos factores no se encontraban originariamente en el
municipio, su utilizacién ha tenido un “coste” y este ha
sido la “fuga” de parte de los beneficios generados por el
proceso hacia otros lugares, bien en forma de plusvalias,
bien en forma de meras renta de la mano de obra que tras
desempenar sus tareas en el municipio, han regresado a
sus lugares de origen. Segunda, muchos destinos
competidores, especialmente aquellos que pueden
considerarse nuevos destinos turisticos (Caribe, Asia,..),
disponen hoy por hoy de una dotacién de factores
bésicos superior a la que presenta nuestra Comunidad
(mano de obra mas barata, paisajes practicamente
virgenes,....) lo que supone una seria amenaza para el
sostenimiento de la competitividad internacional de este
territorio por esta via.

19 La complejidad del hecho turistico, y el confuso

tratamiento otorgado por la literatura, no ayudan

precisamente a la tarea de distinguir entre sectores
conexos, sectores de apoyo y sector turistico propiamente
dicho. El criterio finalmente seguido consistié en no
contemplar ninguna actividad ni institucion de cardcter
publico (se opté por ubicarlas en el apartado relativo al

Gobierno).

M Para evitar distorsiones, no se tienen en cuenta en esta

parte del andlisis, las tres capitales de provincia, ni
Oropesa ni Peniscola.
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