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INTRODUCCION

En este articulo se pretende dar unas directrices para sentar las bases de un
trabajo coordinado de las Administraciones Central y Autonémicas en
relacion con las Estadisticas del Turismo.

Si en todos los campos de aplicacion de la- estadistica oficial esta
coordinacién es necesaria, en el del Turismo es indispensable: cada
Comunidad Auténoma debe poder utilizar las estadisticas del turismo
producidas en las demas y en la Administracion Central. Asi, por ejemplo,
una encuesta sobre viajes de vacaciones realizada en los hogares para medir
los flujos turisticos intercomunitarios, no adquirird todo su valor si no se
lleva a cabo en todas las Comunidades Auténomas con arreglo a un marco
conceptual homogéneo y una metodologia que permita la integracidn de los
resultados.

*Antonio Merediz Montero, es Director Adjunto del Gabinete de Presidencia
del Instituto Nacional de Estadistica.
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Ademas, debe tenerse en cuenta que si bien la Constitucion Espanola otorga
al Estado competencia exclusiva en materia de «estadisticas para fines
estatales», también los Estatutos de Autonomia conceden a varias
Comunidades Autonomas competencia exclusiva en las «estadisticas de su
interés» vy, a casi todos los restantes, competencia de desarrollo legislativo y
ejecucion en materia estadistica de su respectivo interés. En consecuencia, la
coordinacion de la actividad estadistica y el mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles sélo puede llevarse a la practica en forma consensuada.

ASPECTOS GENERALES DE LAS ESTADISTICAS DE
TURISMO

1.1 Definicion de Turismo

El turismo se refiere a las actividades de las personas que se desplazan a un
lugar distinto al de su ambiente habitual, por una duracién inferior a un
limite dado y con un motivo principal distinto al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado.

1.2 Tipos de turismo

Es comunmente aceptado que existen los tres tipos de turismo siguientes:
a) Turismo interno, el de los residentes de un pais que visitan su propio
pais.
b) Turismo receptor, el de los visitantes que llegan a un pais en el que no
son residentes.
¢) Turismo emisor, el de los residentes de un pais que visitan otros paises.

Estos conceptos pueden aplicarse a nivel nacional y regional sustituyendo la
palabra «pais» por «regién» y «nacional» por «regional». La denominacion
«regién» puede referirse tanto a una zona dentro de un pais como a un
conjunto de paises.
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1.3

a)

Agregaciones de los tipos elementales

Turismo interior, agrupa los tipos elementales turismo interno y
turismo receptor, es el que se realiza dentro del territorio nacional (o
regional), ya sea por visitantes residentes o no residentes. Estos
visitantes son los que originan el «consumo interior turisticow,
equivalente a la definicién que se adopte para el «producto interior
turistico». Este consumo se compone de un consumo interno y de una
exportacion, aunque el consumidor se desplace dentro del territorio
nacional.

b) Turismo de los residentes o nacional, agrupa los tipos elementales

1.4

turismo interno y turismo emisor, es el que practican los residentes en
el pais, sea dentro o fuera de éste. Este término se refiere al consumo
turistico de los residentes en el pais que se compone de un consumo
interno y de un consumo de importacion, aunque el hecho turistico se
produzca fuera del pais.

Turismo internacional se corresponde con los tipos elementales turismo
receptor y turismo emisor. En la clasificacion de visitante internacional
por pais de origen, el concepto distintivo es el pais de residencia y no
el de nacionalidad. Los residentes en un pais con nacionalidad
extranjera son tratados como otros residentes a los efectos de las
estadisticas del turismo emisor. Los nacionales de un pais residentes en
el extranjero que regresan a su propio pais para una visita de caracter
temporal se incluyen con los visitantes no residentes.

El turismo en los ambitos local, comarcal, provincial,

autonomico, nacional, comunitario y mundial

No cabe duda que los responsables del turismo en cada uno de los dmbitos
mencionados estan interesados en conocer esta actividad en su propio
ambito, asi como en sus relaciones con otras zonas emisoras o receptoras;
por tanto, ha de crearse un cuerpo de conceptos y definiciones para las
estadisticas del turismo que, con los debidos matices, sea aplicable a
cualquier ambito.
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1.5 Finalidad de las estadisticas de turismo

En forma resumida, podemos decir que la finalidad basica de las estadisticas
del turismo es la de medir la extension, la distribucién y la naturaleza de los
desplazamientos de los diversos grupos de poblacion residente, asi como de
la poblacién no residente que visita la zona, en ambos casos c'on'flnes de
recreo y de turismo en general; determinar cémo estos movimientos se
traducen en demanda de productos turisticos, y proporcionar informacion
sobre la medida en que estos ultimos responden a las exigencias y a las
condiciones socioeconémicas de la demanda turistica, tanto interna como

externa.

D R
BASES PARA UN PROGRAMA DE ESTADISTICAS DEL

TURISMO

Para llegar al establecimiento de programas regionales o nacionales de
turismo y a su integracion, se han de adoptar acuerdos sobre los aspectos de
que tratan los siguientes epigrafes de este apartado.

2.1 Alcance de las estadisticas del turismo

El turismo, en sus diversas modalidades, ha de estudiarse en las tres
vertientes:

- El turismo desde el lado del consumo o la demanda
- El turismo desde el lado de la produccion o la oferta
- La inversién turistica

2.2 Diversas sintesis estadisticas sobre el turismo

Para determinar el programa, es de suma utilidad tener en cuenta algun
esquema de sintesis como los que se mencionan a continuacion:

- El turismo en las Cuentas Nacionales
- El turismo en las Cuentas Regionales

56



- Cuentas econémicas del Turismo

- Cuenta Satélite del Turismo

- El Turismo en la Balanza de Pagos

- Otras sintesis estadisticas sobre el turismo

2.3 Consultas a los principales usuarios de las estadisticas
del turismo

Es necesario, en la etapa de programacion, consultar a los usuarios de las
estadisticas del turismo, tanto oficiales como privados, sobre sus necesidades
de informacion, de modo que los objetivos fijados a cada operacion
estadistica sean pertinentes con las espectativas suscitadas.

2.4 Unidades de observacion para las estadisticas del turismo

Las unidades de observacion o de encuesta para las estadisticas del turismo
son las personas fisicas y los hogares, las empresas, administraciones
publicas e instituciones privadas sin fines de lucro, todas las cuales pueden
ser, en mayor o menor medida, productoras y consumidoras de bienes y
servicios turisticos.

2.4.1 Unidades residentes y no residentes

Son unidades residentes las que tienen un centro de interés en el territorio
econémico del pais o la zona. Se entiende por centro de interés el hecho de
realizar operaciones econdmicas durante un periodo bastante largo (un ano o
mas) en el territorio econémico en cuestiéon. Son unidades no residentes las
que se ubican completamente en el extranjero o fuera de la zona (sin centro
de interés en el pais o zona), considerandolas unicamente en la medida en
que efectuan operaciones con las unidades institucionales residentes; por
ejemplo, un visitante residente en el extranjero que pasa sus vacaciones en el
territorio nacional, donde se aloja, utiliza otros servicios y consume
alimentos y otros bienes.

2.4.2 Consumidores y productores de bienes y servicios turisticos

a) Las personas y los hogares. Para poder definir al «visitante» ha de
establecerse previamente el concepto de «residencia habitual».

- Residencia habitual. Es el pais o el lugar donde permanece la mayor
parte del ano.
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- Residencia en un lugar. Se considera que una persona es resident_e en
un lugar si ha permanecido en él al menos seis meses cor.lsecutwo,s,
precedentes al momento de su entrada en otro lugar del mismo pais,
por un periodo no superior a seis meses.

- Residencia en un pais. Una persona es residente en un pais si ha
permanecido en dicho pais durante al menos un ano o doce meses
consecutivos, precedentes al momento de su entrada en otro pais por
un periodo no superior a un ano. Si la persona ha salido
anteriormente al extranjero, su ausencia no deberia haber sido
superior a doce meses en el periodo inmediatamente precedente.

b) Las instituciones privadas sin fines de lucro

¢) Las Administraciones Publicas

d) Las empresas y unidades de clase de actividad

¢) La unidad local y seccion de actividad econdmica de una unidad local.

2.4.3 Visitante

Es toda persona que se desplaza, por menos de un determinado tiempo, a un
lugar distinto al de su entorno habitual y cuya finalidad principal no es la de
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

- Distincion de .os visitantes de otros viajeros. Debe haber un
desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de su
entorno habitual, que excluira los desplazamientos cotidianos o
regulares entre el domicilio y el lugar donde trabaja y estudia. La
estancia en el lugar visitado debera prolongarse por menos de un
determinado tiempo, sobrepasado el cual el visitante adquirira la
condicién de residente en dicho lugar (desde el punto de vista legal o
estadistico). El motivo principal de la visita debera ser distinto al de
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado, lo cual
excluira a los movimientos migratorios de caracter laboral.

- Visitante internacional es toda persona que viaja por un periodo no
superior a un afo, a un pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual y cuya visita no tiene por motivo principal el
ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

- Visitante interno es toda persona que reside en una pais y que viaja,
por seis meses o menos, a un lugar dentro del pais pero distinto al de
su entorno habitual y cuya visita no tiene por motivo principal el
gjercicio de una actividad que se remunere en el lugar visitado.

2.4.4 ‘Turista
Pasa al menos una noche en el pais o lugar visitado.

- Turista internacional es toda persona que viaja a un pais distinto de
aquél en el que tiene su residencia habitual, que efectiia una estancia de
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2.4.5

por lo menos una noche pero no superior a un afio, y cuya visita no
tiene por motivo principal el ejercicio de la actividad que se remunere
en el pais visitado. El motivo de la visita puede clasificarse en uno de
los tres grupos siguientes: recreativos (vacaciones, visitas culturales,
practicas deportivas, visitas a parientes y amigos, otros viajes
recreativos), motivos profesionales (reuniones, misiones, negocios), otros
motivos de cardcter turistico (estudios, salud, transito, motivos
diversos).

Turista interno es toda persona que reside en un pais y que viaja a un
lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno habitual, que
efectua una estancia de por lo menos una noche pero no superior a seis
meses, y cuya visita no tiene por motivo principal el ejercicio de una
actividad que se remunere en el lugar visitado. El motivo de la visita
puede clasificarse en uno de los tres grupos mencionados
anteriormente.

Excursionista o visitante de un dia

No pasan la noche en el pais o lugar visitado.

2.5

Excursionista internacional es toda persona que viaja a un pais distinto
de aquél en el que tiene su residencia habitual por un periodo inferior
a 24 horas sin incluir pernoctacion en el pais visitado y cuya visita no
tiene por motivo principal el ejercicio de una actividad que se remunere
en el pais visitado. Esta definiciéon incluye visitantes de un dia,
pasajeros de crucero y miembros de tripulaciones.

Excursionista interno es toda persona que reside en un pais, que viaja a
un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno habitual, por un
periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacién en el lugar visitado
y cuya visita no tiene por motivo el ejercicio de una actividad que se
remunere en el lugar visitado.

Unidades de medida en las estadisticas de turismo

Viaje. Es todo desplazamiento a otro lugar distinto al de residencia
habitual, accesible solamente por medio de transporte interurbano,
particular o colectivo.

Viaje-persona, se utiliza este término para referirse a cada persona que
participa en un viaje.

Viaje familiar conjunto, se utiliza este término para referirse a varios
miembros de un mismo hogar, de cualquier edad, que participen en un
mismo viaje, financiado con un presupuesto comun.
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b) Salida o llegada de visitante. Son unidades de medida en las estadisticas
del turismo.
- Salida de visitante mide el turismo emisor (desde el pais o zona
emisora)
- Llegada de visitante mide el turismo receptor (hacia el pais o zona
receptora).

c) Llegada de visitante a un alojamiento turistico. Una de las unidades de
medida que se utilizan en la estadistica de frecuentacion de hoteles y
similares es la llegada de huésped al establecimiento. Se define como
una persona que llega a un establecimiento de hospedaje y se inscribe
en el registro de ocupacion,

d) Pernoctacion. Se define como cada noche que un cliente estd registrado
en un establecimiento colectivo de hospedaje o en alojamientos
turisticos privados, sin que sea necesario que esté presente fisicamente
en el mismo, en el transcurso de un viaje de turismo.

e) Distancia en kilometros recorridos
f) Unidades fisicas para bienes y servicios turisticos

g) Unidades monetarias

2.6 Fuentes de datos estadisticos primarios sobre el turismo

Las fuentes de datos primarios para las estadisticas del turismo son las
unidades mencionadas en los epigrafes precedentes, que se observaran con
metodologias y procedimientos adecuados, enumerados a continuacion:
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a) Metodologia
- Enumeracién completa
- Muestreo
- - Métodos mixtos

b) Procedimientos de recogida de datos
- Obtencidn directa de datos estadisticos



- Utilizacion de fuentes administrativas
- Procedimientos mixtos.

¢) Lugares idoneos para la recogida de datos sobre la demanda turistica

- Durante el trayecto: en la frontera o en el limite administrativo, en
otro lugar del trayecto o en el medio de desplazamiento

- En los lugares de destino: en los alojamientos turisticos o en recintos
turisticos

- En los lugares de residencia habitual: hogares en el pais o zona
emisora del patrocinador del estudio o, en otros paises o zonas
emisoras

d) Recogida de datos sobre la oferta turistica
- En las unidades de produccion
- En los intermediarios turisticos

\
e) Recogida de datos sobre el turismo juntamente con los otros sectores o

temas.

3 R
BREVE EXAMEN DE LA SITUACION DE LAS ESTADISTICAS
DEL TURISMO EN ESPANA

En este apartado se hace unicamente una relacion de las principales
operaciones estadisticas que actualmente se llevan a cabo en Espania.

3.1 Las estadisticas del sector turismo en el Instituto
‘Nacional de Estadistica (INE)

a) Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros
b) Movimiento de viajeros en campamentos turisticos
¢) Movimiento de viajeros en apartamentos turisticos
d) Estructura de los establecimientos hoteleros

e) Estructura de las empresas de restauracion.
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3.2

Las estadisticas de la Secretaria General de turismo

a) Capacidad de alojamiento turistico

Guia de hoteles

Guia de campings

Guia de apartamentos turisticos

Capacidad hotelera

Capacidad extrahotelera (parahotelera)

Oferta turistica de alojamientos no incluidos en ordenacién turistica.

b) Restaurantes y cafeterias (registro)

¢) Agencias de viajes (registro)

d) Vacaciones de los espanoles

e) Precios de los paquetes turisticos

f) Grado de satisfaccion de la demanda turistica extranjera
g) Congresos y exposiciones

h) Actividades de informacion de las oficinas de turismo

33
‘Administracion Central

Las estadisticas del turismo en otros organos de Ia

a) Movimiento de personas por fronteras
b) Otras estadisticas estatales de turismo

34
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Algunas estadisticas estatales relacionadas con el turismo

a) Transporte de pasajeros por carretera en autobus (actividades vy
resultados econdémicos)

b) Transporte ferroviario de pasajeros

¢) Transporte maritimo de pasajeros

- Trafico mensual portuario

Memoria de actividades: Puertos

- Estadistica de lineas maritimas regulares



d) Transporte aéreo (aeronaves y pasajeros)
- Trafico en los aeropuertos
- Estadistica de trafico aéreo
- Trafico de las lineas aéreas

e) Estructura de empresas de servicios anexos al transporte y de apoyo
turistico (en proyecto)

3.5 Las estadisticas del turismo en Ias Comunidades
Autonomas

a) Directorio de establecimientos turisticos y hosteleros (Pais Vasco y
otras CC.AA))

b) Encuesta econdmica al sector hostelero en el Pais Vasco (hoteles,
restaurantes, bares y cafeterias)

¢) Estadistica hotelera (Valencia)
d) Movimiento de viajeros en establecimientos turisticos (Canarias)
e) Ocupacién de instalaciones de juventud: albergues (Castilla-Leon)

f) Encuesta por muestreo de viajeros en la frontera por -carretera
(Cataluna)

g) Otras estadisticas del turismo en las CC.AA.
3.6 Estadisticas del turismo en los entes territoriales
menores

Sobre todo, algunos municipios de especial relevancia turistica llevan a cabo
encuestas y estudios sobre su turismo.

3.7 Estadisticas del turismo auspiciadas por instituciones y
organizaciones privadas

Aqui tenemos sobre todo las estadisticas que realizan organizaciones
empresariales del sector.
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3.8 Evaluacion global del actual sistema de estadisticas del
turismo

Han de realizarse estudios que arrojen luz, al menos, sobre:
a) Aspectos institucionales
b) Complementariedad versus redundancia
¢) Principales carencias

ESBOZO DE TEMAS Y CARACTERISTICAS A INCLUIR EN
LAS ESTADISTICAS DEL TURISMO

En este apartado se trata de destacar las variables mas importantes de uso
mas corriente en las estadisticas del turismo.

4.1 Movimientos turisticos

Cuantificacion, desde los puntos de vista emisor y receptor, de los flujos
turisticos internos, interregionales, intracomunitarios o internacionales.

a) Numero de llegadas, salidas o viajes
b) Duracién del viaje o de la estancia
¢) Numero de llegadas a los alojamientos turisticos
d) Pernoctaciones
¢) Caracteristicas derivadas
- Tasas de salida en viajes turisticos
- Duracién media de la estancia o viaje
- Tasas de ocupacion de alojamientos

4.2 Caracteristicas y clasificaciones de los visitantes o de su
hogar (perfil del turista)

a) Edad, sexo y estado civil
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b) Nivel de instruccién

¢) Tipo de actividad

d) Ocupacion principal y situacién profesional

€) Rama de actividad del centro de trabajo

f) Categoria socio-econémica de la persona o del hogar
g) Tamano y composicion del hogar

h) Tamano de la localidad de residencia habitual

1) Otras caracteristicas de la persona o del hogar

4.3

Caracteristicas y clasificaciones de los viajes

a) Variables geograficas

Pais o zona de origen del viaje

Numero de pernoctaciones en los paises o zonas visitados
Pais o zona de destino principal

Distancia recorrida (especialmente en viajes por tierra)
Ambito del viaje

b) Variables de comportamiento

Duracion del viaje

Propésito de la visita (motivo del viaje)
Mes del viaje (o temporada turistica)
Medios de transporte utilizados

Alojamiento: numero de pernoctaciones en cada tipo de alojamiento
y tipo predominante de alojamiento utilizado

Numero de personas del hogar que participan en el viaje comuin

Aspectos organizativos del viaje: fuente principal de informacion
para elegir el viaje y forma de organizar el viaje

Principales actividades en los lugares de estancia

Frecuencia y fidelidad: frecuencia de los viajes, fidelidad a la zona o
pais visitado y visita a zonas o paises concurrentes

Otras caracteristicas de comportamiento interesantes para la
comercializacion turistica.
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4.4

Motivaciones, opiniones, grado de satisfaccion y otras

variables de caracter subjetivo

4.5

a) Causa maés importante por la que se escogio el destino principal del
viaje

b) Grado de satisfaccién alcanzado con determinados aspectos del viaje

¢) Preferencias personales

d) Proyectos sobre viajes turisticos

e) Otras variables de caracter subjetivo intereseantes para la comer-
cializacion turistica

Combinacion de clasificaciones con fines de analisis

Las variables mencionadas anteriormente se pueden combinar entre si para
los necesarios analisis del fendmeno turistico.

4.6

66

Estadisticas de consumo y gasto turistico

a) Objetivo de las estadisticas del gasto turistico. Las estadisticas del gasto
turistico son uno de los principales indicadores solicitados en el
establecimiento de politicas, planificacién, comercializacion e
investigacidn turisticas. Se utilizan para el estudio y evaluacién de la
economia nacional y de los diversos sectores de la industria.

b) El gasto turistico. Se define como todo gasto de consumo efectuado por
un visitante para/o durante su desplazamiento y su estancia turistica.

- Lugar de realizacion del gasto turistico. Los diferentes componentes

del gasto turistico se pueden reunir en tres grandes grupos, segun
sean para el viaje (desembolsos previos y necesarios para la
preparaciéon y realizacion del viaje), realizados durante el viaje
(gastos originados en el transcurso de los desplazamientos y en los
lugares visitados), o como consecuencia del viaje (desembolsos
realizados en el lugar de origen al retorno del viaje).

Valoracién del consumo turistico. Se considera como consumo
turistico el valor de los bienes y servicios utilizados para la
satisfaccion directa de las unidades turisticas (visitantes).

Gastos que se deben excluir entre los turisticos: las compras con
fines comerciales, las inversiones o transacciones de capital hechas



por los visitantes, las entregas, durante el viaje turistico, de
cantidades en efectivo a familiares o amigos, que no representen el
pago de un bien o servicio turistico, asi como los donativos a
instituciones.

¢) Financiacion del gasto turistico. Los visitantes que realizan un viaje y
una estancia de caracter turistico, no siempre financian por si mismos
los gastos. Se denomina pues transferencia del gasto turistico cuando el
pago de todo o parte de los gastos de viaje y estancia se realiza por un
presupuesto distinto de aquel que financia los gastos habituales del
visitante,

d) Territorialidad del gasto turistico. Entre los gastos que efectia un
visitante durante su desplazamiento y su estancia, algunos los hubiera
realizado de todas maneras si se hubiera quedado en casa, igualmente,
el visitante no realiza durante su viaje ciertos gastos que son habituales
en su lugar de residencia. Asi su desembolso real puede ser inferior a
su desembolso aparente.

- Gasto turistico total es el conjunto de gastos efectuados por un
visitante para y durante su desplazamiento y sus estancias y etapas.

Gasto turistico total = gasto turistico ordinario + gasto turistico especifico

- Gasto turistico ordinario es el que realiza un visitante para o
durante su desplazamiento, y sus estancias y etapas, pero que de
todas formas habria realizado si hubiera permanecido en su lugar de
residencia habitual.

- Gasto turistico especifico es todo gasto ocasionado por el viaje,
excluidos los gastos que de todas maneras se habrian realizado
durante el mismo periodo si el visitante se hubiera quedado en su
lugar de residencia habitual. Este gasto no se habria efectuado si la
persona hubiera permanecido en este lugar.

- Fl gasto y los ingresos en los distintos ambitos turisticos: turismo
internacional, turismo interautonémico y el turismo interno.

e) Gastos de equipamiento turistico de los hogares
- Medios de transporte privados
- Alojamiento turistico propio
- Pequeiio equipamiento de recreo

f) Clasificaciones del gasto turistico
Los gastos turisticos se pueden clasificar en combinacion con otras
variables, especialmente algunos de los mencionados en los epigrafes
4.2y 4.3
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g) El gasto turistico desglosado por conceptos
Para el analisis del gasto y consumo turistico y el estudio de sus
repercusiones en los distintos sectores de la economia, ha de
desglosarse en sus diversos componentes, en relacion con lo cual se
tendra en cuenta la:
- Nomenclatura de bienes y servicios consumidos por los turistas

- Necesidad de relacionar esta nomenclatura con una clasificacién de
productos que a su vez lo esté con una clasificacion de actividades

- Existencia de gastos no desglosables por conceptos.

4.7 Estudio particular de los viajes de un dia (excursiones),
especialmente internos

a) Delimitacion de la poblacién a estudiar
b) Viajes de un dia segin su origen

- Desde la residencia habitual

- Desde una residencia temporal

- En el trancurso del trayecto
¢) Cuantificacion de los desplazamientos turisticos en el dia
d) Caracteristicas de los excursionistas
e) Caracteristicas de las excursiones

- Frecuencia de las excursiones

- Distancia recorrida

- Duracion del viaje

- Medio de transporte utilizado

- Motivos detallados para las visitas en el dia (actividades en el lugar
visitado)

- Gastos totales y por principales conceptos

4.8 Estadisticas de turismo en las unidades de produccion vy
suministro

Desde el lado de la produccién han de tenerse en cuenta:

a) Objetivos de las estadisticas desde el lado de la oferta
b) Contenido de las estadisticas desde el lado de la oferta
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!Estadlstlc'as de suministro turistico (produccion interior mas
importaciones)

Estadisticas de los intermediarios turisticos

c) Poblacion objeto de las estadisticas de la oferta turistica

Unidades de la encuesta

Clasificacion de las actividades relativas a la oferta turistica
integrada en una clasificacion de actividades econdmicas

Relacion con la clasificacion de bienes y servicios consumidos por
los visitantes

Actividades especialmente turisticas
Actividades parcialmente turisticas

d) Cuantificacion de la oferta turistica

La parte turistica de la oferta de bienes y servicios ordinarios

e) Apoyo turistico prestado por las Administraciones publicas

f) Equipamiento turistico publico

g) Inversién de las unidades de produccién turistica

h) Financiacion

4.9

Necesidad de un marco conceptual y de esquemas de

sintesis sobre el turismo

En la

preparacion del programa se tendra que optar por un marco

conceptual coherente y elegir el esquema de sintesis mas adecuado.

a) Marco conceptual

Definiciones normalizadas de las distintas unidades y variables

Clasificaciones homogéneas que permitan la comparacion e
integracion de los resultados

b) Esquema de sintesis sobre el turismo

Macromagnitudes turisticas

Posicidn del turismo en el conjunto de la economia
Cuentas econdmicas del turismo

Tabla input-output del turismo

Cuenta satélite del turismo

El turismo en la balanza de pagos

Balanza de pagos turistica.
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DIRECTRICES PARA LA CONCEPCION DE UN PROGRAMA
DE ESTADISTICAS DEL TURISMO

5.1 Criterios para la seleccion de operaciones estadisticas
que satisfagan el temario dado en el apartado 4 y asignacion de
prioridades

No todas las necesidades de informacion estadistica sobre el turismo pueden
satisfacerse a corto plazo, ni todas las operaciones serdn igualmente
fructiferas, por lo que se tendran que hacer opciones y establecer
prioridades. Lo mejor es determinar de forma escalonada las operaciones
estadisticas que se puedan realizar, con los medios disponibles, y distribuir
entre ellas las variables sobre las que se puede dar informacién. Las
operaciones mas importantes se mencionan en los epigrafes siguientes.

5.2 Estadisticas externas sobre turismo

a) Estadisticas de organismos internacionales
- Organizacion Mundial del Turismo
- Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico
- Otras organizaciones internacionales, incluso no gubernamentales

b) Estadisticas del turismo existentes en paises extranjeros
- Principales paises emisores |
- Paises competidores
- Otros paises

5.3 Estadisticas sobre la demanda turistica

a) Obtencidn de datos en la frontera

- Estadisticas con base en el control de fronteras, que se plantearan
sobre nuevas bases a partir de 1992 y se tendran que limitar a las
fronteras exteriores de la CEE, con caricter continuo y de
responsabilidad estatal.
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Encuestas por muestreo en las fronteras: Realizadas solo en las
fronteras exteriores de la CEE, al principio cada tres afios pero
extendidas a lo largo del afo, de responsabilidad estatal. Realizadas
también en las fronteras interiores de la CEE (entre estados
miembros), como solucidén alternativa o complementaria de otras
encuestas, cada tres anos y de responsabilidad estatal. Encuestas por
muestreo en los puntos de salida insulares, tanto aéreos como
maritimos y con destino nacional e internacional, realizadas en las
Comunidades Auténomas Balear y Canaria bajo su respectiva
responsabilidad y con la colaboracién de la Administraciéon Central,
con caracter continuo si es posible.

b) Obtencion de datos en los lugares de destino

Encuestas a los turistas en los alojamientos: en establecimientos de
hospedaje de todo tipo y en los alojamientos turisticos particulares.

Ambas encuestas tendrian caracter trienal o con menor frecuencia,
pero se realizarian a lo largo de las distintas temporadas turisticas y
estarian asociadas a las encuestas de ocupacion de alojamientos.
Serian de responsabilidad de las CC.AA. interesadas, sobre todo el
segundo caso, y entre sus fines estaria el estudio de los problemas
planteados por la afluencia turistica.

Obtencion de datos estadisticos en determinados recintos de interés
turistico (numero de visitantes y quizas algunas de sus
caracteristicas), en forma continua o por temporadas, bajo la
responsabilidad de las CC.AA. interesadas.

¢) Obtencion de datos en los lugares de residencia habitual

Encuestas en Espafia sobre viajes de vacaciones, asociadas a la
Encuesta General de Hogares y armonizadas con encuestas similares
en los paises de la CEE y la EFTA (19 paises en total que se
encuentran entre los principales emisores), dirigidas especialmente a
los viajes con cuatro pernoctaciones o mas, teniendo el Estado la
responsabilidad principal pero con participacién de las CC.AA. desde
la etapa de concepcion. Tenderia a ser anual, una o dos veces al ano,
llegando a ser la pieza fundamental del sistema de estadisticas del
turismo si se obtuviese informacién similar de los otros 18 paises.

Encuestas similares a la anterior pero orientadas especialmente a los
viajes turisticos de corta duracion, de una a tres pernoctacones, lo
que exige periodos de referencia mas cortos (maximo de dos meses).
En principio seria trienal, pero extendida a todo el ano y la
responsabilidad principal también recaeria en el Estado con Ia
colaboracion de las CC.AA.
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- Encuestas sobre excursiones o viajes de ida y vuelta en el dia, en un
marco similar a los dos anteriormente mencionadas aunque con
periodo de referencia muy corto, de una o dos semanas, puediendo
ser trienal pero extendida a todo el afio e iniciandose después que
estén bien implantadas las dos mencionadas en los parrafos
precedentes. Estas encuestas serian de responsabilidad de las CC.AA.

interesadas.

d) Encuestas a las empresas, instituciones privadas y administraciones
publicas sobre viajes de negocios de sus empleados, pudiendo estar
asociadas a encuestas de orientacion mas general y tratando de evitar el
peligro de duplicacion. La responsabilidad principal recaeria en el
Estado y tendria caracter anual.

5.4 Intermediarios turisticos

Encuestas orientadas principalmente a los organizadores, operadores
turisticos y agencias de viaje, que pueden proporcionar informacion sobre la
demanda y sus caracteristicas y algunos aspectos del gasto turistico, asi
como sobre caracteristicas de la oferta turistica; serian de responsabilidad del
Estado, con caracter anual y por temporadas turisticas, teniendo las dos
siguientes componentes:

- Encuesta a los intermediarios turisticos instalados en Espana.

- Estudio estadistico de los folletos sobre paquetes turisticos de
intermediarios radicados en el extranjero, dirigidos a Espafia o paises
concurrentes. "

5.5 Estadisticas sobre la oferta turistica

a) Registro de unidades de produccién y suministro turistico:
- Unidades de produccién especifica o parcialmente turistica
- Unidades de venta de bienes o prestacion de servicios ordinarios
radicados en zonas de turismo denso.

En ambos casos, pero sobre todo en el segundo, la responsabilidad
seria compartida entre el Estado y las CC.AA., en el marco del
futuro registro general de empresas y establecimientos y de una
clasificacién de actividades turisticas. Estos registros serian
actualizados continua o periédicamente.
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b) Censo por enumeracion completa o encuestas por muestreo, a fin de
recoger datos de caracter estructural, ya sea por sectores o en forma
integrada en una operacion general. La responsabilidad principal
recaeria en el Estado y tendria periodicidad quinquenal.

¢) Encuestas a las unidades de produccion y suministro turistico, uno de
cuyos aspectos importantes es determinar la parte de produccion
turistica (consumida por los visitantes):

Encuestas sobre actividad, con variables expresadas en términos
fisicos relativas a la produccién de bienes y prestacion de servicios
asi como al empleo, con periodicidad anual y responsabilidad
principal de las asociaciones empresariales bajo los auspicios de la
Administracion Central (o de las CC.AA.).

Encuestas coyunturales, de contenido simple y periodicidad mensual
o trimestral pudiendo ser de responsabilidad de las CC.AA.
interesadas,

Encuestas de caracter econdmico, con variables expresadas
mayormente en términos monetarios y homogénea para todos los
sectores, con la finalidad de llegar a estimar el valor afadido y sus
componentes. Tendrian periodicidad anual y estarian bajo Ia
responsabilidad del Estado.

Encuestas sobre financiacion e inversion, de periodicidad plurianual
y bajo la responsabilidad del Estado.

d) Estadisticas sobre la capacidad de alojamiento turistico y su utilizacion
(las cuales proporcionan también datos valiosos sobre la demanda
turistica):

Encuestas a los establecimientos de hospedaje, recogiendo datos
procedentes de sus registros de clientes para medir los movimientos
de turistas en estos tipos de alojamiento, asi como las tasas de oferta
de plazas y de ocupacion. Estas encuestas tendran periodicidad
mensual y podrian ser de responsabilidad del Estado, pero
requerirdn un nuevo disefio para satisfacer las necesidades de las
CC.AA.

Encuestas a los establecimientos de hospedaje, de caracter ligero y
coyuntural para medir en forma rapida las tasas de 'ocupacion
actuales y previstas (reservas). Tendria periodicidad mensual o
inferior y seria de responsabilidad de las CC.AA. interesadas en
colaboracion con las organizaciones patronales del sector.

Censo de alojamientos turisticos particulares, a realizar
prioritariamente en las CC.AA. donde estos tipos de alojamiento
tengan suficiente importancia al menos en determinadas areas,
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siendo de responsabilidad de dichas CC.AA. y de sus respectivos
municipios. Se llevaria a cabo con periodicidad quinquenal (o
decenal), pero se implantaria un medio de actualizacidén permanente,
al menos parcial.

- Encuestas sobre movimiento de viajeros y tasas de ocupacion de la
capacidad de alojamiento turistico privado, que complementaria a la
operacion mencionada en el epigrafe 5.4.1. Serian de responsabilidad
compartida entre el Estado y las CC.AA. y se llevarian a cabo en
cada temporada turistica, si es posible todos los anos.

5.6 Otras estadisticas sobre el turismo

a) Precios e indices de precios turisticos, derivados de los datos para el
IPC, con caracter mensual y bajo responsabilidad estatal.

b) Precios e indices de precios turisticos, con datos propios y basados en
una especie de «cesta de la compra turistica» para las diferentes
categorias de turistas, por temporada turistica y responsabilidad
conjunta del Estado y las CC.AA.

¢) Estadisticas de ingresos y gastos en divisas por turismo internacional,
con periodicidad mensual y responsabilidad estatal.

d) Diversas estadisticas sobre el turismo no mencionadas anteriormente y
que pudieran considerarse interesantes, que serian tan diferentes como
el estudio del poder adquisitivo turistico de las monedas extranjeras, el
estudio de los problemas medioambientales provocados por el turismo,
las estadisticas sobre modalidades turisticas concretas como el
termalismo o la prospeccion de mercados.

3.7  Estadisticas sobre otros sectores o temas

Estas son estadisticas que presentan interés para el conocimiento del turismo
pero pertenecientes a otros sectores o temas, en las cuales se deberia tener
en cuenta, al planificarlas, las necesidades de informacion turistica. Sin
animo de ser exhaustivos podemos mencionar entre las principales:

- Transporte de pasajeros segun los distintos medios de transporte
- Encuesta de presupuestos familiares
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5.8

Encuesta sobre salarios en la industria y los servicios
Encuesta sobre la poblacion activa

Censos decenales de poblacion, viviendas, edificios y locales
Precios en los distintos niveles de comercializacion

Otras estadisticas de interés para el turismo.

Sintesis estadistico-econdomicas sobre el turismo

Sera necesario optar por alguno de los modelos disponible, que permitan al
menos:

3.9

Situar al turismo en la economia general de la nacion

Conocer la redistribucion espacial de ingresos generada por los
movimientos turisticos

Evaluar el componente turistico en las cuentas regionales

Estimar el componente directo e indirecto del turismo asi como el
efecto inducido por el turismo en otras ramas de la economia

Conocer los resultados de las campanas de comercializacién turistica

Cuantificar la aportacion neta del turismo a la balanza de pagos, e
incluso llegar a establecer una balanza de pagos turistica.

Presentacion e implementacion del programa

Las operaciones mencionadas no se pueden abordar todas a la vez, por
lo que han de establecerse prioridades; ademas, algunas son
complementarias mientras que otras pueden representar opciones
alternativas.

Para facilitar su entendimiento y la seleccién de operaciones, el
programa se puede presentar en forma tabular, poniendo en la primera
columna la lista de variables agrupadas por temas y en la primera fila
el conjunto (selectivo) de operaciones estadisticas en las que se pueden
tomar datos sobre dichas variables, teniendo en cuenta que la mayoria
de ellas se pueden estudiar en mas de una operacién. En los cruces de
filas y columnas se pondria un simbolo distinto segin que la
responsabilidad de la respectiva operacion recaiga en la Administracion
Central, en las CC.AA. o fuese compartida.

En resumen, se puden destacar operaciones estadisticas de
responsabilidad exclusiva o compartida de las CC.AA., pero ha de
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tenerse en cuenta que, a fin de que adquieran todo su valor, es
necesario que se realicen previa o paralelamente las operaciones
estadisticas que se reservan para la Administracion Central.



RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA
MEDICION DE LOS VIAJES Y DEL TURISMO

Enzo Paci*

INTRODUCCION

El concepto de viaje deberia definirse de forma que incluya los
desplazamientos que los residentes de un pais efectiian tanto en el interior
como en el exterior de su territorio, con motivo de vacaciones y de ocio, asi
como por otras motivaciones particulares tales como negocios, reuniones,
congresos, conferencias, salud, deportes, religion, visitas a parientes y
amigos, etc., con exclusién de los desplazamientos que implican el ejercicio
de una actividad remunerada en el lugar o pais visitado.

La actividad de los viajes, asi definida, implica el consumo de bienes y
servicios relacionados principalmente con el alojamiento, las comidas, los
transportes, las distracciones y las compras, entre otros tipos de consumo de
bienes y servicios.

Cada pais deberia tratar de asegurar una medicién coherente de estas
actividades a lo largo de los afios con el fin de permitir comparar las
diferentes series estadisticas en el plano nacional y también regional e
internacional.

*Enzo Paci es Jefe de la Seccion de Estadistica de la Organizacién Mundial
del Turismo.
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Asimismo, seria conveniente que cada pais armonice las series estadisticas
de los viajes y del turismo con las demas mediciones sociales y econdmicas,
con el fin de integrar mejor la actividad de los viajes y del turismo en el
conjunto de las actividades econdmicas. A este respecto, el sistema de
Contabilidad Nacional de las Naciones Unidas deberia servir de marco de
referencia para la integracion del turismo en el conjunto de las cuentas

nacionales.

TIPO DE DATOS ESTADISTICOS A ELABORAR

En lo posible, cada pais deberia disponer, de forma continua, de series
estadisticas sobre los siguientes aspectos de la actividad de los viajes y del
turismo.

2.1 Viajes de los residentes por el interior del pais

Los viajes de los residentes por el interior de sus paises deberian definirse
como el desplazamiento de cualquier persona, con independencia de su
nacionalidad, que resida en un pais y se desplace a un lugar situado en dicho
pais, aunque distinto del de su entorno habitual, y cuyo motivo principal del
viaje no sea el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Las unidades de medida que se utilizaran para dichos desplazamientos
deberian referirse a «viajes», a «viajes-persona» y a «pernoctaciones-
persona», La nocién de «viaje» se refiere a cada desplazamiento. La nocion
de «viaje-persona» se refiere a cada persona que emprende un viaje: si tres
personas viajan juntas, se dan un viaje y tres viajes-persona, La nocion de
«pernoctaciones-persona» se refiere al nimero de pernoctaciones que cada
persona hace en el lugar visitado durante su viaje.

Las estadisticas deberian facilitar también un desglose de los viajes por
motivos, distinguiendo los viajes por motivos profesionales, los viajes
recreativos y los demads viajes turisticos.
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Los datos basicos sobre los viajes de los residentes deberian presentarse de la
forma siguiente:

Viajes de los residentes en el pais:
a) Numero total de viajes
b) Numero total de viajes persona:
- Viajes profesionales
- Ocio
- Otras motivaciones turisticas
¢) Numero total de pernoctaciones-persona:
- Viajes profesionales
- Oclo
- Otras motivaciones turisticas.

2.2 Incidencia de los viajes en la economia del pais

La medicion de la incidencia de los viajes y del turismo en la economia del
pais requiere el conocimiento de los gastos efectuados tanto por los
residentes como por los no residentes en el interior del pais. Dichos gastos,
directos e indirectos, deberian medirse en funciéon de su incidencia tanto
sobre las actividades de produccion, renta y creacion de empleo, como sobre
los ingresos fiscales a nivel regional, nacional y local.

Estos datos pueden obtenerse mediante encuestas directas a los informantes
de prestaciones turisticas para los sectores directamente vinculados con los
viajes y el turismo o por encuestas a una muestra de visitantes residentes y
no residentes.

Estas estimaciones permitirian al menos disponer de las siguientes
informaciones:

Incidencia de los viajes sobre la economia:
Volumen de negocios derivado de los gastos de los viajeros:
- Empleo
Directo
Indirecto
- Masa salarial
Ingresos fiscales.
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2.3 Evolucion de los precios turisticos

Cada pais deberia elaborar y actualizar indicadores sobre la evolucion de los
precios en los principales sectores vinculados directamente con la actividad
turistica, tales como:
- precios de alojamiento, comida, transporte (incluido excursiones),
- compras y otros bienes y servicios similares consumidos por los
visitantes nacionales y extranjeros.

Las fuentes principales para la obtencion de estos indices son, por un lado, el
indice general de precios al por menor, elaborado y actualizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y, por otro, la observacion general de los
precios turisticos a través de encuestas a consumidores y prestatarios de
servicios turisticos.

2.4  Gastos de los residentes en viajes y turismo

Cada pais deberia, en la medida de lo posible compilar, de forma sistematica
y permanente, datos sobre los gastos de los residentes durante sus viajes
tanto en el pais como en el extranjero.

Por lo que respecta a los gastos de los residentes en el interior del pais, éstos
deberian corresponder al conjunto de gastos efectuados por los viajeros para
y durante su desplazamiento y estancia. Estas estimaciones deberian referirse
a:

a) Gastos de alojamiento

b) Gastos en alimentacidn

c) Gastos en transporte (incluido excursiones)

d) Gastos en distracciones y diversiones

e) Otros gastos.

Deberian compilarse datos similares sobre gastos de los residentes durante
sus viajes al extranjero.

Los gastos correspondientes a viajes nacionales deberian compilarse
mediante encuestas retrospectivas en el lugar del domicilio y los relativos a
los viajes en el extranjero podrian obtenerse en el Banco Central o en
entidades de cambio oficiales, completandose estos datos mediante encuestas
en las fronteras en el momento del regreso del viaje realizado al extranjero.
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2.5 Volumen y gasto de los visitantes no residentes en el pais

Estos gastos deberian corresponder a todos los bienes y servicios facilitados
a los visitantes no residentes por el sistema econdomico del pais donde
realizan el viaje, y a aquellos de uso propio. Estos bienes y servicios pueden
ser pagados por el propio visitante (a su cargo) o serles facilitados sin
contrapartida. Los bienes y servicios inscritos generalmente en esta partida
son: alojamiento, comidas, transporte en el interior del pais (incluido
excursiones), distracciones, regalos, recuerdos y demas articulos que los
visitantes compran para su propio uso y que se llevan consigo.

El transporte internacional de visitantes deberia incluirse en los ingresos y
gastos turisticos, aunque deberia dar lugar a una clasificacién separada.

2.6 Volumen y gasto de los residentes en sus viajes al
extranjero

Deberian aplicarse los mismos principios enunciados en cuanto al volumen y
gastos de los visitantes no residentes, descritos en el punto 2.5.

DEFINICIONES RELATIVAS A LAS ESTADISTICAS DEL
TURISMO

3.1 Principales categorias de llegadas y salidas

Las personas viajan por toda una variedad de motivos, de los cuales sdélo
unos cuantos caen bajo la rubrica de «turismo». Por acuerdo internacional,
se aceptan como criterios para decidir si un viajero (1) debe clasificarse
como visitante la duracion deseada y real de la estancia en el pais o lugar de
destino y el hecho de no desempeflar una actividad remunerada en el pais y
lugar visitados.

La linea divisoria se traza de tal manera que un afo es la duracion maxima
de la estancia en un pais o lugar para que un Vviajpro se califique como
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visitante. El término visitante representa el concepto basico en el sistema
total de estadisticas del turismo. Para evitar toda confusion con la categoria
de inmigrantes a corto plazo o con otras categorias de viajeros que ta_rr.]bién
quedan dentro del limite de un ano, debe subrayarse que para ser clasificado
como visitante el viajero no debe entrar en un pais o llegar a un lugar de los
cuales no sea residente con el proposito de trabajar en una ocupacion
remunerada en el pais o lugar visitados. La misma distincion se aplica a los
residentes en un pafs en sus visitas al extranjero o que regresan de sus visitas
al extranjero.

Una distincién complementaria que hay que tener presente es que el visitante
debe entrar en el pais por su propia voluntad y ha de tener la posibilidad de
volver al pais de su residencia habitual. Esta condicion se hace para
distinguir entre visitantes y refugiados, pues en éstos ultimos es probable
que no se den realmente esas dos condiciones o al menos que su existencia
sea muy dudosa (2).

Las principales categorias de llegadas y salidas incluidas en el cuadro 1 y que
no caen bajo la rubrica de «visitantes» se definen brevemente a
continuacion:

a) Inmigrantes a largo plazo: personas que entran en un pais con la
intencion de permanecer por mas de un ano, con el proposito de
trabajar en una profesion remunerada en el pais. En esta categoria se
incluyen las personas a cargo y los empleados domésticos que
acompanan a tales personas o que viajan al pais para reunirse con
ellas.

b) Inmigrantes a corto plazo: personas, excluidos los trabajadores
fronterizos, que atraviesan la frontera con regularidad para trabajar
cada dia o con frecuencia algo menor, que entran en el pais con la
intencién de permanecer un afio o menos, con el propdsito de trabajar
en una profesién remunerada dentro del pais. En esta categoria se
incluyen las personas a cargo y los empleados domésticos que
acompanan a tales personas o que viajan al pais para reunirse con
ellas.

Ademas de las anteriores clasificaciones, todos los inmigrantes deben o
bien no haber estado nunca en el pais de forma continuada durante
mas de un ano o, si han estado en el pais al menos una vez de forma
continuada durante mas de un afio, deben haber estado en el exterior

de forma continuada durante mas de un afo desde la ultima estancia de
mas de un ano en el pais.
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Cuadro 1

PRINCIPALES CATEGORIAS DE

LLEGADAS

SALIDAS
LLEGADAS SALIDAS
No residentes Residentes

Inmigrantes a largo plazo

Inmigrantes a corto plazo

Visitantes procedentes del extranjero:
Némadas

Trabajadores fronterizos que entran
para trabajar

Personas en transito
Refugiados

Representantes  diplomaticos y
consulares y miembros de las
fuerzas armadas de un pais
extranjero  que entran  para
incorporarse a su lugar de destino
en el extranjero.

Regresos de emigrantes a corto
plazo

Personas que regresan de visitas al
extranjero:

Noémadas

Trabajadores fronterizos que regre-
san después del trabajo

No aplicable
No aplicable

Representantes  diplomaticos 'y
consulares y miembros de las
fuerzas armadas del pais que
regresan de su lugar de destino en
el extranjero.

................................................

Emigrantes a largo plazo

Emigrantes a corto plazo

Personas que visitan el extranjero:
Némadas

Trabajadores fronterizos que salen
para trabajar

No aplicable
Refugiados

Representantes  diplomaticos y
consulares y miembros de las
fuerzas armadas del pais que salen
para incorporarse a su lugar de
destino en el extranjero.

Salidas de inmigrantes a corto
plazo

Salidas de visitantes extranjeros:
Nomadas

Trabajadores fronterizos que regre-
san después del trabajo

Personas en transito
Refugiados

Representantes  diplomaticos y
consulares y miembros de las
fuerzas armadas de un pais
extranjero que salen de su lugar de
destino en el extranjero.

Internacionales, Documentos Estadisticos,

Fuente: Naciones Unidas - Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones

Series M. No. 58, Nueva York, 1980.
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©)

Representantes diplomaticos y consulares (3): aunque éstos reunan las
condiciones establecidas para las categorias definidas anteriormente, los
representantes diplomaticos y consulares que viajan para incorporarse a
su lugar de destino no deben clasificarse como inmig.rantes. Esta
excepcion se aplica también a las personas que los acompanan o que se
retinen con ellos como personas a cargo o empleados domeésticos.

d) Miembros de las fuerzas armadas (3): los criterios son idénticos a los

€)

£)

adoptados para los representantes diplomaticos y consulares.

Refugiados (4): cualquier persona que, debido a fundados temores de
ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad u opinién
politica, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores (0 de razones que no sean de mera
conveniencia personal), no quiera acogerse a la proteccion de ese pais,
o que, por carecer de nacionalidad y estar fuera del pais donde antes
tenia su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores (0
de razones que no sean de mera conveniencia personal), no quiera
regresar a €l.

En los casos de personas que tengan mas de una nacionalidad se
entendera que la expresion «del pais de su nacionalidad» se refiere a
cualquiera de los paises cuya nacionalidad posean, y no se considerara
carente de la proteccion del pais de su nacionalidad a la persona que,
sin razon valida derivada de un fundado temor, no se haya acogido a la
proteccion de los paises cuya nacionalidad posea.

Nomadas: esta categoria comprende a las personas que entran o salen a
intervalos mas o menos fijos y permanecen en el pais por periodos
considerables de tiempo, y a las personas que, a causa de su
proximidad a una frontera, cruzan y vuelven a cruzar la frontera con
gran frecuencia por cortos periodos de tiempo.

A los efectos de las estadisticas de las migraciones internacionales, los
némadas se distinguen de los inmigrantes a corto plazo y de los
trabajadores fronterizos porque forman parte de una economia de
subsistencia y por consiguiente no estan «remunerados» en el sentido
en el cual se aplica el término a los inmigrantes a corto plazo.

g) Trabajadores fronterizos que entran para trabajar: personas que residen

en la proximidad de una frontera y viajan practicamente todos los dias
a otro pais. Se distinguen de los inmigrantes a corto plazo en que



vuelven a cruzar la frontera para volver a su lugar de residencia, a
intervalos regulares y frecuentes.

h) Personas en transito: personas que han llegado al territorio nacional
pero que no han entrado formalmente en el pais por medio de un
control de pasaportes, como los pasajeros en trdansito aéreo que
permanecen por un corto periodo en una zona determinada de la
terminal aérea a los pasajeros de barco a quienes no se permite
desembarcar. Esta categoria incluye los pasajeros transferidos
directamente entre aeropuertos y otras terminales.

3.2 Principales categorias de llegadas y salidas incluidas en
las estadisticas del turismo

3.2.1 Turismo internacional e interno

De las categorias de llegadas y salidas internacionales incluidas en el cuadro
1, solo son de importancia a los efectos de las estadisticas del turismo
internacional, los visitantes procedentes del extranjero, las personas que
visitan el extranjero, las personas que regresan de visitas al extranjero y los
visitantes extranjeros que salen. Los visitantes constituyen una importante
proporcion del movimiento general de llegadas y salidas internacionales. Esta
proporcion varia de un ano a otro, tanto en volumen como en parte de los
movimientos totales.

Teniendo en cuenta la importancia social y econdmica de estos movimientos,
en los paises tanto desarrollados como en desarrollo, las administraciones
nacionales de turismo deberian disponer de datos estadisticos, puestos al dia,
normalizados y continuos sobre el desarrollo y la estructura de estos
movimientos, a fin de poder formular una politica eficaz con respecto a la
promocion y a la planificacidon de la infraestructura y de los servicios.
Ademas, su definicion a efectos estadisticos puede influir sobre el volumen
de movimientos atribuido a otras categorias de viajeros.

En el concepto de visitante, tal como se define a los efectos de las
estadisticas del turismo internacional, estd implicita la idea de residencia
habitual en el extranjero y de no ejercer una actividad remunerada en el pais
visitado. Estas nociones sirven para distinguir a los visitantes de los
inmigrantes a largo o a corto plazo y de los nomadas, puesto que las
personas que caen bajo la rubrica de «inmigrantes» ejercen una actividad
remunerada en el pais visitado. ‘
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En el contexto de las estadisticas del turismo internacional, el conceptlo.de
residencia habitual se define como el pais en el cual una persona ha re.51d1do
durante el afio anterior a su llegada al pais de destino, o antes de la salida de

su pais de residencia habitual.

La dimensién temporal implicita en el concepto de residencia habitual
asegura la coherencia y la comparabilidad de las estadisticas del turismo con
las normas y practicas recomendadas en el campo de las estadisticas de las
migraciones internacionales.

Conviene subrayar que cada una de las condiciones definidoras antes
mencionadas del término visitante, es decir el lugar de residencia habitual en
el extranjero y el no ejercicio de una actividad remunerada en el pais
visitado, deben cumplirse conjuntamente. Cada una por si misma constituye
una condicién necesaria, pero no suficiente, para clasificar a un viajero
como visitante.

Las definiciones propuestas a efectos del turismo internacional se han
concebido unicamente para fines estadisticos, y no pretenden invadir el
campo de los procedimientos correspondientes aplicados por las autoridades
nacionales competentes en el ejercicio de sus prerrogativas administrativas.

La Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo
celebrada en Ottawa (Canada) del 24 al 28 de Junio de 1991 recomendo la
siguiente definicion de turismo:

El turismo se define como las actividades de las personas que se
desplazan a un lugar distinto al de su entorno habitual, por menos de un
determinado tiempo y por un motivo principal distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, y donde:

a) la nociéon de «entorno habitual» excluye como turisticos los des-
plazamientos dentro del lugar de residencia, y los que tienen caracter
rutinario;

b) la nocién de «duracion por menos de un determinado tiempo» implica
que se excluyen las migraciones a largo plazo; y

¢) la nocién «motivo principal distinto al de ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado» implica que se excluyen los
movimientos migratorios de caracter laboral.

Las tres categorias basicas del turismo son:

a) Turismo interior compuesto de «turismo interno» («internal» en inglés
e «interieur» en francés) y de «turismo receptor» («inbound» en inglés
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y «récepteur» en francés). En «turismo interno» se refiere al realizado
por los residentes de un pais que visitan su propio pais y donde el
«turismo receptor» se refiere al realizado por los visitantes que llegan
a un pais en el que no son residentes;

b) Turismo nacional compuesto de «turismo interno» y de «turismo
emisor» («outbound tourism» en inglés y «tourisme émetteur» en
francés), donde el «turismo emisor» se refiere a los residentes de un
pais que visitan otros paises; y

¢) Turismo internacional que comprende el «turismo receptor» y el
«turismo emisor»,

Definiciones para la medicion de la demanda turistica:

TERMINOS

Residente

Visitante

TURISMO INTERNACIONAL
(RECEPTOR Y EMISOR)

Una persona es residente en un
pais si ha permanecido en
dicho pais durante al menos un
ano o doce meses consecutivos,
precedentes al momento de su
entrada en otro pais por un
periodo no superior a un ano.

Toda persona que viaja, por un
periodo no superior a un ano,
en el que tiene su residencia
habitual pero distinto al de su
entorno habitual y cuyo motivo
principal de la visita no es el
de ejercer una actividad que se
remunere en el pais visitado.

TURISMO INTERNO

Se considera que una
persona es residente en
un lugar si ha perma-
necido en €l al menos
seis meses consecutivos,
precedentes al momento
de su entrada en otro
lugar del mismo pais,
por un periodo no supe-
rior a seis meses.

Toda persona que reside
en un pais y que viaja,
por seis meses 0 menos,
a un lugar dentro del
pais pero distinto al de
su entorno habitual y
cuyo motivo principal de
la visita no es ejercer
una actividad que se
remunere en el lugar
visitado.
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Turista

Excursionista

Todo visitante que viaja a un
pais distinto de aqueél en el que
tiene su residencia habitual,
que efectua una estancia de por
lo menos una noche pero no
superior a un ano, y Ccuyo
motivo principal de la visita no
es el de ejercer una actividad
que se remunere e€n el pais
visitado.

Todo visitante que viaja a un
pais distinto de aquél en el que
tiene su residencia habitual,
pero distinto al de su entorno
habitual, por un periodo infe-
rior a 24 horas sin incluir
pernoctaciones en el pais visi-
tado, y cuyo motivo principal
de la visita no es el de ejercer
una actividad que se remunere
en el pais visitado.

Todo visitante que reside
en un pais y que viaja a
un lugar dentro del pais
pero distinto al de su
entorno  habitual, que
efectia una estancia de
por lo menos una noche
pero no superior a seis
meses, y cuyo motivo
principal de la visita no
es el de ejercer una
actividad que se remu-
nere en el pais visitado.

Todo visitante que reside
en un pais, que viaja a
un lugar dentro del pais
pero distinto al de su
entorno habitual, por un
periodo inferior a 24
horas sin incluir per-
noctaciones en el lugar
visitado y cuyo motivo
principal de la visita no
es el de ejercer una
actividad que se remu-
nere en el lugar visitado.

Con respecto a los pasajeros en crucero, se les considera como excursionistas
cuando no hacen uso de instalaciones de alojamiento en el pais visitado y a
efectos . estadisticos se clasificaran separadamente bajo la rubrica de
excursionistas.

La OMT recomienda que los pasajeros en crucero se definan de la manera
sigulente:

«Personas que llegan a un pais a bordo de un buque en crucero (5) o por
tren (6) y que no pernoctan en un establecimiento de alojamiento».

La Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo de
Ottawa (Canadd) ha recomendado que el motivo principal de la visita se
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clasifique en uno de los tres grupos siguientes:

a)

b)
©)

3.2.2

recreativos: ocio, visitas culturales, practicas deportivas, visitas a
parientes y amigos, otros viajes recreativos,

motivos profesionales: reuniones, misiones, negocios;

otros motivos de caracter turisticos: estudios, salud, transito, motivos
diversos.

Motivo de la visita

Al clasificarse una llegada o una salida bajo una de las siguientes rubricas,
deberia adoptarse el criterio del principal motivo de la visita, dado que un
visitante puede viajar a un pais por mas de un motivo a la vez. El principal
motivo de la visita puede identificarse preguntando cual seria el motivo en
ausencia del cual no se hubiera efectuado el viaje.

a)

b)

c)

Viajes recreativos: viajes realizados con independencia de la rutina
normal del trabajo y de las actividades profesionales. Pueden realizarse
por una variedad de motivos, como el de gozar simplemente de las
bellezas naturales y del patrimonio cultural de un pais, visitar a
amigos o parientes, practicar deportes por razones no comerciales,
asistir a acontecimientos artisticos y deportivos como espectador,
efectuar compras, etc.

Negocios: viajes realizados en el contexto de las actividades
profesionales del viajero. Esta categoria comprende los viajantes
comerciales, las tripulaciones de medios de transporte que efectuan
paradas o pernoctaciones, los funcionarios gubernamentales en viaje
oficial, los empleados de organizaciones internacionales en viaje oficial
y los empleados que instalan maquinaria o equipos, cuando la empresa
que realiza las instalaciones no tiene su domicilio en la economia
donde tiene lugar la instalacion.

Cuando los empleados de una empresa establecida en una economia
viajan a otra economia para instalar maquinaria o equipos vendidos
por aquella empresa a no residentes, los servicios realizados en
conexidn con tal instalacidén deberian considerarse como suministrados
por la empresa a una persona no residente, siempre que la instalacion
se complete en menos de un afo.

Convenciones y otras reuniones: viajes realizados con el propdsito de
asistir a una convencion o a cualquier tipo de reunidn, sin que por ello
se obtenga ningun beneficio pecuniario.
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d) Salud: viajes emprendidos con el proposito de recibir tratamiento
médico. Se entiende que en esta categoria se incluyen las visitas a
balnearios y para recibir tratamiento terapettico o de cualquier tipo en
un lugar situado en el pais o en el extranjero.

e) Estudios: viajes emprendidos para seguir un curso de estudios o recibir
formacion en una institucion docente (por un ano académico completo

0 mas).

f) Religién: viajes emprendidos en calidad de peregrinacion a un
santuario o a un lugar en el pais o en el extranjero que tenga un
carisma especial en relacién con el sistema de creencias del viajero.

33 Pagos del turismo internacional

La Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo
recomienda lo siguiente:

a) Los ingresos por turismo internacional se definen como los ingresos de
un pais procedentes de los gastos turisticos de los visitantes
internacionales;

b) Los gastos por turismo internacional se definen como aquéllos
efectuados por los residentes que viajan al extranjero como visitantes;

c) Los ingresos y gastos de los excursionistas se clasifiquen
separadamente;

d) Los ingresos y gastos por turismo internacional incluyan los relativos
al transporte internacional; y

e) de acuerdo con las normas del Fondo Monetario Internacional, estos
ingresos 'y gastos por turismo internacional se clasifiquen
separadamente.

NOTAS

(1) Este es un concepto genérico que se aplica a todos los movimientos de
personas, independientemente del motivo. Se refiere a la persona que
realiza un viaje de un lugar a otro, situado en su pais de residencia o
en el extranjero.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Vease la definicion en parrafo e, pagina 84.

Los diplomaticos y los miembros de las fuerzas armadas se incluyen en
las estadisticas del turismo de otros paises mientras estan de viaje hacia
o desde su lugar de destino y en viajes de ida y vuelta a un tercer pais
desde su lugar de destino.

Fuente: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
Protocolo sobre el estatuto de los refugiados, 1967.

Buque en crucero: buque en travesia internacional, cuyos pasajeros
alojados a bordo participan en un programa de grupo, que tiene
previstas escalas turisticas temporales en uno o mas puertos diferentes.
Durante la travesia dicho buque no se dedica normalmente a:

a) embarcar y desembarcar otro tipo de pasajeros;
b) cargar o descargar ningun tipo de carga.

(Fuente: Organizacion Maritima Internacional (OMT), Convenio para
facilitar el trafico maritimo internacional, Londres, 9 de abril de 1965).

Esto se refiere tUnicamente a los pasajeros que participan en un
programa de grupo y estdn alojados en un tren.
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COMUNICADO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Institut Turistic Valencia*

IMPORTANCIA
TURISMO

FINALIDAD DE LAS ESTADISTICAS DE

Los grandes cambios que afectan en la actualidad al sistema econdmico
mundial, donde las tendencias son de dificil prevision, provocan que la
actividad turistica requiera de un gran soporte estadistico para su analisis
histdrico y coyuntural, Este soporte debe convertirse en una base firme para
el disenio de politicas de desarrollo turistico, la elaboracidén de estrategias de
marketing y la evaluacion de la efectividad de dichas acciones. Por otra
parte, un sistema de estadisticas de turismo debe ser un instrumento basico
para los empresarios en la toma de decisiones, proporcionando un marco de
referencia objetivo a partir del cual adoptar sus estrategias competitivas,

Coincidiendo con los criterios de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), consideramos que un sistema de estadisticas de turismo debe evaluar
fundamentalmente:

- Los efectos del turismo sobre el sistema econdmico: la produccion, el

*Coordinado por la Unidad de Investigacion y Desarrollo del Institut Turistic
Valencia (ITVA).
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empleo, los precios, la inversién, las rentas fiscales, la balanza de
pagos y otros aspectos de la economia del pais en general.

- La demanda turistica, incluyendo el volumen, distribucién y tipologia
de los movimientos turisticos realizados por la poblacion residente y no
residente, y los segmentos especificos de la misma. Adicionalmente
debe cuantificar como estos movimientos se traducen en demanda de
productos turisticos.

- La oferta turistica, analizando el volumen de la misma y las
caracteristicas del producto turistico, tanto desde el punto de vista del
alojamiento como de otros servicios utilizados por el turista.

2 R B
DIAGNOSIS DE LA SITUACION ACTUAL

El actual Sistema de Estadisticas de Turismo en Espafa responde a una
vision restrictiva del turismo que excluye importantes parcelas del mismo.
Esta situacion, unida a la complejidad de la propia actividad turistica, ha
dado lugar a una informacion escasa e irregular. La situacion es todavia mas
critica habida cuenta de la falta de coordinacién entre los organismos
competentes y los escasos presupuestos destinados a la elaboracién y difusion
de estadisticas.

2.1 Problemas y deficiencias

Algunos de los problemas y deficiencias del actual Sistema de Estadisticas de
Turismo en Espafia se pueden enumerar como sigue:

- Bscaso numero de variables utilizadas como indicadores del turismo.
Los datos que habitualmente se utilizan se refieren casi exclusivamente
al sector hotelero, tanto desde el punto de vista de la demanda, como

de la oferta.

- Falta de claridad en la definicién de los conceptos basicos utilizados.
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- Escasa fiabilidad de los datos estadisticos obtenidos y falta de
explicacion de la metodologia utilizada; como es el caso de los
recuentos de las entradas por fronteras o de las encuestas en

establecimientos.

- Ausencia de estandarizacion en relacion a los conceptos utilizados a
nivel internacional, lo que dificulta los analisis comparativos.

- Fuertes carencias de informacion estadistica a nivel de zonas y destinos
turisticos.

- Irregularidad y lentitud en la difusién de los datos estadisticos
obtenidos.

- Insuficiente coordinacion entre los organismos competentes en materia
de estadisticas de turismo.

2.2 Situacion en la Comunidad Valenciana

Un sistema de estadisticas de turismo a nivel nacional se enfrenta, entre
otros, a los problemas derivados de la movilidad de la demanda, de su
concentracidn temporal y geografica y de las interrelaciones sectoriales.

En el ambito de las Comunidades Auténomas hay que anadir las dificultades
derivadas de la ausencia de fronteras que proporcionan una referencia
objetiva para la evaluacion de los flujos de visitantes a los destinos turisticos.
Sin embargo, la existencia de puntos de entrada de gran importancia, como
aeropuertos, puertos, nudos ferroviarios y autopistas, pueden aliviar esta
situacion.

La Generalitat Valenciana ha realizado a lo largo de los ultimos anos
diversas acciones para la mejora de las estadisticas de turismo. Estas mejoras
se han concretado en la confeccion de un inventario de recursos turisticos y
una base de datos de la oferta turistica valenciana, asi como la realizacion de
la encuesta mensual a establecimientos hoteleros (serie que tiene 6 anos de
duracién) y que ha servido de indicador de la actividad turistica en la
Comunidad Valenciana.
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En la actualidad los datos disponibles son los siguientes:

- Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros por =zonas,
nacionalidades y categorias de los alojamientos (Encuesta Turistica,
Conselleria d’Industria, Comer¢ i Turisme, CICT, Instituto Nacional de
Estadisticas, INE).

- Movimiento de trafico aéreo en los aeropuertos de Alicante y Valencia,
y numero de visitantes que llega a los mismos procedentes del
extranjero (Aviacion Civil y aeropuertos de Alicante y Valencia).

- Oferta de plazas en establecimientos hoteleros, campings y
apartamentos turisticos censados (Secretaria General de Turismo, SGT
y CICT).

- Oferta de restaurantes y cafeterias (SGT y CICT).

- Oferta complementaria, como puertos deportivos, campos de golf,
casinos, etc. (muy diversas fuentes).

- Numero de agencias de viajes (SGT y CICT).
- Personal empleado en establecimientos hoteleros (INE).

- Existen ademas datos referentes a macromagnitudes econdémicas como
son las aportaciones al VAB de la Comunidad Valenciana, asi como
algunas estimaciones realizadas sobre la aportacion al PIB y al empleo
(Banco de Bilbao y CICT).

PROPUESTA

La recogida, tratamiento y difusién de datos estadisticos del turismo deberia
efectuarse en cuatro ambitos complementarios: nivel internacional, nacional,
autondmico y municipal.
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La tarea principal para la consecucion de un sistema de estadisticas de
turismo en las Comunidades Auténomas es la creacion y mantenimiento de
una base de datos que recoja informacion sobre todos los componentes de le

actividad turistica.

Fl mantenimiento de la base de datos debe realizarse a través de la recogida
sistematica y periédica de la informacion relativa a las variables a
cuantificar, lo que permitira el analisis de la estructura de la actividad
turistica asi como el analisis coyuntural de la misma. Ademas, la
informacién estadistica ofrecida por la base de datos se verd enriquecida
mediante la ejecucion de estudios ad hoc que cubran necesidades especificas.

Este sistema de estadisticas debe cuantificar:

- Los efectos del turismo sobre la actividad econdmica, es decir, su
aportacion al Producto Interior Bruto en cada region, Valor Anadido
Bruto generado, Inversion Bruta de Capital, empleo, nivel de precios,
etc.

- Datos sobre la demanda turistica que comprenden las siguientes
variables: numero de turistas, viajeros, excursionistas, pernoctaciones
en los diferentes tipos de alojamiento, estacionalidad, grados de
ocupacion y tipologias de la demanda.

Es asimismo necesario definir indicadores de la demanda turistica por
medio de variables proxi, como pueden ser datos sobre consumo de
agua, electricidad y otro consumo de servicios publicos.

- Datos sobre la oferta que contemplen las siguientes variables: oferta de
alojamiento, hotelero y extrahotelero, oferta de restauracion, oferta
complementaria, medios de transporte, agencias de viajes, etc.

Por ultimo, sefalar que conviene que este sistema de Estadisticas de Turismo
para las Comunidades Autonomas esté perfectamente estandarizado segin
las directrices emanadas de la OMT y la Comunidad Europea y con la
posible coordinacion de la SGT,
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ESTADISTICAS DE TURISMO EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

M* Angeles Heredia Santana*

LAS ESTADISTICAS DE TURISMO

1.1 Estadisticas de Demanda

Entrada de extranjeros, se obtiene por dos fuentes diferentes, la Direccidn
General de Aviacién Civil y la Direcciéon General de Policia. Estas fuentes
permiten que el dia cinco del mes siguiente, tengamos un indicador de la
evolucion de la demanda turistica por nacionalidades.

Se elabora también una encuesta mensual a los establecimientos turisticos de
la que hablaremos con mayor detalle mas adelante.

1.2 Estadisticas de la oferta

Oferta hotelera y extrahotelera - Se actualiza cada seis meses (30 de Junio
y 31 de Diciembre), a partir del registro de la Consejeria de Turismo y

*M: Angeles Heredia Santana, es responsable de estadisticas turisticas del
Instituto Canario de Estadisticas de la Consejeria de Turismo y Transportes.
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Transportes e incluye a los establecimientos autorizados y a los que se
encuentran en tramite de obtener dicha autorizacion y ya estan funcionando.

Esta estadistica se elabora por tipo de establecimento, categoria y municipio.
El siguiente paso es obtener los datos por entidad de poblacion, asi como
tener un registro de actualizacion permanente.

Bares, cafeterias y restaurantes - Se actualiza cada ano con fecha de 31 de
Diciembre, con las altas y bajas producidas en el registro de la Consejeria en
cada municipio. Queda presentar los resultados por categoria dentro de cada
una de las diferentes modalidades de restauracion.

Agencias de viaje - La estadistica de las agencias de viaje se actualiza
también cada ano a 31 de Diciembre. Los datos los obtenemos por municipio
y tipo de agencia, mayorista, minorista y mixta y dentro de cada una de
estas sucursales o centrales.

LA ENCUESTA TURISTICA DE CANARIAS

En junio de 1990 entr6 en funcionamiento la Encuesta Turistica de Canarias
referida a los establecimientos hoteleros y extrahoteleros.

Los primeros datos publicados, referentes a los establecimientos hoteleros
corresponden a Enero de 1991, Hasta el momento se ha publicado hasta el
mes de Abril.

El desfase en la publicacién de los datos es de un mes. En los proximos
meses comenzaremos a publicar los resultados de los establecimientos
extrahoteleros, una vez se haya alcanzado un nivel de respuesta aceptable.

Hay que mencionar que una encuesta similar a ésta, se lleva elaborando
desde el ano 1975 en la isla de Tenerife por el Cabildo Insular de esta isla.
Por este motivo la Encuesta a la que nos estamos refiriendo no incluye a esta
isla, aunque proximamente publicaremos los resultados de forma conjunta.
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2.1 Ambito territorial y temporal

La Encuesta Turistica se dirige a los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros de la Comunidad Auténoma Canaria. Atendiendo a las
caracteristicas de la oferta se ha procedido a dividir a las islas en zonas.

En cuanto al ambito temporal, el caracter de la encuesta es mensual.

2.2 Trabajos preliminares a la Encuesta

La necesidad de disponer de un directorio adecuado, llevé a la elaboracion de
un censo en el que estuvieran incluidos tanto los establecimientos
autorizados o en tramite en la Consejeria, como aquellos que no lo estaban y
se encontraban sancionados. De esta forma se visitaron 1.526
establecimientos.

A la vez se procedio a recoger y actualizar la informacion necesaria para la
elaboracion de la encuesta, con la que se credé un fichero informatizado, que
quedo estructurado de la siguiente forma:

- Numero de registro

- Nombre del establecimiento

- Nombre del director

- Nombre de la empresa explotadora

- Direccion

- Localidad, municipio y cédigo postal
- Teléfonos

- Telefax

- Tipo de establecimiento

- Categoria

- Numero de plazas

- Zona

- FEstablecimiento muestral/no muestral.

Este directorio tiene una actualizacién permanente que se consigue por dos
vias:

a) Las modificaciones en el registro de la Consejeria y

b) el trabajo de campo continuado.
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2.3 Elaboracion de la muestra

Los establecimientos hoteleros tienen un caracter censal, mientras que el de
los extrahoteleros es muestral.

El tipo de muestreo elegido es el de conglomerados. Dichos conglomerados
se han creado atendiendo a la isla, la zona, la categoria y el numero de

plazas.

La muestra estd compuesta por 163 establecimientos hoteleros y 406
extrahoteleros, lo que hacen un total de 569 establecimientos turisticos.

Una vez elaborada la muestra se procedié a visitar todos los establecimientos
seleccionados a fin de facilitarles los cuestionarios y explicarles indivi-
dualmente la forma de cumplimentarlos.

2.4 Contenido de cuestionario

El cuestionario recoge el nimero de entradas y salidas diarias para cada una
de las 16 nacionalidades que se incluyen, ademds de una columna para el
resto de los paises.

Asimismo hay que consignar el numero de viajeros presentes al comenzar y
al finalizar el mes. El periodo que se recoge es el mes entero.

Se ha establecido una formula que facilita la tarea de los establecimientos
que estdn informatizados, de manera que uUnicamente nos comunican el
numero de viajeros y las pernoctaciones para cada una de las nacionalidades.

2.5 Recepcion de los cuestionarios

Los cuestionarios se reciben, como es habitual, por correo; pero se ha hecho
un diseno de cuestionario que permite su envio por fax, con lo cual se
agiliza enormemente la recepcion de la estadistica.
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2.6

Variables obtenidas

Las variables que se obtienen en la encuesta son:
- Numero de viajeros alojados
- Numero de pernoctaciones

Todo ello referido al mes de referencia.

2.7

Estancia media
Indice de ocupacidn,

Estratificacion por tipo de establecimiento y categoria

a) Tipo de establecimientos:
Tipo1l  Hoteles

Tipo 2 Hoteles-Apartamento
Tipo 3  Apartamentos

b) Categorias:

b.1

Hoteles -

b.2 Hoteles-Apartamento -

b.3

Apartamentos -

AW o | R VL I

R W N

Estrella

Estrellas
Estrellas
Estrellas
Estrellas

Estrella

Estrellas
Estrellas
Estrellas
Estrellas

Llave

Llaves
Llaves
Llaves
Llaves
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2.8

Estratificacion por islas y zonas

a) Divisioén por islas

a.l
a.2
a.3
a.4
a5
a.6
a.7

b) Divisiéon por zonas:

b.l

Lanzarote
Fuerteventura
Gran Canaria
Tenerife

La Gomera
La Palma

El Hierro

Lanzarote

b.2 Fuerteventura

b.3

2.9

La ponderacion se hace en funcion del nimero de plazas dentro de cada tipo

Gran Canaria

Ponderacion de la muestra y tratamiento de la no respuesta

Zona 1 Sur
Zona 2 Norte

Zona 1 Sur
Zona 2 Norte

Zona 1 Sur
Zona 2 Ciudad

de establecimiento, categoria, isla y zona.

De esta forma cuando un establecimiento no constesta se le asigna un
nimero de viajeros y pernoctaciones proporcional, segiin sus plazas, al que
obtiene el conjunto de los establecimientos de su misma tipologia, categoria,

isla y zona.
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2.10 Presentacion de los resultados
Los resultados mensuales que se publican son:

Viajeros alojados y pernoctaciones de cada isla segun zonas, tipo de
establecimiento y categoria. Se ha procedido en cada isla a agregar categorias
de tal forma que no quede alguna categoria con un solo establecimiento.

La estancia media, el indice de ocupacion y el nimero de plazas se
presentan exclusivamente por isla y zona.

Por otro lado, estamos pendientes de incorporar los datos de la isla de
Tenerife, que como hemos dicho anteriormente, elabora el Cabildo de dicha
isla. A fin de poder contar con los principales indicadores de coyuntura
turistica de la Comunidad Auténoma de Canarias al completo.
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CONCLUSIONES DEL FORO DE ESTADISTICAS

106

DE TURISMO

Habida cuenta de que no se ha celebrado ninguna conferencia mundial
de estadisticas de turismo desde la Conferencia celebrada en Roma en
1963, se constata la oportunidad de la proxima Conferencia de Ottawa
organizada por la OMT.

Se aprecia una falta de credibilidad en la importancia de la actividad
turistica, motivada en gran parte por la escasez de informacion
cuantitativa fiable sobre los efectos economicos del turismo.

En la coyuntura actual de enorme trascendencia para el futuro del
turismo en Espana, es perentoria la mejora de las estadisticas de
turismo. Las Comunidades Auténomas se decantan por una solucion
pragmatica que permita disponer en breve plazo de indicadores
adecuados para la planificacién y promocién turistica, asi como para el
analisis econémico del turismo.

Se desea que la estandarizacion de estos indicadores, a realizar desde la
OMT, responda a los intereses de los usuarios, tanto las
Administraciones publicas a distinto nivel como los profesionales del
sector.

Se constata la necesidad de una normalizacion de conceptos y sistemas
de medidas del sector turistico para los distintos 4mbitos territoriales.
Consideramos que la propuesta de cuentas econémicas del turismo
significa un paso adelante en este campo desde la perspectiva de la
oferta.

Se desea una mayor coordinacién y cooperacion en materia de
estadisticas de turismo entre las distintas Administraciones publicas
espanolas para lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos
disponibles, especialmente en el uso de los recursos humanos.

A pesar de las diferencias en la importancia del turismo para los
distintos paises o Comunidades Autonomas espafiolas, ello no debe ser
obstaculo para lograr un programa minimo comun que permita cubrir
las necesidades de cada uno.
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Superar la divisién entre turismo internacional y turismo interno,
diferenciando los turistas o visitantes solamente por su «residencia
habitual» y logrando un sistema conceptual coherente es uno de los
objetivos de la Conferencia de Ottawa, y parece especialmente indicado
para las Comunidades Auténomas habida cuenta de la importancia del
turismo dentro del propio estado.

Se constata una vez mas por las Comunidades Auténomas la duplicidad
actual de operaciones estadisticas referidas a ocupacién hotelera. La
mayor coordinacién de estas tareas mejoraria la calidad de la
informacién obtenida liberando recursos para otras investigaciones,
muy notablemente en lo referente a la oferta y demanda extrahotelera.

La incorporacién de nuevas tecnologias a la captacién de datos (e.g.
informatizacién) permitiria asi mismo liberar recursos para otras
tareas,

Una de las operaciones estadisticas de mayor rentabilidad a corto plazo,
y que podria proporcionar una mayor riqueza de informacion para el
turismo nacional seria la realizacidon de una encuesta de ambito estatal
ligada a las encuestas periodicas que ya realiza el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en los hogares espanoles. Esta encuesta deberia ser
coordinada con las Administraciones Autonémicas pudiendo
proporcionar abundante informacién cuantitativa sobre los flujos
turisticos. Se solicita que esta propuesta pueda incorporarse al Plan
Nacional de Estadisticas actualmente en elaboracidn.

Se constata la utilidad de la elaboracidon periddica de un indice de
precios turisticos relativo que podria ser obtenido inicialmente de los
datos existentes en el Indice de Precios al Consumo (IPC) estatal.

Se solicita la cooperacidn del sector privado con la posible colaboracion
de las asociaciones empresariales en la generacion de datos, pidiendo al
mismo tiempo a las instituciones responsables, la rdpida y periddica
distribucion al sector de la informacion cuantitativa obtenida.

Existe acuerdo sobre la posibilidad de realizar foros similares al actual,
que sucesivamente puedan definir y priorizar las necesidades de
estadisticas de turismo de las Comunidades Autonomas, proponiendo

trabajos concretos.
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