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| capital humano se constituye como un

factor estratégico para el logro de objetivos de
competitividad en las organizaciones turisticas. El
crecimiento econémico del sector turistico viene
determinado en gran medida por el desarrollo de sus

recursos humanos.

Ahora bien, la dotacién del factor capital humano
en turismo ha de ser eficiente tanto en calidad como
en cantidad. Para poder determinar las estrategias

a seguir en la mejora del factor capital humano
turistico, es necesario analizar todos los aspectos
relacionados con él, entre otros, la estructura del
mercado laboral en el que se encuentra inmerso,

las necesidades de los empresarios, las instituciones
educativas y turisticas y las conexiones entre todos

ellos.

Es imprescindible pues, obtener una vision de
conjunto de las interrelaciones, retos y necesidades
de este factor en el sector turismo. En este trabajo

se abordan cuales son los polos de andlisis y qué
aspectos se deben observar, estableciendo un marco
de referencia para el estudio del capital humano en

turismo.

Capital humano en turismo / competitividad
/ educacion y formacion turistica / teorias de
capital humano / marco de andlisis.
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uman capital has become a strategic factor in

the achievement of competitiveness objectives
by tourism organisations. The economic growth of the
tourism sector is largely related to the development of

its human resources.

However, the endowment of the factor ‘human
capital in tourism” must be efficient both qualitatively
and quantitatively. It is necessary to analyse all

the aspects related to it, e.g. the structure of the
labour market in which it is located, the needs

of entrepreneurs, the educational and tourism
institutions and the links existing between them,

if one wants to identify the strategies that should

be followed in order to improve the factor ‘human
capital in tourism’.

It is therefore essential to obtain an overall vision
of the interrelationships, challenges and needs of
this factor in the tourism sector. This paper shows
the poles of analysis and the aspects that must be
observed, establishing a framework of reference for

the study of human capital in tourism.

Human capital in tourism / competitiveness
/ tourism education and training / human
capital theories / framework of analysis.
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1.-Introduccién

El capital humano se constituye como un factor
estratégico para el logro de la competitividad en las
organizaciones turisticas. Podriamos definir el capital
humano turistico como la cantidad de conocimientos
técnicos y cualificaciones que poseen los trabajadores
del sector, procedente de las inversiones en educacion
formal y en formacién en el trabajo. Mdltiples son los
argumentos que sostienen la relevancia del capital

humano en el sector turistico, entre otros.

Peir6 (1996) afirma que hablar de turismo es hablar
de servicios y, por tanto, no es extraia la referencia
a las personas, al factor humano, a los recursos
humanos o, desde un punto de vista mas descriptivo
y acertado en cuanto al valor intrinseco que
representa para las empresas y para los gobiernos, al

capital humano.

Camison (1996) afirma que en una empresa de
servicios como es la empresa turistica, el principal
recurso productivo son las personas que lo producen.
Por tanto, la ventaja competitiva esta relacionada
positivamente sobre todo con las capacidades de los

recursos humanos.

En Uriel y Monfort (2001) se sostiene que cualquier
empresa moderna ha interiorizado la importancia que
llegan a representar los recursos humanos en el pleno
desarrollo de la actividad empresarial. Esta realidad
se hace singularmente patente entre las empresas
turisticas, donde el protagonismo de los recursos
humanos resulta fundamental en el ensamblaje del

servicio turistico.

En Julid et al. (2002) se afirma que “la empresa de
hosteleria del siglo XXI es aquella que pueda alcanzar
una ventaja competitiva apoyandose en sus recursos
humanos mediante unos equipos de alto rendimiento
profesional. Si podemos sentirnos respaldados por
nuestro equipo humano, hemos sentado las bases
para emprender el camino de la calidad en la
empresa de hosteleria. La rotacion de los puestos de
trabajo no puede ser un inconveniente que impida

desarrollar la calidad deseada por la empresa”.
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Como senala en Acosta et al. (2002) “en muy
pocas areas de produccion y servicios el
componente humano tiene una incidencia mas
significativa que en el de la hosteleria y el turismo
debido a la interrelacién directa, sin ningtn tipo
de intermediario con los clientes”. Asimismo,
consideran que los recursos humanos constituyen
la principal ventaja competitiva en este sector, por
lo que deberian ser el centro de atencién de los
directivos que deseen la excelencia en los servicios
que ofertan, conjuntamente con los resultados

financieros.

Fernandez (2004) expresa en este mismo sentido

la necesidad de una apuesta por la formacién de

los recursos humanos, en sus propias palabras “el
desarrollo de organizaciones realmente competitivas
en el plano mundial por su nivel de calidad y
atencion al cliente, requiere de cierta plataforma

o estrategia cultural congruente con los principios

de calidad, que alcance a diversas dreas pero
especialmente al mercado de trabajo para que la mas
adecuada formacion vaya unida a la nueva gestion de

los recursos humanos”.

Parece pues, un hecho constatado que el crecimiento
econémico del sector turistico viene determinado

en gran medida por el desarrollo de sus recursos
humanos. Ahora bien, la dotacién del factor capital
humano en turismo ha de ser eficiente tanto en

calidad como en cantidad.

Esto es, que todos los agentes implicados,
instituciones publicas, empresarios del sector e
incluso los mismos trabajadores, sean capaces de
posibilitar un sistema de interrelaciones que permita
por un lado ofertar y demandar capital humano
cualificado e implicado con la empresa turistica sea
ésta publica o privada y ademds poder ofrecer al
mercado laboral turistico los perfiles profesionales
demandados en cantidad suficiente para impedir
que se produzcan rigideces que dificulten el buen
funcionamiento del mercado turistico en situaciones

expansivas de demanda.
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2.-Un marco de analisis para el estudio del capital
humano turistico

La importancia que adquiere el factor capital
humano en turismo como elemento basico para

su competitividad hace imprescindible tomar en
consideracién todos aquellos factores que pueden
ayudar al desarrollo de unos recursos humanos de

calidad en este sector.

Asi, la planificacion turistica para el desarrollo de los
distintos destinos turisticos debe prestar mas atencion
a un desarrollo eficaz de los recursos humanos,
Ccomo un recurso mas a tener en cuenta para el éxito
del crecimiento turistico. Como sefalan Liu y Wall
(2006) muchos planes turisticos para el desarrollo

de dreas o destinos dan una inadecuada atencion al
desarrollo de los recursos humanos. Es mas, estos
autores comentan que en muchas ocasiones los
recursos humanos se planifican en funcién de las
necesidades de las grandes compaiiias y descuidan
los requerimientos y oportunidades de empleo

turistico concebidos de un modo mas general.

Como senala Casado (1997) la educacién y
formacion turistica deben considerarse como uno

de los mas importantes elementos estratégicos de la
planificacion turistica, indicando que las iniciativas
gubernamentales deben estar dirigidas a crear el
conocimiento cientifico y tecnolégico necesario para
incrementar el nivel de eficiencia y productividad en

este sector.

Asimismo, hemos de observar la necesidad de
establecer distintas dimensiones en la oferta de
formacién turistica. Esto es, del mismo modo que los
planes de desarrollo turistico tienen distintas escalas
de alcance, nacional, regional y local (Pearce,1989;
Pearce, 1990) el capital humano en turismo debe
analizarse desde esta triple consideracion para
establecer las estrategias a seguir en educacion
turistica que puedan servir de un modo eficiente a las

necesidades formativas del sector.

Todos estas cuestiones plantean la conveniencia de

establecer un marco de analisis que pueda ayudar a

discernir cuales son los elementos a tener en cuenta
en el disefo e implantacién de un modelo til de
capital humano en turismo. Pues bien, para poder
determinar las estrategias a seguir en la mejora del
factor capital humano turistico, es necesario analizar
todos los aspectos relacionados con él, entre otros, la
estructura del mercado laboral en el que se encuentra
inmerso, las necesidades de los empresarios, las
instituciones educativas y turisticas y las conexiones

entre todos ellos.

Es imprescindible pues, obtener una vision de
conjunto de las interrelaciones, retos y necesidades
de este factor en el sector turismo. Es por ello que
vamos a sistematizar cuales son los polos de andlisis y
qué aspectos se deben observar a la hora de abordar

estudios posteriores.

Esta tarea la vamos a realizar desde la perspectiva
de los cuatro angulos del diamante de Porter (1990).
En sus propias palabras “debemos explicar por qué
una nacion brinda un entorno en el que las empresas
mejoran e innovan y siguen haciéndolo mds deprisa
y con mejores orientaciones al compararlas con sus
rivales internacionales”. En este sentido, Porter se
pregunta: “;Por qué alcanza una nacion el éxito en

un sector en particular?”

La respuesta de los determinantes de la ventaja
nacional se encuentra en cuatro atributos genéricos
de una nacién que conforman el entorno en que han
de competir las empresas y que fomenta o entorpece
la creacion de ventajas competitivas sostenibles y
constituyen los cuatro angulos de su “diamante” de
competitividad:
1.- Las condiciones de los factores productivos, es
decir, la dotacion existente de estos factores
2.- Las condiciones de la demanda, esto es, el
perfil de comportamiento de la demanda, es
decir su grado de exigencia y sofisticacion;
3.- Los sectores de apoyo y relacionados, la
presencia o ausencia de sectores proveedores
y afines.
4.- La estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas.
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Vamos a establecer un marco de analisis que
inspirado en estos cuatro angulos sirva de base para

el andlisis del capital humano en el sector turistico.

Dado que el capital humano se constituye como
una pieza clave de competitividad en turismo vamos
a analizar este factor intentando modelizar todos

los elementos que juegan un papel decisivo en las
estrategias a desarrollar en la educacién y formacién

turistica.

Con este modelo, la pregunta que pretendemos
contestar es: sComo consigue un sector, en este
caso el turismo, alcanzar el éxito en la capacitacion,
especializacion y profesionalizacién de su capital
humano, en un destino, empresa o subsector

determinado? Para responder a esta pregunta vamos

a estudiar cuatro determinantes esenciales, que es
necesario analizar y que constituyen un entramado
de interrelaciones que se deben tener en cuenta a la

hora de estudiar el capital humano en turismo:

1.- Las condiciones del factor capital humano
turistico.

2.- Las condiciones de la demanda de capital
humano turistico.

3.- El marco educativo en turismo, esto es, la oferta
formativa turistica.

4.- El marco laboral turistico, es decir, la estructura

del entorno laboral en el que estd inmerso.

A continuacion se va a analizar cada uno de estos

aspectos que se ilustran en la figura 1.

Figura 1.Cuatro angulos de analisis del capital humano turistico

horarios)

FACTOR:
CAPITAL HUMANO
TURISTICO
Teorias de capital humano

e Educacién/productividad
(Becker)

e Filtro o senal - credencialismo
(Arrow; Spence)

RRHH

MARCO LABORAL

* Tipologia de la poblacién activa disponible:
Niveles educativos/formacion especifica
(idiomas /nuevas tecnologfas/turismo)
Experiencia laboral en el sector

¢ Tipologia de los puestos:
Contratos fijos/ temporales
Categorias profesionales
Remuneraciones en el sector
Requerimientos de formacién

e Flexibilidad (contrataciones, jornadas,

¢ Grado de disponibilidad de mano de obra-
agilidad de los procesos

e Tiempos de cobertura de vacantes
* Fuentes de informacién para la captacién de

DEMANDA DE CAPITAL
HUMANO TURISTICO

¢ Necesidades de formacion /
educacion

e Perfiles y niveles profesionales

e Especializacion (subsectores
turisticos)

¢ Procedimientos de

e Adecuacion al puesto - costes
de formacién (Thurow)

e Rendimiento educativo

Reglada:
Universidad:
Grado en Turismo

IES:

No reglada:

Fuente: Elaboracién propia
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MARCO EDUCATIVO
FORMACION / EDUCACION EN TURISMO
Oferta de formacion turistica:

Postgrados: Masters en Turismo; Doctorado
Formacién Profesional Especifica

familia profesional de hostelerfa y turismo

FPO, FPC, formacién “a la carta” convenios
instituciones educativas - empresas turisticas.

reclutamiento y seleccion

o Criterios de seleccion
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3.-Las condiciones del factor capital humano en
turismo

Para Porter (1990) el primero de los angulos lo
constituyen las condiciones de los factores, es

decir, en qué medida la nacién tiene los insumos
necesarios para competir, tales como, mano de obra,
recursos naturales, capital e infraestructura. Ademds
sostiene que la cantidad disponible de factores en un
momento determinado es menos importante que el
ritmo al que se crean, perfeccionan y se hacen mds

especializados para determinados sectores.

Pues bien, en nuestro modelo, vamos a centrarnos

en este dngulo en el analisis del capital humano, que
se constituye como un factor esencial en el logro de
ventajas competitivas para el sector. Desde este angulo
debemos analizar cudles son las condiciones del

factor capital humano turistico. Para ello es relevante
estudiar las teorfas de capital humano que puedan ser

aplicables a la realidad del sector turistico.

Con relacién a las teorias de capital humano, en

este angulo serfa apropiado analizar de qué modo el
capital humano turistico es valorado por las empresas
del sector. Cabria en este sentido preguntar: jlos
empresarios turisticos piensan que la educacion a)
afade valor por si misma, Teoria de capital humano
(Becker,1964); b) diferencia a los mas valiosos como
filtro o senal, (Arrow, 1973; Spence, 1973); c) supone
un menor coste de formacién y una mejor adaptacion
al puesto de trabajo?. Ademads, ;cémo se valora la
inversion en educacién formal que han realizado

los trabajadores?(Thurow,1973). Esto es, jse valora
como una inversion cuyo resultado es una reduccién
de costes puesto que reduce la necesidad de
formacion especifica?. ;Incrementa la productividad
del trabajador y su flexibilidad y por tanto, debe
incrementar su remuneracion?. ;Es rentable para

el trabajador los anos invertidos en mejorar su

educacion turistica?.

Estas teorias de capital humano también nos ayudan
a entender otros dngulos de este modelo y sus
interrelaciones. Asi, intentar analizar cudles serian

las teorfas que mds se aproximan a la realidad del

sector en cuanto a la valoracién del nivel educativo,
bien como elemento que ahade productividad a los
individuos, bien como sefal o filtro que identifica
a los mas productivos o bien como identificador
de qué individuos tienen una mayor probabilidad
de adecuacién a su puesto de trabajo, es un campo
de estudio sin duda necesario para el andlisis de
este factor en turismo. Podemos intentar desde esta
perspectiva contestar preguntas como:

;Podemos abandonar la idea de bajo nivel de
cualificacién en el sector y evolucionar hacia el
concepto de una mejor adecuacién o ajuste de la

educacion a las necesidades del sector turistico?.

4.- Las condiciones de la demanda de capital
humano turistico

Pues bien, como afirma Porter (1990), los factores
mds importantes para conseguir ventaja competitivas
sostenibles y de orden superior, los mas avanzados y
especializados, se crean. Ademas, es necesario que
el sector privado desempefie un papel en la creacién
de factores a fin de conseguir ventajas derivadas de
estos factores.(...), y nadie mejor que las empresas
para saber cudles de ellos son mds necesarios para

competir en sus respectivos sectores.

Considerando el capital humano como un

factor avanzado en turismo, las empresas, como
demandantes de este factor y conocedoras de sus
necesidades, juegan un papel fundamental como
angulo de este modelo. Asi, vamos a considerar las
condiciones de la demanda del factor capital humano

en turismo.

Porter (1990) estudia en uno de sus angulos las
condiciones de la demanda, esto es, el perfil de
comportamiento de la misma. En claro paralelismo
con nuestro modelo, vamos a analizar la demanda de

capital humano en turismo.

En este aspecto hay que tener en cuenta las
necesidades formativas fundamentalmente de dos
agentes implicados: El primero, las empresas del

sector turistico, que demandaran unas cualificaciones
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especificas de sus trabajadores con el objetivo de
poder ofrecer calidad de servicio. El segundo, la
Administracion Pdblica turistica que también necesita
unos profesionales especializados en el sector.
Ambos constituyen el nicleo de nuestra demanda de
capital humano en turismo. En este sentido analizar
cuales son los perfiles y niveles profesionales que se
necesitan en cada uno de los distintos subsectores
turisticos y los procedimientos de seleccion no es
tarea facil. Este es ademds un aspecto esencial a la
hora de disenar las estrategias de desarrollo del factor
capital humano turistico ya que, contar con unos
recursos humanos profesionalizados constituye una

exigencia de competitividad.

Asimismo, la teoria del diamante de Porter (1990)
plantea dos aspectos en las condiciones de la

demanda que relacionamos con nuestro analisis.

-La calidad de la demanda interior: Porter estudia
la importancia que tiene en la creacion de ventaja
competitiva, la calidad de la demanda. Asi, la
composicion de la demanda conforma el modo

en que las empresas perciben, interpretan y dan
respuesta a las necesidades del comprador. Para
este autor, la existencia de compradores entendidos
y exigentes supone una especie de ventana desde
la que pueden contemplarse las necesidades de los

clientes mds avanzados.

En nuestro modelo, podemos decir que la
demanda de capital humano en turismo va a ser

un determinante fundamental en el modo en que
este factor percibe y da respuesta a las necesidades
del sector. Es decir, si los demandantes de capital

humano en turismo son exigentes, este mejorara.

En este sentido cabria preguntarse si los bajos niveles
de cualificacion de los trabajadores del sector, serian
consecuencia de una también minima exigencia en
los niveles de formacion turistica por parte de los

empleadores del sector.

-La estructura segmentada de la demanda: Porter

mantiene que en la mayoria de los sectores de un
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pais, la demanda esta segmentada. Asi, “el papel
mas significativo de la estructura de segmentos en
el pafs de origen es reclamar la atencion y definir
las prioridades de las empresas de una nacién. Los
segmentos relativamente grandes de una nacién
reciben la mayor y mds pronta atencién de las

empresas”.

Esta reflexién de Porter puede inducir a pensar

que aquellos subsectores turisticos que tengan un
segmento de demanda de capital humano mayor,
también tendrdn una influencia mas significativa en el

desarrollo de este factor.

En nuestro modelo podemos estudiar el capital
humano turistico, considerando todo el sector

en su conjunto y también podemos utilizar este
mismo analisis para lo que podrfamos denominar la
estructura segmentada de capital humano en turismo,
es decir, estudiar la demanda de este factor para
cada subsector turistico, hosteleria, restauracion,
distribucién, transportes, ocio, entre otros,
observando el entramado de interrelaciones entre los
cuatro angulos para cada subsegmento. Cada uno de
ellos atenderd al andlisis de sus propias necesidades
de especializacion y profesionalizacién de capital

humano.

Otro aspecto importante a la hora de recabar
informacion de la demanda de formacién en turismo
es considerar el tamafio de las empresas turisticas.
La estructura empresarial del sector turistico marca
claramente la existencia de dos tipos de empresas, las
PYMES (pequena y mediana empresa) y las grandes
empresas turisticas. Las primeras, muy numerosas
marcan la gran atomizacion existente en el sector, es
decir numerosas pequenas empresas turisticas con
gestion de corte familiar y a corto plazo. Las segundas,
por ejemplo las grandes cadenas hoteleras, con
mayores niveles de inversion y objetivos a largo plazo.
Estos dos tipos de empresas plantean distintas formas

de actuacion en cuanto a capital humano se refiere.

Ademas, otra consideracion es ver desde el lado de

la demanda de capital humano el alcance geografico
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que se le otorga. Es decir, no es lo mismo observar

la demanda de educacion turistica genérica, lo que
corresponde a una formacion de base, superior o
media, que determinar qué necesidades concretas de
capital humano se han de atender en los diferentes
destinos turisticos. Por todo ello, en este angulo

es importante obtener informacion referente a la
demanda de educacién, desde todos los polos de
analisis que se consideren necesarios, subsector

de actividad turistica, tamano de las empresas y

localizacion.

La creacion y puesta en funcionamiento de un
observatorio de recursos humanos turisticos', puede
ayudar a entender las necesidades en cuanto a

capital humano de subsectores y destinos concretos.
Diferenciar los perfiles demandados segtin niveles
profesionales e incluso posibilitar tanto un disefio mas
general de formacion, como planteamientos just in
time para cubrir necesidades especificas y puntuales

de formacion.

Es necesario por tanto, analizar qué perfiles y
niveles profesionales se requieren por parte de las
empresas turisticas y cudles son sus criterios de
seleccién®. Por todo lo expuesto, podemos afirmar
que es imprescindible estudiar los cambios en las
cualificaciones y las necesidades de formacién en
el sector como un elemento bdsico para el disefio
de la oferta educativa turistica coordinada, y que

constituye otro angulo en nuestro modelo.

5.-Oferta formativa en turismo: el marco educativo
Asi pues, el esfuerzo a realizar en materia de
formacién y educacién en turismo, forma parte de
lo que podemos denominar el marco educativo
turistico, que se constituye como proveedor de
este factor’. Este marco se debe desarrollar en

tres ambitos de actuacién, nacional, autonémico
y local, que coordinados, puedan responder a
necesidades concretas. Ademas, las decisiones

de programas de formacion en turismo, atafien no
s6lo a las instituciones educativas e instituciones

turisticas implicadas, sino también a las expectativas

de los profesionales que requieren ser formados y

a las expectativas de las empresas en cuanto a la
captacién de capital humano. Muchas son por tanto,
las interrelaciones que se configuran para analizar

este angulo.

Un foco de atencién importante para el disefio de la
educacion turistica es tomar como punto de partida
todo lo analizado en el apartado anterior, es decir la
demanda educativa. La mirada al tejido productivo
para el que se realiza el disefio de la oferta
formativa es sin duda un aspecto esencial, sin cuya
consideracion los esfuerzos en materia de educacion

son baldios.

En cuanto a la oferta de educacion actual en turismo
podemos distinguir basicamente entre la educacién
reglada y no reglada. La primera de contenido oficial,
impartida en instituciones educativas se desarrolla
fundamentalmente en dos dmbitos de actuacion

el universitario y el de los centros de educacion
secundaria. En el disefo de la oferta de capital
humano en turismo se deben estudiar las necesidades
de formacién y educacién del entorno productivo,
disefiando competencias generales y especificas

que tengan en cuenta tanto los perfiles profesionales
como los objetivos definidos previamente para cada
titulacion oficial de turismo. La segunda de caracter
complementario, se desarrolla en el entorno del
mercado laboral o en el acceso al mismo, ya sea de
caracter publico o privado. En la figura 2 podemos
ver la estructura actual de la educacion y formacion

en Espana en materia turistica.

Como podemos observar en cuanto a la oferta
formativa, se puede distinguir entre formacién no

reglada y formacién reglada.

Formacién no reglada: en la formacion no reglada
badsicamente debemos destacar:

-La formacion profesional ocupacional (FPO) turistica:
Dirigida a personas en situacion de desempleo que
aspiran a la insercion laboral en el sector a través de
una cualificacién basica. Este tipo de formacion la

gestiona el INEM, las CCAA* con competencia en

pnpprq 2006 51



Un marco de andlisis del capital humano en turismo

Figura 2. Educacion y formacion turistica en Espaiia
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Fuente: Adaptado de Vera e Ivars (2001)

esta materia, en colaboracién con organizaciones
empresariales y/o sindicales. Los cursos que se ofrecen
a los desempleados deben estar disefiados de acuerdo
con los contenidos estipulados en las certificaciones
profesionales que establece el Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, para cada familia profesional. Asi,
la familia de turismo y hosteleria esta clasificada en
areas profesionales: Alojamiento, Animacion, Agencias
de Viaje, Ferias y Congresos, Informacién promocién
y desarrollo turistico, Restauracion y otros (donde se

incluyen idiomas)®.

-La formacién continua en turismo:

Son cursos que se ofertan al colectivo de
profesionales en activo del sector, que tiene como
objetivo su actualizacién y reciclaje6. Como
ejemplo en la Comunidad Valenciana los CDT, a
los que hemos hecho referencia, ofrecen una linea
de formacién continua que se concreta en cursos
especializados de corta duracién abarcando todas
las dreas y niveles jerarquicos de la empresa turistica,
dirigidos a ocupados turisticos con inquietudes

de renovacién y atendiendo a las necesidades

especificas de formacién que el sector demande.
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Con referencia a estos dos tipos de formacién
ocupacional y continua se ha de hacer hincapié en
la necesidad de plantear una buena gestion de los
recursos econémicos de que se dispone para su
realizacion, es decir, ser selectivos con la oferta de
estos cursos y en la medida de lo posible adaptarlos
a las necesidades de la empresa turistica y a espacios
geograficos concretos de tal modo que eleve la

valoracién de los mismos.

-Formacién especifica en el ambito de la empresa:
Serian planes de formacion disefiados a medida
para los profesionales de una misma organizacion
empresarial. Esta puede ser llevada a cabo por las
empresas privadamente, adaptandola a sus propias
necesidades de formacién o en coordinacion con
instituciones publicas que presten su apoyo y
coordinacién pedagégica en materia de educacion

turistica.

-Otros cursos en materia de turismo que ofrezcan
instituciones privadas:
La proliferacién de la oferta de este tipo de cursos de

formacion especializada en turismo ha sido creciente 7.
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Como reflexiéon comentar que es posible que ninguna
empresa estuviese dispuesta a invertir en la formacién
de sus trabajadores si los saberes adquiridos a través
de ésta pudieran ser aprovechados por las empresas
de la competencia, aunque esta situacion depende
en Ultima instancia de su capacidad de retencién.
Podemos afirmar que la inversion en capital humano
en turismo por parte de instituciones publicas es
eficiente porque desde un enfoque global esta
inversion, independientemente de la movilidad
laboral, mejora sustancialmente la calidad de los

recursos humanos en el sector.

Por eso es importante que las Administraciones
Pdblicas sean capaces de poner al alcance de las
empresas de turismo instrumentos para la educacion
de sus trabajadores facilitando el acceso a la formacién

de los ocupados turisticos de forma coordinada.

No obstante lo anterior, no deberia proveerse esta
formacién tnicamente con fondos publicos. Seria

deseable que las empresas del sector valoraran las
inversiones en capital humano como una inversion

que mejora su competitividad y no como un coste.

En la formacion reglada debemos distinguir dos
ambitos:

- La formacion profesional especifica:

Esta formacion se imparte en los centros de
educacion secundaria. La reforma de este tipo

de formacion plante6 un acercamiento de estas
ensefanzas a las necesidades reales de las
empresas. Asi se disefi6 esta oferta formativa por
familias profesionales, estableciendo dos niveles

de formacion, el grado medio y el grado superior,
identificando un perfil profesional con una serie

de unidades de competencia que el alumno debe
detentar al finalizar su formacién. Estas unidades de
competencia se distribuyen en médulos profesionales

con una duracién en horas determinada.

La formacién profesional en materia de turismo se
desarrolla en la familia profesional de hosteleria
y turismo, el conjunto de Titulos Profesionales en

esta familia pretende cubrir las necesidades de

formacién correspondientes a niveles de cualificacion

profesionales en turismo.

Esta ofrece un catalogo de ciclos formativos, tres

de grado medio (cocina, pasteleria y panaderia,
servicios de restaurante y bar) con lo que se

obtiene el titulo de Técnico en cada uno de ellos

y cinco de grado superior (agencias de viajes,
alojamiento, informacién y comercializacion turistica,
restauracion) que otorgan el titulo de Técnico
Superior. Estas titulaciones pretenden dar respuesta a
necesidades formativas del sector e incluyen dentro
de los médulos profesionales que se imparten con
una duracién de horas determinadas programas

de practicas en empresas, las denominadas FCT

(formacion en centros de trabajo).

- La Universidad:

Los estudios superiores en turismo se iniciaron

en 1963, con la creacion de la Escuela Oficial de
Turismo, en la que se impartian los estudios de
Técnico en Empresas Turisticas y que posteriormente
en 1980 condujo a la a titulacién de Técnico

en Actividades Turisticas, que se obtenia con la
superacion de tres cursos en los que se impartia

una formacion dirigida a la preparacion de técnicos
y directivos en hosteleria, agencias de viajes e

informadores turisticos.

Los estudios superiores de turismo se han
incorporado desde 1996 a la Universidad espafola
que oferta, la Diplomatura en Turismo, que contiene
una formacion generalista en economia, derecho,
geografia, gestiébn empresarial, idiomas, marketing,
sociologia, aplicados al sector turistico distribuidos
en tres cursos y asignaturas troncales, obligatorias y
optativas. Dentro de las troncales ademas se incluye

el practicum en empresas del sector.

A partir de ese momento las Universidades se
encargan de la formacién superior en materia de
Turismo, complementando ademds esta oferta
formativa con diferentes programas de Postgrado,
Programas de Master, Experto y Especialista y Titulos

Propios.
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En opinién de Vera e Ivars (2001) se ha ido
corrigiendo progresivamente el desequilibrio entre
un pais que tiene una posicion de liderazgo en el
turismo internacional y la existencia de carencias y
disfunciones significativas en materia de formacién e

investigacion turisticas en Espana.

Ahora bien, la declaracién de Bolonia, y por tanto, la
necesidad de convergencia con el Espacio Europeo
de Educacién Superior, lleva a la adopcion de un
sistema facilmente comparable de titulaciones,
mediante la implantacién de un sistema basado,
fundamentalmente, en dos ciclos grado y postgrado
(Masters oficiales). Esto ha conducido a una
necesaria reestructuracion y disefo de los planes de
estudios de la Licenciatura de Turismo y la oferta de
postgrado, y esta siendo sin duda una oportunidad
de mejorar la estructura de las titulaciones superiores
en turismo y su acercamiento a las necesidades

de las empresas del sector. Como sefialan Vera e
Ivars (2001) “el disefio final del sistema formativo

y su funcionamiento deben ser el resultado del
didlogo permanente entre las instituciones publicas
responsables de la politica turistica, las empresas
(empresarios y trabajadores) y los centros formativos.
Esta triple conexion es la garantia de un sistema
formativo eficiente y adaptado a las necesidades

sociales y del mercado turistico”.

La juventud de los estudios superiores de turismo

en Espana es, en opinion de Pedrefio (1996) “la
razon fundamental para que no se haya generado un
cuerpo cientifico con tradicion en la investigacion
turistica, que al mismo tiempo suministrase una
bibliografia copiosa en cantidad y calidad y que
canalizase la investigacion desarrollada, tal y

como ha acontecido en otras ramas de las ciencias
incorporadas a nuestras universidades”. El interés de
los investigadores por el analisis cientifico en turismo
desde disciplinas diversas ofrece un nuevo impulso
al conocimiento y las posibilidades de mejora del

sector8.

Asimismo, siguiendo a Marchena (1991) el mercado

turistico espanol demanda de manera urgente
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verdaderos profesionales de ciertas parcelas de la
formacién superior capaces de abordar con garantias
de éxito, la gestion de la empresa turistica, la
economia del turismo, los referentes a la ordenaciéon
del territorio, el cardcter sociolégico, la configuracién
del producto turistico, la comercializacién del
marketing turistico y la administracién y politica

turistica.

Los aspectos mas relevantes a analizar en este angulo

serian:

— Estudiar el mapa de la oferta formativa existente
y su mejora: reglada y no reglada, general o
especifica, universitaria, ocupacional, continua
y de postgrado.

— Analizar la metodologia existente para la
calidad en educacién y formacién turisticas,
asi como los contenidos pedagdgicos y
curriculares. Prestando una especial atencion a
las necesidades de conocimientos tecnoldgicos
en el sector.

— Revisar las estrategias a emprender en este
sentido, desde su interrelacién con las
necesidades de los empresarios del sector.

Asi, acercar los perfiles académicos a las
necesidades reales de los empresarios turisticos
es un reto para la mejora de la competitividad
en el sector turistico.

— Andlisis de la incidencia de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién
a los procesos de ensenanza/aprendizaje en
turismo.

— Fomentar el conocimiento por parte de los
empresarios de la oferta educativa en turismo y
las competencias profesionales que se ofertan
al mercado laboral turistico.

— Facilitar al empresariado el acceso a programas
de formacién a medida y formacién continua.

— Incentivar la realizacion de proyectos de
investigacion en turismo.

— Fomentar y mejorar dentro de las ensefianzas
regladas en turismo las practicas en empresas
como aproximacion a la formacién especifica

en el puesto de trabajo.
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Podemos afirmar que la educacién en turismo debe
transmitir contenidos turisticos que permitan la
incorporacion de los egresados al mercado laboral de
manera eficaz de tal modo que sean valorados por

las empresas.

6.-Estructura del mercado laboral en turismo
Por su parte, la estructura especifica del mercado de

trabajo en turismo y el entorno laboral determinan en

gran medida cuestiones relacionadas con su capital

humano®.

Como hemos visto en el capitulo precedente son

las personas que trabajan en este sector uno de sus
principales recursos. Asimismo, en Espafa el turismo
es un sector de actividad econémica creador de
puestos de trabajo como indican los datos aportados
por la Cuenta Satélite de Turismo que podemos ver

en el cuadro 1.

Cuadro 1. Aportacién del turismo a la economia 1996, efectos directos y totales

Efectos directos

Efectos totales

Nivel % sobre el total de la | Nivel % sobre el total de la
economia economia
Produccion (millones euros) 56.138,2 6,7 93.368,5 11,1
Empleo (miles) 863,5 6,2 1.399,7 10,1

Fuente: INE; CST (Cuenta Satélite de Turismo)

Seglin estos datos el papel del turismo en la
generacion de empleo es muy relevante. Como
indican los célculos referidos a 1996 los 863,5 miles
de puestos de trabajo directos se convierten en 1399,7
miles de puestos de trabajo totales, lo que supone
mds del 10% del empleo total de la economia™. Asi,
seglin la CST estos datos sittan al turismo como uno
de los sectores econémicos que en mayor medida
contribuyen a la utilizacién del factor trabajo, tanto en

términos absolutos como relativos.

Es importante pues analizar en este dngulo qué

particularidades tiene el sector turistico que inciden

en sus trabajadores. Asi pues, podemos distinguir

dos perspectivas en este dngulo de andlisis las que

se plantean desde la propia estructura del mercado
laboral en turismo y aquellas que se relacionan con el

entorno laboral y la calidad de vida en el trabajo.

Ademds del andlisis de la estructura del mercado
laboral en turismo, desde la perspectiva de lo que
hemos denominado entorno laboral, cabria hacer
referencia al estudio de aquellos factores que, como
senala Gallego (1994), inciden sobre los trabajadores
directa o indirectamente, con relacién al puesto de

trabajo.

Figura 3. Factores que inciden sobre los trabajadores con relacién al puesto de trabajo

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

Situacion afectiva y familiar
Valores personales

Educacion
Relaciones sociales

FACTORES INTERNOS A LA EMPRESA
Rendimiento personal

Intrinsecos al trabajo
Conocimiento de su trabajo
Tipo de trabajo que desempefia
Logro personal
Responsabilidad
Crecimiento personal
Exito, reconocimiento y rendimiento

Extrinsecos al trabajo
Disefio de su puesto de trabajo
Relaciones con los companeros
Beneficios sociales y personales

Fuente: Gallego (1994)
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Asi pues, en el ambito del marco laboral debemos

estudiar, entre otros:

— La poblacién activa, ocupada y desempleada en el
sector por CCAA y en el ambito nacional. Tasa de
actividad tasa de paro y tasa de ocupacion.

— Condiciones laborales del sector turistico:
Estabilidad/Inestabilidad de los trabajadores.
Estacionalidad. Tipo de contratos. Estructura de
las categorias laborales y de los puestos de trabajo
en los distintos subsectores turisticos. Experiencia
laboral media en el sector. Antigiiedad media
de los trabajadores. La Estructura de vacantes
y empleos, con relacién a los perfiles mds
demandados. Los desajustes formativos.

- Aspectos relacionados con la incorporacion de
trabajadores inmigrantes.

— Movilidad laboral.

— Legislacién laboral aplicable al sector. Negociacion
colectiva. Derecho de huelga.

— Condiciones de calidad de vida en el trabajo:
Motivacién y clima laboral. Promocién y
expectativas laborales. Niveles de satisfaccion
laboral en el sector. Satisfaccion con las funciones
y actividades ejercidas por el ocupado en su
trabajo. Satisfaccion con el entorno fisico del
puesto de trabajo.

— Evaluacién de la seguridad e higiene en el trabajo,
informacion y evaluacion de los riesgos laborales,
informacion sobre el estrés y cansancio en el
trabajo.

— Tiempos de trabajo'". Horario de trabajo, jornada
continuada o partida, trabajo en horario nocturno y
trabajo por turnos.

— Flexibilidad en el horario de trabajo y en la toma
de dias libres.

— Tiempo empleado en el trayecto casa-trabajo.

— Tiempo para formacién.

- El entorno familiar: Tipo de familia, caracteristicas
familiares educativas y laborales.

— Interés por la formacion laboral y expectativas de
promocién con relacién a la formacién.

— Compensacién por el trabajo. Satisfaccién por la
remuneracién obtenida en el trabajo. Participacién

en los beneficios de la empresa. Incentivos.
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— Opiniones y actitudes: Actitud en el puesto de
trabajo.

— Orgullo en el trabajo e identificacién con la
empresa.

— La pertenencia del ocupado a distintas
asociaciones u organizaciones.

— Relacion trabajo-dinero y la relacion trabajo-
tiempo libre.

— Conciliacién de la vida laboral y la vida familiar.

— Jerarquia. Supervision y niveles de supervision en
el trabajo. Divisién en el trabajo

— Percepcion sobre la importancia del trabajo que se
realiza.

— Participacioén en la eleccién y distribucion de las
tareas que se realizan en el trabajo.

— Comunicacion con la empresa. Valoracion de
la influencia que el ambiente de trabajo tiene
sobre el trabajo que se realiza. Valoracién
de la confianza y relacién que existe entre
compaferos, superiores y subordinados en el

trabajo.

Podemos afirmar que la consideracion de aspectos
laborales propios del sector de turismo es
imprescindible para la comprensién de determinados
factores que inciden en su capital humano, sin

los que es imposible tomar decisiones acertadas

en las estrategias a desarrollar y la realizacion de
actuaciones concretas en materia de formacién

turistica.

7.-Interrelaciones entre los cuatro angulos

Vamos a tratar de analizar las relaciones existentes
entre los cuatro angulos. Ya que todos forman un
sistema de conexiones sin cuyo andlisis es imposible
avanzar en la mejora del capital humano turistico

como factor clave de competitividad.

La inversion en formacion es un elemento
fundamental para el desarrollo del sector turistico.
Ahora bien, el disefio de una politica educativa
turistica requiere una cooperacion de todos los
agentes implicados y es una responsabilidad

compartida entre todos ellos, estos son; los
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potenciales trabajadores o los ya activos, las

instituciones publicas y las empresas.

La necesidad de aproximar la educacion turistica

a los requerimientos de las empresas exige mirar

al tejido productivo. Por ello debe existir una
colaboracion entre las empresas y el poder publico
para, por un lado poner en marcha proyectos
concretos y por otro, adecuar la legislacién a fin
de facilitar estas relaciones a través de practicas

en empresas, contratos formativos, ofertas de
formacién continua y ocupacional, convenios
especificos en materia de formacion en turismo,

entre otros.

También en el plan PICTE, en su programa cuatro

de Formacién en Calidad, se plantea la colaboracion
de todos los agentes implicados en la formacién
turistica: empresas de turismo, Universidades,
administraciones publicas. De tal modo que se afirma
que ésta es necesaria para dotar de un verdadero
conocimiento experto y formacién practica a los

trabajadores del sector.

Pues bien, en este modelo (figura 1), podemos
analizar no sélo cada uno de los angulos implicados,
la demanda de capital humano de las empresas
turisticas, la educacion y formacién en turismo, la
situacion de los trabajadores del sector en cuanto

a su capital humano y la estructura del mercado
laboral turistico, sino también todo el conjunto de

interrelaciones que se producen entre ellas.

Asi, podemos afirmar que es imposible realizar
una oferta formativa turistica de futuro sin contar
con las demandas de las empresas en cuanto

a cualificaciones. No se pueden planificar las
ofertas de formacién ocupacional y continua

en el sector, sin contar con la estructura laboral
especifica que condiciona dicha oferta. A su vez,
los futuros profesionales a formar también deben
conocer el sector e interactuar con él a través de
practicas en empresas y asimismo, conocer las
caracteristicas propias del mercado laboral al que

van a acudir.

Los empresarios del sector deberian conocer
claramente los perfiles profesionales y cualificaciones
que obtienen los alumnos que finalizan sus estudios

en materia de turismo.

En definitiva, la respuesta al éxito en el desarrollo
del factor capital humano en turismo, estd en

la adecuada planificacién y coordinacién entre
todos los agentes implicados y el de todos sus
determinantes. Asi por tanto, este modelo puede
servir también al andlisis del entramado de
conexiones entre sus angulos, que puedan ayudar
en el diseno de estrategias eficaces de formacién
y educacién en turismo, sin duda de importancia
vital para la supervivencia de las organizaciones

turisticas.

Ademas, este modelo holistico puede servir tanto
para el andlisis de este factor, considerando el
sector de un modo global, como para el estudio
del capital humano en un subsector turistico
concreto, hosteleria, restauracion, distribucién
turistica, transportes, ocio y entretenimiento, entre

otros.

De tal forma que no sélo puede ayudar en el analisis
de la educacion y formacion turisticas en el sector
turistico en su conjunto, sino que permite estudiar
este factor para un segmento concreto de la demanda
de capital humano en turismo y responder asi a
necesidades de andlisis y recogida de informacién
precisa para poder realizar actuaciones de politica

educativa turistica concretas.

8.-Conclusiones

La relevancia del factor capital humano para la
competitividad del sector turistico es un hecho
reconocido. Por ello es necesario estudiar este

factor de una forma integral para poder apreciar el
entramado de conexiones entre el mercado laboral,
empresarial y educativo, que configuran un conjunto
de interrelaciones sin cuya comprension no es posible
la planificacién y desarrollo del capital humano en

turismo.
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Hemos establecido en este trabajo un marco de
analisis holistico aplicado al capital humano en el
sector de turismo que inspirado en los cuatro dngulos
del diamante de Porter, permite estudiar los distintos
polos en los que se desenvuelve el desarrollo de este
factor. Asi, planteamos que entramado de relaciones
pueden ayudar a establecer las pautas a seguir para

realizar politicas de educacion turistica eficaces.

Conocer las teorfas de capital humano que son
aplicables a las actividades turisticas puede ayudar
sin duda al disefio de estrategias en este sentido,
puede servir para establecer criterios a la hora de
fomentar la valoracién de la formacion turistica por
parte de los empresarios del sector. Un polo de
analisis importante es esa mirada al tejido productivo
turistico que se establece a partir de la demanda

de perfiles profesionales y el conocimiento de las
necesidades reales de las empresas. También el
entorno laboral turistico es objeto de andlisis para
poder establecer las normativas oportunas para un
buen desarrollo de las politicas educativas turisticas.
Asimismo, desde las instituciones educativas también
se plantean decisiones que afectan a todos los

angulos analizados.

En suma, este modelo holistico para el andlisis del
capital humano aplicado al sector turistico puede
servir de base para el disefio de la formacién turistica
en cualquier dimension de esta actividad, sea un
pais, destino, empresa o subsector y puede ayudar a
establecer los pasos a seguir en iniciativas eficaces de
politicas de formacion en las distintas organizaciones

turisticas.
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Notas

1.-El Observatorio de Turismo que contempla el plan PICTE
se crea en1998, R.D.1116 de 8 de Junio con la finalidad
de colaboracién entre el sector publico y privado para
seguir el pulso de la evolucion turistica y, adelantandose
a los cambios, proponer las alternativas mas adecuadas
para la mejora de la competitividad del sector. Lo que
aqui se propone serfa la inclusién dentro de éste de
un observatorio especifico de recursos humanos para
el turismo, que incluso podria colaborar y obtener
informacion adicional del Observatorio ocupacional del
INEM que recoge las tendencias del mercado de trabajo
en el &mbito provincial.

2.- La OMT ha desarrollado la metodologia TEDQUAL
(Tourism Education and Quality) cuya finalidad es la
atencién a necesidades de educacion y formacién en
la industria turistica a través de un enfoque de calidad
total que permita estimar la magnitud de las brechas
existentes entre demanda y oferta formativas.

3.- En nuestro modelo los sectores de apoyo y relacionados,
es decir, sectores proveedores y afines se constituyen
como el marco educativo turistico. Es por ello que
podemos afirmar que el papel del gobierno, no se
considera de forma aislada, sino como un elemento mds
de este angulo, cuya actuacion es esencial en el disefio
de la politica educativa turistica.

N
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.- Asi por ejemplo en la Comunidad Valenciana la

Red CDT, Centros de Turismo para la Cualificacién
Profesional, dependiendo de la Conselleria de Turismo
y cofinanciado por el Fondo Social Europeo, ofrecen
este tipo de formacién, y también formacién continua y
a medida.

5.- Cada una de estas dreas ofrece un catalogo de cursos
especificos con duracién y contenidos establecidos de
forma homologada para la obtencién de certificados
profesionales.

)]
N

Esta formacion se gestiona a través de la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo, anteriormente
la gestionaba FORCEM, Fundacién para la Formacion
Continua, con la que se fusioné en Noviembre de
2004 para realizar las acciones formativas que se
contemplan en los Acuerdos de Formacién Continua.
Esta formada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, organizaciones sindicales y organizaciones
empresariales y se encarga de poner en marcha y
coordinar todas las iniciativas de formacién continua,
acciones individuales de formacion, contratos
programa para la formacion de trabajadores y acciones
complementarias y de acompafiamiento a la formacién.

7.- La pregunta a formular es la cautela sobre el aval de la
relacion calidad/precio de estos cursos.

8.- Las Becas Turismo de Espana que ofrece la Secretaria
General de Turismo para la realizacion de Tesis
doctorales en esta materia, el impulso de nuevas

lineas de investigacion sobre el turismo desde los
departamentos de las universidades espafiolas
vinculadas con la formacién turistica y la creacion de la
Asociacion Espanola de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT), son claros ejemplos del interés creciente por
el fomento de la investigacion y la actividad cientifica
relacionada con el turismo.

9.-Al igual que la estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas del diamante de Porter, la estructura del
mercado laboral en turismo es un angulo esencial
en nuestro modelo, ya que el factor capital humano
turistico se encuentra indisolublemente vinculado al
marco laboral en el que se encuentra inmerso y éste
condicionard en gran medida el desarrollo de este factor.

10.-Los efectos directos corresponden a la parte de la
produccion o del empleo generados en las empresas
que suministran bienes y servicios con una finalidad
turistica. Los efectos totales, obtenidos a partir de una
metodologia input/output, son el resultado de sumar a
los anteriores los efectos indirectos o multiplicadores
que el gasto turistico genera en el conjunto de la
economia.

11.-Podriamos decir que existe una triple estacionalidad
temporal en el sistema turistico con tiempos de trabajo
diferenciados de otros sectores. Segtn Bericat (1999) en
el sector turistico la estructura temporal de la demanda
condiciona la estructura temporal de la oferta. De tal
modo que podemos distinguir entre la estacionalidad
anual que deriva de la distribucién social del tiempo
en periodos de trabajo y de ocio a lo largo del afo.
Las vacaciones de verano fundamentalmente en Julio
y Agosto, los periodos vacacionales correspondientes
a Navidad y Semana Santa y la existencia de puentes
vacacionales, marcan los incrementos de actividad
turistica y las necesidades de recursos humanos en el
sector. Incluso para este autor se podria distinguir en
una estacionalidad semanal de la demanda debido la
los fines de semana e incluso una estacionalidad diaria,
por ejemplo en la restauracién se concentra en horas de
desayuno, comidas y cenas, cafés. Ellos trabajan en las
horas del dia en que otros consumen, su tiempo es un
tiempo invertido, fragmentado y flexibilizado a tenor de
la demanda.
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