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THE AIM OF THIS ARTICLE IS LIMITED TO THE REA-
lization of a descriptive analysis drawing the attention of
agents involved in tourism to one of the most important
problems affecting this trade in Spain, namely, the season-
al nature of the flow of tourist demand.

The initial section deals with the causes of
the seasonal phenomenon, as well as its negative effects
on the national tourist market structure. The data em-
ployed in the study are gathered monthly by the National
Statistics Institute from hotel establishments in specif-
ic study areas, and the Gini index is used as a coef-
ficient in processing these data for the measurement of
the seasonal phenomenon. Finally, suggestions are given
regarding tourist segments with potential non-seasonal
demands as well as products which can be de-season-
alized, with the object of serving as the basis for more
detailed studies of this field in subsequent investiga-
tions.

R E 5 U M E N

EL OBJETIVO DEL PRESENTE ARTICULO NO PRETEN-
de mas que la realizacién de un andlisis descriptivo que
acerque y conciencie a los distintos agentes implicados en
el sector turistico, hacia uno de los problemas més impor-
tantes que afectan a dicho sector en nuestro pais: la esta-
cionalidad de los flujos de demanda turistica.

En cuanto a su contenido especifico, en primer
lugar se repasan las causas que provocan este fenémeno,
asi como los efectos negativos que éste genera sobre la
estructura del mercado turistico. Las series de datos mane-
jados son los recogidos mensualmente por el Instituto
Nacional de Estadistica sobre los establecimientos hotele-
ros de las zonas concretas dmbito de estudio, utilizando el
indice de Gini como coeficiente bésico en el tratamiento
de dichos datos para medir el fenémeno estacional.

Por dltimo, sélo una exposicién de posibles
segmentos de demanda y productos susceptibles de deses-
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In view of the need to employ hotel data
exclusively, as opposed to more complete data, and
because the Spanish tourist model also presents a high
level of overnight stays in non-hotel accommodation,
the conclusions of this study should be interpreted on
an indicative basis only.
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tacionalizacién que pueda servir de base a un estudio mds
en profundidad de este aspecto en investigaciones poste-
riores.

Dada la restriccion que conlleva el basar el
estudio en datos hoteleros, dentro del modelo turistico de
nuestro pafs, centrado principalmente en pernoctaciones
turisticas en alojamientos extrahoteleros, las conclusiones
de este estudio deben de tomarse de forma indicativa.
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1. INTRODUCCION

A ESTACIONALIDAD NO ES UN FENOMENO QUE AFEC-

te exclusivamente al sector turistico. Dado que

viene causado por factores naturales, sociales

y culturales, no distintivos del sector turisti-
O en si, se observan procesos estacionarios en numerosas acti-
vidades econémicas.

Las propias decisiones de compra de los ciuda-
danos se encuentran influenciadas por caracteres estacionales.
La cesta de la compra de una unidad familiar, por ejemplo,
no tiene la misma composicién a lo largo de todo el periodo
anual sino que varia dependiendo de las necesidades, mds o
menos homogéneamente en toda la poblacién. La demanda de
juguetes también posee un alto cardcter estacional, encon-
trando su punto mds alto de compras en el perfodo navidefio
o determinadas celebraciones infantiles. Lo mismo ocurre con
productos como el turrén, que la tradicién relaciona con la
Navidad. Casos similares suceden con la demanda de hela-
dos, productos agricolas, aires acondicionados o calefactores,
abrigos, etc.

En el sector turistico, los desajustes temporales entre
demanda y oferta y la consiguiente sobre/baja utilizacién de la
capacidad de acogida, es un rasgo caracteristico que ha venido
condicionando el modelo de desarrollo de numerosos destinos.
Problemas de rentabilidad, inestabilidad de empleo, saturacién

y masificacién (entre otros, que después analizaremos con mds
detalle) han hecho de la desestacionalizacién uno de los prin-
cipales objetivos de politica turistica de las diferentes Administraciones.

Ello nos ha llevado a desarrollar este articulo con
el que se pretende, por un lado, realizar un primer esfuerzo de
recopilacion de datos mensuales a nivel global en Espafia que
ofrezcan una visién general de la entidad del fenémeno en nues-
tro pafs. Y por otro, plantear a partir de los resultados obteni-
dos, algunas vias para amortiguar la estacionalidad en los des-
tinos turisticos espafoles.

Antes de entrar a analizar la estacionalidad en la
demanda turistica y su influencia en el sector turistico espafiol,
y ante las dificultades que existen para su cuantificacion, se
hace necesario definir aquellos indicadores que se utilizan en
el presente trabajo para estimar su volumen y caracteristicas.
Para ello, se ha creido conveniente utilizar las definiciones mar-
cadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT):

* Visitantes: a efectos estadisticos visitante se desig-
na a: «toda persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una dura-
cién inferior a doce meses, y cuya finalidad prin-
cipal del viaje no es la de ejercer una actividad
que se remunere en |ugar visitado». Esta definicion
incluye:
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— Turistas: «un visitante que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colec-
tivo o privado en el pais visitado».

— Excursionista: «un visitante que no pernocta en
un medio de alojamiento colectivo o privado del
pafs visitado».

El Consejo Econémico y Social y la Secretaria de
las Naciones Unidas considera la distincién entre visitantes inter-
nos e internacionales. El método més utilizado a la hora de eva-
luar Ja demanda turistica internacional se basa en el nimero de
llegadas en frontera sobre la que se estima el nimero de tu-
ristas.

La principal limitacién para cuantificar los turistas
nacionales a efectos estadisticos, es la no existencia de fronte-
ras. A causa de ello, se traslada el control de los flujos de
demanda a otro componente de ésta: el alojamiento. Nos refe-
rimos a las variables «viajeros entrados en establecimientos hote-
leros» y «pernoctaciones», indicadores que también utilizaremos
para analizar el comportamiento de la demanda internacional,
con el fin de obtener conclusiones homogéneas y poder reali-
zar comparaciones.

Una restriccion mds a la elaboracién de estadisti-
cas que ofrezcan una informacién completa de los flujos de
demanda, lo constituye el elevado nimero de oferta de aloja-
miento no controlada que existe en los principales enclaves turfs-
ticos, especialmente en el caso de Espafa.

Teniendo en cuenta las deficiencias de las que parte
fa informacion turistica disponible, especialmente agravadas con-
forme bajamos de la esfera nacional a la regional, basamos el
andlisis en las dos fuentes bdsicas existentes a nivel nacional:
el INE y la Secretaria General de Turismo. Evitamos utilizar fuen-
tes regionales debido a la falta de coordinacién y homogenei-
dad que existe entre las diferentes comunidades auténomas en
el control estadistico y recogida de los datos. El utilizar estas
fuentes nos impediria la posibilidad de realizar comparaciones
y por lo tanto limitaria todavia més los resultados del estudio.

2. COMPORTAMIENTO ESTACIONAL DE
LA DEMANDA TURISTICA

2.1. Causas de la estacionalidad

Tal y como se ha expuesto con anterioridad, el
fenémeno de la estacionalidad turistica viene explicado por una
conjuncién de factores de indole social, cultural y natural inhe-
rentes a las necesidades humanas en sus distintas manifestacio-
nes dentro de una sociedad. Algunas de ellas son comunes en

48

los pafses receptores de la cuenca mediterrdnea y otras espe-
cificas de la demanda turistica que recibe Espafia (Cals, 1974).

Hay autores que consideran la estacionalidad de la
demanda como un problema del sector que surge cuando el
consumo de vacaciones se generaliza y deja de constituir un
privilegio de una clase social elevada. Es decir, la demanda turis-
tica aparece como estacional tan pronto como aparece el tu-
rismo de la clase media y deja de ser un hecho aristocrético y
de la alta burguesia que se caracterizaba por el consumo de
productos poco estacionales. Fue a partir del cambio en la socie-
dad occidental, cuando la democratizacién del turismo trajo con-
sigo el potencial estacional de la demanda en ciertos destinos
turfsticos como la Costa Azul (Hartmann, 1986).

Es evidente que el principal elemento que condi-
ciona el comportamiento de la demanda es la disponibilidad de
tiempo de ocio de los turistas, disponibilidad que viene deter-
minada por los siguientes factores:

a) Las vacaciones laborales: Desde que la ONU
estipulara en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en 1948 el derecho de toda persona a
disfrutar de vacaciones periddicas pagadas, la dis-
tribucién anual de las vacaciones laborales ha ado-
lecido de una falta de escalonamiento eficaz y ope-
rativo. Este hecho ha condicionado de forma constante
la concentracion de los viajes turisticos en un pe-
riodo de tiempo restringido, coincidiendo histéri-
camente con los meses de verano.

b) Las vacaciones escolares: Para un importante
segmento del mercado turistico, las familias con
hijos, las vacaciones escolares son determinantes a
la hora de elegir la época del afio en la que se
viaja. Ademds, se ha estudiado que las fechas de
vacaciones laborales en Europa estin fuertemente
condicionadas por las limitaciones que imponen las
vacaciones de los estudiantes (Figuerola, 1979).

¢) Las condiciones climdticas: Este factor se apre-
cia fundamentalmente en paises que tradicional-
mente han posicionado su producto turistico basan-
do su oferta en determinados recursos naturales,
como es el caso de los productos de sol y playa
o de las estaciones de nieve. La propia limitacién
de las estaciones climdticas condicionan el disfru-
te y utilizacion de ellos a lo largo del afio.

d) la tradicion: Indudablemente la tradicion iden-
tifica el verano con vacaciones, haciéndose este
factor mds importante cuando ademds coinciden
con las vacaciones de amigos, familiares, etc.



e) La concentracion geogréfica de los visitantes: El
desarrollo del turismo de masas en algunos desti-
nos, ha conllevado la excesiva dependencia de unos
mercados concretos. La poca diversificacién en los
motivos impulsores de las corrientes turisticas hacia
dichos destinos, han sido otra causa importante de
la estacionalidad.

2.2. Hectos negativos

El fenémeno de la estacionalidad es uno de los
mayores problemas con el que se enfrenta el sector turistico en
Espaia, ya que ha sido el causante de sus principales deficien-
cias. Sus efectos negativos se han materializado en una baja ren-
tabilidad y calidad de los productos ofertados, unido a la infra-
utilizacion de su capacidad productiva, a la consiguiente
inestabilidad laboral y falta de profesionalizacién del personal
empleado y a los estrangulamientos que se producen a nivel
micro y macroeconémico que afectan a otros sectores de la eco-
nomfa nacional (Cals, 1974).

A continuacién analizamos con més detalle algu-
nos de los efectos negativos més relevantes.

2.2.1. Sobre la actividad comercial

La estacionalidad de la demanda presenta claros
efectos negativos sobre la actividad comercial de las empresas
turisticas. A la hora de distribuir anualmente los costes fijos del
establecimiento (amortizaciones, promocidn...) los profesionales
se encuentran con la dificultad de tener que cubrir los costes
de mantenimiento durante los meses de temporada baja. Esta
situacion se ve agravada si introducimos los costes variables del
negocio.

Es frecuente que se produzca un sobredimensiona-
miento de plantilla en temporada baja, o que bien en época
estival los empresarios se vean inducidos a mantener personal
insuficiente. Estos rasgos que caracterizan a las empresas del
sector repercuten en la baja calidad del servicio ofertado y en
los bajos niveles de inversién destinados a la modernizacién de
las instalaciones y establecimientos.

Todos estos factores pueden desembocar en el cie-
rre de algunas empresas turisticas en temporada baja, con el
consecuente problema de estacionalidad en la oferta de servi-
cios turisticos. De esta manera se origina la espiral estacional,
siendo la concentracién en la demanda al mismo tiempo causa
y consecuencia de la estacionalidad en la oferta. En efecto, una
desestacionalizacién de la‘demanda turistica supondria para los
empresarios del sector una forma de aumentar el flujo de ingre-

s0s sin necesidad de aumentar para ello las inversiones en amplia-
cién de infraestructura con las ventajas econémicas y ecoldgi-
cas que ello reporta (Pedrefio y otros, 1990).

2.2.2. Sobre infraestructuras de transporte

Debido a la distribucién desigual de los flujos de
turismo a lo largo del afio natural, se produce una saturacién
de los medios de transporte colectivos utilizados por los turis-
tas para su traslado al punto de destino de las vacaciones en
los meses de temporada alta. Este hecho provoca situaciones de
overbooking, retrasos, anulaciones de plazas, etc., con los con-
siguientes efectos negativos sobre los niveles de satisfaccion de
los turistas. Asimismo se producen situaciones de congestion en
las redes de carreteras que suponen, ademds de retrasos y mayo-
res riesgos de accidente, problemas de polucién de gran impor-
tancia en algunos puntos de nuestras carreteras.

Un aspecto a destacar, dado el crecimiento de los
viajes aéreos en los Gltimos afios, son las grandes inversiones
de capital necesarias en algunos aeropuertos para poder sopor-
tar el gran volumen de movimiento de viajeros que se concen-
tran en los meses de julio y agosto, creando infraestructuras que
permanecen infrautilizadas durante el resto del afio. También
determinados sistemas de control de trifico aéreo se ven des-
bordados en estos meses, con las consiguientes deficiencias en
el servicio, como colas en las puertas de embarque o largas
esperas para el permiso de aterrizaje.

2.2.3. Sobre infraestructuras municipales

La llegada masiva de visitantes a determinados muni-
cipios supone un fuerte incremento de poblacién circulante al
que se ven expuestos ciertos enclaves turisticos. Este hecho incre-
mentado por la estacionalidad de esta poblacién afluyente, pro-
voca que los turistas se encuentren con un dimensionamiento
de las infraestructuras pablicas necesarias (sanitarias, transportes
urbanos...) insuficiente para satisfacer sus necesidades.

Numerosos municipios de nuestro litoral adolecen
esta insuficiencia de recursos para acoger y dar servicio a los
flujos turisticos reales que acuden de vacaciones, siendo éste
uno de sus principales argumentos a la hora de reclamar mayo-
res dotaciones de la Administracién para los presupuestos de los
municipios turisticos.

2.2.4. Sobre Ia mano de obra

Uno de los problemas mas importantes con el que
se enfrenta el sector turistico es la poca profesionalizacion de
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los recursos humanos disponibles, en especial las zonas dedi-
cadas al turismo de masas. Esta situacion se ve agudizada al
concentrarse las necesidades de personal en unos meses con-
cretos al afio, haciendo que el sector esté repleto de contrata-
ciones temporales y de poca cualificacion a causa de este cardc-
ter estacional (Pedreno y otros, 1990). No hay que olvidar que
la contratacién temporal de personal sin ninguna formacién ni
especializacion ha sido la prictica habitual en el sector duran-
te los afios de expansion turistica.

Existe también estacionalidad en la oferta a causa
del desequilibrio que se produce en la demanda de bienes y
servicios («demanda eldstica») que condicionan enormemente a
los profesionales que viven del turismo. La estacionalidad Ilega
a convertirse en un hecho social desde el momento en que
numerosos nicleos receptores pasan la temporada baja cerrados
completamente, como ciudades fantasma o «villes marmottes»
que es como llaman en Francia a estas localidades (Fernandez,
1989).

Consecuencia de este fenémeno, entre otros, es el
hecho de que el sector turistico en nuestro pafs cuente con pro-
blemas importantes en el nivel de formacién y profesionalidad
de los recursos humanos empleados en el sector.

2.2.5. Sobre los precios

En lo que al sector turistico se refiere, el nivel de
precios se ve afectado negativamente por oscilaciones bruscas
en la demanda. La ley del mercado que regula la oferta en fun-
cion de la demanda, se deja entrever en la existencia de dis-
tintas tarifas aplicadas segln la temporada, tanto a los interme-
diarios como a los consumidores finales, en lo que a transporte,
alojamiento y demds servicios turisticos se refiere.

Se produce asi una doble consecuencia: por un
lado el abuso de precios en temporada alta para rentabilizar fos
pocos meses en los que existen niveles aceptables de ocupa-
cién, y por otro las fuertes negociaciones a la baja de deter-
minados touroperadores que fijan precios incluso por debajo de
los costes, para paquetes en temporada baja.

2.2.6. Sobre el medio ambiente

Si la demanda turistica que acude a un centro recep-
tor se equidistribuyese a lo largo del afio, no se produciria el
dano medioambiental que supone la masificacién y concentra-
cion de los flujos turisticos reales. En efecto, los periodos vera-
niegos, de Semana Santa o las vacaciones de fin de semana,
ocasionan procesos irremediables de distorsion en el ciclo natu-
ral del medio ambiente.
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La organizacién e infraestructura necesaria para dar,
por ejemplo, servicio de recogida de basuras o vigilancia en
zonas de montafia en estas fechas punta, muchas veces desborda
la disponible y acarrea impactos negativos y consecuente dete-
rioro sobre el entorno medioambiental. La congestion del trifi-
o ocasiona a su vez aumentos considerables de polucion, tanto
atmosférica como acdstica.

2.3. Medicion; indice de Gini

Partimos de considerar la estacionalidad como un
fenémeno de distribucion desigual de la variable «niimero de
turistas llegados» o «nlimero de pernoctaciones», a través del
tiempo, basicamente un afio natural. Se utilizard el indice de
Gini como coeficiente basico en el tratamiento de los datos para
medir la estacionalidad y permitir comparaciones interregio-
nales.

El indice de Gini es frecuentemente utilizado para
analizar niveles de desigualdad en la distribucion de la renta y
de otras variables econémicas. A su vez, también ha sido ante-
riormente tratado en el andlisis de variables turisticas estacio-
nales (Aguilé y Sastre, 1984; Figuerola, 1979). La validez de este
coeficiente se basa en el hecho de que cumple la llamada con-
dicién de Pigon-Dalton (1). Dicha condicién en términos de
turismo nos indica que la transferencia de turistas de un mes
con mayor ocupacidn a otro con ocupacién menor, disminuye
los coeficientes, es decir fa estacionalidad. La representacion
gréfica de dicho Indice se plasma en la Curva de Lorenz y su
expresion matemdtica la siguiente:

LG =T+ 1/N=2/NY{Y+2Y,+..+NY)

siendo N el nimero de observaciones e Y,, Y,...., Y, cada una
de las observaciones en orden decreciente. De esta manera se
tiene en cuenta la diferencia existente entre dos pares de obser-
vaciones.

El valor del Indice de Gini oscila entre 0 y 1. En
general nunca alcanzard estos dos valores extremos, pero en la
medida que se aproxime a la unidad nos indicard una situacién
en la que la variable (bien turistas, bien pernoctaciones) pre-
senta una elevada concentracién en el tiempo, mientras que,
cuando los resultados se acerquen a cero, serd reflejo de una
superior equidistribucién de la variable analizada; es decir, que
los flujos de visitantes se distribuyen mds arménicamente en el
tiempo.

El tratamiento de los datos a los que aplicamos
dicho indice es mensual (N =12). Que el valor del indice de
Gini sea 1, significarfa que la llegada de turistas se concentra
toda en un solo mes. Dada la caracteristica del producto turfs-



tico objeto de estudio, «turismo de sol y playa», el periodo de
temporada alta se dilata a tres meses. Consideramos de esta
forma que existe estacionalidad alta cuando el indice de Gini
alcanza un valor en gran medida inferior a 1. No habrd que
tener en cuenta, por tanto, los valores absolutos del indicador,
sino valores relativos en comparacidn con otras zonas o varia-
bles. Por ejemplo, un indice de Gini de 0,5 significa que apro-
ximadamente el 75% de los turistas se concentran en el perio-
do de temporada alta vacacional.

3. ANALISIS DE LA ESTACIONALIDAD
DE LA DEMANDA EN ESPANA

3.1. En Espaiia en general

La tipologia del producto turistico espariol basado
en la especialidad del binomio «sol y playa», provoca que el
sector turistico se vea considerablemente afectado, al igual que
todos los paises mediterrdneos, por el fenémeno de la estacio-
nalidad.

CUADRO 1: VISITANTES ENTRADOS POR FRONTERAS.
% MES/ANO

sentado como media mds del 44% del total de los visitantes
entrados por frontera.

Es interesante observar cémo en el periodo anali-
zado no ha habido ninglin cambio considerable en el peso por-
centual de los visitantes que han entrado en Espaia en los meses
de temporada baja, lo cual nos indica que no podemos hablar
de una desestacionalizacion global de la demanda turistica extran-
jera que visita el territorio nacional. Esta conclusién se contra-
dice con los resultados que posteriormente veremos al analizar
la estacionalidad de determinadas regiones o destinos turisticos
espaiioles.

Si observamos el fenémeno estacional con el coe-
ficiente de Gini aplicado al indicador «ndmero de visitantes
entrados por frontera» como nos muestra el cuadro 2, se puede
presumiblemente afirmar que éstos efectivamente han experi-
mentado un leve incremento en su equidistribucién anual a lo
largo de la Gltima década (principalmente a partir de 1987). Sin
embargo, dada la magnitud del problema, y la volatilidad de los
datos (2), esta afirmacion sélo es orientativa para determinar |a

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 TOTAL
Enero 4,5 4,4 4,1 4,1 43 4,4 4,8 5,1 4,4 4,8 4,9 4,6
Febrero 4,0 4,0 39 3,7 4,0 43 43 4,8 4,1 4,6 4,6 4,2
Marzo 5,3 4,8 5,0 55 4,7 5,4 59 5.4 58 5,2 5,1 5,3
Abril 6,5 7,3 6,7 5,6 6,6 6,5 59 7,4 6.3 7.4 7,5 6,7
Mayo 7,1 7.4 7,1 7,4 7,6 7,4 7.8 7,0 7,5 7,7 7.4 7.4
Junio 9,2 9,2 9,3 9,0 9,2 8,3 8,3 8,6 8,6 83 8,3 8,7
Julio 16,1 17,1 15,8 15,6 15,6 16,1 15,7 14,9 15,2 14,6 14,2 15,5
Agosto 18,6 16,9 18,5 19,2 18,5 17,9 18,3 17,7 18,4 17,9 17,7 18,2
Septiembre 1,1 11,1 10,8 1,1 10,6 10,7 10,4 10,3 10,4 10,9 10,8 10,7
Octubre 7,2 7.3 7,1 6,9 7.1 7.8 7.5 7,4 7.4 7,4 7,7 7.4
Noviembre 4,7 4,7 4,8 5,0 4,8 4,8 4,7 4,8 5,2 4,7 52 4,9
Diciembre 5,6 5,6 6,6 6,7 6,7 6,2 6,1 6,2 6,6 6,3 6,3 6,3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Secretaria General de Turismo y elaboracion propia

Atendiendo a los diversos indicadores de la deman-
da turfstica mencionados anteriormente, iniciamos este andlisis
con el cuadro 1 en el que se muestra la evolucién de los visi-
tantes entrados en Espafia por frontera en los dltimos once afos.
Para poder analizar la estacionalidad de la demanda en Espana,
representamos el porcentaje que representa cada mes en el total
anual. De esta manera, se puede comprobar cémo la demanda
se concentra tradicionalmente en los meses de julio, agosto y
septiembre. En los Gltimos once afos este trimestre ha repre-

tendencia. Esta tenue mejora no hace mds que indicar la nece-
sidad de seguir aplicando politicas desestacionalizadoras que
requiere el sector en nuestro pais.

Atendiendo a otro indicador de la demanda turis-
tica, los «viajeros entrados en establecimientos hoteleros», des-
glosados en espafioles y extranjeros, obtenemos otra aproxima-
cién a la concentracion de la demanda en Espafia. El gréfico 1
nos indica un comportamiento estacional relativamente mds ate-
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nuado en los viajeros espafioles que en los extranjeros a lo largo
de todo el periodo, asi como una ligera reduccién en la con-
centracion en los meses punta. La demanda exterior estd sujeta
a mayores alteraciones y cambios en funcién de un conjunto
diverso de variables exdgenas, dificiles de identificar, que se
analizardn més adelante.

CUADROQ 2: INDICE DE GINI DE VISITANTES POR FRONTERA

1983
0,278

1984
0,274

1985
0,276

1986
0,281

1987
0,274

1988
0,262

1989 1990
0,259 0,240

Fuente: INE y elaboracion propia

1991
0,257

1992
0,248

1993
0,240

Calculando el indice de Gini para estas dos varia-
bles (grafico 3), se observa cierta tendencia regresiva en el fené-
meno de la estacionalidad a lo largo del periodo analizado, aun-
que seria aventurado afirmar que la industria hotelera espafiola
ha sufrido mejoria en este aspecto, ya que la magnitud del pro-
blema sigue latente en los datos a pesar de que éstos hayan
mejorado levemente su tendencia.

Comprobamos sin ningin género de dudas dos
hechos fundamentales a destacar. El primero hace referencia a
la menor equidistribucién que presenta la variable pernoctacio-
nes frente a la de viajeros entrados en establecimientos hotele-
ros. Este hecho parece indicar que la estancia media de los turis-
tas en nuestro pais en temporada alta es sensiblemente superior
a la de temporada baja.

GRAFICO 1: EVOLUCION EN ESPARA DE LOS VIAJEROS ENTRADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (1983-93)
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Analizando las «pernoctaciones» en el gréfico 2, se
observa una leve tendencia a la baja de la concentracion de per-
noctaciones durante los meses punta, tendencia que se rompe en
el afio 1991, quizd debido a las repercusiones directas de la gue-
rra del Golfo. Asi mismo, la diferencia observada en el com-
portamiento estacional entre espafioles y extranjeros en la varia-
ble viajeros entrados no tiene apenas relevancia en las pernoctaciones,
de lo que se deduce que la estancia media de los viajeros extran-
jeros en temporada alta es inferior a la de los espafioles.
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La segunda caracteristica importante que cabe
extraer del andlisis de este grafico es que el turismo extran-
jero registra un comportamiento mds estacional en las dos
variables analizadas. Este hecho es debido a diversas causas.
La primera de ellas puede provenir de deficiencias en [a
base estadistica elegida, ya que son los extranjeros los que
dado el auge de los paquetes combinados hasta la fecha,
tienen mayor propensién a utilizar el hotel como medio de alo-
jamiento,




Obviando esta limitacién, y centrdndonos en el ana-
lisis descriptivo de los datos disponibles, otra causa de este resul-
tado puede obedecer a la elevada concentracién geogrdfica de los
turistas extranjeros que nos visitan. Aproximadamente tres cuartos
de los viajeros totales que entraron en establecimientos hoteleros
de nuestro pais en 1993, proceden del Centro de Europa, asi como
el 83% de las pernoctaciones realizadas (cuadro 3). De éstos, nues-
tros dos principales paises emisores, Alemania y Reino Unido, cons-
tituyen el 44% y mds del 60% de viajeros y pernoctaciones, res-
pectivamente. Ademds, la tipologfa de turista europeo que visita
Espaiia, principalmente lo hacen buscando sol y playa, con habi-
tos vacacionales similares. En consecuencia, oscilaciones en deter-
minadas variables exGgenas nos repercuten en mayor medida que
si no existiese una dependencia tan concentrada geograficamente.

de las nacionalidades. En efecto segin podemos observar en el
grifico 4, son los cinco principales paises emisores de turistas
a Espafia —Alemania, Francia, Italia, Benelux, Reino Unido—
los que ofrecen una concentracién temporal de pernoctaciones
mas elevada.

Otro factor que influye en la estacionalidad del
turismo extranjero lo constituye la calidad de los turistas que
nos visitan. El tipo de turista que mayoritariamente visita Espana
corresponde al turismo de masas que viaja a través de tour-
operador, con un nivel socio-econémico medio-hajo. Este tipo
de turista cuenta con menor flexibilidad a la hora de elegir su
temporada de vacaciones comparado con los de renta mas alta
(Denia, 1983) o los jubilados. En este sentido se estdn refor-

GRAFICO 2: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESPANOLES (1983-93)
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CUADRO 3: DISTRIBUCION DE TURISTAS EXTRANJEROS zando a nivel nacional, y muy especialmente ciertas autono-
POR PROCEDENCIA. 1993 mias, politicas dirigidas a captar mercado de la tercera edad,
turismo cultural, de congresos, etc.
Alemania  Benelux  Francia Italia R. U. R:Is:ﬁdiel exlTrg;aileros ! 8 !
Vigjeros  3.110.685  969.804 1514030 1.155.436 2623793 3577770 12.951.518
Pemoctac. 28.095.809 7.185.494 6.264.480 5.725.989 22.126.716 13.473.762 82.872.250 3.2. Estacionalidad por categorias hoteleras

Fuente: INE y elaboracién propia

Esta afirmacién queda refrendada si tenemos en
cuenta los valores que el Indice de Gini presenta para cada una

En este epigrafe vamos a abordar el problema esta-
cional desde otra perspectiva: la estructura de la oferta hotele-
ra distinguida por categorias. El objetivo es el de constatar si
los establecimientos hoteleros de mayor categorfa sufren menos
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el problema de la estacionalidad en Espaiia, tal y como se ha Basamos el analisis en la variable pernoctaciones
afirmado en numerosas ocasiones haciendo referencia a un turis-  hoteleras desglosadas segln la categoria del establecimiento.
mo de mayor poder adquisitivo. Utilizamos esta variable en lugar del «grado de ocupacién hote-

GRAFICO 3: EVOLUCION DEL INDICE DE GINt EN ESPANA (1983-93)
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GRAFICO 4: INnice DE GINI DE PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS EN ESPANIA, POR PROCEDENCIA. 1993
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lera», porque el cdlculo de esta dltima se ve afectado por el
nimero de plazas abiertas en cada momento. Esto provoca que
el dato final no resulte lo suficientemente fiable, ya que exis-
ten enclaves en los que en temporada baja se encuentran cerra-
dos més del 50% de las plazas hoteleras.

Aplicando el indice de Gini a dichos datos (cua-
dros 4 y 5), corroboramos la afirmacién de que las pernocta-
ciones de extranjeros en establecimientos hoteleros registran
mayores niveles absolutos de estacionalidad que los espafioles.
Este hecho se nota especialmente en los hoteles de menor cate-
goria, donde se encuentran las mayores diferencias comparati-
vas en los valores de los indices de Gini, indicando que los
extranjeros que pernoctan en estos hoteles presentan una mayor
concentracion en los meses de temporada alta. Sin embargo,
hecha esta excepcion, no existe a la hora de analizar el com-
portamiento de estas variables por categorias hoteleras y proce-
dencia, ninguna otra diferencia esencial en los valores relativos
que marcan la tendencia de ambas variables para las distintas
nacionalidades.

CUADRO 4: iNDICE DE GINI PERNOCTACIONES DE ESPAROLES

EN HOTELES
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Cinco 0076 0,079 0,068 0,048 0,068 0075 0,066 0,037
Cuatro 0,071 0,069 0,073 0,060 0079 0081 0086 0,089
Tres 0128 0136 0137 0122 0,133 0,136 0,126 0,141
Dos-uno 0154 0,157 0,157 0,148 0,150 0,162 0,173 0,184
Hostales 0,156 0,163 0,149 0,39 0,139 0,135 0,133 0,144

Fuente: INE y elaboracién propia

CUADRO 5: INDICE DE GINI PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS

EN HOTELES
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Cinco 0,08 0129 0126 0109 0,107 0,132 0,119 0113
Cuatro 0,162 0,154 0121 0,23 0,125 0,150 0,134 0,129
Tres 0251 0248 0226 0229 0214 0267 0252 0,262
Dos-uno 0366 0334 0338 0325 0316 0362 0344 0339
Hostales 0385 0363 0353 0334 0310 0338 0288 0,305

Fuente: INE y elaboracion propia

Aclarado este punto, basaremos las conclusiones de
este andlisis en el grafico 5, que representa el valor del Indice
de Gini aplicado a los datos de pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros sin distinguir su procedencia.

La segunda caracteristica de este andlisis es el leve,
pero continuado descenso, que presentan los valores de la esta-
cionalidad en cada una de las categorias hoteleras, descenso

que dura hasta 1989 en el caso de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas y hasta 1990 para el resto de ellos. A partir de aqui,
los comportamientos son ligeramente dispares. Mientras que la
demanda que acude a los hostales y hoteles de una-dos y tres
estrellas acentda ligeramente su concentracién en los meses
punta, la que acude a hoteles de cuatro estrellas permanece
aproximadamente en los mismos niveles, y es a partir de 1991
cuando los hoteles de cinco estrellas reducen los valores del
fndice a niveles inferiores que los del principio del periodo.

En conclusién, son los hoteles de cinco estrellas
los que han conseguido mayor reduccién del problema estacio-
nal. Ademds de ello, en cuanto al tipico patron estacional, pre-
sentan un comportamiento peculiar. Destaca el hecho de que
sea en el bimestre septiembre-octubre cuando la ocupacién de
estos hoteles presenta un porcentaje méds elevado (21%) siendo
la de julio y agosto de todo el periodo (16%) incluso inferior
a la de mayo y junio (19%).

Los hoteles de esta categoria estan generalmente
ubicados en centros urbanos y basan su oferta en el turismo de
congresos, negocios e incentivos. Dicho turismo tiende a reali-
zarse fuera de temporada y disfrutar de un mayor poder adqui-
sitivo. La tendencia desestacionalizadora de estos establecimientos
es al alza, debido principalmente al comportamiento del turis-
mo nacional.

Respecto a los establecimientos que ostentan la cate-
gorfa de cuatro estrellas, se puede observar una pauta a su vez
poco estacional debido también al turismo nacional. El periodo
de temporada alta en estos hoteles se encuentra durante el semes-
tre mayo-octubre con aproximadamente el 60% del peso relativo
en el total. Sin embargo, parece que la tendencia desestacionali-
zadora de estos establecimientos se estanca a partir de 1990.

Donde verdaderamente se encuentra el problema de
concentracién de demanda es en los hoteles de categorias infe-
riores. Los hoteles de tres estrellas sufren una concentracién de la
demanda en los meses veraniegos de alrededor del 25% de! total.
Sin embargo durante el cuatrimestre de temporada baja (noviem-
bre-febrero) s6lo logran acoger un 12% del total anual. Ademés
se observa a partir de 1991 una tendencia negativa, llegando inclu-
so a superar el nivel de concentracion de la demanda de los hos-
tales. Este hecho es debido quizd al protagonismo que los hote-
les de tres estrellas han ido adquiriendo en la oferta en forma de
paquete turistico con su caracteristico caracter estacional.

Se encuentran agrupadas las categorias de una y
dos estrellas por observar en ellas un idéntico comportamiento.
El binomio julio-agosto concentra el 30% de la demanda anual,
siendo este porcentaje mayor en los turistas extranjeros. Son la
categoria hotelera que mds acusa el problema estacional en
Espafia con diferencia, incluso superando a los hostales y mar-
cando una tendencia alcista del indice de Gini.
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GRAFICO 5: EvoLUCION DeL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POR CATEGORIAS (1986-93)
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3.3. Principales Comunidades Auténomas

La intencién de este apartado es efectuar un and-
lisis descriptivo del problema de la estacionalidad en las prin-
cipales Comunidades Auténomas turisticas espafiolas con el
fin de establecer comparaciones y fijar las diferentes posi-
ciones de éstas en lo que al hecho estacional se refiere. El
estudio se basa fundamentalmente en el resultado de aplicar
el indice de Gini a los datos proporcionados por el INE en
su publicacién «Movimientos de viajeros en establecimien-
tos hoteleros». La razén de utilizar esta fuente estadistica
radica en el ya mencionado objeto de comparar unas zonas
turisticas con otras utilizando sistemas de recogida de datos
homogéneos.

La seleccion de las Comunidades Auténomas a ana-
lizar en este apartado se ha basado en el peso especifico de
cada una en el total de la industria turistica en Espaiia, segin
las pernoctaciones hoteleras.

En este sentido, segin nos indica el gréfico 6,
Baleares es la Comunidad Auténoma en la que mayor nimero
de pernoctaciones hoteleras se registran, ocupando indiscuti-
blemente una posicién lider en el mercado espaiiol, con dife-
rencia del resto de comunidades. Seguidamente se sitGan con
nimero similar Canarias, Andalucia y Catalufa, siendo la
Comunidad Valenciana la que ocupa el quinto lugar en este
ranking nacional.
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3.3.1. Andalucia

La actividad turistica en Andalucia genera un 15,1%
def P.I.B. regional y genera el 11% del empleo directo de la
Comunidad Auténoma. La demanda turistica andaluza se estima
en unos 10 millones de visitantes al afo, procedentes algo mds
del 40% del extranjero. Andalucia es el lugar elegido por algo
mds del 20% del mercado vacacional espafiol (Plan DIA, 1993).

Del andlisis de la demanda de Andalucia por ori-
gen y destino se deducen los siguientes aspectos:

* Los grandes paises emisores europeos son a la
vez lideres del mercado andaluz (Alemania, Gran
Bretafia y Francia) y representan el 45% de la
demanda turistica exterior en Andalucia.

* En lo que a demanda nacional se refiere, ésta
es mayoritariamente de origen regional (41%), segui-
dos por ciudadanos de Madrid y Catalufia.

Atendiendo a la distribucién de las pernoctaciones
espaiiolas, se desprende que las registradas durante el binomio
julio-agosto representa casi un 30% del total, mientras que el
niimero de viajeros entrados en estos dos meses constituye sélo
un 20%. Es decir la estacionalidad se aprecia mds en la varia-
ble pernoctaciones que en la de viajeros llegados. Este hecho
se explica porque la estancia media de los turistas en época



veraniega consumiendo productos de sol y playa es superior a
la de temporada invernal, quizd mds dependiente del turismo
de nieve, de ciudad, etc.

cion que la de pernoctaciones. Es decir, desde noviembre hasta
febrero (los cldsicos meses flojos), existe un continuo flujo de
turistas espaioles que visitan Andalucia. A pesar de ser la estan-

GRAFICO 6: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES HOTELERAS EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS TURISTICAS (1983-93)
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A su vez, podemos apreciar cémo la curva de via-
jeros presenta menos picos, lo que refleja mayor equidistribu-

GRAFICO 7: ESTRUCTURA DE LA DEMANDA NACIONAL A ANDALUCIA
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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cia media menor en esta temporada, dicha region consigue gran-
des avances desestacionalizadores de su demanda.

En lo que a extranjeros se refiere (grifico 10) la
demanda no se concentra en julio y agosto, sino que se expan-
de a todo el semestre veraniego (periodo de mayo a octubre).
Dicho periodo representa casi un 70% de las pernoctaciones
anuales en 1983, y un 63% en 1993. Causa de esta ligera dis-
minucion, es la reduccién del peso de julio y agosto que se
observa en los dos Ultimos anos, pasando a suponer un 24% a
principio del periodo a un 20% en 1993. Al no existir eviden-
te variacion entre la estancia media en ambos periodos (obsér-
vese el casi solapamiento de ambas curvas), la descongestion
gue sufre el sur espafiol es totalmente positiva para los empre-
sarios del sector en aquella zona.

El hecho de que Andalucia tenga una menor con-
centracién de turistas en época veraniega, puede ser conse-
cuencia del benigno clima de la zona incluso més agradable en
invierno que en pleno agosto. Ademds ha podido influir el desa-
rrollo del producto turistico del «touring» basado en conocer
la historia y cultura de las ciudades andaluzas. Los cambios en la
demanda hacia un turismo no masificado, la considerable mejo-
ra en los transportes y accesos por carretera a las principales
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ciudades, unido a la caracteristica y variedad propia de su pro- mente en primavera-otofio. Estas nuevas tendencias, ademds, sue-
ducto, han aumentado las expectativas de desestacionalizacion len coincidir con manifestaciones religiosas y culturales de Semana
y consolidacién como destino turistico que se visita principal- Santa en poblaciones de gran notoriedad (Plan DIA, 1993).

GRAFICO 8: ESTRUCTURA DE LA DEMANDA EXTRANJERA ANDALUZA
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GRAFICO 9: EVOLUCION DE LA DEMANDA NACIONAL EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIA
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GRAFICO 10: EvOLUCION DE LA DEMANDA EXTRANJERA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIA (1983-93)
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3.3.2. Baleares

La industria de ocio supone en Baleares una apor-
tacién directa de casi un 57% al P.L.B. regional, porcentaje que
se eleva a casi el 79,4% si contabilizamos todo el sector ser-
vicios, y sobrepasa el 90% cuando afiadimos la influencia de
los sectores inducidos por él, como pueden ser la construc-
cion o el comercio (BBV, Eurostat). Gracias a esta industria,
Baleares cuenta en la actualidad con unos indicadores econé-
micos que la sitdan en la primera posicién en P.I.B. y en renta
disponible por habitante, doblando incluso a otras comunida-
des espafiolas. Ademds es la Gnica comunidad espaiiola que
se sitda por encima de la media europea en renta y P.I.B. con
un indice de 107,5 siendo cien la media europea (Eurostat,
OCDE). Este dato demuestra la importancia que la llegada de
visitantes ha supuesto desde principios de siglo para la eco-
nomia de las islas, que contaba en esa época con unas infra-
estructuras precarias, escasez de materias primas y continuas
sequias.

Dentro de la estructura del sector turistico en
Baleares, la isla de Mallorca concentra el 73% de los turistas
recibidos, por lo que marca el comportamiento general del turis-
mo en el archipiélago (cuadro 6). La estructura de la demanda
se caracteriza por un predominio de visitantes extranjeros que
casi triplica a los nacionales.

Por procedencia, el liderazgo que mantenian los
britdnicos durante muchos afos, lo han recuperado en 1993,
después de tres anos de predominio aleman. Son seguidos por
franceses, italianos, suizos y belgas, respectivamente. El merca-
do espanol, ha ido perdiendo importancia en el turismo balear,
no porque no haya ido creciendo constantemente, sino porque
su crecimiento se ha hecho a un ritmo muy inferior al de otros
paises europeos.

A la hora de medir la demanda turistica en Baleares,
dada la peculiaridad que esta regién presenta como archipiéla-
go, es posible utilizar con mayor grado de fiabilidad que en
otras comunidades la variable «pasajeros entrados por aero-
puertos» (cuadros 6 y 7).

Analizando este indicador se constata que la estacio-
nalidad de la demanda es uno de los mayores problemas que pre-
senta el turismo en esta Comunidad. Como podemos observar en
el cuadro 8, es el turismo procedente del exterior el que mas con-
centra sus llegadas por via aérea directa a las islas en temporada
veraniega (49,4%), representando los espafioles un 42,9. Concretamente
en el tercer trimestre del afio, llegan a Mallorca el 39,% de espa-
fioles y el 48,1% de extranjeros. A Ibiza el 59,3% de los extranje-
ros y el 52,2% de los espaiioles, siendo en Menorca donde més se
acusa este fenémeno, al llegar a representar este porcentaje el 59,8
y 60,2% de extranjeros y espafioles, respectivamente.
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CUADRO 6:

RESUMEN DEL TRAFICO AEREQO DE PASAJEROS EN
LAS ISLAS BALEARES DURANTE 1993

NACIONAL INTERNACIONAL
MALLORCA 3.392.760 9.036.532
IBIZA 842.040 1.892.785
MENORCA 643.235 1.082.492
TOTAL 4.878.035 12.011.809

Fuente: Conselleria d'Economia i Hisenda i Conselleria de Turisme

CUADRO 7: RESUMEN DEL TRAFICO INTERNACIONAL REGISTRADO
EN LAS ISLAS BALEARES. PASAJEROS ENTRADOS

POR NACIONALIDADES (EN MILES)
Nacionalidades 1990 1991 1992 1993
Alemanes 1.897,6 2.054,3 2.063,2 2.231,2
Austriacos 62,0 79,5 79,5 84,1
Belgas 103,5 106,6 106,8 131,9
Daneses 101,3 74,5 70,9 64,2
Finlandenses 60,1 45,2 221 12,3
Franceses 307,2 3473 2844 303,6
Holandeses 125,5 129,9 119,2 113,6
Irlandeses 38,0 38,5 40,2 55,8
Italianos 147,0 186,6 226,2 248,7
Luxemburgueses 29,1 33,1 32,0 30,7
Noruegos 81,4 71,5 68,0 61,2
Reino Unido 1.857,2 1.732,6 1.936,2 2.261,8
Suecos 156,6 168,3 155,4 1109
Suizos 181,2 201,7 2114 205,6
Otros 40,6 36,5 44,5 783

Fuente: <E| turisme a les Illes Balears. Dades informatives any 1993», Govern Balear
y Conselleria de Turisme

GRAFICO 11: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE BALEARES (1983-93)

CUADRO 8: ESTACIONALIDAD DEL TURISMO EN %. 1991 EN BALEARES

Mallorca Ibiza-Formentera Menorca Total

Extranj.  Espafia  Extranj.  Espada  Extranj.  Espaha  Extranj. Espafia

Enero 1.4 44 0,2 4,3 0,1 3,1 11 43
Febrero 1,8 3,5 0,2 5,2 0,1 21 14 35
Marzo 3,8 8,3 0,7 6,1 0,5 5.1 31 7,7
Abril 53 9,5 1.9 7,0 1,3 4,1 45 86
Mayo 12,3 8,5 12,8 6,1 12,7 5,1 124 79
Junio 139 10,7 16,8 7,8 16,6 9,2 146 10,2
Julio 16,6 12,7 20,3 18,3 20,7 21,4 175 142
Agosto 16,2 15,3 21,2 22,6 20,9 24,5 17,3 171
Septiembre 15,3 11,3 17,8 1.3 18,2 14,3 159 116
Octubre 9,8 57 79 3,5 8,5 4,0 94 53

Noviembre 1,8 4,8 0,2 3,5 0,2 3,1 14 45
Diciembre 1,8 53 0,2 4,3 0,2 4,0 14 51

100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Govern Balear. Conselleria d'Economia i Hisenda i Conselleria de Turisme.
«la despesa turistica 1991»

Acudiendo a los indicadores utilizados para la medi-
ci6n de la estacionalidad en otras comunidades auténomas, ana-
lizamos la evolucién en los dGltimos once afos de la variable
pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Conviene resaltar
la distincion entre turismo nacional y extranjero, por observar-
se en ellos caracteristicas diferenciadas, sobre todo a partir de
1989. La concentracion de pernoctaciones extranjeras en sélo
los meses de julio y agosto (como se puede comprobar clara-
mente en el gréfico 11) representa para el sector mas del 30%
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de las anuales. Si agrupamos todo el semestre veraniego (de
junio a septiembre), este porcentaje supone mds del 80%, sien-
do las cuotas alcanzadas en el resto del afio practicamente insig-
nificantes.

En el mismo grafico comprobamos optimistamente
coémo la estacionalidad del turismo nacional que acude a las
islas tiende a disminuir (estrechamiento de la banda superior e
inferior de la grafica). Efectivamente, aunque el comportamien-
to del afio 1992 rompe la tendencia que parece iniciarse en
1983, debido a los macro-eventos que desviaron los habituales
flujos de turismo en ese afo, hacia Barcelona y Sevilla, se puede
observar cémo las pernoctaciones de noviembre a febrero sufren
una evolucién positiva a lo largo de este periodo, pasando de
representar un 11,48% de las anuales en 1983 a constituir un
25,41% en 1993.

Este aumento de las pernoctaciones espaiiolas en
«temporada baja» y consecuente equidistribucion de ellas a lo
largo del afio, es atribuible al incremento de los viajes de la
tercera edad, en Semana Santa y a ser Baleares un destino tra-
dicional de viajes de estudios gracias a una politica promocio-
nal muy agresiva en el mercado nacional. Sin embargo, el posi-
cionamiento de las islas no ha sufrido ninguna variacién, sigue
siendo un producto de sol y playa tradicional que no ha diver-
sificado su oferta.

Esta progresiva desestacionalizacién del turismo
nacional beneficia enormemente a toda una industria de servi-
cios que se ha generado en Baleares y que se encuentra con el
grave problema de amortizar sus activos en sélo tres meses al
afio, con las consecuentes repercusiones que ello acarrea en la
calidad del servicio que ofrecen al turista

3.3.3. Canarias

El mercado turistico canario presenta algunas pecu-
liaridades con respecto al resto de Espafia, y en general con
cualquier destino mediterraneo. Por su particular localizacién
geogrdfica posee unas condiciones climaticas Unicas y distintas
a cualquier otra zona receptora de turismo en Europa.

Puede considerarse que la temporada alta canaria
coincide con el perfodo invernal, que es donde se encuentra
realmente su especializacién, mientras que en verano funcionan
siguiendo la inercia del mercado. Esta afirmacién es primor-
dialmente cierta para el mercado internacional (Instituto Tinerfefio
de Turismo).

Ello favorece que, ante la falta de destinos inver-
nales con condiciones climdticas tan benignas, los clientes que
acuden a las islas repitan destino. Al mismo tiempo, también se

GRAFICO 12: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CANARIAS (1983-93)
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ven favorecidos por las tarifas mds reducidas en el transporte
aéreo al coincidir con un bajo flujo turistico europeo.

Estas caracteristicas hacen que el problema de la esta-
cionalidad vacacional presente en el archipiélago caracteristicas
propias y diferenciadas del resto de las comunidades espafiolas.

Es el mercado extranjero el que mds acusa estas
peculiaridades de afluencia de turismo invernal, debido posi-
blemente al gran diferencial de grados climtico existente con
cualquier otro punto geogréfico europeo en esas fechas del afo.
Podemos observar en el cuadro 12 el particular comportamien-
to de la variable pernoctaciones de extranjeros en Canarias.
Enero-febrero son los meses del aiio en los que se computan
mayor ndmero de ellas, ya que suponen aproximadamente el
20% de las anuales, confirmando asi este diferenciado patrén
que presentan las islas.

Cabrfa pensar que de todas formas existe el pro-
blema de concentracién de demanda en unos determinados meses
del afio, aunque éstos no fueran los veraniegos. Pero, si obser-
vamos la evolucién de la variable a lo largo de estos diez arios,
vemos cémo el binomio formado por los meses de mayo y junio,
que ocupan la posicién mds baja en lo que a pernoctaciones
se refiere, suponen aproximadamente el 15% de las anuales, por
lo que el problema de la estacionalidad se ve paliado.

Efectivamente son los meses de enero-febrero los
que ocupan el periodo punta de la demanda internacional, aun-
que se observa una leve tendencia de aumento de los meses de
marzo y abril. Cabe afiadir el protagonismo que las vacaciones
de Semana Santa estdn adquiriendo en lo que a utilizarlas como
periodo de expansion vacacional se refiere.

El comportamiento de los espaiioles no obedece
a estas pautas anteriormente descritas, debido principalmente
al factor distancia que queda perfectamente paliado en cerca-
nos destinos costeros espanoles. A pesar de ello el archipiéla-
go canario ocupa una posicion privilegiada en lo que al pro-
blema estacional de los turistas nacionales se refiere, porque
ha reducido considerablemente la llegada de turistas durante
el periodo noviembre-febrero, disminuyendo el peso de mayo-
octubre.

3.3.4. Cataluia

El turismo es el primer sector creador de riqueza
en Catalufia, al representar mas del 12% del P.I.B., y generar
un 13% del empleo de la region. Siguiendo los datos publica-
dos por la Agencia Catalana de Tecnologia Turistica, Catalufia
es visitada anualmente por aproximadamente 15 millones de

62

extranjeros (Agéencia Catalana de Tecnologia Turistica). Si aten-
demos a la evolucién de éstos en los dltimos cinco afios, son
los turistas franceses los que representan un mayor porcenta-
je dentro del total (48,6% en 1993), seguidos por los alema-
nes con un 14,3% e italianos un 5,4%. Destaca en los dlti-
mos afos el decremento de turistas britdnicos en un 34,3%
en 1992 respecto a 1993. También ha sufrido una disminu-
cién, el nimero de turistas provenientes de los paises nérdi-
cos, belgas e italianos.

La estacionalidad de la demanda es muy elevada
en Catalufa, tanto en lo que a turismo nacional se refiere, como
extranjero, registrando los valores mds altos de fas comunidades
analizadas en este estudio.

Si analizamos las pernoctaciones hoteleras, se obser-
va que los extranjeros acusan una estacionalidad muy marcada
y superior a la de los turistas espanoles que entran a Cataluia
(gréfico 13). Ademds este hecho agrava el panorama estacional
cataldn si tenemos en cuenta que en 1993 las pernoctaciones
de extranjeros en establecimientos hoteleros catalanes, supusie-
ron el 60,7% del total anual.

CUADRO 9: DISTRIBUCION POR PAISES DE LOS VISITANTES
EXTRANJEROS EN CATALUNA

1989 1990 1991 1992 1993
Francia 42,3 40,4 40,0 43,6 48,6
Alemania 16,8 15,9 17,3 16,0 14,3
Holanda 4,2 5,5 5,5 5.4 5,3
Suiza 44 3.8 3,6 2,3 3.4
Bélgica 4,6 4,9 5.2 4,5 53
Italia 6,7 5,5 4,8 6,7 5,4
R.U. 8,1 8,5 6,5 5.5 3,5
P. nérdicos 23 2,2 2.4 21 1,3
Otros 10,4 13,3 14,7 13,9 12,9

100 100 100 100 100

Fuente: Generalital de Catalunya. Departament de Comerg, Consum i Turisme.
Agencia Catalana de Tecnologia Turistica

No obstante se puede apreciar una suave tenden-
cia a la baja del binomio julio-agosto en favor de septiembre-
octubre desde 1983. Asi, en 1983 julio-agosto representaban el
42,7% reduciéndose este porcentaje a un 38,8% en 1993, mien-
tras que en el mismo periodo septiembre-octubre ha pasado de
representar el 23% a casi el 26% en 1993. Otro dato a desta-
car en el andlisis del turismo extranjero en Catalufia es el insig-
nificante peso que ocupan los binomios de noviembre-diciem-
bre y enero-febrero respecto al total durante todo el periodo
analizado.



GRAFICO 13: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CATALUNIA (1983-93)
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El comportamiento de los espaiioles es sensible- das, es de vital importancia para el desarrollo econémico de la

mente contrario. A pesar de tener una menor estacionalidad, en
el mismo grafico se puede observar una tendencia a aumentar
la banda intervalo de porcentajes, es decir a que se concentren
mdés las pernoctaciones en temporada alta y disminuya el peso
especifico de temporada baja. En efecto, julio y agosto incre-
menta su importancia (31,5% en 1983 a 47% en 1993), a costa
de disminuir el cuatrimestre noviembre-febrero (20,6% en 1983
a 17,1% en 1993).

Durante el perfodo de expansi6n turistica en Espafia,
Cataluia posicioné su oferta como un destino de sol y playa
masivo. Mds adelante, y siguiendo las nuevas tendencias del
mercado, se han desarrollado nuevos productos como el golf,
esqui, naturaleza, y en concreto la ciudad de Barcelona ocupa
un puesto importante dentro de Europa en lo que a turismo cul-
tural y monumental se refiere, asi como de fin de semana, de
congresos, ferias y negocios, etc. De todas formas el conflicto
estacional sigue siendo uno de los mayores handicaps con el
que se enfrenta el turismo cataldn en la actualidad.

3.3.5. Comunidad Valenciana

El sector turistico en la Comunidad Valenciana, al
igual que en el resto de las comunidades auténomas analiza-

region, ya que tiene una representatividad del 11% en el P.1.B.
regional, teniendo la hosteleria una importancia en el P..B. por
si sola del 8,8% (BBV). En relacién al empleo directo generado
por el sector, éste supone un 11,5% del empleo total (Pedreio
y otros, 1990), participando la hosteleria en un 5% (BBV).

Nos encontramos con una gran dificultad a la hora
de contabilizar la demanda turistica que acude a la Comunidad
Valenciana, si tenemos en cuenta que mds del 70% de los
visitantes se alojan en establecimientos extrahoteleros. No obs-
tante, analizando la composicién de la demanda hotelera Ile-
gamos a la conclusién de que la Comunidad Valenciana se
ha convertido en un destino preferente para los espafoles,
llegando a suponer la demanda de origen nacional el 65%
del total.

En cuanto al origen geogréfico de la demanda que
acude a la Comunidad Valenciana, las principales comunidades
emisoras de turismo nacional son, por orden decreciente: Madrid,
Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Aragdn y la pro-
pia Comunidad Valenciana. Con respecto al turismo extranjero,
éste proviene principalmente del Reino Unido (cuadro 10) y se
concentra bdsicamente en el litoral alicantino. Este segmento de
mercado adquiere una relevancia en la Comunidad Valenciana
mucho mayor que en la media nacional.
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CUADRO 10: COMPOSICION DE LA DEMANDA EXTRANJERA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA Y ESPANA. 1992

% TOTAL % TOTAL
MERCADOS PERNOCTACIONES MERCADOS PERNOCTACIONES
EMISORES EXTRANJEROS EMISORES EXTRANJEROS EN
C. VALENCIANA * ESPANA **
REINO UNIDO 52,9 ALEMANIA 34,1
BENELUX 18,1 REINO UNIDO 25,2
FRANCIA 7,6 BENELUX 8,0
ALEMANIA 55 FRANCIA 79
ITALIA 3,8 ITALIA 6,8
Fuente: * CICT, ** INE

Por lo que respecta al turismo extranjero en el
gréfico 14 se observa claramente una tendencia descendente
del fenémeno de la estacionalidad. Mientras que en 1983 las
pernoctaciones registradas durante el binomio de julio y agos-
to representaban el 27% del total, en 1993 este porcentaje se
ha reducido hasta un 19,7%. Esta menor concentracién de la
demanda turistica extranjera en la zona se observa también en
el crecimiento continuo en importancia de las pernoctaciones
en temporada baja. En efecto, en los meses de enero y febre-
ro de 1983 pernoctan en la Comunidad el 8% del total anual,
porcentaje que ha aumentado al 15% en 1993. Si tenemos en
cuenta todo el cuatrimestre de temporada baja (de noviembre
a febrero), esta proporcion pasa de un 18% en 1983 a un casi
30% el afio pasado.

Este logro de la politica turistica en la zona es con-
seguido principalmente gracias a la situacion del nicleo turistico
mas destacable de la Comunidad y el que alberga mas del 45%
de las plazas hoteleras de la zona. Se trata de Benidorm y su espe-
cializacion en el turismo de la tercera edad, que es uno de los
segmentos de mercado mds propensos a viajar en temporada baja,
por huir de las aglomeraciones y por necesitar cuidados mucho
mds especificos que la tipica tipologfa del turista de verano.

Sin embargo, el comportamiento del turismo nacio-
nal que entra en la Comunidad Valenciana es diferente. La ten-
dencia que se observa en el grafico es preocupante, ya que la
concentracion en los meses de julio y agosto es elevada y cre-
ciente. Al constituir el turismo nacional el grueso de las per-
noctaciones en establecimientos hoteleros de esta Comunidad,
el problema de la estacionalidad sigue siendo uno de los prin-
cipales condicionantes del desarrollo turistico de la zona.

En los dltimos afios las lineas de politica impulsa-
das desde la Administracion y principales empresarios han per-
seguido la desestacionalizacién de la demanda, innovando y
desarrollando nuevos productos, y diversificando la oferta. Como
consecuencia de ello es apreciable una mejora de esta situacién
en general en la Comunidad en el periodo analizado.

GRAFICO 14: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (1983-93)
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3.3.6. Comparaciones interregionales

Tras el breve andlisis de la situacién particular de
la demanda turistica y de la incidencia de la estacionalidad en
las regiones objeto del trabajo se realiza a continuacién un estu-
dio comparativo interregional a través de la aplicacién del coe-
ficiente de Gini para el periodo 1983-93.

Se ha comprobado en andlisis previos la existencia
de pautas de comportamiento esencialmente distintas entre la
demanda nacional y la extranjera, por lo que dividiremos el
estudio en dos apartados.

bucién de pernoctaciones similar al valenciano, ha continuado su
tendencia constante, solamente alterada en 1992, a causa de la
ubicacién en Sevilla de la Expo’92, coincidiendo con el periodo
de temporada baja. A pesar de ello, este evento coyuntural afecta
en mucha mayor medida al turismo de origen nacional que al
internacional.

A continuacién y con una posicién considerable-
mente mds desfavorecida en cuanto a pernoctaciones extranje-
ras se refiere, se encuentran las comunidades de Cataluna y
Baleares, que presentan una estacionalidad elevada y constante
a lo largo del periodo.

GRAFICO 15: EVOLUCION DEL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS
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3.3.6.1. Pernoctaciones extranjeras

El grafico 15 nos ilustra sobre fa posicién compa-
rativa de la distribucién temporal de las pernoctaciones de extran-
jeros en las principales regiones turisticas de Espana. Canarias
es sin duda la Comunidad mejor posicionada respecto al pro-
blema de la estacionalidad, tal y como se refleja en los bajos
valores del coeficiente de Gini que mantiene durante todo el
periodo.

Los resultados obtenidos para la Comunidad Valenciana
son asi mismo positivos, al observarse una clara tendencia decre-

ciente en el coeficiente.

Andalucia, que partia en 1983 de un nivel de distri-

1993

3.3.6.2. Pernoctaciones nacionales

Respecto al valor del indice de Gini/para las per-
noctaciones nacionales (grafico 16), cabe destacar que en gene-
ral los valores son muy inferiores a los registrados en las per-
noctaciones extranjeras, lo que confirma que la estacionalidad
en el turismo nacional es menor.

v

Canarias sigue ocupando una posicién privilegia-
da dentro de las principales comunidades turisticas espafiolas.
Baleares presentaba un comportamiento favorable hasta 1989.
Sin embargo su situacién ha ido empeorando de forma que en
1992, se les dispara el indice, y se rompe la tendencia decre-
ciente.
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GRAFICO 16; EVOLUCION DEL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES NACIONALES EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS
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El valor del indice de Gini en Andalucia nos ofre-
ce una distribucién parecida en lo que a turismo internacional
y nacional nos referimos. Obviamos la situacion de 1992, por
ser causa de una variable coyuntural. Catalufia y la Comunidad
Valenciana ofrecen una tendencia similar en la variable esta-
cionalidad del turismo nacional, a pesar de que el nivel de con-
centracién en Catalufa es mds elevado.

CUADRO 11: iNDICE DE GINI TOTAL

(entrada de viajeros + pernoctaciones)

1983 1986 1989 1992 1993
Andalucia 0,223 0,186 0,176 0,213 0,179
Baleares 0,391 0,391 0,354 0,357 0,349
Canarias 0,061 0,037 0,060 0,067 0,050
Cataluna 0,411 0,397 0,359 0,370 0,405
Valencia 0,248 0,211 0,182 0,180 0,191

Fuente: INE y elaboracion propia

En conclusion, en el dmbito geogréfico estudiado,
son los turistas nacionales los que ofrecen una distribucién mds
equilibrada de sus pernoctaciones en establecimientos hoteleros
y por lo tanto una estacionalidad menos acusada.

Las comunidades de Canarias y Andalucia son las
que presentan un panorama mas alentador. Este descenso en la
aglomeracion turistica repercutird positivamente sobre las infra-
estructuras de alojamiento de la zona, el nivel de profesionali-
dad del personal y el grado de satisfaccion del turista.

b6

Baleares compensa los efectos negativos de un alto
fndice de estacionalidad en extranjeros mediante una mayor equi-
distribucion del turismo nacional. Al contrario que la Comunidad
Valenciana, que presenta una concentracion mas elevada del
turismo procedente de Espafia en temporada alta que del extran-
jero. Catalufia es la comunidad que mayores problemas de aglo-
meracion presenta dentro de las estudiadas.

3.4. Destinos turisticos

Dada la importancia que determinados enclaves o
destinos turisticos presentan dentro de la geografia espafiola,
hemos considerado interesante profundizar en el andlisis del pro-
blema de la estacionalidad y presentar el comportamiento de la
demanda en algunos de ellos (3).

Analicemos primero el comportamiento de la
demanda nacional {(cuadro 12). Como primer punto a resal-
tar, destaca el mayor indice de Gini que presentan los des-
tinos de sol y playa frente a los de turismo de ciudad. En
primer lugar y en lo que a destinos de ciudad se refiere,
Barcelona, Madrid y Sevilla son tres capitales que presen-
tan una atractiva oferta de turismo de ciudad. Estas son al
mismo tiempo los enclaves que presentan una mayor deses-
tacionalizacién de la demanda nacional de las analizadas.
Este dato confirma que los productos relacionados con el
turismo de ciudad (cultural, congresos y convenciones, etc.)
favorecen fuertemente la desestacionalizacion de la deman-
da turfstica (5).



CUADRO 12: iNDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES ESPANOLAS EN
LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE ESPANA

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Barcelona 0,065 0,065 0,058 0,054 0,053 0,304 0,078
Benidorm 0,202 0,249 0,248 0,294 0,255 0,069 0,283
Puerto de 1a Cruz 0,201 0,237 0,262 0,246 0,256 0,226 0,243
Lloret (4) 0454 0476 0352 0,385 0477 0,418 0,367
Marbella 0,347 0345 0434 0,493 0,428
Madrid 0,077 0,059 0,051 0,070 0,073 0,074 0,070
Santander 0,309 0309 0,231 0,260 0,278 0,220 0314
Sevilla 0,083 0,126 0,118 0,100 0,121 0,203 0,146

Fuente: INE y elaboracién propia

Para lograr consolidar un producto turistico de ciu-
dad son necesarios varios elementos. Desde la existencia de algo
especial de gran atractivo (centro histérico de gran valor, la posi-
bilidad de vivir experiencias Gnicas, etc.), a la capacidad de
ofrecer actividades culturales y de ocio. Todo ello conjugado
con una importante oferta de alojamiento, restauracién, gastro-
nomia, oficinas de informacién, etc. Por dltimo la accesibilidad
exterior es también un determinante clave a la hora de conso-
lidar una ciudad como destino turistico.

En cuanto a la demanda internacional (cuadro 13),
existe diferencia de comportamiento en dos enclaves turisticos
de conocido nombre internacional: Benidorm y Puerto de la

Cruz. Ambos destinos han logrado desestacionalizar internacio-
nalmente su producto (esencialmente de sol y playa). El prime-
ro gracias a la adecuacién de su oferta a las necesidades del
turismo de tercera edad y al tradicional turismo de invierno que
acude a la costa alicantina (Pedrefio y otros, 1990), y el segun-
do por las excepcionales condiciones climdticas anteriormente
mencionadas en las que se basa su producto turistico, consu-
mible en todas las épocas del afo.

En lo que respecta a los destinos de ciudad, se
observa que el Indice de Gini de la ciudad de Santander pre-
senta un comportamiento estacional mds propio de un destino
turistico de sol y playa. El problema de la costa Cantdbrica (no

CUADRO 13: iNDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN
LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE ESPANA

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Barcelona 0,172 0,138 0,110 0,097 0,133 0,099 0113
Benidorm 0,111 0,093 0,098 0,056 0,091 0,161 0,056
Lloret 0,481 0,450 0,462 0,458 0,466 0,447 0477
Madrid 0,141 0,128 0,08 0093 0,137 0134 0131
Marbella 0,218 0,259 0,347 0,338 0,29
Puerto de la Cruz 0,050 0,063 0,070 0,066 0085 0,105 0,117
Santander 0,387 0,359 0,332 0361 0,242 0,301 0,360
Sevilla 0,269 0,205 0,209 0208 0,239 0,232 0219

Fuente: INE y elaboracién propia

GRAFICO 17: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE BENIDORM (1967-93)
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GRAFIC%] 8: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE PUERTO DE LA CRUZ (1987-93)
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analizada en este articulo), es todavia méas agudo que el de los
destinos mediterraneos. A causa de las condiciones climaticas
los turistas que visitan esta zona suelen hacerlo en temporada
alta, adn sin garantizarse eludir las lluvias veraniegas. Sélo aque-
llas localidades de montafia que poseen instalaciones y equipo
de deportes de invierno, palian en cierto modo el acusado pro-
blema estacional de la zona.

4. PLANIFICACION Y ViAS
PARA AMORTIGUAR LA ESTACIONALIDAD
DE LA DEMANDA EN ESPANA

4.1. Segmentacion estratégica
para desestacionalizar el sector turistico

La industria turistica en reaccién al comportamiento
estacional de la demanda busca activamente cémo incrementar
el resultado de la temporada baja a través del desarrollo de nue-
vos productos y captacién de mercados potenciales.

Se ha comprobado a lo largo del andlisis anterior
como la estacionalidad es un fuerte condicionante del desarro-
llo del turismo en Espafia y cémo tras la adopcién de determi-
nadas politicas de segmentacién de mercados y diversificacion
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del producto algunas regiones y destinos turisticos espafioles han
conseguido logros importantes en la reduccion de la magnitud
de este problema.

No es objeto de este trabajo el desarroflo de una
estrategia que conlleve a una progresiva desestacionalizacion
de la demanda turfstica en Espafia, sino Unicamente apuntar
aquellas acciones que se considera imprescindible llevar a
cabo.

Por un lado conocemos la existencia de segmentos
de demanda turistica que consumen preferentemente sus vaca-
ciones fuera del periodo principal. Ademds, sabemos que las
tendencias actuales del mercado apuntan hacia un aumento de
estos segmentos (escalonamiento y fragmentacién de las vaca-
ciones, crecimiento de la poblacién de la tercera edad, cambios
en las motivaciones de la demanda, efc).

Un estudio realizado en 1991 por el Ministerie van
Economische Zaken (Ministerio de Asuntos Econdmicos Holandés),
lleva a cabo una segmentacién de la demanda turistica de los
paises de la Unién Europea en base a la disponibilidad y posi-
bilidad de disfrute de vacaciones fuera de temporada alta. Asi
se llega a un grupo de consumidores europeos que pueden y
desean consumir éstas fuera de los meses punta, y que alcanza



un volumen de aproximadamente 100 millones de personas
(con un crecimiento previsto que alcanza 115 millones en el
afo 2000).

Dicho segmento consiste en aquel colectivo prin-
cipalmente caracterizado por personas que o bien no han for-
mado una familia (solteros o parejas jovenes sin hijos) y que
segln estadisticas sociolégicas se encuentran en la actualidad
en fase de crecimiento a nivel europeo (Eurostat, 1989), o for-
man parte del segmento de personas de la tercera edad que dis-
ponen de mayor tiempo libre, también en aumento de su peso
especifico en la poblacién europea. A este grupo hay que afa-
dir aquellos segmentos de mercado que realizan viajes por moti-
vos profesionales (congresos, ferias), dada su alta propension de
realizarlos fuera de los meses punta (a pesar de no constituir
para ellos el principal viaje de vacaciones).

Estas personas que no han de cefiir sus vacaciones
a las escolares, y que disponen de flexibilidad a la hora de ele-
gir las suyas laborales, son un mercado potencial en los que
basar las investigaciones de mercado con el objeto de conocer
sus principales caracterfsticas y motivaciones para asi dirigir la
promocion de productos desestacionalizadores mds eficiente-
mente. En este sentido, la actuacién sobre estos segmentos no
estacionales es primordial a la hora de plantear actuaciones de
desestacionalizacion.

A continuacién se apuntan algunos productos que
pueden desarrollarse en Espafia para dar satisfaccion principal-
mente a estos segmentos de demanda:

* Mercado de negocios, conferencias y viajes de
incentivos: Debido al incremento experimentado en
fa actualidad por el comercio internacional, cada
dia son mds numerosos los viajes por motivos pro-
fesionales los cuales suelen realizarse a lo largo de
todo el afio, exceptuando los periodos de vacacio-
nes. Por su parte, los viajes de incentivos y la asis-
tencia a conferencias, seminarios, etc., al contar
con motivaciones distintas a la de los turistas vaca-
cionales, suelen realizarse fuera de temporada para
evitar problemas de congestién de demanda y bene-
ficiarse de mejores precios. Ademds es un turismo
que posee una alta capacidad de gasto per cépita.
Para este mercado es importante desarrollar ade-
mas de la infraestructura propia de su actividad
(palacios de congresos, hoteles con salas de reu-
nién, etc.), oferta de ocio y esparcimiento que com-
plemente su estancia en el destino elegido. Actividades
de tipo cultural, de fitness y relax, gastronomia,
actividades deportivas son, entre otros, algunos pro-
ductos a potenciar por aquellos destinos que quie-
ran posicionarse dentro de este segmento.

* Mercado de la tercera edad: La especializacidn
en este mercado conjugaria los beneficios propios
de la eliminacion del problema estacional con las
ventajas que ofrece un segmento de demanda con-
solidado, creciente y con buenas perspectivas de
futuro (Pedrefio y otros, 1990). Aspectos importan-
tes a desarrollar en la confeccién de productos turfs-
ticos para este grupo son el disponer de alojamiento
confortable, servicios sanitarios, informacion deta-
llada sobre la localidad en la que se encuentran,
actividades a realizar, etc. El adecuado desarrollo
y acondicionamiento de instalaciones orientadas al
turismo de salud, serfa un buen reclamo para la
consolidacién del turismo de la tercera edad.

* Jévenes y parejas sin nifios: Son en la actuali-
dad un grupo con perspectiva de crecimiento que
en base a sus caracteristicas de partida (no haber
adquirido la responsabilidad de formar una fami-
lia), disponen de mayor poder adquisitivo, asi como
de menores restricciones sociales a la hora de ele-
gir su periodo de vacaciones. Quizd este segmen-
to sea mds propenso a demandar productos com-
prendidos dentro del turismo activo, deportivo o de
aventuras, por lo que serfa conveniente la creacion
de estos productos turisticos y su oferta fuera de
temporada: facilitar practicas de hobbies especia-
les, equitacion, senderismo, submarinismo, treking...,
puede disminuir los riesgos estacionales de un des-
tino turfstico.

Otras acciones que podrian cuadrar en este perfil
de demanda seria la potenciacién de facilidades
para la realizacidn de viajes de estudio. Diversificar
la oferta mediante el desarrollo del turismo rural
sostenible también motivaria a este grupo mds
activo.

* Mercado de larga distancia: La mayoria de los
turistas que vienen a Europa desde fuera del con-
tinente no lo hacen fundamentalmente por razones
de clima sino que su motivacién principal es la
apreciacién del patrimonio histdrico-artistico euro-
peo, asi como su cultura. Ademds, la existencia de
mejores tarifas aéreas fuera de temporada es un fac-
tor importante en su decision, ya que en este seg-
mento el coste de transporte suele ocupar el mayor
peso especifico dentro de los gastos vacacionales
totales. La potenciaci6n de rutas culturales, asi como
el turismo de ciudad aumentarfa |a equidistribucién
de la llegada de estos turistas. Ir de compras de
productos de alta calidad, asistir a algln evento
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especial, visitar a familiares o amigos, son algunas
de sus motivaciones. Los norteamericanos y los japo-
neses son especialmente propensos a viajar fuera
de temporada.

4.2. Acciones institucionales propuestas para ampliar
el periodo vacacional

Ademas de las acciones antes apuntadas de forma
esquemdtica, es necesario plantear la accién decidida de las ins-
tituciones y organismos nacionales e internacionales para crear
un marco legal que favorezca la desestacionalizacién de la acti-
vidad turistica, especialmente orientado hacia:

¢ Escalonamiento y fraccionamiento de las vaca-
" ciones escolares.

* Favorecer puentes y flexibilizar las vacaciones
laborales.

En este sentido, la iniciativa debe partir de la
Comision Europea y ser asumida por todos los estados miem-
bros. De hecho en el afio 1993 el Grupo de Trabajo de Recursos
Humanos, Educacién, Formacién y Juventud de la Comision
Europea realiz6 un estudio sobre la organizacién del afio aca-
démico en los colegios de los paises miembros, con el objeti-
vo de plantear un nuevo sistema educacional que fraccionara
las vacaciones escolares con el fin de conseguir mayor rendi-
miento escolar (Eurodyce, 1993).

No hay que olvidar también la importancia de la
posicion activa de los empresarios del sector, facilitando la aper-
tura y ampliacién de horarios de toda la oferta turistica y de
ocio que formen parte de los productos a desarrollar. Para ello
el papel de las administraciones pablicas, sobre todo locales, en
la coordinacion y sensibilizacién en este aspecto es pieza fun-
damental. Asimismo, los agentes comercializadores deben favo-
recer la creacién de paquetes especiales para fa promocién de
estos productos, sin olvidar la importancia de mejorar los cana-
les de informacién al consumidor final, que en su mayor parte
organiza el viaje de forma individual.

5. CONCLUSIONES

¢ La estacionalidad de la actividad turistica ha con-
dicionado el modelo de desarrollo de los destinos
espafioles y se ha convertido en causa de muchos
de los problemas que en la actualidad afectan al
sector. A pesar de existir cierta sensibilidad hacia
este grave problema, se ha detectado la falta de
estudios monograficos que analizaran en profundi-
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dad el alcance de este fenémeno y sus implica-
ciones para la industria turistica.

* la estacionalidad de la actividad turistica en
Espafia ha inducido graves efectos negativos sobre
la rentabilidad de las empresas y sobre la calidad
de los productos y servicios ofertados, sin olvidar
las presiones y sobrecargas sobre el medio ambien-
te vy las infraestructuras de los destinos turisticos.

¢ (Cabe sefalar que en el periodo analizado no se
aprecia, en general, una mejora considerable en el
proceso de desestacionalizacién del turismo en
Espafa, especialmente referido a la entrada de visi-
tantes extranjeros, si bien existen importantes excep-
ciones en algunas regiones y destinos turisticos.

* En general se puede concluir que las pernocta-
ciones en establecimientos hoteleros de los turistas
nacionales presentan una distribucién mds unifor-
me a lo largo del afio, por lo que se presume una
estacionalidad menos acusada en este segmento de
la demanda que elige este tipo de alojamiento.

¢ Por lo que respecta a la estacionalidad en las
distintas categorias hoteleras, se ha comprobado
cémo los hoteles de 5 estrellas han conseguido en
este periodo importantes resultados en la desesta-
cionalizacién de su actividad, especialmente moti-
vado por el comportamiento del turismo nacional.
El mayor problema de estacionalidad lo registran,
sin duda, los hoteles de inferior categoria, y en
concreto los de 3 estrellas.

¢ Del anilisis por comunidades auténomas se des-
prende que Canarias y Andalucfa son las que mds
logros han obtenido en la reduccion del fenémeno
de la estacionalidad. Baleares, que sufre una alta
concentracién del turismo extranjero en los meses
de temporada alta, compensa este alto indice de
estacionalidad por el comportamiento de la deman-
da nacional. Asimismo, la Comunidad Valenciana
ha conseguido reducciones considerables de la esta-
cionalidad del turismo extranjero en sus destinos,
situdndose en una situacién muy favorable en este
mercado. Por su parte, Catalufia es la comunidad
auténoma que registra mayores problemas de con-
centracién de la demanda, especialmente con res-
pecto al turismo extranjero.

* la adopcién de determinadas politicas de diversi-
ficacion y segmentacion de mercados por parte de las
empresas y las distintas administraciones espafiolas ha
empezado a dar resultados en la desestacionaliza-



cién de algunos destinos espaioles. No obstante,
es imprescindible y urgente la accién decidida de
instituciones y organismos piblicos encaminada a
la creacién de un marco legal que favorezca la
desestacionalizacién, en especial orientada hacia la
flexibilizacion de las vacaciones escolares y laborales.

* Asimismo es necesaria la intervencién de las
empresas del sector (hoteleros, comercializadores,
transportes, etc.) dirigiendo su actividad hacia
estrategias que les permita captar los segmentos
de mercado con un alto componente desestacio-
nalizador.
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NOTAS

(1) El estudio de esta condicién lo lleva a cabo Sen (1973)
en su obra On Economic Inequality, Oxford University Press. Existe version
castellana de Editorial Critica, 1979.

(2) En el computo de datos de «visitantes por frontera» que-
dan incluidos los franceses, portugueses y marroquies que por razones de tra-
bajo pasan diariamente la frontera espafola.

(3) La eleccién de los destinos turisticos a analizar ha
venido limitada por la existencia de datos homogéneos a tratar. Por ello
nos remitimos de nuevo a los destinos que elige la Secretaria General
de Turismo en su publicacién «Viajeros entrados en establecimientos
hoteleros».

(4) Los valores de Lloret de Mar hay que considerarlos como
indicativos, ya que la SGT no obtuvo alguno de los datos mensuales corres-
pondientes a los afios analizados.

(5) Obviamos de nuevo el «pico» que presenta el comporta-
miento del indice de Gini de la variable «pernoctaciones espafiolas» tanto en
Sevilla como en Barcelona en 1992, por corresponder a conocidos eventos
coyunturales.

NOTA: La investigacién base para el presente articulo fue rea-
lizada por Ana Belén Ramon durante la beca que disfruté en el Area de
Planificacién y Formacién del Institut Turistic Valencia, queriendo manifestar
su agradecimiento a todo el personal del Area por su colaboracién en este
trabajo, y en particular a Vicente M. Monfort Mir, Jefe del Area.
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