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R URAL TOURISM IS A NEW TYPE OF TOURISM THAT
has been very little investigated. This is not mass tourism
with huge urban concentrations as the «sun and beach»
traditional tourism product. This kind of tourism is based
on the respect to the cultural and natural patrimony and
has a direct relationship with environment and with an ade-
quate rhythm of development.

The growing expansion of this type of tourism
is creating the need for the public and private institutions
to work together in this project and give help to the cre-
ation and maintenance of the necessary infrastructures for
its development.

With all this it would be possible to create new
jobs in rural areas solving this way the problem of immi-
gration to the big cities.

R E S U M E N

EL TURISMO RURAL ES UNA NUEVA MODALIDAD DE
turismo poco estudiada, no se trata de un turismo de masas
ni de grandes concentraciones urbanisticas como el turis-
mo tradicional sino que consiste en un turismo respetuo-
so con el patrimonio cultural y natural, que tiene una rela-
cion directa con el medio ambiente y que se estd desarrollando
a un ritmo adecuado.

La creciente expansion de este turismo crea la
necesidad de que tanto las entidades publicas como pri-
vadas se solidaricen con este proyecto y concedan ayudas
para la creacién y mantenimiento de nuevas infraestructu-
ras necesarias para fomentar este turismo.

Con todo esto seria posible la creacion de nue-
vos puestos de trabajo en las zonas rurales, evitando asi
la constante emigracién de las nuevas generaciones a las
grandes urbes.
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1. INTRODUCCION

ESDE HACE ALGUNOS ANOS SE VIENE HABLAN-

DO con bastante imprecision de conceptos

como: agroturismo, ecoturismo, turismo

verde, turismo alternativo o turismo rural.
De la misma manera que no hay una definicién Gnica y exac-
ta de espacio rural en Europa.

Podemos decir que el turismo rural comenzé en
Gran Bretafia, pais que por contraste fue el iniciador de la
Revolucién Industrial y de las concentraciones urbanas, aunque
realmente la promoci6n del turismo rural comenzé en Irlanda.

La falta de documentos en materia de turismo en
el medio rural, hace cada vez mds necesaria la definicion de
conceptos y términos, empleados a menudo sin demasiada pre-
cisién.

Dentro de la Unién Europea se ha visto la necesi-
dad de adoptar un plan de accién denominado «Medidas
Comunitarias para el Fomento del Turismo Rural», que vendrd
a ser el Programa de Desarrollo del turismo rural en la Europa
Comunitaria. Uno de los objetivos de este programa es definir
los productos del turismo rural, por una parte mejorando el cono-
cimiento de la demanda mediante estudios de mercado que per-
mitan conocer las preferencias de los consumidores, y por otra
aumentando y mejorando la oferta.

Cada vez mds, se van aclarando y unificando con-
ceptos y quedando mds definido el campo de actuacién del turis-

mo rural con respecto a otro tipo de turismo en auge comc
puede ser el turismo social, turismo de aventura, turismo verde,
blanco, etc. En definitiva, nuevas alternativas que surgen como
fruto del cambio en las preferencias de la forma de consumir
el tiempo de vacaciones del habitante urbano.

La expansion creciente de este turismo en Europa
aparece como resultado de la masificacién del turismo tradi-
cional (como es el caso del turismo de playa en Espafa), que
se puso de moda en los afos sesenta y que verdaderamente ha
ofrecido al turista urbano su mismo entorno pero a muchos kilé-
metros de su domicilio. En cambio el turismo rural ofrece al
turista el cambio completo de aire y costumbres, igualmente otra
diferencia respecto al turismo masivo es que la contratacién de
la oferta se suele hacer directamente desde la demanda.

En Espania, el turismo rural estd poco difundido, no
obstante en los Gltimos afios se ha desarrollado con bastante
fluidez y a un ritmo adecuado. Podemos encontrar distintas
modalidades de estancia en casas rurales alquiladas por habita-
ciones o unidades completas, viviendas de turismo rural, casas
de labranza, pazos, y casas de «pages» entre otras, asi como
las acampadas libres.

En Europa, el turismo rural dispone de diversas for-
mas muy utilizadas ya por los consumidores. En Francia son
muy conocidas las «chambre d’hétes», que incluyen habitacidn
y desayuno; los «gites», alquiler de casa con todos los servicios
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y los «campings-a-la-ferme», que hacen referencia a la acam-
pada en el suelo de la propiedad rural. En el Reino Unido la
opcion més tradicional es el «bed and breakfast».

Los diferentes tipos de alojamiento que actualmente
existen en Europa se estdn desarrollando asimismo en Espafia y
estan siendo promocionados por las distintas comunidades auté-
nomas, con el objetivo de proporcionar al mundo rural activi-
dades productivas diferentes a las agrarias. A pesar de ello, el
turismo rural en nuestro pais no deja de ser una novedad y su
progreso y difusion supone un reto importante para el no estan-
camiento del mundo rural.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
DEL TURISMO RURAL

Antes de definir el concepto de turismo rural hay
que tener en cuenta que este término tendrd diferentes matices
seglin las caracterfsticas propias de cada pais o regién, como se
puede apreciar en el estudio de experiencias europeas y espa-
fiolas.

2.1. Diferentes acepciones del turismo rural

o «El turismo rural se define como la prestacién
de servicios turisticos y vacacionales mediante pre-
cio, realizados en centros de acogida ubicados en
el medio rural natural», Luis Corrales Bermejo.

¢ «Conjunto de alojamientos, instalaciones y estruc-
turas de ocio y recursos naturales centradas en el
espacio rural», Venancio Bote.

¢ «Es un producto turistico que designa la moda-
lidad de turismo donde la familia rural alberga a
los turistas y es su anfitriona. Es un turismo difuso
y disperso que comporta otras actividades, o bien
acompana las vacaciones rurales, o bien constitu-
yve la base del interés del turista», Noticias Cidec
n? 9.

o «El turismo rural es una nocién basta que cubre
no sélo el agroturismo (es decir el alojamiento ofre-
cido por un agricultor) sino igualmente toda acti-
vidad turistica en el espacio rural. Este tipo de turis-
mo ejerce una cierta atraccion sobre el ciudadano
en busca de vacaciones relajadas en el campo vy
que podria, si fuera méds conocido, alcanzar mayor
auge y contribuir a realizar el objetivo de una mejor
reparticién del turismo en el espacio y en el tiem-
po...», Comisién de la Unién Europea, Boletin 4/86.
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Aproximandonos al concepto de turismo rural hemos
llegado a la conclusién de que el turismo rural es todo tipo de
aprovechamiento turistico en espacio rural, siempre que cumpla
con las siguientes condiciones:

* Que sea una oferta dispersa y no concentrada,
y respetuosa con el patrimonio natural y cultural.

* Que implique la participacion activa de la pobla-
cioén local.

* Que mantenga las actividades tradicionales del
medio, e intente evitar la masificacion.

2.2, Caracteristicas del turismo rural

a) Oferta turistica reducida. En la mayoria de los
centros y establecimientos rurales el limite de capa-
cidad oscila entre las catorce-quince plazas. Esto
permite disfrutar de una estancia tranquila sin masi-
ficaciones y en contacto directo con la naturaleza,
y hace a su vez que la oferta y la demanda del
turismo rural tengan una clara calidad.

Este tipo de turismo muestra una marcada estacio-
nalidad en periodos vacacionales, puentes, fines de
semana, lo que origina concentraciones no desea-
bles que amortiguan los efectos beneficiosos de la
oferta y pueden conducir al deterioro del medio.

b) Utilizacién de pequeias infraestructuras y zonas
naturales de alto valor ecolédgico. Los estableci-
mientos de hospedaje rurales deben procurar tener
las caracteristicas propias de la zona en la que se
encuentran ubicados. Para alojar a un niimero redu-
cido de turistas no se precisan grandes edificios ni
complejas instalaciones, asi pues, se obliga a la
conservacion del patrimonio inmobiliario.

El incremento de turistas en estas zonas influye en
la recuperacién de senderos, calzadas, caminos
abandonados por falta de uso. Pero no hay que
olvidar tampoco el efecto negativo que causa este
incremento de turistas en la zona, el abandono de
desperdicios y el sobrepaso de los limites de las
fincas.

¢) Mantenimiento de los recursos naturales y socia-
les. Cualquier alteracion en el medio lleva consi-
go unos impactos medio ambientales. Podemos iden-
tificar el turismo rural como una actividad turistica
sensible al medio ambiente. El efecto del turismo



sobre el medio rural puede ser positivo 0 negati-
vo, de modo que el incremento de desechos, incre-
mento de la especulacion, alteracién de la fauna y
la flora puede verse compensado por la conserva-
cién del medio, de su estructura territorial, con-
servacion de habitos y tradiciones y algo funda-
mental, el mantenimiento del nivel demogréfico.

3. OFERTA Y DEMANDA DE TURISMO RURAL
3.1. Oferta de turismo rural

El turismo rural, excesivamente centrado en la ofer-
ta de alojamiento, si quiere mantener su denominacién como
auténtico producto turistico, debe ofrecer un «paquete» de turis-
mo rural, un conjunto de prestaciones que comprenda también
una oferta de servicios de tipo cultural, social y deportivo y
cuya actividad se desarrolle respetando el medio ambiente. Por
tanto, los establecimientos turisticos rurales deben de contar con
un equipamiento bdsico y que a su vez ofrezca un ambiente
cultural.

El turismo rural debe proporcionar una doble ofer-
ta, por un lado debe ofrecer posibilidades de relax y descanso
y, por otro, facilitar el desarrollo de diversas actividades, por
ejemplo el senderismo, deportes, cultura, etc.

Otro punto a tener en cuenta es mejorar la trans-
parencia de la oferta de turismo rural que debe tratar de unifi-
car la oferta y calificarla.

La Unién Europea otorga subvenciones comunita-
rias para el desarrollo de productos de turismo rural y el fomen-
to de la cooperacion entre los agentes locales. La oferta que
existe actualmente en nuestro pafs y también Europa es insufi-
ciente para poder sufragar la creciente demanda que estd en un
constante aumento y podria estarlo todavia mds de ofrecerse ins-
talaciones adecuadas.

Oferta de turismo rural en Espafia:

a) El Pais Vasco fue una de las comunidades autd-
nomas pioneras en la implantacion del turismo rural.
El Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales ofre-
cieron ayudas y subvenciones con el objetivo de
incentivar la rehabilitacién de casas destinadas a
uso turfstico y promocionar el turismo rural vasco.
Esta zona cuenta con més de 130 alojamientos que
tienen entre dos y seis habitaciones y la comer-
cializacion se realiza por medio de una oficina que
coordina las acciones relacionadas con el turismo
rural.

b) La Comunidad Auténoma de Navarra ofrece dos
modalidades de alojamiento: casas rurales de alo-
jamiento compartido y casas rurales de alquiler.
Navarra apuesta por unos servicios de calidad
exige una gran profesionalidad. La formacién es un
requisito obligatorio para iniciar la actividad turis-
tica. Para poder beneficiarse de las ayudas se exige
tener caracter rural, disponer de un maximo de 14
plazas de alojamiento y ser una vivienda tradi-
cional.

c) Aragén. La vivienda de turismo rural aragonesa
dispone también de una via de financiacién de la
Diputacion de Aragon para las obras de acondi-
cionamiento. Las viviendas aragonesas crean fa aso-
ciacion pirenaica del turismo rural (TURAL), pilar
del turismo rural de la regién.

d) Catalufia. La residencia tipica de esta zona es
la casa de «pages». El objetivo bdsico de la ini-
ciativa de la Generalitat de Cataluna consistia en
mejorar la renta familiar, crear puestos de trabajo
estables en el mundo rural y evitar la emigracion
de las zonas rurales.

e) Baleares. Existe una asociacién que representa
en la actualidad a 26 casas, todas ellas en Mallorca,
comercializadas en forma de c<habitatges». El cam-
ping rural de muy escasa tradicion en las islas estd
ausente del turismo rural balear. La comercializa-
cién de estas casas rurales se hace por medio de
una central de la asociacién con buenos contactos
comerciales, por lo que la ocupacion es alta duran-
te todo el afo.

f) Andalucia. La red andaluza de alojamientos rura-
les tiene su origen en la iniciativa de personas que
ofrecen alojamiento familiar en casas rurales. Andalucia
oferta varias modalidades de turismo rural como el
cortijo, el camping cortijo, habitaciones en casas
particulares, alquiler de unidades completas y alber-
gues colectivos.

g) Galicia. Entre los beneficiarios de las subven-
ciones otorgadas por el Gobierno gallego se encon-
traba el turismo rural y los balnearios. Existen cinco
tipos diferentes de edificaciones: pazos-hospederia,
pazos-residencia, casas de aldea-residencia y casas
de labranza.

h) Canarias. EI Gobierno de Canarias se plante6

dos objetivos esenciales, por un lado ofrecer una
oportunidad de desarrollo al mundo rural y por otro
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crear un producto turistico diferente al tradicional
de «sol y playa». Asi se trata de aprovechar los
enormes recursos naturales del archipiélago.

3.2. Demanda de turismo rural

La demanda de naturaleza y campo se produce de
forma bastante generalizada. Los datos sobre comportamiento
vacacional y turistico de los espafioles indican que el deseo de
contacto con el medio natural es uno de los factores de mayor
relevancia a la hora de elegir el destino de las vacaciones.

Podemos distinguir varios segmentos de demanda,
en primer lugar cabe resaltar el turismo rural llevado a cabo por
personas con una posicion media alta en la sociedad que exi-
gen servicios y establecimientos de descanso con elevadas con-
diciones de calidad. Otro segmento podria considerarse el de la
poblacién mds joven, que no exige condiciones tan selectas
como el segmento anterior, pero que sin embargo dentro de la
relacion calidad-precio solicitan una oferta atractiva y accesible
para cubrir sus necesidades. Un tercer grupo dentro de la pobla-
ci6n es la tercera edad, que también hace bastante uso del medio
rural en sus desplazamientos vacacionales, éste se encuentra en
una posicién media entre ambos.

A todo ello seria conveniente afiadir los flujos turfs-
ticos que se estdn produciendo en relacién con los espacios
naturales protegidos. Es cada vez mayor el numero de visitas
que reciben estos parques que la ley ha convertido en nacio-
nales, en base a su especial interés cultural, cientifico, educa-
tivo, recreativo y turistico. Los visitantes que los frecuentan
demandan ya una determinada forma de servicios y de instala-
ciones que potencien el desarrollo integral de todos estos espa-
cios, asi como de los nicleos rurales préximos a ellos.

No obstante, no hay que olvidar el importante papel
que juega la conservacion del medio ambiente sin perder el
valor ecolégico.

No podemos dejar de sefalar el comportamiento
vacacional de los extranjeros, tanto si vienen a Espafia como si
no, y tener en cuenta sus exigencias en cuanto a destinos turfs-
ticos. Aunque dicha poblacidn elige en su mayoria la playa como
principal destino de todo tipo de vacaciones (largas o cortas, de
verano o de invierno) lo cierto es que cada vez mds, segln
demuestran las estadisticas, se obtiene un elevado porcentaje de
viajes a zonas rurales.

4. EL TURISMO RURAL EN LA UNION EUROPEA

La Uni6n Europea, a través de la Comisién de las
Comunidades Europeas, inici6 en 1989 una linea de trabajo en
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favor del turismo rural, como factor decisivo para potenciar el
desarrollo de las comunidades rurales.

Por otra parte, el Fondo Social Europeo lanzé la
iniciativa LEADER, para favorecer a zonas con retraso en el desa-
rrollo o zonas rurales desfavorecidas. (Estudiaremos este pro-
grama a continuacion, en el apartado siguiente.)

La mayoria de zonas con necesidades de infraes-
tructuras turisticas necesitan para su desarrollo un apoyo eco-
némico comunitario a través de inversiones. La Uni6n Europea,
por otra parte, es partidaria de que el turismo europeo renueve
la oferta y cree productos variados y de calidad. Hay que tener
en cuenta que 1/4 de la poblacion europea pasa sus vacacio-
nes en el campo, mientras que 1/2 lo hace en la playa, y sélo
una oferta de calidad hard posible la competitividad.

La Comisidn, en un intento méas de hacer evolu-
cionar este mercado, adopté un plan para favorecer el turismo
rural. Este plan hace mencion a varias propuestas que no son
més que los objetivos del Afio Europeo del Turismo, donde se
resalta el aspecto econémico del turismo y su importancia en
los paises del sur. Este plan va destinado también a fomentar el
turismo para jévenes y turismo cultural, y en cuanto al conte-
nido especifico del turismo rural se han organizado seminarios
y conferencias, viendo la necesidad de aumentar la dimensién
del turismo rural a través de calidad, diversidad y promocién.

Referente a la proteccién del medio ambiente la
Comision de la Unién Europea reconoce que la contaminacién
y el deterioro del medio ambiente constituye uno de los obs-
tdculos del turismo mds importantes, y para ello se han creado
unos actos comunitarios relativos al control y lucha contra la
contaminacion de las aguas y del aire, al ruido, a los residuos,
a los productos quimicos y a la proteccién de la naturaleza.

Por otra parte, la Comision mostré un especial inte-
rés por el impacto ambiental que pueden ocasionar los proyec-
tos turfsticos.

Segln los estudios facilitados por el Instituto de
Estudios Turisticos de la D. G. de Politica Turistica del afio 1992
éstos hacen referencia a seis objetivos de accién comunitaria en
materia de turismo presentados por la Comisién en el afio 1986
titulada «Accién Comunitaria en Sector del Turismo». Estos eran
los siguientes:

* Facilitar el turismo en el interior de la Comunidad.

* Distribuir mejor el turismo en el tiempo y en el
espacio.

* Orientar mejor las intervenciones de los instru-
mentos financieros comunitarios.



¢ Proteger e informar mejor a los turistas.

¢ Mejorar el contexto de trabajo de las profesio-
nes turisticas.

o Conocer mejor la problemética del sector y orga-
nizar la consulta y la cooperacién. 1990 se decla-
r6 Afio Europeo del Turismo, y para ello se elabo-
r6 un programa de acciones encaminado especial-
mente a:

— Estimular a los ciudadanos de los estados miem-
bros, y en particular a los jévenes, a conocer mejor
la cultura y los modos de vida de los otros esta-
dos miembros.

— Fomentar un mejor reparto estacional y geo-
grafico del turismo, respetando la calidad del medio
ambiente y en particular incitando el escalonamiento
de las vacaciones y el desarrollo de alternativas al
turismo de masas, de nuevos destinos y de nuevas
formas de turismo.

— Fomentar el turismo intracomunitario, en parti-
cular facilitando la circulacién de viajeros, asi como
el turismo desde terceros paises hacia Europa.

5. INICIATIVAS PUBLICAS: «PLAN LEADER»

El programa LEADER (Relaciones entre Actividades
de Desarrollo de la Economia Rural) es un programa de inicia-
tiva comunitaria sobre el desarrollo rural. Sin duda se trata del
programa comunitario que mds incidencia e importancia ha teni-
do para la promocion del turismo rural en Espafia. Gracias a
este programa se han iniciado y desarrollado numerosas expe-
riencias.

El plan LEADER fue lanzado por la Comisién Europea
en 1991, finalmente se aprobaron 217 proyectos en toda Europa,
de los que 52 corresponden a Espafia. El programa LEADER actda
en el periodo comprendido entre 1992-1994 y va dirigido a las
regiones de Europa menos desarrolladas (zonas del llamado
Objetivo 1, donde el PIB es inferior al 75% de la media comu-
nitaria) o zonas rurales con dificultad (zonas del Objetivo 5B).
El programa LEADER se centra en la siguientes medidas: apoyo
técnico al desarrollo rural, formacién profesional y ayudas a la
contratacion, turismo rural, pequefias empresas, artesania y ser-
vicios locales, valorizacién y comercializacidn, etc. El plan LEA-
DER fue acordado con una financiacién total de 400 millones
de ecus, y se puso en marcha a través de unas agencias loca-
les de desarrollo local.

Este programa trata de demostrar la posibilidad de
impulsar soluciones innovadoras en las zonas rurales que ten-
gan un valor ejemplar para el conjunto del entorno. Todo ello
con un alto grado de participacion de la poblacion afectada.

A través de las acciones incluidas en los progra-
mas ejecutados por los centros de desarrollo rural (CEDER), las
experiencias vélidas se pueden trasladar a otras zonas rurales de
la UE necesitadas de acciones innovadoras para diversificar su
economia, crear empleo y asegurar la proteccion de su espacio
natural y su patrimonio cultural.

Los CEDER son los encargados de gestionar los fon-
dos asignados por la Comisién de la UE y la Administracién
nacional. La coordinacién de los mismos y sus relaciones con
la UE se realiza a través del IRYDA, organismo intermediario
espafiol.

Como ya veniamos diciendo anteriormente en Espaiia
fueron aprobados 52 planes de aplicacién de dicho programa.
El total de la inversion era de casi 45.000 millones de pesetas
que se repartian de la siguiente forma: 35,6% financiados por
la UE, 29,8% por la administracién publica espafiola, y 34,6%
por la inversion privada. Mas de 81.000 km? y unos 2 millones
de habitantes han sido favorecidos por este programa en los Glti-
mos dos afos.

Seglin la UE, LEADER ha conseguido dar solucio-
nes a los problemas del mundo rural y elaborar planes de gran
valor. En el futuro debe mejorarse la experiencia con una direc-
ci6bn mds descentralizada, un esfuerzo suplementario de asis-
tencia técnica y la apertura de los grupos a otros colectivos del
medio rural.

Objetivos especificos:

o Favorecer el aprovechamiento de los recursos
locales, naturales y humanos.

o Impulsar la agricultura por la via de la revalori-
zacion de las producciones agricolas.

* Promover la creacién de nuevas alternativas a la
agricultura, en las actividades del turismo rural, el

artesanado v la pequefia industria, los servicios, etc.

» Promocionar y potenciar el conocimiento del
patrimonio histérico y artistico.

+ Potenciar la capacitacién y calificacién profe-
sional de la poblacién.
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* Participacion de los agentes econémicos y socia-
les en las iniciativas de desarrollo de las zonas ru-
rales.

6. MARKETING Y COMERCIALIZACION

El turismo rural ha existido desde los primeros
comienzos del turismo, siendo un fenémeno que en la actuali-
dad ha experimentado un resurgimiento a causa de la evolucién
de su demanda.

Las zonas turisticas tradicionales, debido a su masi-
ficacion y degradacién, han hecho que la demanda se distribu-
ya entre el turismo rural. En la actualidad hay una tendencia a
fragmentar las estancias, que éstas sean a su vez mds variadas
y mds cortas. Aparece asi una demanda de ocio, que permite
actividades deportivas, disfrute de la naturaleza, etc. Es una situa-
cién imprevisible ya que este fendmeno estd sujeto a oscila-
ciones.

Debido a esta situacion favorable en estos momen-
tos para el turismo rural, hay que aprovechar el momento pro-
picio para fomentar una oferta mds especializada destinada a
una nueva sociedad, en particular la urbana, no hay que bus-
car una rentabilidad a corto plazo sino a largo plazo que per-
mita la creacién de un mercado mds sélido que consiga en un
principio atraer la base del cliente que mds tarde le permita
mantener y garantizar una larga vida al turismo rural, condicién
necesaria para hacer del turismo rural una fuente de riqueza.

Para asegurar este éxito del turismo rural hay que
regirse por unos principios del mundo empresarial, uno de los
cuales es la correcta utilizacién de las técnicas de marketing,
las cuales nos ayudardn a conseguir los objetivos fijados por
medio de :

¢ Definicién de producto.

¢ Organizacion de canales de distribucion.

¢ Establecer unos canales de comunicacion entre
clientes y productores.

Las técnicas de marketing tratan de acercar y ven-
der el producto a los consumidores.

6.1. La comercializacion del turismo rural en Espana

Segtin el informe publicado por la Secretaria General

de Turismo en 1992 sobre turismo rural el sistema de comer-
cializacién presenta las siguientes caracteristicas:
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6.1.1. En cuanto al sistema de precios, hace refe-
rencia a la gran variedad que se presenta, asi como
su baja difusion y su retribucion poco interesante
para los trabajadores. Al consumidor de estos pro-
ductos le resulta dificil establecer una relacion entre
producto-precio. Se implanta por costumbre el dejar
un fondo de fianza y predominan los cobros direc-
tos, por tanto, hay un uso escaso de tarjetas de
crédito.

6.1.2. En el caso de la distribucion se debe hablar
mds de puntos de venta o de informacién que de
canales de distribucion, ya que el producto que se
distribuye no tiene un cardcter tangible. Ef sistema
de ventas para el turismo rural presenta fos siguien-
tes inconvenientes:

* Dificultades para obtener informacién sobre las
ofertas y sus caracteristicas, la oferta es limitada y
las agencias de viaje no tienen informacion sufi-
ciente.

* La estructuracion de la oferta es muy escasa, por
tanto al cliente le es dificil entender lo que va a
comprar.

¢ El funcionamiento de los puntos de venta y su
coordinacion con los proveedores de los servicios
es mejorable.

6.1.3. Con respecto a la comunicacién, el estudio
hecho por la Secretaria indica que es poco infor-
mativa, no motivadora. La comunicacién carece de
los siguientes puntos:

¢ La gran variedad de productos que dificulta su
posicionamiento en la mente del consumidor.

¢ El bajo nivel de «marcas».
» Gran nimero de empresarios, organismos y aso-
ciaciones, con unos niveles muy bajos de coordi-

nacion.

* Dificultades prdcticas para concentrar esfuerzos
financieros en la comercializacién operativa.

* Insuficiente informacién comercial practica.

* Rechazo a la comercializacion por sus connota-
ciones mercantilistas.



* Finalmente el principal obstaculo en la comer-
cializacién se encuentra en la falta de elaboracién
y organizacion de productos turisticos.

6.2. Plan de marketing

Un plan de marketing es imprescindible para el
buen funcionamiento de la empresa, asi pues hay que fijar unos
objetivos necesarios para la evolucién del proyecto de fa empre-
sa. Su elaboracién nos permitira calcular cudnto se necesitarian
cada etapa y los recursos en dinero, tiempo para hacerlo.

Contenido de plan de marketing:

* Descripcion del producto o servicio, asi como
sus servicios complementarios.

* Mercado al que va destinado.
* Competencia directa, descripcién y condiciones.
* Objetivos previstos.

* Politicas de marketing enfocadas al producto, pre-
cio, distribucién y comunicacién. Hay una dife-
rencia muy clara entre el producto turistico y el
resto de productos, ya que el producto turistico es
intangible y eso hace que tenga una serie de pecu-
liaridades respecto al resto de servicios:

— El cliente es al mismo tiempo productor y con-
sumidor.

* El servicio se produce en un lugar y tiempo
dados, sin poder ser modificado, es decir los ser-
vicios no pueden ser almacenados.

6.3. Segmentacion de mercado

Un segmento de mercado es un grupo de personas
que necesitan satisfacer sus deseos y que poseen unos hdbitos
y conductas semejantes. Con el marketing se intenta detectar un
objetivo para desarrollar su producto de tal modo que atraiga
al mayor ndmero de personas posibles, se denomina «pblico
objetivo».

Métodos de segmentacion de mercado.
* Segmentacion demogrdfica: es el estudio de la

poblacion, el cual establece criterios de relacion
entre edad, renta ocupacién, por ejemplo la edad

es un factor influyente de eleccién de destinos los
jévenes se encuentran motivados por actividades
como la bicicleta de montaiia, a su vez la tercera
edad busca tranquilidad y descanso en sus viajes.
Por tanto resulta muy dificil establecer una oferta
que satisfaga las necesidades de todos los grupos
de la sociedad.

* Segmentacion geogréfica: es decir el habitat natu-
ral condiciona la eleccién del destino, se pretende
cambiar de ambiente. Por ejemplo, los residentes
en los grandes nicleos urbanos se ven mds atrai-
dos por las zonas de montafia y costeras mas tran-
quilas, pero los accesos y las distancias a estas
zonas influyen en su eleccién. Este dltimo aspecto
es muy importante a tener en cuenta para empren-
der acciones publicitarias.

* Segmentacién de comportamiento: divide el mer-
cado en grupos que tienen los mismos hébitos y
diferencias, los que viajan en tren, avidn.

6.4. Politicas de marketing

Para disefiar un plan de marketing tendremos en
cuenta cuatro elementos: el producto, el precio, la distribucién
y la comunicacion sobre las cuales se establecen unas politi-
cas. Esta mezcla y combinacién de los cuatro productos recibe
el nombre de Marketing Mix. El disefio de un producto o ser-
vicio debe de hacerse pensando al mismo tiempo en el precio
que podra ser aceptado por los consumidores, al canal de dis-
tribucién por el que se llega al consumidor, el proceso de comu-
nicacién (publicidad, relaciones publicas). Una buena coordi-
nacién entre los cuatro elementos asegura un buen resuitado
final.

6.4.1. Comercializacion directa: establece una rela-
cién «directa» entre cliente y productor. Hoy en
dia se puede averiguar cudles son nuestros consu-
midores potenciales, de tal modo que nos podre-
mos dirigir a ellos sin necesidad de intermediarios.
Para captar a estos consumidores futuros existen la
llamadas «mailing list»:

¢ Lista de visitantes a la zona.

* Lista de personas que han pedido informacién a
las oficinas de turismo.

* Colegios profesionales, socios de clubes o aso-

ciaciones, lista de clientes que han pernoctado en
nuestros establecimientos u otros...
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6.4.2, Comercializacion indirecta: en el caso de la
comercializacién indirecta el productor confia su
producto a una estructura de venta. Los interme-
diarios habituales en la venta de servicios turisti-
cos son las agencias de viaje, a las que el cliente
acude para reservar todos los servicios que nece-
sita durante el viaje.

7. ANIMADORES Y FORMACION EN
TURISMO RURAL

Ef desarrollo rural compete hoy a cada comunidad
o nicleo de poblacién local. Pero ésta continGia necesitando un
apoyo, en algunos casos mds que considerable, para ejercitar
con efectividad y consistencia el protagonismo que les pertene-
ce. Este apoyo es el que le corresponde a los agentes de desa-
rrollo rural. Se trata a la vez de un apoyo técnico y social. En
el plano social el apoyo a la poblacién local hace referencia
principalmente a sus actitudes bdsicas.

El agente de desarrollo local necesita:

* Unas condiciones minimas personales ade-
cuadas.

* Una cualificacién profesional sélida.

* Un marco institucional favorable.

El desarrollo rural demanda bdsicamente unas ta-
reas de animacion, Cabria hablar, por tanto, con entera propie-

dad de «animadores» para el desarrollo rural.

Objetivos prioritarios de los animadores de desa-
rrollo rural:

¢ Sensibilizar, movilizar y cohesionar a la pobla-
cion local.

* Enriquecer su participacion en torno a las nece-
sidades locales para la adopcién de propuestas con-
cretas de promocion econémica y creacién de
empleo.

¢ Propiciar la constitucion de grupos o asociacio-
nes locales.

* Potenciar cursos programas y sesiones de tra-
bajo.

¢ Formacién de personas para asumir la responsa-
bilidad de iniciativas en el campo del turismo rural.
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¢ Proporcionar los elementos necesarios de infor-
macién y formacién.

o Facilitar los apoyos logisticos requeridos.

¢ Recabar la ayuda y cooperacién de los poderes
pUblicos.

Para llevar a cabo su trabajo el agente de desa-
rrollo rural necesita acogerse a un marco institucional del que
depender a todos los efectos profesionales (contratacién, retri-
bucidn, asignacién de tareas) y cuya naturaleza y fines condi-
cionan las caracteristicas de dicho trabajo y por consecuencia
sus resultados.

En los paises donde el desarrollo rural es una préc-
tica ya bien asentada, coexisten varios marcos institucionales,
tales como organismos, corporaciones publicas, municipios o
agrupacién de municipios... que rednen un nimero considera-
ble de agentes de desarrollo rural. En los paises donde el desa-
rrollo rural es adn poco firme, como es el caso de Espafa, sélo
los poderes publicos, o las instancias municipales, tienen a su
alcance contratar o adoptar agentes de desarrollo rural. Al desa-
rrollo rural llega a plantearle serias dificultades, la mds obvia
es que estos agentes de desarrollo rara vez logran transcender
del dmbito a cargo de los poderes piblicos para insertarse en
el desarrollo a cambio de la poblacién local, a fin de enrique-
cerlo y potenciarlo desde dentro.

Formacién inicial de los animadores

La formaci6n inicial de los agentes ha de limitar-
se a unos cursos o programas de duracion restringida, lo que
obliga a concebir estas actividades mediante unos objetivos espe-
cificos:

¢ Proporcionarles aprendizajes tedricos y précticos.

o Proveerles de conocimientos relativos a expe-
riencias concretas.

o Familiarizarles con las técnicas més usuales de
animacion.

* Promover en ellos actitudes de aproximacién al
medio rural.

¢ Favorecer su integracion en el marco profesio-
nal y en el medio geogrifico y social en el que
han de desempenar su trabajo.



También estos objetivos se dirigen a facilitar a quie-
nes tengan ya una formaci6n inicial a su posterior insercién en
un proceso continuado de formacién permanente.

8. FUTURO DEL TURISMO RURAL
Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

Las nuevas modalidades surgidas en los Gltimos afios
acerca del turismo rural en otros paises europeos ha favorecido
a nuestro pais haciendo que el gran vacio existente en la
Reglamentacién Espanola respecto a este tema quede mejor
estructurada.

La Comunidad Valenciana posee un amplio poten-
cial en lo referente al producto del turismo rural. Sin embargo,
no hay que caer en el error de generar grandes expectativas si
éstas no pueden ser cubiertas. Sin olvidar que este tipo de turis-
mo debe ser en todo momento un sector de escala pequeda y
mediana, ya que no debe alcanzar el tamafio del turismo clé-
sico tradicional del litoral valenciano, ya que perjudicaria en
gran medida al turismo rural, debido a la masificacion y a la
degradacion del mismo producto. Habria que procurar fomentar
un turismo rural de calidad y prestigio sin altos costes.

Factores decisivos para mejorar
las expectativas futuras

* El gasto destinado al ocio no se considera de
primer orden, no obstante forma parte de nuestro
modo de vida. De tal forma que el turismo rural
atraerd en el futuro a una considerable parte de la
poblaci6n, debido a las ventajas econémicas que
éste podria llevar intrinseco.

* Fragmentacion de las vacaciones en fines de
semana, vacaciones cortas, que se adaptan perfec-
tamente al turismo rural.

* Nos encontramos actualmente en cambios en la
forma de vida. Se busca la calidad, y en un futu-
ro préximo el turismo rural nos lo podria ofrecer.
(Se revaloriza el medio rural frente al urbano.)

* Existen grandes ndcleos urbanos en las zonas del
litoral valenciano que han alcanzado niveles de
contaminacion y congestion, por tanto se puede
pensar que los residentes o turistas de estas zonas
sean posibles clientes del turismo rural.

* En la Comunidad Valenciana, a diferencia de
otras comunidades espafiolas, existe una gran lagu-

na no sélo en lo referente a regulacion, sino tam-
bién en cuanto a organizacién y desarrollo de este
tipo de turismo que generaria otro tipo de turismo
distinto al convencional.

* La UE apoya enérgicamente la conservacion de
la naturaleza y de los espacios rurales en la Europa
Comunitaria.

* El retorno de los turistas de la tercera edad podria
llegar a ser junto a otros segmentos de la pobla-
cién, como los jovenes que ya hemos comentado
anteriormente, un factor complementario de apoyo.

9. CONCLUSIONES SOBRE TURISMO RURAL

Después del estudio realizado sobre los distintos
aspectos del turismo rural nos proponemos desarrollar una serie
de conclusiones.

Todos los paises de la UE sienten la misma preo-
cupacion e interés por desarrollar nuevas iniciativas destinadas
al apoyo y progreso del turismo rural. Esta iniciativa ha sido
bien acogida y aceptada por las distintas comunidades auténo-
mas de nuestro pais, al igual que la administracién central.

El turismo rural no es un turismo nuevo, sélo que
persigue fines distintos al turismo tradicional, y que por tanto
ambos no pueden confundirse. Es un objetivo fundamental del
turismo rural el apoyo a zonas de escaso nivel de desarrollo tal
y como son las zonas rurales, que actualmente se encuentran
marginadas y que el nivel de la poblacién baja abrumadora-
mente, debido a la constante emigracién de los habitantes de
estas zonas a las grandes urbes. Para ello hay que salvaguardar
el patrimonio cultural, fomentar la artesania local. El turismo
gue ofrezca estos servicios al visitante ha de ser un turismo res-
petuoso con el medio ambiente y que descubra todas las posi-
bilidades de la comarca en sus aspectos artesanales, culturales
y gastronémicos. Esto potencia la riqueza de la comarca crean-
do puestos de trabajo y ofreciendo un servicio inolvidable y una
clase de vida por la que el visitante estd dispuesto a pagar. En
los pueblos hay recursos humanos suficientes para llevar estos
objetivos adelante dispuestos a quedarse en su lugar de naci-
miento y a luchar para su conservacion y revitalizacién.

No hay que olvidar que el turismo rural tiene un
caracter socio-econémico que siendo una actividad turistica pre-
tende también ser un medio de diversificacion de las rentas agra-
rias y del fomento de la permanencia o del retorno de la pobla-
cién de dmbito rural.
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Por otra parte, tanto las subvenciones otorgadas por
las entidades piblicas como por algunas empresas privadas que
se conceden y que son de gran importancia para la realizacién
de obras de construccién, rehabilitacion o mejora de las edifi-
caciones, asi como para la adquisicion, equipamiento y para la
creacion de «oferta complementaria». Las subvenciones son dis-
tintas para cada comunidad auténoma, aunque en general la
mayoria van destinadas a cubrir necesidades como la creacion
de nuevos puestos de trabajo que tengan como titulares a jéve-
nes agricultores, inversién en servicios higiénicos, agua calien-
te, calefaccion, utilizacién de la energfa solar, proximidad a ins-
talaciones deportivas o de recreo.

Desde nuestro punto de vista el tratamiento que
debe recibir el turismo rural frente al turismo de sol y playa tra-
dicional es muy distinto, ya que ademds la clase de turista que
frecuenta ambos lugares tiene metas distintas. Cada vez mds el
turista urbano tiende a elegir este tipo de turismo, ya que la
masificacién de las zonas litorales no satisface las necesidades
de tranquilidad y descanso que este turista busca, debido al
parecido que han llegado a alcanzar estas zonas con su entor-
no habitual. Estas zonas no han dejado de ser atractivas para
cierto segmento de mercado que no puede hacer frente a un
turismo de mayor calidad.

Hemos llegado a la conclusién de que el aumen-

to del gasto de los visitantes en un turismo de calidad como el
que podria ser el turismo rural podria dar pie a que éste se con-
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virtiera en un turismo selecto destinado a familias con alto nivel
adquisitivo.

Por otra parte las infraestructura en general de todas
las zonas turisticas rurales son bajas, ya que las comunicacio-
nes son de diffcil acceso, por lo que la creacién de nuevas rutas
turisticas propiciaria las satisfacciones en el desplazamiento de
los turistas, que no sélo podrian viajar con su propio coche sino
con otros medios de transporte.

El hecho de que el turismo rural sea un turismo
poco conocido se debe a la desorganizacién que éste ha sufri-
do a lo largo de su existencia y ello puede deberse fundamen-
talmente al desconocimiento generalizado de la sociedad a causa
de la mala formacién de profesionales de turismo rural, lo cual
podria ser perjudicial para la publicidad que se le pueda dar.

Es necesario establecer criterios claros que delimi-
ten y definan con precisién los Iimites de espacio rural, siendo
asi que son muchos los recursos naturales e histérico-culturales
con que cuenta nuestro pais, y de ahi la necesidad de orde-
narlos, protegerlos y aprovecharlos al méximo.

La oferta de alojamientos, instalaciones y servicios
es escasa e inadecuada y, por ello, susceptible de ser mejora-
da y potenciada para que pueda dar acogida a una creciente
demanda de naturaleza y de campo. Es imprescindible que dicha
demanda sea debidamente canalizada con objeto de que no dafe
al medio visitado.
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