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R E S U M E N

THROUGH THE ANALISIS OF THE MAIN CHARACTER-
istics of demand and supply, this article intends to show
which is the present situation of the tourism sector of the
Costa del Sol.

Thereby, we present the evolution and current
situation of the accommodation supply, the overnight stay
at hotel establishments, the average time and grade of occu-
pation and the entry of tourists through the airport of Mélaga.
From the point of view of the demand, we try to esti-
mate the number of visitors to the Costa del Sol, the social-
economic profile of the tourists, the type of journey they
actually have made, their expectations and grade of satis-
faction, the organization of their journey, the competing
resorts and the loyalty of the tourist to this destination.

And to finish with, we present an analysis,
according to the author’s judgement, of the weaknesses,
threats, strengths and opportunities that the Costa del Sol
as a tourist product has.

EL PRESENTE ARTICULO TRATA DE MOSTRAR CUAL
es la situacion actual del sector turistico de la Costa del
Sol a través del andlisis de las principales caracteristicas
de la oferta y de la demanda turistica.

De esta forma, se presenta la evolucion vy situa-
cién actual de la oferta de alojamiento, de las pernocta-
ciones de viajeros en establecimientos hoteleros, del grado
de ocupacién, de la estancia media y de la entrada de via-
jeros por el aeropuerto de Mélaga. Desde el punto de vista
de la demanda, se muestra la estimacién del ndmero de
turistas que visitan la Costa del Sol, el perfil socioeconé-
mico de los mismos, el tipo de viaje realizado, las expec-
tativas y grado de satisfaccion, la organizacién del viaje,
los destinos competitivos y la fidelidad del turista a este
destino.

Por (ltimo, se presentan las principales Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que, a juicio del
autor, tiene la Costa del Sol como producto turfstico.
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RADIOGRAFIA DEL SECTOR
URIsTICO DE LA Costa DEL SoL

RAFAEL FUENTES GARCiA
(UNIVERSIDAD DE MALAGA)

1. LA METODOLOGIA SEGUIDA

N EL PRESENTE ARTICULO SE ANALIZA LA SITUA-

ci6n de la oferta y demanda turistica del des-

tino Costa del Sol. Los resultados que se pre-

sentan se basan en el «Observatorio Turistico
de la Costa del Sol», trabajo que la Sociedad de Planificacion
y Desarrollo realiza para el Patronato Provincial de Turismo desde
1993 para disponer de la informacion necesaria para mejorar la
competitividad de este destino turistico.

El analisis de las caracteristicas de la oferta se ha
desarrollado mediante la recopilacién de la informacién de las
distintas instituciones pablicas (Secretaria General de Turismo,
Instituto Nacional de Estadistica, Direccién General de Tu-
rismo de la Junta de Andalucia y Empresa Piblica de Turismo
de Andalucia) y Asociaciones de Empresarios (Asociacion de
Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol).

Para presentar las principales caracteristicas de la
demanda se ha seguido un proceso de investigacion (encuestas
a turistas finales), basado en la recogida, revisién andlisis e inter-
pretacién de la informacién. Recogida, en cuanto al trabajo de
campo realizado en distintos puntos muestrales de la Costa del
Sol, revision, en cuanto a la comprobacion del trabajo de campo
y supervision de los datos integrantes de cada encuesta, andli-
sis, en cuanto al estudio de la informacién obtenida e interpre-
tacion, es decir, la explicacion de los resultados en su vertien-
te cuantitativa y cualitativa, y no sélo haciendo referencia a fas
estadisticas obtenidas.

La eleccion de la muestra de los turistas a encues-
tar se realizé con el cruce de los resultados de las variables
nacionalidad, lugar de estancia durante las vacaciones, sexo,
edad y tipo de vacaciones. Dicha muestra se obtuvo mediante
la realizacién de una primera oleada de encuestas sin ninguna
especificacion concreta en las grandes zonas de ocio de la Costa
del Sol (paseos maritimos, parques acudticos, parques de atrac-
ciones, etc.). Dichos resultados se compararon con los resulta-
dos muestrales de las tres Gltimas investigaciones realizadas,
Libro Blanco de la Costa del Sol {Junta de Andalucia, 1987),
Plan de Marketing de la Costa del Sol (Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, 1989) y, sobre todo, el Observatorio Turistico
de la Costa del Sol del afio 1993.

El estudio de las caracteristicas de la demanda se
realizé en dos oleadas. Una primera oleada, cuyo objetivo fue
el andlisis de las caracteristicas del turista de temporada alta,
se llevd a cabo entre los dias 25 de julio al 28 de agosto, en
la cual se realizaron 1.550 encuestas, y otra segunda oleada,
llevada a cabo entre los dias 15 de octubre al 10 de noviem-
bre, referida a la tipologia de turistas de temporada baja, en la
cual se realizaron 1.117 encuestas. De dichas encuestas, se dese-
charon 61 por tener contradicciones o estar incompletas, por lo
que el nimero total de entrevistas vilidas ha sido de 1.501 en
la primera oleada y de 1.105 en la segunda oleada.

Los puntos muestrales en ambas oleadas se han ido
alternando en distintos dfas para tratar de obtener la informa-
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cién mas completa y no concentrada dentro de una misma olea-
da, a la vez que se han realizado en varios dias en cada uno
de los lugares elegidos.

Las encuestas se han realizado en cinco idiomas:
espafiol, ingles, alemén, francés e italiano, los cuales son cono-
cidos por casi el 100% de los turistas que visitan fa provincia
de Mélaga. ‘

A la hora de determinar el tamano muestral 6pti-
mo, se ha tenido en cuenta que los estadisticos que se estiman
son proporciones y que partimos de la hipétesis estadistica de
que el tamafio de la poblacion tiende a infinito (debido a su
amplitud).

Bajo estas premisas, la férmula a emplear para el
calculo del tamafio muestral 6ptimo es la siguiente:

Zop *p
2
n= ___,a/— 1)
82

Donde n es el tamafio de la muestra, Z_, un valor
concreto de la distribucién normal tipificada que deja un drea
(siempre por debajo de la curva) igual a o/2 entre Z =0 y dicho
valor, o el nivel de confianza {0 << 1), p la probabilidad de
acierto en la distribucién normal, q la probabilidad de error en
dicha distribucién, siendo q=1—p, y € el error muestral.

En la prictica, al no conocer ni el valor de p ni
el de g, podemos suponer, sin que ello varfe la fiabilidad del
estudio, que p=q=0,5, en cuyo caso, la ecuacién (1) queda-
rla como sigue:

2
Z o

4*gl

n= (2)

Asi, si queremos obtener un nivel de confianza del
95% (o0 = 0,95) con un error muestral de + 1,92% (e = 0,0192),
necesitamos tener una muestra de tamafo igual a 2.606. Todo
esto podemos comprobarlo sélo con sustituir en la ecuacién (2)
los mencionados valores, teniendo en cuenta que para
.= 95%, el valor de 7 , es 1,96, seglin las tablas estadisticas
de la distribucién normal:

1,96
n = = 2.606

4 *0,0192°

Por lo que los estadisticos principales de la inves-
tigacion son:
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2.606
95%
+1,9%

Muestra a seleccionar
Nivel de confianza
Error de muestreo

2. (;ARACTERiSTICAS DE LA OFERTA
TURISTICA DE LA COSTA DEL SOL

En este epigrafe se presenta, de forma muy breve,
cudl es la evolucion vy situacién actual de la oferta de aloja-
mientos hoteleros, el grado de ocupacidn, la estancia media y
la entrada de viajeros por el aeropuerto de Malaga.

2.1. Los alojamientos hoteleros

En lineas generales, el nimero de alojamientos hote-
leros se ha incrementado en un 7,14% en los dltimos seis afios
(se ha pasado de 182 hoteles en 1989 a 195 en 1994). Igualmente,
se ha producido un aumento de 5.575 plazas en dicho perio-
do, pasando de las 44.090 existentes en 1989 a 49.665 (un
aumento de un 12,64%).

CUADRO 1. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS SEGUN CATEGORIAS

1989 1990 1991 1992 1993 1994
Hotel 5* 8 9 10 " 10 7
Hotel 4* 25 23 23 23 27 34
Hotel 3* 71 73 77 86 80 76
Hotel 2* 46 49 51 46 51 51
Hotel 1* 32 31 34 33 30 27

182 185 195 199 198 195

CUADRO 2. NUMERO DE PLAZAS HOTELERAS SEGUN CATEGORIAS

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Hotel 5* 2.704 3536 3.865 4.220 3.859 2.673
Hotel 4* 10.999 9.293 939 9.889 11.700 14.652
Hotel 3* 21.657 23.622 26.429 28.560 26.714 24.670
Hotel 2* 6.642 6.715 6753 5845 6.364 6.148
Hotel 1* 2.088 3.536 1.818 1936 1498 1,522
44090 46.702 48.261 50.450 50.135 49.665

Es de destacar que actualmente, la mayor oferta
hotelera se encuentra en los hoteles de tres estrellas, represen-
tando el 38,97% del total de hoteles de la provincia.

2.2. Evolucién del grado de ocupacién

A nivel de la Costa del Sol se observa un creci-
miento sostenido del grado de ocupacién media a lo largo del
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CUADRO 5. EVOLUCION DE LOS PORCENTAJES DE ENTRADA DE VISITANTES
POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 1991 1992 1993 1994
% % % %
Alemania 7,59 6,83 8,10 8,36
Austria 0,37 0,17 1,25 0,25
Bélgica 3,15 3,08 3,51 4,04
Dinamarca 2,49 2,62 2,13 2,02
Finlandia 2,86 2,02 1,66 1.41
Francia 4,94 5,22 4,30 4,66
Holanda 3,25 3,30 3,17 3,96
Italia 2,04 2,83 2,58 3,23
Noruega 0,90 0,68 0,64 0,57
Portugal 0,08 0,18 0,12 0,04
Reino Unido 32,68 34,59 35,92 37,83
Suecia 3,46 2,36 1,78 1,68
Suiza 1,67 2,46 2,80 2,58
Canada 0,23 0,04 0,02 0,02
EE. UU. 0,49 0,22 0,04 0,05
Japén 0,16 0,02 0,01 0,01
Otros paises 3,25 2,65 2,72 2,72
Total Internacional 69,62 69,27 70,76 73,44
ESPANA 30,38 30,73 29,24 26,56
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

GRAFICO 4: ENTRADA DEVIAJEROS SEGUN LOS MESES DE LLEGADA
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En 1994 se observa que la entrada de extranjeros
ha sido nuevamente muy superior a la de espaoles: un 73,44%
frente a un 26,56%, dandose de esta forma la maxima diferen-
cia de los cuatro Gltimos afios entre ambos tipos de entrada. La
mayor afluencia de visitantes ha correspondido a los turistas bri-
tanicos, que han representado un 37,83% del total de entradas
producidas en el aeropuerto de Malaga en el afio 1994, por-

centaje que ha sido adn mayor en los meses de agosto, sep-
tiembre y octubre, en los que se ha tenido una proporcién apro-
ximada del 40,5%.

3. CARACTERiSTICAS DE LA DEMANDA
TURISTICA DE LA COSTA DEL SOL

El andlisis de la demanda turistica se realizard en
seis grandes bloques y de forma muy resumida: la estimacién
del nimero de visitantes, el perfil socioecondmico del turista,
la tipologia turistica, el cumplimiento de las expectativas, la
organizacion y competencia y la fidelidad al destino.

3.1, Turistas en la Costa del Sol

Las previsiones que las distintas instituciones nacio-
nales (Secretaria General de Turismo y Direccion General de
Turismo) e internacionales (Organizacién Mundial de Turismo)
realizaban en 1993 sobre el aumento de viajes turisticos en gene-
ral y hacia la Costa del Sol en particular, han quedado por deba-
jo de la realidad observada.

Estimamos que el nimero de turistas que han ele-
gido como destino la Costa del Sol en el afio 1994 ha sido apro-
ximadamente de 4.500.000, ello significa que se ha producido
un aumento del 17% en los viajes turisticos realizados a la Costa
del Sol con respecto a 1993.

Siguiendo las estimaciones de los organismos e ins-
tituciones antes sefialados, y contando, sobre todo, con los indi-
cadores recogidos por el Patronato de Turismo de la Costa del
Sol en las distintas promociones realizadas y reuniones con mayo-
ristas nacionales e internacionales, estimamos que la evolucion
de los viajes turisticos a la provincia de Mélaga en los proxi-
mos dos afios seguird siendo positiva, con incrementos porcen-
tuales cercanos al 10%.

Una vez alcanzada la cifra de los cinco millones
de turistas en 1996, el reto de este destino turistico debe de ser
no su aspecto cuantitativo y si cualitativo, persiguiendo aumen-
tar los niveles de calidad, captar otros segmentos especificos,
romper la estacionalidad y, en definitiva, aumentar su nivel de
competitividad.

3.2. Perfil socioeconémico del turista

En este epigrafe se muestran las principales varia-
bles socioecondmicas de la demanda turistica que visita la Costa
del Sol, como son: la nacionalidad, la edad, el sexo, la cate-
goria profesional y el presupuesto del viaje.
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A. Nacionalidad

Se observa un importante crecimiento de la deman-
da nacional, pasando a representar algo mds de la mitad del
total de visitantes de la Costa del Sol.

El mercado briténico sigue siendo el que més des-
taca entre los paises emisores extranjeros, representando un 33% de
la demanda de turistas procedentes de otros paises y un 16%
de la demanda total. Es de resaltar el incremento producido en
la demanda de franceses, que han pasado a constituir el 10%
del total y dltimamente del mercado italiano y alemdn.

Ademds, estdn apareciendo nuevos mercados, sobre
todo del Este de Europa, que tienen como destino turistico deter-
minadas localidades de la Costa del Sol y que en un futuro
pueden ser de gran interés.

A continuacién presentamos las caracteristicas que
consideramos mds importantes para el lector interesado en el
andlisis cruzado de la variable nacionalidad:

CUADRO 7. DISTRIBUCION DE LA NACIONALIDAD CON EL PRINCIPAL MOTIVO
DE SATISFACCION

Ambiente  MOSPit Playas Clima  Precios Tranqui- - Gastro- Alojam. Otros
lidad lidad  nomia NS/NC
Espaia 14,2 66 168 256 12 71 34 60 191
Reino Unido 7.1 84 11,8 396 24 9,8 55 39 1S5
Francia 132 91 132 34 16 6,8 438 44 129
Alemania 19 43 165 46 1] 7.2 29 43 7.2
Resto de Europa 12,4 75 166 324 21 5 5 28 16,2
talia 20,2 147 138 248 18 2,8 46 54 119
Bélgica 13 7 10 35 1 7 8 4 15
Otros paises 15,9 14,6 85 183 12 49 49 122 195
Irlanda 74 44 147 397 15 59 838 73 103
EE. UU. 12,7 9,5 95 286 32 32 127 63 143
Paises Bajos 89 18 179 321 36 18 125 214

CUADRO 8. NACIONALIDAD CON LO MEJOR QUE TIENE LA COSTA DEL SOL
A OTRAS ZONAS

Otros

Hospita- pecios. Comida Playas Tranqi-
NSNC

lidad lidad

Gente Clima Ambiente Cercania

CUADRO 6. DISTRIBUCION DE LA NACIONALIDAD CON LA MEIOR FORMA P 86 194 102 2 4T 38 57 33 M2 37

DE INFORMARSE Reino Unido 89 161 42 22 115 42 42 1 10,7 370

o Telng, ey Gllogsde A de ublcad O Francia' 00 252 92 12 95 36 33 6 95 24

revistas  TLOO.  viajes  enbuzones NYNC  Alemania 1313 52 1 98 78 41 1 119 332

Espafia 57 62 246 6 46,1 22 31,1 Resto de Europa 81 B3 52 17 11 104 35 145 323

Reino Unido 25 96 33 37 44,1 1 158 lalia 188 125 75 38 5 38 25 13 88 370

Francia 106 85 34 58 m 17 260  Bélgica 07 n1o52 39 65 78 39 13 65 31,

Alemania 98 55 38 33 59,6 1,1 169  Oros paises 85 51 51 68 34 34 17 203 457

Resto de Furopa 10,8 8,3 57 7 47,1 6 15,1 Irlanda 10 4 4 2 10 6 4 6 M

Italia 9 45 15 40,3 3 47 LU 104 167 21 42 208 21 125 31,2

Bélgica 6,3 4,8 48 3,2 49,2 3,2 28,5 Paises Bajos 163 116 47 47 7 23 7 93 371
Otros paises 96 154 3.8 5,8 36,5 289
frlanda 87 13 65 22 478 22 196

EE. UU. 7726 51 2% 538 26 256 Es el clima (para todas las nacionalidades), la gente

Paises Bajos 53 53 26 53 52,6 26 263 (para el turista extranjero) y el ambiente (para el turista nacio-

Tanto para los turistas nacionales como para los
extranjeros, son las agencias de viajes la mejor forma de infor-
marse, entre un 40 y 50% lo consideran asi, destacando el turis-
ta alemdn con un 59%. Un 22% de turistas ingleses consideran
también una buena fuente de informacién los folletos turfsticos.

El clima es el aspecto mds satisfactorio para los
turistas extranjeros (fundamentalmente para los alemanes, irlan-
deses e ingleses) y nacionales. En segundo lugar, destaca para
la mayorfa de las nacionalidades los aspectos relacionados con
el ambiente, hospitalidad y playas.
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nal), lo que hace a la Costa del Sol mejor a otras zonas.

B. Edad y sexo

Se observa una distribucién muy homogénea en los
intervalos de edad de los turistas que visitan la Costa del Sol,
situdndose dicha distribucién en torno al 20% en los distintos
grupos. No podemos precisar una tipologia de turistas segtn la
edad de éste, ya que personas de todas la edades visitan la pro-
vincia y en proporciones parecidas, aunque si hemos de desta-
car una gran diferencia en la llegada en las distintas tempora-
das, jévenes (alta) y mediana edad y jubilados (baja).



En cuanto al sexo, se observa una mayor presen-
cia del turista masculino, aunque hay que sefalar que la dife-
rencia es escasa, al encontrarnos con unos porcentajes de apro-
ximadamente el 52% para hombres y del 48% para mujeres. No
existe aqui una distincion clara por temporadas, aunque si se
observa que el porcentaje de visitantes masculinos se incrementa
en casi dos puntos en temporada alta respecto a la baja.

C. Categoria profesional

Vuelve a ser el trabajador cualificado (aquel que
tiene una especializacién determinada) el principal cliente de la
Costa del Sol, aumentando ademds su presencia al pasar del
18% del aio 1993 al 21% en 1994 (siempre respecto al total
de visitantes).

Sigue siendo también importante la presencia de
los jubilados (mayoria en temporada baja), aunque ha dismi-
nuido su presencia en 0,4% en relacién a afios anteriores. Las
amas de casa y estudiantes hay que tenerlos también muy en
cuenta, al representar una proporcién conjunta del 22,3% del
total de los visitantes.

CUADRO 9. DiSTRIBUCION DE LA CATEGORIA PROFESIONAL

%
Profesional liberal 9,4
Empresario 79
Directivo 3,8
Mando intermedio 5,8
Trabajador cualificado 21,1
Trabajador sin cualificar 3,6
Funcionario titulado 59
Otros funcionarios 33
Estudiantes 8,1
Amas de casa 14,2
Jubilado 14,7
Otros 2,0
NS/NC 0,2
TOTAL 100,0

Las agencias de viajes es el medio ideal elegido
por todas las categorias profesionales como mejor fuente de
informacién (fundamentalmente por el turista inactivo: jubilado
y ama de casa), le siguen los folletos turisticos (funcionarios) y
la televisién (profesional liberal y directivos).

D. Presupuesto del viaje

Mas de la mitad de los turistas que visitan la Costa
del Sol suelen gastarse entre 50.000 y 150.000 pesetas (con-
cretamente el 58,7% de los mismos).

También ha de destacarse el importante porcenta-
je que representan los turistas que se han gastado més de 200.000
pesetas en su viaje, que suponen el 15,4% del total.

CUADRO 10. DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN LA NACIONALIDAD
DEL TURISTA

Reino
Unido

177 16 47 37 0 0 1,7 1,5

Cifras en porcentajes Espaiiol Italiano Alemania Irlanda EE. UU. Bélgica Francia

Menos de 50.000

De 50.000 a 100.000 34,2 27 281 29 20 0 136 189
De 100.000 a 150.000 16,7 27 336 27,2 25 105 424 231
De 150.000 a 200.000 99 19 106 13,6 25 0 136 17

Mds de 200.000 87 175 104 173 15 737 153 197
No sabe o No contesta 12,8 79 12,5 9,3 15 158 13,6 197

Por tipo de viaje, resaltar que la mayor parte de
los turistas que la visitan por ocio y descanso gastan entre 50.000
y 150.000 pesetas. En este andlisis hay que subrayar por enci-
ma de todos al Turismo de Golf, al encontrarnos con que el
42% de estos turistas tienen un presupuesto global por encima
de 200.000 pesetas (y ademds tienen una menor estancia, es
decir, el gasto diario es muy superior).

CUADRO 11. DiSTRIBUCION DEL GASTO SEGUN LA TIPOLOGIA DEL VIAJE

Cifras en porcentajes Ocio':n Incentivos Congresos Circuitos Golf Deportivo Salud
Menos de 50.000 10,8 0 26,7 6 0 20 21
De 50.000 a 100.000 29,7 25 26,7 30 104 0 188
De 100.000 a 150.000 23,1 37,5 133 14 42 20 188
De 150.000 a 200.000 11,5 12,5 0 18 333 0 104
Més de 200.000 12,2 12,5 6,7 8 417 40 333
No sabe o No contesta 12,7 12,5 26,7 24 104 20 16,7

Por temporada turistica, en el siguiente cuadro se
comprueba que en temporada baja aumenta la proporcién de
turistas que gastan menos de 50.000 pesetas, disminuyendo con-
siderablemente el de visitantes que tienen un presupuesto glo-
bal mayor de 200.000 pesetas.

Respecto al gasto diario «de bolsillo», se observa
que la mayoria de los turistas (55%) tienen un gasto entre 1.500
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y 4.500 pesetas, siendo también importante el porcentaje de los
mismos que gastan mds de 6.000 pesetas al dia (22%).

CUADRO 12. DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN TEMPORADA TURISTICA

Cifras en porcentajes Temporada alta Temporada baja
Menos de 50.000 9,7 12,1
De 50.000 a 100.000 27 3,3
De 100.000 a 150.000 22,7 21,3
De 150.000 a 200.000 14,1 8,7
Mds de 200.000 16,3 9,5
No sabe o No contesta 10,3 17,1

3.3. Infraestructura turistica

Aglutinamos a seis bloques dentro de este epigra-
fe: la tipologia del viaje turistico, el lugar de residencia, el tipo
y régimen de alojamiento, la duracién de la estancia, el medio
de transporte utilizado y las actividades realizadas y deseadas.

A. Tipo de viaje
La distribuci6n de los distintos segmentos que hemos

detectado en la Costa del Sol queda plasmado en el siguiente
cuadro:

CUADRO 13. TIPO DE VIAJE
%

Ocio y descanso 90,6
Congresos 0,6
Circuitos 19
Incentivos 0.3
Deportivo 0,2
Golf 1,8
Salud 1,8
Otros 2,8
TOTAL 100,0

Al igual que en afios anteriores, se observa un domi-
nio absoluto del viaje por ocio y descanso, ya que el 90,6% de
los turistas que visitan la Costa del Sol manifiestan viajar por
ello. Este tipo de viajes presenta una mayor proporcion en épo-
cas vacacionales, como era de esperar, pasando a representar
en este caso el 93,3% sobre el total y con una diferencia en
mas de seis puntos respecto a la temporada baja.
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El turismo de circuitos vuelve a aparecer con un
bajo porcentaje sobre el total (sélo el 1,9%), aunque hemos de
sefialar que tan bajo porcentaje puede ser debido a que muchas
de las personas que viajan por este motivo lo relacionan con el
descanso.

El turismo de congresos y el de incentivos presen-
tan un porcentaje, extrainamente, muy bajo sobre el total de via-
jes que tienen como destino la Costa del Sol.

Por ello, habria que concluir que serfa necesario
diversificar el producto turistico, captando la demanda de con-
gresos, incentivos, golf, salud y naturaleza, para los cuales la
provincia de Malaga ofrece unas Gptimas condiciones.

A continuacién seiialaremos las principales con-
clusiones por cruce de la variable «tipologia de viaje».

CUADRO 14. DISTRIBUCION DEL TIPO DE VIAJE POR
ALOJAMIENTO UTILIZADO

Hotel 5 Hotel 4 Hotel 3 Otros aloj. Aparta- Aloj. Aloj. en Casa fam. Multipro- Otro
estrellas estrellas estrellas hoteleros hotel alquil. prop. o amigos piedad NS/NC

Deocioodes. 11 108 22 32 6 132 175 10 1.3 49
Otros 56 352 155 14 42 96 28 42 1,5
De circuitos 20 46 4 6 4 6 2 n
De golf 3 48 2,1 83 83 6,2

Salud 63 167 167 21 208 270 82 2,1

De congresos 133 667 133 6,7

De incentivos 25 75
Deportivos 60 0 20

Los turistas de golf, incentivos y congresos son los
que suelen alojarse en los hoteles de categoria superior. Hay que
sefalar también que casi la mitad de los turistas de ocio y
descanso se alojan en hoteles de tres estrellas y apartamentos
alquilados.

CUADRO 15. DISTRIBUCION DEL TIPO DE VIAJE CON RESPECTO AL GASTO
DE BOLSILLO DIARIO

Menos de De 1.500 a De 3.000 a De 4.500 a Mds de

NS/NC
1.500 3.000 4.500 6.000
De ocio o descanso 59 21,7 25,8 13,1 16,5 17
Otros 0,2 26,8 1.3 99 39,4 124
De circuitos 0,2 32 22 6 16 23,8
De golf 0 21 4,2 6,3 792 82
Salud 03 29,2 25 83 63 167
De congresos 6,7 20 60 13,3
De incentivos 12,5 625 25
Deportivos 20 20 20 40




Los turistas de golf e incentivos son los que tienen
un mayor gasto de bolsillo diario superior a las 6.000 pesetas,
por contra son insignificantes las tipologias turfsticas que tienen
un gasto inferior a las 1.500 pesetas al dia, excepto el caso del
turismo de ocio o descanso, que comprende a un 6% del total
de personas que viajan por dicho motivo.

B. Lugar de residencia

Atendiendo al nicleo territorial donde se alojan
los turistas, se observa que Torremolinos es el gran nicleo
receptor de los mismos, le siguen a continuacion Marbella,
Fuengirola y Benalmddena. En definitiva, en la franja costera
de Torremolinos, Benalmddena, Fuengirola y Marbella se aloja
casi el 80% de los turistas que visitan la Costa del Sol.

Lo seiialado en el pérrafo anterior pone de mani-
fiesto que es la Costa del Sol Occidental la gran receptora de
viajeros, al igual que ocurria en afios anteriores. Sin embargo,
hay que sefialar que la Costa del Sol Oriental sigue desarro-
llando un sector turistico de gran potencialidad futura, aunque,
con Nerja a la cabeza, represente sélo el 5,3% del total de la
acogida de visitas.

Nuevamente, el desarrollo del turismo rural en la
provincia sigue sin tener una correspondencia con el nimero de
turistas que se alojan en los municipios del interior, ya que éstos
s6lo acogen al 3,3% de ellos.

C. Tipo y régimen de alojamiento

Son las casas y apartamentos alquilados el tipo de
alojamiento mds utilizado por los viajeros cuyo destino es la
Costa del Sol, con un 22,5% sobre el total. Ello, junto con el
importante porcentaje que también presentan las casas en pro-
piedad o las de amigos y familiares (26,1%), pone de manifies-
to la importancia que sigue teniendo en esta zona el turismo
residencial y el turismo que utiliza alojamientos «no turfsticos».

La utilizacién del alojamiento hotelero se mantie-
ne casi en los mismos porcentajes que en afios anteriores (39,6%)
y contindan siendo los hoteles de tres estrellas los mas deman-
dados, constituyendo el 54,5% del total de alojamientos hote-
leros. Los hoteles de 3 estrellas pasan a ser los mds utilizados
en temporada baja, con una mayor utilizacién incluso que los
alojamientos alquilados, los cuales se reducen en 6,5 puntos en
dicho periodo.

Destaca, por otra parte, la baja participacién del
alojamiento a tiempo compartido o «Time Sharing», con sélo un
1,3% sobre el total.

Respecto al régimen de alojamiento, hay que resal-
tar que la mayoria de los turistas que se alojan en la Costa del
Sol se encuentran en régimen de media pension, aunque aqui
se hace necesario mencionar el alto porcentaje que representa
el «No Sabe/No Contesta», que es debido a que la mayor parte
de los turistas que han respondido son sélo los que se encuen-
tren alojados en establecimientos hoteleros.

CUADRO 16. DISTRIBUCION DEL ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS TURISTAS

%
Hotel 5 estrellas 2,0
Hotel 4 estrellas 13,0
Hotel 3 estrellas 21,6
Otros alojamientos hoteleros 3,0
Apartahotel 56
Casas alquiladas 22,5
Casas en propiedad 16,7
Casas amigos/familia 9,4
Multipropiedad 13
Otros 4,8
NS/NC 0,1
TOTAL 100,0

D. Duracién de la estancia

La mayor parte de los turistas que visitan la Costa
del Sol permanecen en ella de 9 a 15 dias, exactamente el
40,6%. Es igualmente importante resaltar el porcentaje de visi-
tantes que pernoctan de 4 a 8 dias y que constituyen el 30,9%
del total.

Existen diferencias significativas entre temporadas.
Asi, las personas que pernoctan mds de 15 dias aumentan su
porcentaje en épocas vacacionales, llegando al 29,3% del total
de turistas. Por su parte, los pertenecientes a los intervalos «de
4 a 8 dias» y «de 9 a 15 dias» son mayores en temporada baja,
siendo importante la diferencia que se produce en el primero
de estos dos intervalos (13 puntos).

E. Medio de transporte

El principal medio de transporte utilizado para lle-
gar a la Costa del Sol es el avién.

Se ha observado una mayor utilizacién del coche
como medio de transporte de llegada a la Costa (ha aumenta-
do en 3 puntos, situdndose actualmente en el 38,2%), asi como
del autobts, con un aumento de este dltimo en algo mds de 5
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GRAFICO 6: DISTRIBUCION DE LOS ASPECTOS SATISFACTORIOS POR TEMPORADAS
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GRAFICO 7: DISTRIBUCION DE LOS ASPECTOS INSATISFACTORIOS POR TEMPORADA
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Es necesario hacer mencién al cambio producido
en los dos aspectos de la Costa del Sol por los que los turistas
se han sentido mas satisfechos: mientras que en 1989 y en 1993
habfan sido el clima y el binomio hospitalidad-ambiente, en
1994 pasan a ser el clima y las playas.

C. Aspectos insatisfactorios

El principal elemento negativo continda siendo la
limpieza. Otros aspectos en los que el turista se muestra insa-
tisfecho son: la suciedad de las playas, la masificacién y el ruido.
Son muchos los turistas que se muestran satisfechos por las pla-
yas aunque, sin embargo, vemos que éstas todavia pueden vy
deben mejorarse, principalmente en lo relacionado con la lim-
pieza de las mismas.

Hay que destacar el bajo porcentaje de turistas (en
torno al 2,5%) que sefialan como aspectos negativos el trafico,
la falta de aparcamientos y la inseguridad ciudadana.

Los aspectos insatisfactorios cambian de una tem-
porada a otra, aunque no de una forma muy significativa. En
temporada alta se observa que los aspectos mds negativos son:
limpieza, suciedad de playas y masificacién, por este orden vy,
por su parte, en temporada baja los aspectos mds negativos son:
limpieza, suciedad de playas y precios.

D. Opinidn de los distintos factores del producto

A continuacién sefialamos las opiniones de los turis-
tas sobre los aspectos que consideramos mds importantes den-
tro del producto turistico: alojamiento, restauracién, servicio,
precio, entorno y visitas al interior.

¢ Opinién sobre el alojamiento

La mayor parte de los turistas considera el aloja-
miento como satisfactorio, exactamente el 52,7% de los que
expresan su opinion al respecto.

e Opinién sobre la restauracion
El 56% de los turistas que visita la Costa del
Sol tiene una opinidn satisfactoria de Ia restauracion, encon-

trandose muy satisfechos con este sector el 24,4% de los
mismos.
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¢ Opinién sobre el servicio

Mas de la mitad de las personas que visitan esta
zona declaran sentirse satisfechas con el servicio recibido, exac-
tamente el 56,8%.

¢ Opinién sobre el precio

El precio es el aspecto del producto turistico que
presenta un indice mds bajo de satisfaccién: aproximadamente
el 9% de los turistas que se aloja en la Costa del Sol opina sen-
tirse «insatisfechos» o «muy insatisfechos» con el precio. Ello
hace referencia fundamentalmente a los precios extrahoteleros,
fuera del «paquete turistico»

* Opinién sobre el entorno

Del entorno, entendido como el dmbito en el cual
pasan sus vacaciones los turistas, sélo un 2,6% de los visitan-
tes tiene una opinion insatisfactoria del mismo, siendo practi-
camente nulo el porcentaje de dichos visitantes que declara sen-
tirse muy insatisfecho.

¢ Opinién sobre las visitas al interior

Vuelve a ser éste el aspecto mds satisfactorio para
la demanda turistica, ya que apenas el 0,5% del total de viaje-
ros afirma sentirse insatisfecho, porcentaje que es incluso mds
pequefio en épocas no vacacionales.

3.5. Organizacién y competencia

Se presenta brevemente los resultados de la inves-
tigacion realizada que hace referencia a la forma de conacer el
destino Costa del Sol, la mejor forma de informarse, la forma
de realizar las reservas, las zonas competitivas a este producto
turistico y los aspectos superiores e inferiores a dichas zonas.

A. Forma de conocerlo

Este apartado hace referencia al medio a través del
cual el turista ha podido conocer la «Costa del Sol». El princi-
pal medio por el que el turista ha conocido la Costa del Sol,
antes de realizar su viaje, ha sido por amigos o familiares, es
decir, por el denominado «boca a boca», constituyendo el 36,3%
del total de fuentes utilizadas por los visitantes para informarse.



GRAFICO 8: DISTRIBUCION DE COMO SE HAN INFORMADO LOS TURISTAS
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GRAFICO 9: DISTRIBUCION DE LA MEJOR FORMA DE INFORMARSE
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La experiencia propia continda siendo muy signifi-
cativa. Concretamente es, en orden de importancia, la segunda
de las fuentes de informacién, con un 31,6% de las respuestas,
importante porcentaje al hacer éste referencia a un turismo repe-
titivo y fiel a su destino turistico.

T T T T 1
25% 30% 35% 40% 45% 50%

Las Agencias de Viaje contindan aumentando su
participacion a pasos agigantados, al crecer en 5 puntos res-
pecto a 1993 (y en mds de 13 respecto a 1989) el porcentaje
de turistas que elige la Costa del Sol a través de estos agentes
minoristas.
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El resto de fuentes de informacion apenas tiene
importancia, debiendo destacar el bajo porcentaje de turistas que
conoce este destino a través de noticias en prensa o en televi-
sién: conjuntamente, un 1,1%.

B. Mejor forma de informarse

La mayor parte de los turistas (practicamente la
mitad de los mismos) cree que el mejor medio para conocer
la Costa del Sol debe ser las Agencias de Viajes, lo que, junto
con lo comentado en el apartado anterior, pone de manifiesto
el gran peso que van a tener, o ya tienen, estas en la interme-
diacion de la actividad turfstica.

Hay que sefialar también a los folletos, publicidad
en television y catdlogos de turoperadores como medios por los
cuales los turistas piensan que se pueden informar mejor sobre
su futuro destino turistico.

D. Zonas competitivas

No existe un claro destino turistico competidor,
observandose un abanico muy amplio de zonas competitivas,
aunque de todas ellas destacan la Costa Levantina y Baleares,
al ser sefialadas cada una de ellas por un 15% de los turistas
como «zonas competitivas de la Costa del Sol».

Como destinos nacionales competidores se sitdan
posteriormente la Costa Brava (y Cataluiia en general), sefiala-
das por el 10% de los turistas aproximadamente y Canarias.

Las zonas competitivas en Europa no han variado
en los Gltimos afos, destacando actualmente a Grecia, Francia,
Italia y Portugal, aunque en este caso hay que sefialar el tan
importante crecimiento que ha tenido Grecia en relacién al afio
anterior, pasando a tener un porcentaje del 8,5%, lo que supo-
ne un incremento de practicamente 4 puntos.

GRAFICO 10: DISTRIBUCION DE LAS ZONAS COMPETITIVAS AL DESTINO COSTA DEL SOL
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C. Realizacion de las reservas

El paquete organizado constituye la principal forma
de reserva por parte de los turistas que visitan este destino: el
30,5% de los mismos asi lo afirma.

La segunda forma de reserva en orden de impor-
tancia es la de «s6lo alojamiento», constituida generalmente por
la demanda nacional que llega en vehiculo propio; por otra
parte, se observa un aumento significativo de los turistas que
llegan a este destino sin haber realizado ninguna reserva.
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A nivel mundial, encontramos tan sélo como des-
tinos competidores los paises encuadrados en el Caribe y deter-
minadas zonas de EE. UU., aunque con una baja participacién
en el total de respuestas.

Como era de esperar, existe una clara diferen-
cia temporal. Baleares es considerada como la zona que mds
competencia puede hacerle a la Costa del Sol en tempora-
da baja.
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E. Aspectos superiores e inferiores
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¢ Incremento de la induccién a vacacionar en el * Incremento de los flujos internacionales.
propio pais.
* Incremento mundial de la demanda de personas
mayores de 60 afios.
Oportunidades
Es evidente que los items mostrados no constituyen
mds que una sintesis aglutinadora de otros muchos que podrian
ser desglosados y que corresponderian a un futuro articulo dis-
tinto de éste, pero como se indicaba en la introduccién de este

* Alta potencialidad de crecimiento de turismos epigrafe, podrfan constituir el elemento de base para una por-
alternativos en alza. menorizacién mds dirigida.

¢ Incremento del flujo del mercado nacional.

* Acceso al turismo por carretera.
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