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R E N U M E N

THE PAPER IS CENTERED IN WHAT IS CALLED «INTAN-
gible component» of education of rural tourism em-
ployees. This component of «informal education which is
composed by social abilities, can be defined as the trai-
ning derived from day to day experiences and the contact
with the environment.

Authors understand that the elements of this
component can be learned. In this sense, they present the
different characteristics of this component, differentiating
between those acquired directly and indirectly from the
education system and those acquired in a natural way, defi-
ning also the ways that can contribute to its configuration
from the education policy.

E L ARTICULO SE CENTRA EN EL LLAMADO «COM-
ponente intangible» de la formacién de los trabajadores
vinculados a las actividades del turismo rural, componen-
te de la «educacién informal» que comprende una serie de
habilidades sociales y que se puede definir como el apren-
dizaje derivado del contacto con el entorno y las expe-
riencias del dia a dfa.

Los autores entienden que los elementos de
este componente son susceptibles de aprendizaje. En este
sentido, exponen una relacion de las caracteristicas del
componente distinguiendo las adquiridas directa e indirec-
tamente en el sistema educativo, y las adquiridas de forma
innata, definiendo vias que desde la politica educativa,
incidan en su configuracion.
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1. INTRODUCCION

OS ANALISIS CONVENCIONALES DEL MERCADO DE

trabajo nos han acostumbrado a relacionar los

niveles de productividad con los de educa-

cion formal del individuo. Sin rechazar la vali-
dez de la afirmacién anterior, en esta comunicaciéon vamos a
introducir una serie de matizaciones adicionales, basadas en un
enfoque institucionalista del mercado de trabajo.

Dicho enfoque lo vamos a aplicar al estudio del
papel de la formaci6n en el sector turistico y, dentro de él, en
las actividades del turismo rural. Las tareas propias del sector
turistico, en general, y del turismo rural, en particular, requie-
ren una cualificacién del trabajador que puede desdoblarse en
dos vertientes: por una parte, la adquirida en el sistema educa-
tivo y, por otra, aquella que tiene que ver con el dia a dia de
la realizacion de las tareas y, con un conjunto de habilidades
sociales, algunas de las cuales son innatas en el individuo (3).

Podriamos hablar, por tanto, siguiendo la termino-
logia de Coombs (1990, p. 9) de dos componentes en la for-
macion de los trabajadores vinculados a las actividades de turis-
mo rural, por un lado, estaria la educacion formal y no formal,
adquirida de una manera consciente y programada y, por otro,
la informal adquirida en el propio puesto de trabajo y que viene
a ser el resultado del aprendizaje derivado del contacto con el
entorno y de las experiencias del dia a dia. Las actividades pro-
pias del turismo rural llevan asociadas a este segundo compo-
nente la exigencia de una serie de habilidades sociales, en cier-

to modo dificilmente concretizables; por lo que al conjunto for-
mado por ellas y la educacién informal vamos a denominarlc
«componente intangiblex.

La importancia que vamos a asignarle a lo largo
de este trabajo a ese componente intangible no estd en absolu-
to desvinculada de las leyes del mercado, todo lo contrario, es
el mercado el que tradicionalmente viene valorando en el dmbi-
to de las actividades turisticas dicho componente de la forma-
cién del trabajador del sector y traspasdndolo a los precios fi-
nales.

Nuestra hipétesis de trabajo tiene que ver de una
manera muy especial con ese segundo componente. En defini-
tiva, intentaremos de una manera un tanto indirecta definir vias
que desde fa politica educativa nos permitan incidir en su con-
figuracion. La cuestién que se plantea es, ;los elementos de ese
componente intangible se pueden aprender? Indudablemente, si
la respuesta es afirmativa deja un campo abierto a la politica
educativa.

Siendo algo mds precisos, la respuesta puede ser:
1. Si, en su totalidad son fruto de un aprendizaje.
En este caso podra ser configurado plenamente desde

los d&mbitos de la politica educativa.

2. Si, en parte son fruto de un aprendizaje el resto
son cualidades innatas al individuo. El papel de la

93



politica educativa es, en este caso, aunque menos
determinante, significativo; con lo que habria que
especificar los coeficientes de la relacion causal.

3. No, en absoluto puede ser aprendido. Este resul-
tado no dejaria lugar para una accién desde la poli-
tica educativa.

Aceptando como vdlida la segunda de las respues-
tas (hipétesis), nuestra tarea consistiria en definir qué caracte-
risticas concretas son aprendibles en el sistema educativo y qué
indicadores del nivel educativo son significativos cuando se trata
de confirmar que se han adquirido en un grado suficiente.
Dejando para un estudio posterior la determinacién de los indi-
cadores, centrémonos en este caso en la especificacién de dichas
caracteristicas.

2. LOS AGENTES VINCULADOS AL SECTOR Y
SUS REQUERIMIENTOS FORMATIVOS

Las actividades de turismo rural comprenden una
tipologfa muy variada, no obstante, en términos generales pode-
mos identificarlas como aquellas relacionadas con la oferta en
zonas rurales de alojamiento, ocio y recreacién. Son los valo-
res autéctonos y el medio natural del lugar lo que se oferta y
vende al turista, que estd ansioso por conocer el paisaje, cos-
tumbres, cultura y técnicas productivas locales. Generalmente
dichas actividades son desarrolladas por gestores y trabajadores
de la zona y, en muchos casos, con financiacién también local.

Estas caracteristicas del turismo rural han hecho que
se le haya vinculado al desarrollo rural integrado (Mufioz de
Escalona, 1994). No obstante, esta oferta turfstica cuadra no s6lo
con la idea de desarrollo endégeno, sino también con la de
turismo sostenible, es decir, aquel turismo que supone el equi-
librio entre el sistema econémico, natural y sociocultural (4). La
actividad turistica se nutre del sistema natural y sociocultural
para configurar su propia oferta turistica, luego, resulta impres-
cindible conservar la identidad cultural y el buen estado del
medio natural si se quiere mantener la rentabilidad futura de la
actividad turistica rural. Paralelamente, la nocién de turismo sos-
tenible comprende la idea de que con las actividades del sec-
tor se aumentard el nimero de empleos disponibles para la
poblacion activa local. De esta forma, un turismo rural conce-
bido como aquel en el que la poblacion rural juega un papel
de «mediador» entre el visitante y el sistema ecolégico, social
y cultural del mundo rural, atribuye al sujeto rural un papel
relevante en las tareas del sector, cuyo desempefio vendrd deter-
minado por sus habilidades, destrezas y nivel educativo.

En este trabajo tenemos un interés especial por el

perfil formativo del trabajador del sector. Las dreas rurales tra-
dicionalmente han tenido que enfrentarse al problema de for-
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mar adolescentes con la dnica finalidad de ver cdmo los mejor
preparados emigraban hacia el mundo urbano. Como conse-
cuencia, nos encontramos con una oferta de capital humano con
un alto componente de jévenes, mujeres y ancianos; es decir,
colectivos altamente relegados del mundo del trabajo y que como
consecuencia, necesitan recuperar la autoestima perdida. En este
sentido, las actividades de turismo rural se han venido asociando
a la idea de la complementariedad; es decir, son actividades
desarrolladas por colectivos inmersos en un proceso de sustitu-
cién de rentas y que, ademds, suelen encontrarse fuera de los
cauces adecuados de acceso a la formacion e informacién acer-
ca del mundo del trabajo.

Sin embargo, a estos trabajadores el turismo rural
les exigen unos niveles de motivacién suficientes para empren-
der una actividad nueva que, partiendo de la valorizacién de lo
propio, supone un proceso de innovacién constante para ofre-
cer productos que combinen la cultura, costumbres y naturale-
za locales de una manera atractiva para el turista.

En términos generales, los agentes socioecondmi-
cos del sector pueden agruparse en las siguientes modalidades:
propietarios de viviendas, empresarios turisticos, asociaciones de
distinta naturaleza, fundaciones privadas, entidades financieras
y administraciones publicas. Entre ellas, las formas de asocia-
cién se constituyen en un prerrequisito, ya que han de suponer
el intercambio de informacién y la cooperacion entre los aso-
ciados en aras de la comercializacién y la promocién conjun-
tas, el mantenimiento y mejora de la calidad del servicio vy el
establecimiento de nexos de unién y contacto con las adminis-
traciones publicas pertinentes (Martin Gil, 1994).

Los esfuerzos para comercializar el producto se rela-
cionan indudablemente con la capacidad de comunicacién vy
con la transnacionalidad. Los agentes del sector deben hacer un
importante esfuerzo de comunicacion y relacién con el exterior
a fin de asegurar canales sélidos de comercializacién del pro-
ducto ofrecido. Se trata, tal como afirma Gil Larrafiaga (1992),
de percibir y aprovechar los elementos de la cada vez mayor
tendencia a la transnacionalizacion de las relaciones comercia-
les de cara a la potenciacioén de lo local.

Por dltimo, conviene tener presente la naturaleza
del producto ofrecido. Nos referimos a que el turismo rural como
cualquier otra modalidad turistica supone, ante todo, la presta-
cién de un servicio. El trato directo con el cliente implica que
el proceso de produccion de la parte intangible —bdsico para
la satisfaccion de los deseos y necesidades del cliente— sea
paralelo al de consumo (Fridolin, 1993). En estas circunstancias
la calidad de los recursos humanos se convierte en una pieza
clave de cara al éxito en la prestacion del servicio.

Adentrémonos ahora mas especificamente en el es-
tudio de los requerimientos formativos de los trabajadores del
sector.



Anteriormente habiamos comentado la convenien-
cia de desdoblar las cualificaciones necesarias para realizar las
tareas propias del turismo rural en dos componentes: la educa-
cién formal y no formal adquirida de una manera organizada,
generalmente en centros oficiales y un componente intangible
constituido por la educacién informal y una serie de habilida-
des de cardcter mds social; pues bien, en este apartado vamos
a intentar desentrafiar la naturaleza de ese componente intangi-
ble, asi como su relacién con la educacién formal y no formal.

La importancia de la educacién informal adquirida
en el propio puesto de trabajo tiene que ver, basicamente, con
la especificidad de las cualificaciones. Llevado al terreno del
turismo rural, la realizacién de las tareas que le son propias pre-
cisa de ciertos conocimientos especificos a dichas tareas. Por
ejemplo, el sentido de |a estética que permita a los propietarios
de las viviendas combinar el tipismo propio del lugar con la
necesaria confortabilidad del alojamiento ofertado, exige un
ctmulo de cualificaciones especificas a esta tarea y que se han
ido adquiriendo con la experiencia que proporcionan précticas
pasadas.

La especificidad de las cualificaciones aumenta los
costes de formacidn, reclutamiento y seleccién (independiente-
mente de quien los pague), porque en la medida en que sea
muy especifica, no se podran obtener economias de escala en
su formacién o, dicho de otra manera, no podrd impartirse
en aulas. Luego, la formacidn en el trabajo serd tanto mds impor-
tante para el empleador como elemento que le permita ahorrar
costes, cuanto mds alto sea el grado de especificidad de las cua-
lificaciones.

El vinculo entre la especificidad de las cualifica-
ciones y la formacién en el trabajo se da en los dos sentidos,
de manera que no slo la especificidad de las cualificaciones
influye en la conveniencia de la formacién en el trabajo como
medio que permita la consecucion de importantes ahorros y ven-
tajas, sino que también la formacién en el trabajo actia de
manera similar sobre la especificidad de las cualificaciones. Por
una parte, el alto grado de concretizacién y particularizacién de
la formacién en el trabajo hace que las cualificaciones que se
transmitan resulten ser muy especificas del contexto en que
se adquieren y, por otra, la formacién en el trabajo también
actta fomentando los cambios de la tecnologia hacia una mayor
especificidad (Diaz Pérez, 1993).

Para el buen funcionamiento de los servicios de
turismo rural, hace falta que ese proceso de formacién en el
trabajo vaya acompaiado del desarrollo de unas habilidades
sociales que garanticen la calidad en la prestacién del servicio
que demanda el mercado. Muchas de estas habilidades son inna-
tas a la persona, pero otras muchas se manifiestan y desarrollan

cuando ésta se desenvuelve en determinados entornos. Pensemos,
por ejemplo, en la hospitalidad del propietario de las casas de
turismo rural para con sus huéspedes.

3. CONFIGURACION DEL COMPONENTE
INTANGIBLE

Llegados a este punto se nos plantea la cuestion
de cémo conocer, medir y valorar el componente intangible de
la formacién del trabajador en las actividades de turismo rural.
Una respuesta a la cuestion anterior nos viene dada al consi-
derar que la educacion formal y no formal de alguna manera
afecta a ese otro componente informal y especifico. Por expre-
sarlo de otra manera, el sistema de relaciones sociales en el que
se integra el individuo en la escuela y demds centros de ense-
fianza inciden en sus habilidades sociales y, al mismo tiempo,
el entrenamiento que le proporciona el estar sujeto a un pro-
ceso de aprendizaje continuo favorece la adquisicion rdpida de
las cualificaciones especificas en el futuro puesto de trabajo.

El planteamiento anterior da pie a un andlisis del
componente intangible de la formacion al que nos hemos veni-
do refiriendo, basdndonos en las caracteristicas de la educacion
formal y no formal. Para efectuar un estudio mds detallado de
dicho componente, hemos hecho una clasificacion de las carac-
teristicas que lo integran desde el punto de vista de la posibi-
lidad directa o indirecta de ser afectadas por el sistema educa-
tivo. Dicha clasificacién se sintetiza en el cuadro-resumen 1.

Comentemos seguidamente la importancia de cada
una de esas caracterfsticas de cara al desempefio de las tareas
propias del turismo rural:

a) «La facilidad para acceder, controlar e interpre-
tar la informacién relevante» acerca, por ejemplo,
de las nuevas tecnologfas de telecomunicaciones o
transporte y de las fuentes de financiacién dispo-
nibles, resulta una caracteristica deseable en los
agentes del sector.

b) Contar con un «sistema de razonamiento para
asignar adecuadamente los recusos a la resolucién
de problemas concretos o al logro de los resulta-
dos deseados» parece imprescindible para el desem-
pefio de cualquier actividad, pero en este caso
adquiere una relevancia ain mayor si tenemos en
cuenta que los problemas que se presentan en la
produccién del servicio estin siendo percibidos
simultdneamente por el cliente, ya que produccién
y consumo son procesos conjuntos e indisociables.
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c) «La disponibilidad para el trabajo en equipo»
facilita en los agentes del sector la conjuncién de
los niveles de competencia y colaboracién que pos-
teriormente va a exigir el desempefo de las tareas
propias de su trabajo. El saber colaborar con los
competidores resulta fundamental de cara al pro-
ceso de asociacionismo tipico de las empresas y
organizaciones de turismo rural.

d) «La no aversion al riesgo» se vincula con la idea
del empresario schumpeteriano. Las actividades de
turismo rural requieren de personal con la motiva-
cién suficiente para emprender proyectos innova-
dores. El autoempleo viene a ser el componente
fundamental del empleo generado por el sector. Aun
contando con las ayudas oficiales existentes hasta
la fecha, se precisa de una inversi6n minima ini-
cial por parte de los propietarios de las casas y
demas negocios relacionados con la oferta de acti-
vidades de turismo rural.

e) «La hospitalidad» se presenta como un compo-
nente imprescindible de la oferta de este tipo de
servicio turistico.

f) «La valoracién de lo propio». Dificilmente podra
un trabajador del sector vender los atractivos natu-
rales y socioculturales locales, si el mismo no los
valora y preserva.

g) «La capacidad organizativa y directiva» sera
imprescindible en los gerentes y administradores de
las distintas entidades vinculadas al sector. La capa-
cidad organizativa serd imprescindible también al
nivel de los demds agentes —propietarios y traba-
jadores.

h) «La capacidad para improvisar soluciones sobre
la marcha» porque més que el defecto «cero abso-
luto» y la calidad total, lo que interesa es el con-
tar con sistemas automdticos de recuperacion y
correcciéon de errores (Organizaciéon Mundial de
Turismo, 1994).

i) «El espiritu de cooperacién, colaboracion y aso-
ciacionismo» se hace necesario cuando observamos
que los proyectos de turismo rural suelen ir liga-
dos al surgimiento de asociaciones de diverso tipo
que los promueven y gestionan.

j) y k) <El espiritu de superacién» y «la responsa-
bilidad» son necesarios para poder superar los obs-
taculos que presenta el sistema educativo al alum-

no. Por tanto, una persona que no desarrolle estas
cualidades a lo largo de sus afios de escolarizacién
dificilmente podrd superar con éxito dichos obs-
taculos; o dicho de otro modo, el alumno que ter-
mine satisfactoriamente sus estudios ha de dispo-
ner de dichas cualidades. Obviamente, estas
caracteristicas son indispensables en los trabajado-
res y gestores-propietarios de cualquier sector de
actividad.

I) «La facilidad de comunicacién» es una caracte-
ristica necesaria de cara a la realizacién de las ta-
reas propias del turismo rural y, basicamente, desde
la perspectiva de la comercializacién de los servi-
cios ofertados. Esta caracteristica se desarrolla para-
lelamente a «la facilidad para acceder, controlar e
interpretar informacién relevante», el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
sos a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados» y «la disponibi-
lidad para el trabajo en equipo» y a las caracte-

CUADRO-RESUMEN 1

MEDIDAS DE
COMPONENTE INTANGIBLE POLITICA
EDUCATIVA
Adquiri . E
dquirible en el S. E Innato
Directamente Indirectamente
a) facilidad para g) capacidad n) capacidad a b, c

acceder, controlar
e interpretar
informacién
relevante

b) sistema de
razonamiento para
asignar
adecuadamente

los recursos a

la resolucion

de problemas
concretos o al
logro de los
resultados deseados

¢) disponibilidad
para el trabajo
en equipo

* kK %
d) no aversion
al riesgo

e) hospitalidad

f) valoracion
de lo propio

organizativa y
directiva

h) capacidad para
improvisar
soluciones sobre
la marcha

i) espiritu de
cooperacion,
colaboracién y

asociacionismo
* £ %

j) espiritu de
superacion

k) responsabilidad

|} facilidad para
comunicarse

Il) presencia

m) autoestima

para motivar
al resto de
las personas

fi) amabilidad

o) capacidad
de persuasion

p) carisma

q) sentido de
la estética

r) don de gentes

s) creatividad

se desprenden

del S. E. tal como
esta funcionando;
habrén de ser
potenciadas

d e f

son factores
culturales; habréan
de ser incorporados
al S. E.

g h i

se adquieren
indirectamente en
el S. E. puesto que
son una derivacion
dea byc

ik L1, m
se adquieren
indirectamente
enel S E

nfHopagrs
son dificilmente
afectables

por el S. E.




risticas asociadas a las anteriores; es decir, «la capa-
cidad organizativa y directiva», «la capacidad para
improvisar soluciones sobre la marcha» y «el espi-
ritu de cooperacién, colaboracién y asociacionis-
mo». Esta caracteristica resulta ser un elemento de
crucial importancia, ya que es el soporte constitu-
tivo de un marketing directo que da a conocer al
cliente la oferta existente y que unido a la satis-
faccion por el servicio recibido, activa la cadena
de «clientes de segunda generacién» (5).

) En relacién con «la presencia», el efecto emu-
lacién que se desarrolla en el seno de los grupos
sociales es de esperar se dé también en las escue-
las, imponiendo una cierta uniformidad en las pau-
tas seguidas por los alumnos al vestirse. No obs-
tante, el sistema educativo puede influir negativamente
en esta variable si las pautas en el vestir del alum-
nado no coinciden con las apropiadas a las acti-
vidades del sector.

m) «La falta de autoestima» es debida en el mundo
rural, entre otras cosas, a que su poblacién activa
estd constituida, fundamentalmente, por colectivos
que generalmente han venido contando con esca-
sas oportunidades de empleo y que han sufrido una
relegacién en las funciones sociales (6). De ahi la
necesidad de establecer algin sistema de recono-
cimiento del logro alcanzado por medio de la edu-
caci6n. Dicho reconocimiento toma cuerpo en el
sistema educativo oficial en la superacién de los
numerosos obstdculos que éste pone en la carrera
del estudiante —los examenes, por ejemplo— y se
consolida con la obtencién del diploma. En el dmbi-
to formativo del turismo rural podria hacerse median-
te, por ejemplo, la institucionalizacién de un acto
de entrega de diplomas en el caso de la educacién
no formal, o la exposicién de trabajos efectuados
en el curso de la accion formativa. En cualquier
€aso, no se nos escapa que un impulso decisivo
en el reconocimiento y valoracién de la labor del
agente y trabajador del sector tendrd lugar cuando
efectivamente obtenga rentas y, mds aun, si dichas
rentas llegan a constituirse en la contribucion prin-
cipal a la economfa familiar.

n) «La capacidad para motivar al resto de las per-
sonas» favorece la realizacién del trabajo en equi-
po y, por tanto, la cooperacién y el asociacio-
nismo.

f) y 1) «La amabilidad» y el don de gentes» son
caracterfsticas necesarias cuando se trata de acti-

vidades que conllevan un trato directo con el con-
sumidor del producto.

0) y p) «La capacidad de persuacién» y «el caris-
ma» son caracteristicas que ayudan al logro de otras
relevantes como son las que tienen que ver con el
acceso a la informacién y con la capacidad orga-
nizativa y directiva.

q) «El sentido de la estética» es significativo en este
tipo de actividades si tenemos en cuenta que el
propietario de la vivienda de turismo rural ha de
hacer que ésta se acople al tipismo del fugar v, al
mismo tiempo, resulte confortable para el usuario.

s) El papel nada desdefiable de «la creatividad» en
el caso de las actividades de turismo rural se rela-
ciona con la tarea de maximizar las funciones y
utilidades de los recusos locales al crear fos pro-
ductos turisticos. En definitiva, disponer de unas
adecuadas dotes de creatividad resulta imprescin-
dible en el momento de la «invencién» del pro-
ducto turistico rural.

Si agrupamos las caracteristicas anteriores aten-

diendo a las posibilidades de ser afectadas por el sistema edu-
cativo, pueden establecerce los siguientes blogues:

1. En primer lugar estarfan «la facilidad para acce-
der, controlar e interpretar informacion relevante»,
«el sistema de razonamiento para asignar adecua-
damente los recursos a la resolucién de problemas
concretos o al logro de los resultados deseados» y
«la disponibilidad para el trabajo en equipo». Estas
caracteristicas son en alguna medida inculcadas en
el sistema educativo tal como estd funcionando en
la actualidad. Sin embargo, habrdn de ser poten-
ciadas si se quiere afectar positivamente —en el
sentido de adecuarlas a los requerimientos del sis-
tema productivo— a la formacién de los trabaja-
dores del sector. Es decir, el ensefiante habrd de
prestar especial atencién mds que a los contenidos,
a la forma en que esos contenidos son aprendidos
por el alumno, es decir, al método de ensenanza.
Por otra parte, «la no aversion al riesgo», «la hos-
pitalidad» y «la valoracién de lo propio» son fac-
tores en gran medida culturales pero que también
pueden ser inculcados o, al menos, desarrollados
en el sistema educativo.

2. En segundo lugar estarian las caracteristicas que

no pueden ser afectadas directamente por el siste-
ma educativo pero que derivan claramente de otras
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que si lo pueden estar. Tal es el caso de «la capa-
cidad organizativa y directivas, «la capacidad para
improvisar soluciones sobre la marcha» y «el espi-
ritu de cooperacién, colaboracién y asociacionis-
mo» que derivan de las caracteristicas adquiribles
en el sistema educativo que hemos recogido en el
primer bloque. Asi, por ejemplo, «la capacidad
directiva y organizativa» estd directamente relacio-
nada con «la facilidad para acceder, controlar e
interpretar informacion relevantes y «el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
sos a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados», y en algin grado,
también con «la disponibilidad para el trabajo en
equipo». «La capacidad para improvisar soluciones»
se vincula mds directamente con «el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
s0s a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados» y, por ditimo, «el
espiritu de colaboracién, cooperacién y asociacio-
nismo» con «la facilidad para trabajar en equipo».

3. En tercer lugar, el bloque constituido por «el
espiritu de superacién», «la responsabilidad», «la
facilidad de comunicaciéns, «la presencia» vy
«la autoestima» hace referencia a caracteristicas que
pueden adquirirse en el sistema educativo aunque,
al igual que en el caso anterior, de una manera
indirecta. En este caso, sin embargo, resulta mds
complicado determinar el mecanismo a través del
cual el sistema educativo las configura.

4. Por dltimo, «la capacidad para motivar al resto
de las personas», «la amabilidad», «la capacidad de
persuacion», «el carisma», «el sentido de la estéti-
ca», «el don de gentes» y «la creatividad» son carac-
teristicas dificilmente afectables por el sistema edu-
cativo.

4. CONCLUSIONES

En sintesis, la clasificacién que hemos efectuado de
las caracteristicas principales que serian deseables como inte-
grantes del componente intangible de la formacién del gerente
y trabajador de las actividades de turismo rural, hace que ten-
gamos que plantearnos dos cuestiones: en principio, jcémo se
puede potenciar el primer bloque de caracteristicas, es decir, «la
facilidad para acceder, controlar e interpretar informacién rele-
vante», «el sistema de razonamiento para asignar adecuadamente
los recursos a la resolucién de problemas concretos o al logro
de los resultados deseados» y «la disponibilidad para el traba-
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jo en equipo»? y, en segundo fugar, ;qué forma habrin de adop-
tar «la no aversién al riesgos, «la hospitalidad» y «la valoracion
de lo propio» en el sistema educativo?

Tanto en un caso como en el otro, la manera con-
creta en que hayan de ser potenciadas unas y/o incorporadas
las otras es labor que compete a los psicélogos y pedagogos
mds que a los economistas. En cualquier caso, si que pueden
ofrecerse ciertas orientaciones de cardcter general. Nos referi-
mos, por ejemplo, a la sustitucion de las clases magistrales por
otras de naturaleza eminentemente prdctica, en las que se adies-
tre al alumno en la bdsqueda y seleccién de la informacion rele-
vante en relacién con un determinado tema, en el logro de solu-
ciones a problemas de asignacién de recursos limitados y en la
realizacién de trabajos en equipo.

Otra orientacion de cardcter general seria la de
enfocar dichas clases précticas al conocimiento, por una parte,
de la cultura, costumbres e historia locales; por otra, de las dis-
tintas fuentes de financiacién publicas y privadas existentes para
acometer proyectos de turismo rural y de las posibilidades de
diversificacién del riesgo que conllevan y, por dltimo, de las
formas de asociacionismo legalmente vigentes y de los trdmites
que suponen.

Otra idea seria la incorporacién en las actividades
educativas del formando de un campo de précticas especifico
en el mundo laboral. Se trata de una medida que se revela como
altamente eficaz, no sélo en el proceso de adiestramiento, sino
en la propia toma de conciencia de las habilidades o compo-
nentes intangibles sefialados, o dicho de otro modo, el futuro
trabajador no tomaréa conciencia de sus propias habilidades hasta
que no desarrolle las tareas propias de los puestos de trabajo
reales. Dicho proceso de interaccién de la educacion formal con
practicas especificas tendria su maxima concrecién en el desa-
rrollo de acciones formativas en alternancia, entre el sistema
educativo y el mundo del trabajo, dando como resultado un
alumno que no ha sido educado en dos mundos disociados.

Por otro lado, seria aconsejable la creacién de la
figura del animador que actuaria conectando al egresado del sis-
tema educativo con el mundo laboral. Este animador realizarfa
una funcién de orientacién del formado hacia las distintas acti-
vidades del sector en funcién de su perfil vocacional y de las
demandas del mercado de trabajo.

Cuestion aparte es la de definir, por un fado, si
dichas reformas habrian de operar en el marco de la educacién
no formal o en el de la formal, y, por otro, si el sistema edu-
cativo, tal y como estd configurado actualmente, puede respon-
der a estas demandas o si por el contrario, habria de ser obje-
to de alguna reforma sustancial.
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NOTAS

(1) Este trabajo fue presentado en las «l Jornadas de
Politica Econémica», celebradas en Alcald de Henares en diciembre
de 1995.

(2) Gerente de la Asociacién para el Desarrollo Rural
de la isla de La Palma (ADER).

(3) Dentro del conjunto de habilidades sociales a que
nos hemos referido pueden mencionarse las siguientes: don de gentes,
sentido de la estética que genere confortabilidad en los alojamientos,
capacidad organizativa, etc.

(4) Para profundizar sobre el concepto de turismo sos-
tenible pueden consultarse Var (1991), Berkes & Folke (1992) y Daly
(1992), entre otros.

(5) Con esta expresion nos referimos a aquellos que con-
sumen los servicios ofertados porque otro se lo ha recomendado.

(6) Nos referimos, por ejemplo, a la minusvaloracion del
papel de la mujer que se manifiesta por su escasa participacion en las
funciones sociales mas relevantes.
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