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Introduccion

El turismo siempre ha sido propense a ciclos de moda, tanto en términos
de desting como en cuanto a tipos de turismo. Stempre ba habido, por
fo tanto, centros turfsticos “radicionales” y “emergentes”. Podria decirse

que el ciclo se estd acelerando, con un creciente niimero de paises que

tratan de convertirse en destine del turismo de masas y la mayor

sofisticacidn de fos turistas, que reclaman nuevas experiencias,

Quizds en ninguna otra parte del mundo quede mas claramente

ilustrade este hecho que en los centros turisticos de la costa espafiola.

Estos destinos estuvieron en la vanguardia rel desarrollo del turismo de
masas desde los sesenta en adelante. Fueron pioneros de un nueve
fendmenc en el turismo internacional, ofreciendo vacaciones al sol para

una nueva raza de turistas del norte de Europa, gente gue no pertenecia a

1a élite, sino que era representativa de 1a gran mayoria de la poblacion.

No es exagerado sugerir que la visita.a estos centros turfsticos cambié la
vida de mucha gente. Britdnicos nacidos en Birmingham que alguna vez
softaran con retirarse a Bournemouth, ahora compran casas para jubilarse

en Benidorm,
Sin embargo, en los (ltimos aftos los centros turisticos espaioles han
visto debilitarse su posicion dominante en el turismo costero en dos

frentes principales, en concreto:

* atavés de la competencia en el mercado vacacional costern de

“sol, arena, playa y sexo” tanto por parte de obros pa
mediterrdnecs, como Tinez y Turquia, como de destinos lejanos,

como Phuket v Goa.

* através del aumento de nuevas formas de turismo para las que,
hasta ahora, la costa espafiola estd relativamente subdesarrollada,
hasta

Estas incluyen todo tipo de cosas, desde cruceros econdmicos
vacaciones de submarinismo, turisme cuttural v rafting en aguas

rapidas.

En general, la costa espafiola carece actualmente de la infraestructura
fisica v los recursos necesarfos para desarrollar muchas de estas nuevas
formas de turisme. Sin embargo, también tiene un prablema en trminos

de imagen. Tanto si ha visitado la zona como si no, la gente tiene

conceptos muy rigidos de como es ést

a, que resultan muy dif

carmbiar. hay que cambiar e

fisicos, si se quieren desarroli



contribuyan a la prosperidad sostenida del turismo en las costas

espafiolas,

Sin embargo, serfa erréneo sugerir que el conjunto es un fracaso. Los
centros turisticos siguen atrayendo y satisfaciendo cada afio-a millones de
turistas. Muchos centros turisticos han sido considerablemente mejorados
en cuanto a su entorno fisico en- los dltimos afos. Se han atraido nuevos
mercados, como los “ancianitos” de la Europa occidental, que ahora
Jpasan el inviefno en lugares de gran éxito, como Port Aventura,

En este texto, el autor contemplara la contribucién gue puede hacer el
turismo temdtico a la revitalizacion de los destinos costeros tradicionales,
especialmente en el Mediterrdneo.-Obtendremos una vision muy amplia
del turismo tematico, y el autor espera demostrar que el turismo temdtico
no es una panacea. Por el contrario, tiene el potencial para ser un

elemento importante de una estrategia integral mas amplia.
El alcance del turismo temitico

El autor es de la opinidn de que el ocio temdtico es un tema muy amplio,
que abarca muchas formas de turismo, incluyendo: '
¥ parques temdticos

*  torismo de salud, incluyendo talasoterapia y balnearios
* " juegos de azar '

* turismo patrimordal

*  compras de ocio

¥ turismo industrial

*  turismo cientifico

* turismo deportivo

* turismo natural

¥ *turismo artfstico

* turismo religidso

*  turismo para personas con discapacidades

*  viajes incentivados

Es evidente que cada una de estas categorias individuales de turismo
tematico tiene su propio conjunto de subdivisiones. Por ejemplo, si
pensamos en los parques temdticos, hay varios tipos, incluidos:

*  Los basados en temas histéricos, como €l recién abierto
“Vikinglandet”, que recuerda a los vikingos, cerca de Oslo, o
Camelot, en el noroeste de Inglaterra;
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* o Los que se basan en famosos personajes miticos, como Parque

Asterix en lle-de-France y Disneyland en Par’s, naturalmente; -

¥ Los gue secentran en los medios de comunicacion, como

Futuroscope, cerca de Poitiers, en el oeste de Francig;

*. los que incluyen diversos temas, habitualmente centrados en la

geoprafia; como Port Aventura, en Espafia;

*  Aquellos en los gue la atraccion principal son los “pasajes del

2

terror” come Alton Towers, en el Reino Unido;
*  Los asociades a un producto particular, por ejemplo Legoland, en

Dinamarca v Reino Unido.

El turismo temdtico es un turismo con un enfoque relativamente
limitado, en el que tos viajes estan motivados por el interés por
determitnado tema. Con frecuenciaeste interds supera a motivaciones

mas tradicionales, como el elima.

Ademds, ep cierto modo-es independierte de la idea de Tugar. Con
frecuencia la ubicacion es un asunto secundario, un escenario para el
tema. Asi, fas formas temdticas de turismo son muy atractivas para
destinos que tienen muy poco atractivo intrinseco para los turistas
modernos. Ast, por ejemplo, centros turfsticos pasados de moda pueden
ser rejuvenecidos mediarte la creacion de un nuevo casino o festival
artistico, mientras que antiguas ciudades industriales pueden convertirse
en insospechados destinos turisticos explotando su propio patrimonio

industriak:

Fs importante reconoter también que el turismo temdtico tiene dos

COmpONentes, en concreto:

*  Flementos fisicos

como parques temdticos o centros comerciales

*  Recursos intangibles, en forma de festivales v eventos especiales

Bl crecimiento del turismo temdtic

El turismo temdtico no es nuevo. El turismo religioso en forma de
peregrinaciones es una forma de viaje temdtico gue data de varios siglos
atrds. Sin erbargo, no ha sido sino en fas Gltimas décadas cuando e

oclo temdtico ha aumentado drasticamente y ampliado su alcance.



Muchas formas de ocio temdtico han llegado a Europa desde EE UU,
como ef parque temtico y los viajes para hacer compras. Otros han

sido pioneros en Europa, por ejemplo el wrismo industrial.

Mientras que muchos tipos de ocio temdtico son nuevos en gran

medida, otros son ejemplos del redescubrimiento de antiguas fotmas de

ocio. Este es el caso, sin duda, del creciente mercado de la talasoterapia;
los bafos de mar son populares otra vez por sus beneficios médicos

jcomo lo eran en algunas playas europeas hace trescientos anos!

El turismo temadtico ha-sido desarrollado tanto por el sector piblico
como por el privade. Importantes corporaciones privadas han estado en
la vanguardia del crecimiento de parques tematicos y centros
comerciales. Al mismo tienﬂpc}, orgaﬁismcas gubernamentales han estado
utilizando el turismo patrimonial y los festivales temdticos para atraer a

los turistas a sus pafses y regiones.

El poder del turismo tematico se ve claramente en el hecho de que, en
fos dltimos afios, ha servido de catalizador para el crecimiento de
nuevos destinos basados tnicamente en el ocio tematico.
Probablemente el mayor ejemplo de esto sea, a escala global, Orlando,
en Florida. En Europa estdn Legoland, en Dinamarca, y la zona del
hierro de Shropshire, en el Reino Unido, cuyo crecimiento como destino
se ha basado en el p&trirﬁr}nio industrial.

Debemos reconocer, sin embargo, que el ocio temético no ha crecido

uniformernente en toda Europa. Se ha desarrollado muy bien én algunos

-paises, como el reino Unido, en cuanto a parques tematicos y

utilizacion combinada de zonas acudticas, mientras que Francia ha
estado en la vanguardia en talasoterapia y turismo de bebidas y
atimentos. En algunos paises, por ejempta Grecia y Suiza, ef turisme

temdtico parece estar relativamente poco desarrollado por ahora.
Finalmente, hoy estamos viendo los primeros signos del futuro potencial
del ocio temdtico, con la aparicion de un turismo basado en la
tecnologfa, con el desarrollo de la “Realidad Virtual™.

Las razones del crecimiento del turismo temdtico

Harfan falta un gran volumen de investigacion empirica y muchas

paginas para identificar todas las razones para el crecimiento del turismo

temdtico. Sin embargo, podemos sugerir brevemente algunos factores
que han jugado un papel importante, entre otros:
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a} la creciente demanda de nuevas experiencias por parte de los

furistas.

by los organismos del sector pliblico en regiones desfavorecidas, que
tratan de encontrar nuevas formas de atraer turistas a zonas que no
han sido atractivas para los mismos en el pasado, para poder

atilizar el wrismo como instrumento de desarrollo econdmice.

¢} el-desdibujamiento de las fronteras entre el turismo y otras
actividades de ocio, coma Ir de-compras, v ¢l deseo de las
organizaciones de otras industrias de tratar de atraer el gasto

turistico, incluidos, por ejemplo, los fabricantes de alimentos.

“di - la tendencia, conforme el turismo va madurando como industria, a

que el énfasis pase del liderazgo en los costes.a la diferenciacion

del producto:
También se ha yisto estimulado poer factores generales que han afectado

disponibles, los desarrollos tecnolégicos, y fos programas de los medios
de comunicacion acerca de las vacaciones y los destinos turisticos, por

ejemplo.”

Algunos comentadores también han tratado de conectar algunas formas
de turismo temdtico con el concepto de “post-modernismo”, pero esto

todavia no se ha demostrado empiricamente.

El papel del turismo temdtico en el desarrollo y regeneracion de los

destings huristicos.

En primer lugar, en Europa el turismo se ha utilizado ampliamente para
situar nuevos destinos en el mapa turistice, en gran parte como

resultado de iniciativas del sector pdblico. -

Quizds sea mas facil desarrollar el turismo temdtico en un lugar en el
que ha habido poco turisme general o “tradicional”, porque entonces no |
existe- un “bagaje” histérico, ni intereses creados o actitudes
establecidas. Ademds, los clientes no siempre tienen solidas imdgenes
previzts sobre un nuevo destino, por lo que sus percepciones puécien ser
moldeadas, mientras que los destinos mds antiguos va tienen ideas fijadas
en las mentes de los clientes,

Finalmente, los nuevos-destinos pueden desarrollar infraestructuras

construidas a propdsito y de vanguardia, en lugar de tratar de adaptar



infraestructuras que fueron creadas para servir a un tipo diferente de
turismo,

Se han utilizado dos estrategias principales para desarrollar nuevos destinos
a través del turismo terndtico, aunque estdn inter-relacionadas: Son:

*  Crear atracciones fisicas, sea un complejo comercial de ocio o un

parque tematico;
*  Desarrollar nuevos eventos especiales y festivales con un tema.

Unos pocbs ejemplos bastardn para ilustrar de qué formas el turismo
temitico ha servido de catalizador para el desarrollo de nuevos destinos.

a)  Sheffield, Reino Unido. La ciudad ha tratado de hacerse un hueco en
el mercado turistico internacional a través del deporte, como sede de
importantes eventos deportivos. Ofrece instalaciones de primer orden
Y € promociona activamente para atraer eventos de alto nivel que
reportardn substanciales beneficios econémicos “indirectos” para la
zona, .

b)  Bradford y Birmingham. Estas ciudades han utilizado su diversidad
étnica como atraccion temdtica; en forma de fines de semana de
comida asidtica, bajo esfoganes como “El sabor de Asia”.

)~ Futuroscope, Francia. Un parque tematico Unico basado en los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, y creado por
organismos del sector publico, ha sido utilizado para atraer a los

turistas a la regién de Poitiers.

d} . Knock, Irlanda. La creacién de un santuario ha estimulado el turismo
- en esta parte del pafs y ha llevado a la construccion de un nuevo
aeropuerto. "

e Angouleme y Aurillac, Francia. Estas dos ciudades de provih!cias han
elevado su perfil en el mercado turistico gracias a la creacién de
festivales basados en temas poco convencionales, en.concreto
“bandes dessinées” o libros de comics, y teatro callejero,
respectivamente, ’ »

f}  Santa Claus, Laponia. Regiones de Finlandia y Noruega han
estado compitiendo en el nuevo'y lucrativo mercado para

gente que quiére visitar a Santa Claus en su “tierra natal”.
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En estos casos, el fin principal parece ser atraer al turismo,

principalmente por sus grandes beneficios econdmicos,

En segundo lugar, en los centros turisticos va establecidos, el ocio

temdtico se ha utilizado para rejuvenecer el lugar de destino de

varias maneras, incluyendo:

* atraer a nuevos segmentos del mercado que gasten mucho

¥ mejorar la imagen de un centro turistico

¢ diversificar la oferta y diferenciarla de la de los competidores

Una vez mds, unos pocos ejemplos ilustrardn estas ideas:

a) juegos de azary casinos. Han sido utilizados con éxito por
centros turisticos tradicionales en varios palses, siendo quizds
el mis destacade Scheveningen, en los Paises Bajos.

b}  Talasoterapia. Muchos centros turisticos franceses han
rejuvenecido su imagen mediante el desarrollo de

instalaciones especializadas en talasoterapia, con frecuencia

en hoteles,

it

) Patrimonio, En los idltimos aflos, Malta ha ablerto varias
“experiencias” patrimoniales multi-media, basadas tanto en su
papel en_la Segunda Guerra Mundial como en los Caballeros

de San juan. .

di  Golf. Contorme este deporte ha ido aumentando en
popularidad, también lo ha hecho su utilizacion por centros
turisticos mediterrdneos ya establecidos para atraer nuevos

segmentos del mercado, especialmente en Espafia y Portugal,

fxe]

21 Parques Temiticos. En los dltimes afios se han desarrollado
parques temiticos basados en el agua en muchos centros.
turisticos, mientras que el éxito de Port Aventura, cerca de
Salou, ha demuostrado lo gue un nuevo parque temitico puede
hacer para fomentar ¢ turismo en cualquier zona de déstino.

Sin embiy rgo, también estd claro que las atracciones de ocin con un

tema no pueden garantizar por si solas el éxito en el relanzamiento de

un centr torfstico tradicional. Se necesitan estrategias y acciones mds

amplias en varios frentes, incluvendeo mejoras en el entorno fisico v en




fa calidad del alojamiento, junto con importantes campafas para
cambiar las percepciones que tienen los turistas de los centros

turisticos establecidos.
Los desafios a los que se enfrentan los centros turisticos tradicionales

Debemos tener en cuenta que la frase “destinos turisticos
tradicionales” cubre una gama de lugares muy diferentes,
inciuyendo: ‘

¥ Destinos de turismo cultural bien establecidos, como Paris,

Roma y Venecia.

*  Centros turfsticos costeros del norte de Europa que a veces han
“estado implicados en el negocio turistico durante dos o tres
siglos, como Scarborough y Brighton, en el Reino Unido.

*  Estaciones de esqui en las regiones montafiosas de Furopa,
“especialmente los Alpes y los Pirineos.

¥ Centros turisticos de salud y balnearios de interior, como Vichy
y Baden-Baden,

‘entros turisticos mediterrdneos que se han desarrollado en su
* Centros turisticos medite que se han desarrollado en s
mayor parte en los Gltimos cuarenta afos, con la-excepcion de

centros turfsticos mds antiguos, como Niza.

Debido al lugar donde se celebia la conferehj«:ia, en este texio el
autor se centrard en los centros turisticos del Mediterréneo,

Como observamos brevemente con anterioridad, en general los
destinos tradicionales del Mediterraneo se enfrentan a serios desafios

para su prosperidad futura. Estos incluyen:

a) La competencia de destinos mas recientes, como Turquia y
Tanez en el Mediterraneo, v Goa, la Replblica Dominicana,
Florida, Cuba y Thailandia, més lejanos. Estos Gltimos destinos
son mds exdticos y con frecuencia en ellos el coste de vida

resulta mds bajo para los turistas que en los centros turisticos
tradicionales. Estos destinos mds recientes también han podido
aprender de la experiencia de los centros turfsticos mas
antiguos, por lo que no han repetido algunos de los errores de
aquellos,.como la escala de los edificios, pbr ejemplo:

E]
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B) - Lamala reputacion de tas vacaciones organizadas, gue normalmente

representan el grueso del mercado para estos centros turisticos.

= & gt . :~ e qt
¢} Laimagen negativa que se han creado muchos centros turisticos,

incluso entre gente que nunca los ha visitado.

di - El deseo de nuevas experiencias por parte de los clientes, que puede
que crear-que los centros turisticos que han conocida durante afios
no pueden proporcianatles.

e} Ladegradacion del entorno fisico en algunas zonas en cuanto a
contaminacion, edificios poco atractivos, sobredesarroflo y pérdida de
espacios verdes, Puede que en los centros turisticos tradicionales haya
poco terreno disponible y es probable que el que exista sea muy caro.
Por ello, es dificil que estos centros turisticos respondan a las nuevas

demandas del turista moderno.
fi El hecho de que en muchos casos atraen a turistas que gastan menos.

gl laexistencia de un ciclo de modas en refacidn con los destinos
turisticos, y el hecho de que cada vez estdn més de mocda nuevos
tipos de destinos, tales como complejos turfsticos construidos con un
fin y destinos en ciudades con un turismo basado en la cultura,
Claramente, estas razones son estereotipos y puede que no reflejen [a
situacion en todos los centros tristicos tradicionales de la zona k
mediterrdnea. Ademds, las diferentes zonas geogréficas se enfrentan a
problemas de diferente naturaleza, que reflejan las variables en
cultura, topografia, politica gubernamental v niveles de desarroflo

econGmico.

Sin embargo, también hay desafios que representan una oportunidad en
lugar de-una amenaza. Un excelente ejemplo de esto son los cambios
producidos en la Europa Oriental, que ahora representa un gran mercado
de crecimiento potencial para fos centros turisticos mediterraneos

tradicionales.

La potencial contribucion futura del turismo tematico a la regeneracion de

fos centros turisticos fradicionates

Al gutor le gustarfa considerar esta cuestion bajo varios sub-
encabezamientos. En primer fugar, consideraremos los objetivas

estratégicos que pueden tener fas agencias que gestionan los destinos

tursticos en cuanto a la regeneracion de su centro turistico, v la

contribucion que puede hacer el turismo temdtico al logro de estos



i

objetivos. Entonces pasaremos a-considerar algunas de las formas
potenciales en las gue Jos diferentes fipos de turismo temdtico podrian
ser utilizados para cubrir estos objetivos.

Turismo tematico y objetivos estratégicos

Claramente, cualquier destino que busque rejuvenecerse necesita tener

una estrategia general con objetivos claros. Algunas de éstas, que los
centros turfsticos mediterrdneos en general podrian querer adoptar,

incluyen las siguientes:

*  Resituar los centros turisticos en las mentes de los consumidores, en
la industria turistica y en los organismos del sector turistico, ’

asocidndose mds a lo que se considera un turismo de mejor calidad.

*  Diversificar la oferta turistica del lugar de destino.

¥ Diferenciar el producto del centro turfstico del de los competidores,
para que no teaga que venderse sélo por el precie. Los
consurnidores compraran su producto perque es Gnico,"con lo gue
el precio pasard a'ser un aspecto secundario, ’

*  Aumentar.la lealtad a la marca de los visitantes existentes, o atraer

nuevos segmentos del mercado, mds lucrativos.

*  Reducir la estacionalidad, para que las grandes inversiones en
infraestructura y atracciones puedan justificarse por su utilizacion

durante todo el afo.

*  Explotar los mercados ge crecimiento, tanto en cuanto a tipos de
turismo como a las diferentes zonas geogréficas de las que se

pueden atraer turistas.

* Descomerciar. Claramente, podemeos “descomercializar” gente,
Iugafes y tours, En algunos centros turisticos, centrarse de modo
evidente en ciertas formas de turismo temético quizds podria
disuadir de,visitar ese destino a ciertos ti pos de turistas, como los
que gastan poco, o los Hamados “bebedores de litronas”.

*  Mejorar la calidad de la experiencia para los turistas, con el fin de
lograr que deseen visitar repetidamente ese destino.
El turismo temdtico también debe puotenciar la vida cultural def centro.

turfstico, fo que ayudard a atraer las inversiones industriales internas. Los
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gestores y empresarios que planeen reubicar sus empresas podrian
sentirse atraldos por un centro turfstico con modernas instalaciones
de ocio temdticas, porque se consideraria que ofrecen una buena

calidad de vida.

Veamos ahora unos cuantos ejemplos del potencial para turismo

tematico en centros turfsticos tradicionales, para ver como pueden
ayudar a lograr estos objetivos estratégicos generales que hemos

discutido brevements,

Usos petenciales del turismo temitico en destinos turisticos
tradicionales

Rarques Tenrdficos

El parque temdtico ha sido el abanderado del ocio temitico y se ha
convertido en uno de los componentes principales de a oferta
turistica en varios pafses etropeos. Pero joué tipo de parque tematico
es el mas apropiade para centros turfsticos costeras? Hasta la fecha ha
predominado el concepto basado en el agua, comeo una extensidn de
la tmportancia de la natacién y de estar junto al mar, como parte de

la experiencia de las vacaciones organizadas. Port Aventura también

ha demostrado que la gente visita los complejos multi-tematicos que

le recuerdan a los que encuentra en su propio pais.

Sin-embargo, varios de los tipos de parques temdticos que vimos
anteriormente no se encuentran todavia en centros turisticos costeros
eurppeos. Fstos incluyen-tos basados en fos medios de comunicacion,
la cultura popular, o las nuevas tecnologias, los que presentan

“pasajes del terror” v los parques asociados con antiguos personajes

miticos o reales. Dado que estos temas generalmente resultan
atractivos para los turistas mis jovenes acompahados de sus familias,

habrd considerables perspectivas para su desarrollo en centros

turisticos mediterrdneos. Los temas podrian incluir misica popular y

Realidad Virtual, por ejemplo.
Es posible que los temas histdricos reselten mds problemdticos,
porque podrfan implicar la trivializacién del patrimonio local, fo que

podria resultar ofensivo para fa comunidad que los acoge.

Estd claro que los parquestemiticos con éxito-pueden generar gran

niamero de visitantes, pero requieren una inversidn masiva de capital,

y pueden plantear sus propios problemas en cuanto &



*  alterar la imagen del centro turfstico de una forma que no resulte
Gtil para las empresas que apuntan a diferentes segmentos del
mercado; -

*  congestidn de trifico en horas punta;
*  dominar a otras atracciones y “robarles” a los visitantes;

*. hacer que a las empresas mds pequenas les resulte mds dificil
reclutar mano de obra.

Ademds, con frecuencia necesitan alojarniento in situ, ingresos por venta al
por menor y servicio de comidas y' bebidas para que resulten
econémicamente viables. Pero la provision de estas instalaciones in situ
puede conducir a la pérdida de ingresos y provocar resentimiento en otros
comerciantes locales. '

Finalmente, mientras que un parqﬁe temdtico con éxito es una forma
excelente de elevar el perfil de un-centro turistico, un fracaso resulta
espectacular y tiene un éfecto muy negativo sobre la imagen del mismo.

" Este fendmeno ha quedado muy claramente ilustrado en fos dltimos afios
en varios centros turisticos, desde Morecambe, en ef Reino Unido; hasta
Niza, en fa Riviera Francesa. '

Turisto de Salud

Muchos europeos estan preocupados por su salud y un creciente ndmero de
ellos se estd tomando vacaciones que estin disefiadas, al menos parcialmente,
para mejorar su salud. En Francia esto ya ha llevado a la a;:)arici;éh de hoteles
terndticos que ofrecen talasoterapia o tratamientos de salud basados en el
agua del mar. Estos hoteles también ofrecen otras productos relacionados,
como un men(i de dieta saludable e instalaciones para ejercicios, En otros
paises europeos se estn desarrollando hoteles similares, pero todavia queda
un margen para el crecimiento y para una mayor especializacion.

Sin embargo, es dificil que los centros turisticos perpetdien temas como los
centros de talasoterapia, si se encuentran en una zona qgue ha adquirido
mala reputacién por contaminacion def mar.

Juegos de Azar
También aqui, varios centros turisticos de Europa han utilizado los

juegos de azar como forma de atraer nuevos mercados, siguiendo el
ejemplo de ciudades de EE LU, como Las Vegas y Atlantic City. Sin
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embiargo, los juegos de azar pueden provocar sus propios problemas,
como las actividades de los sindicatos del crimen organizado, y pueden
resultar ofensivos para algunas comunidades de acogida. También
tienden a tener un multiplicador relativamente bajo, quizds debido a
que, en fo postble, las compadias querrdn mantener a los clientes dentro
del propio casino, para que gasten el mdximo posible. Sin embargo, no
cabe duda de que los juegos de azar pueden atraer a mucha gente a un
centro turistico como Scheveningen, en los Paises Bajos. Por otra parte,
para fener éxito, un casino tiene que poder contar también con un cierto
nivel de clientela de una poblacién local de tamano considerable, que

puede no existir en algunos destinos turisticos de la costa mediterrdnea.
Fatrimonio

Sabemos que el twrismo patrimonial es uno de los principales

fendmends de nuestra época. En toda Europa y fuera devella se estd

- ofreciendo todo tipo de patrimonio como una experiencia organizada

para turistas, Dade que normalmente la mayoria de los turistas no busca
s experienciaeducativa en vacacianes; sina una experiencia de ocio
y enfretenimiento, el éxito de las atracciones patrimoniales depende de
gue cuenten su historia de una forma que atraiga a los mercados de

mMasas.

Este es un aspecto importante en la zona mediterrinea, donde gran parte
del patrimonio, especialmente los enclaves argueolégicos, se présenta
todavia de modo muy pobre por lo que respecta al turista de ocio, por

contraposicion al mercado de interés especial,

Las atracciones de mids éxito son las que utilizan métodos modernos de

interpretackan, incluyendo:

* el uso de actores para recrear escenas historicas

*juegos de ordenador v actividades “pricticas”

*  experiencias de “Realidad Virtual”

Los centros turisticos mds antiglos podrian utilizar estas tecnologfas para
dar vida a su historia y ofrecer a sus visitantes una experiencia de
entretenimiento, g uizésen los meses de tempaorada baja; cuandoe el
clima es menos propenso a las actividades al aire fibre,

Las atracciones patrimoniales en centros turisticos podrian basarse en la

historia de una comunidad o podrian centrarse en un tema particutar.



Estos temas podrian ser, por ejemplo:

*  laforma en que los artistas han recibido inspiracion en [a Riviera

Francesa;
*  lafloray fauna de las costas griegas v turcas;

*  las vidas de la gente en los pueblos de pescadores de la Costa
Blanca, la Costa del Sol o el Algarve, antes de la llegada del ™
turismo de masas; ‘ '

* - el patrimonio de los centros turfsticos que se rermontan a los
tiempos romanos en Halia.

En Malta ya hemos visto la utilizacién de estas experiencias
patrimoniales para atraer a los turistas, con muchos hoteles que ofrecen "‘
admision libre como parte de vacaciones organizadas en temporada
baja.

Finalmente, muchos centros turisticos, nuevos y viejos, estan cerca de’
importantes atracciones patrimoniales. Si se pretende regenerar los
centros turisticos, en parte a través del patrimonio, éste debe ser
interpretado de formas nuevas, teniendo en cuenta las necesidades de
los turistas para hacerlo mds atractivo. Esto afecta, por ejemplo, a los

antiguos patacios de las Islas Griegas y de Creta.
Compras de Ocio

Las compras ya son una atraccion en la mayoria de los centros turisticos,
pero todavia no se han utilizado las compras de ocio eficazmente en un

centro turistico mediterrineo como un producto turistico importante.

1, -

La mejor oportunidad quizas consista en desarrollar complejos

- . comerciales costeros que vendan auténticos productos artesanales
elaborados por artesanos rurales. Sin embargo, también debe haber
eportunidades para “comprar marcas de disefio” en los centros turisticos
de més categorfa. Es probable que las compras de ocio s6lo tengan éxito
si se producen en uno de los siguientes contextos:

*  un moderno complejo con aire acondicionado, construido
exprofeso, con amplio aparcamiento, servicio regular de autobuses,
comidas y bebidas y entretenimientos para el creciente mercado.
En-otras palabras, los tipos de lugares 4 los que el turista estd
acostumbrado en su pais; k
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* mercados wadicionales en los que el visitante siente que entra en un

mundo extico y poco familiar,

Probablemente fas compras de oclo son més atractivas cuando la
roneda local es significativamente mds débil que la de los mercados
turisticos mds populares, con lo gue las compras se convierten en

“oportunidades” para el turista.
Turismo Indlustrial

Hacer viajes para ver a la gente trabajar v comprar los productos de su
trabajo, cuando es apropiado, es cada vez mds popular en Europa. Los
centros turfsticos costeros pueden ofrecer algunas oportunidades Gricas
para este tipo de turismo. Los visitantes pueden sentirse fascinados, por
ejemplo, viendo lo que hay “entre bastidores” en un hotel o aeropuerto,
o haciéndose a la mar con un pescador. lgualmente, ya sabemos que las
visitas a talleres de artesanos son ya una excursion popular para muches
turistas. Esta idea podria hacerse extensiva al tema de “conocer gente”,

en el que los visitantes conocen a personas del lugar no implicadas en el

mercado turistico, se dedican a actividades de ocio tradicionales, o

visitan una escuela, por ejemplo.

Este deseo de sentir gue uno ha penetrado en las vidas cotidianas de la
gente de la comunidad de acogida es un gran motivador para algunos
turistas; ef deseo de conocer a “gente real” es muy poderoso en ellos.
Sine rgo, hay que tener gran cuidado en preservar la intimidac a
5in embargo, hay que tener gran cuidado en r la intimidad de |
gente del lugar para no molestarles y en que cualquier encuentro con los
anfitriones sea voluntario por ambas partes.

Turisme Crentifico

La ciencia y la tecnologfa siempre estdn presentes en la vida moderna y

-las atracciones basadas en Ja clencia, que usan téenicas modernas y

practicas de interpretacion, son cada vez mas populares entre los turistas
eurdpeos. Los centros turisticos costeros podrian explotar esta tendencia
para gue los visitantes comprendan mejor aspectos medioambientales
clave, como la contaminacion costera, la conservacion del agua y la
conservacion de la naturaleza. De esta forma se consigue aumentar la
conciencia de los visitantes sobre aspectos cruciales y su
comportamiento podria ser modificado de manera positiva, al tiempo que
se les entretiene, Esta combinacion de entretenimiento con educacion es

un poderoso motivador para las familias con nifios en edad escolar,



Actividades Deportivas

Muchos centros turisticos ya han reconocido el valor del deporte como
mativador para viajes turisticos. Ast por ejemplo, el golf ha sido
utilizado con éxito para atraer visitantes a las costas portuguesas y
espafiolas, y Malta'se ha profnqcionado como destino para '
submarinistras.

Sin embargo, hay oportunidades para desarrollar otras actividades
deportivas que han demostrado ser populares en otros lugares, como
globos aerostticos, pesca maritima y equitacion. Utilizar el interior de
un centro turfstico también puede llevar a que se practiquen otros -
deportes, como el popularisimo mountain bike,

Fauna Salvaje

Las vacaciones basadas en la fauna salvaje son uno de los mercados con
un crecimiento mas impresionante en el campo del turismo tematico.
Actualmente, con frecuencia son en temporada baja, porque vienen
determinadas por los estilos de vida de la fauna relevante: Los ejemplos
del uso del turismo de fauna salvaje en centros turisticos maritimos
tradicionales incluyen avistar ballenas en las Canarias y las Azores, y
péjaros en Mallorca. El tnico aspecto negativo del tu rismo de fauna -
salvaje es el dafio que puede hacer a la fauna del lugar de destino.

Las Artes

El turismo cultural, basado en las artes, es ahora uno de los campos
turisticos mas de moda en Europa, y ocupa el centro del producto, més
amplio, del turismo urbano. Sin embargo, con escasas excepciones,

todavia esta por desarrollar en los centros turisticos costeros, con

- excepcion de lugares como Ibiza, con su misica popular y su cultura de

danza moderna.

Las artes son una forma especialmente adecuada para que muchos
centros turisticos atraigan negocios en la temporada baja. Junto con
atracciones tematicas, los centros turisticos podrian desarrollar:

*  modemos complejos de teatro y cine IMAX;

*- galerfas de arte moderno, pinturas naiflocales o trabajos artisticos
tradicionales representativos de la zona;
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* ralleres artisticos construidos exprofese, que los turistas puedan

visitar.’
También podrian ofrecerse oportunidades para que los turistas

participen activamente en las artes, con clases para gente que quiera

aprender danzas tradicionales o tocar instrumentos musicales,
Turismo Temidtico v Turismo de Negocios

Los temas gue hemos discutido también podrian ayudar a atraer a un

ios mds lucrativo, ofreciendo oportunidades de:

turismo de negoc
*  programas sociales para participantes en conferencias;
* actividades para después del trabajo para turistas de negocios;

* actividades de ocio para los acompafiantes de los turistas de

‘Negocios.

También podrian constituir la base de viajes de incentivos organizados

que podrian ofrecerse a clientes corporativos.
Tours Temdticos

Desde muy antiguo los centros turisticos han reconocido la importancia
de las atracciones cercanas para ofrecer oportunidades de excursiones
en autocar a los turistas de vacaciones organizadas. Sin embargo, el
aumento de las vacaciones que incluyen coches a elegiry el alquiler de
coches y bicicletas por los tristas han proporcionado el clima en el

arrollar atn mds la idea de tours

que los centros turisticos pueden de

tematicos o rutas por el interior. Estos temas podrian incluir:

* descubrir los alimentos v bebidas tradicionales de Andalucia,

Provenza o el sur de Portugal;

¥ tours por pueblos tradicionales del interior de Creta, Mallorea v

Cércega;
* Visitar balnearios de interior,

En estos casos, fos centros turlsticos tradicionales tendrian que servir de

base a los tours, ofreciendo alojamiento junto con algunos

entretenimientosy comidas.



Eventos Especiales y Festivales

En la dltima seccién nos hemos centrado principalmente en atracciones
con tema fisico, pero los eventos especiales y los festivales son quizds la
forma més barata de desarrollar un turismo temtico en los centros
turisticos. Si el tema evento es |6 suficientemente fuerte, llegard hasta
alli gente que de otro modo normalmente no se hubiera planteado
visitar ese lugar. v

Esto abre nuevos mercados para el centro turistico. Algunas de estas
personas verdn cambiar sus percepciones del centro turfstico tras la

visita, y en consecuencia pueden convertirse en visitantes regulares.
Algunos posibles temas para eventos especiales y festivales podrian ser:

*  festivales de arte, preferiblemente sobre un tema inhabitual o poco
convencional, para diferenciarlos de los otros muchos festivales °
artisticos. Esto podria suponer centrarse en artes tradicionales en

~ aquellas regiones que tienen una tradicién artistica fuerte y
distintiva, como Cataluia y las Islas Griegas. También podria
suponer concentrarse en una forma de arte sub-representada, como

la-mimica o el ilusionismo;

*  celebracion de culturas regionales, como la vasca, la corsa y la
siciliana;

*  eventos deportivos que sean relevantes para regiones costeras,
como torneos de voleiplaya v windsurf, por ejemplo;

*  "semanas de salud” en las que restaurantes, hoteles y tiendas, por
ejemplo, modifiquen sus ofertas para centrarse en productos
satudables;

* . festivales gastrondmicos en los que los turistas puedan conocer los
alimentos y bebidas tradicionales de la regidn;

exposiciones, sean de pinturas o de esculturas, coches antiguos,
recuerdos de miisica popular o los ditimos avances en Realidad
Virtual, ’

Con frecuencia, sin embargo, los destinos tratan de explotar los eventos
tradicionales existentes, como festivales religiosos. Esto es mas
problemdtico, por dos razones:
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*  la gente dél lugar puede mostrarse resentida por estd explotacion de

su-patrimonio;

*  elevento no ha sido creado “a propGsito” para atraer mercados

Splirmos.
Cultura turistica - ;Un tema por derecho prepio?
El autor cree que el turismo ya estd suficientemente maduro, como

actividad y como industria, para justificar que se convierta por derecho

propio en un tema apropiado para el ocio tematico. .

Quizds sea el momento para el primer “Museo del Turismo de Masas”,

dedicado a uno de los mayores fendmenos sociales de todos los tiempos,

que ha provocado tanto grandes beneficios como complejos problemas,

Este deberfa ser un nuevo tipo de museo, que una el pasado. con el
presente y el futuro, no una coleccién de attefactos fostlizados; sino una
entidad viva y que respire. Este “museo” deberia situarse,
preferentemente, en uno de los centros turisticos pioneros del turismo de
masas, come Benidorm. Todos los edificios implicédas en el turismo
deben ser incluidos en el “muser”, que evolucionaria en el tiempo

conforme se fuera desarroliando el turismo costero.

El turismo, y la cultura popular del turisme, también podefan jugar un

‘papel de varias maneras en el turismo temdtico, que podrian etiquetar de

“post-modernista” los gue defienden este concepto. Esto incluirfa:

*  exposicién de arte turistico, incluyendo postales, posters y folletos;

¥ conciertos que presentaran “himnos” de artistas famosos de las dos

o tres Giimas décadas;

* centros patrimoniales dedicados a la historia de las vacaciones

organizadas.

Esto puede sonar bastante raro, pero ahora el turismo costero de masas
forma parte de la historia europea, con sus propias tradiciones orales v

artefactos.

Podriamos ver centros turlsticos gue desarrollaran festivales dedicados al-

turismo en dicho lugar de destino en cada década, desde comienzos de

los sesenta, en Espaha, por ejemplo.



Los turistas que visitaron Benidorm por primera vez en los sesenta
podrian ser invitados de nuevo para una fiesta especial de “aniversario”,
Este movimiento estaria en la linea de [a ola de nostalgia que
actualmente barre Europa.

Aungue esta puede ser una idea algo exagerada, contiene algo de
verdad: el turismo es ahora un fendmeno que merece la pena tomar en
serio como parte de nuestro patrimonio. )

Adjudicar un tema a la infraestructura turistica

Al igual que se puede argumentar que el turismo en s mismo se estd .
convirtiendo en objeto adecuado para un tema, también podemos ver
que actuahmente la industria estd dando un tema a su infraestructura.
Dos ejemplos bastardn para ilustrar este punto:

1) Laindustria de alojamientos ha estado dando tema a sus unidades,
especialmente en emplazamientos urbanos, siguiendo el camine
marcado por fos hoteles de tas Vegas, por ejemplo. En el Reino
Unido hay un hotel con el tema de la época victoriana como parte
de laatraccion Granada Studios Tour, en Manchester. Muchos
pargues tematicos también han afadido hoteles que refiejan su
terna, incluyendo Legoland y Disneyland Paris. Alton Towers, en

- Reino Unido, acaba de abrir un hotel tematico. En el sector de
bebidas y alimentacién también se ha visto la utilizacion de temas,
con el desarrollo de pubs de tema irlandés, en el Reino Unido. En

* otros lugares hay noches de tema folklérico en los restaurantes de
toda Europa, como el banquete medieval en el Castillo de Bunratty,

- _en Irlanda.

2)  También ha habido temas en el sector de transportes, de los cuales
el mejor ejemplo quizds sea el tfen Orient Express. En muchas
ciudades romdnticas, carruajes tirados por caballos ofrecen un

nuevo tema de época para transporte interior, asi como los famosos

tranvias de Boston, que transportan a los visitantes por fas zonas

histéricas de la ciudad.

En muchos centros turisticos costeros se han visto temas en los
restaurantes y bares, pero en la mayoria de los centros turfsticos todavia
estan por verse en el sector hotelero. Los hoteles teméticos podrian ser
un elemento de nuevos tipos de entretenimiento y vacaciones basadas en
hoteles destinados a la diversion. Los temas podrian ir desde la “antigua
Grecia” hasta la Niza de los aiios ochenta. v
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Europa Oriental - Un nuevo elemento de la equacion

Antes de seguir adelante, quizds debamos-decir unas palabras acerca de
Europa Oriental. Desde los masivos cambios de finales de los ochenta v
principios de los noventa, muchos centros turfsticos costeros de Europa
Oriental bien establecidos han tenido que enfrentarse al desaffo de un futuro
muy inclerto. Muchos europeos orientales aspiran ahora a visitar centros
turisticos occidentales, mientras que el sisterna de turismo social que
tradicionalmente ha proporcionado muchos clientes a los centros turfsticos del
Mar Negro estd siendo desmantelado lentamente. Algunos centros turisticos
estdn atrayendo inversiones extranjetas, pero otros no.

Sinembargo, algunos de los centros turisticos estin en buenas condiciones
para explotar el creciente interés por el turismo temdtico. Muchos estan
situackos en dreas con aire fresco v tienen instalaciones para tratar una gran
variedad de problemas de salud, por fo que claramente el turismo de salud
tiene: un gran valor potencial en estos centros turfsticos. Con frecuencia
también estdn bien situados para vacaciones que combinen atracciones

costeras con actividades enel campo, por ejlemplo.

Sinembargo, al tratar de desarrollar su industria turfstica se verdn
condicionados por la necesidad de competir con centros turfsticos occidentales
y por Jos problemas derivados de la relativamente inestable situacion

econodmica, politica y social de la mayoria de los paises de Europa Oriental.

Al mismo tiempo, en fos proximos afies, los europeos orientales podrian
convertirse en un mercado crucial para centros turisticos mediterrdneos bien
establecides, que les resultan Henos de estilo v sefisticacion. Sabermos que
algunas personas de Europa Oriental va estdn adguiriendo propiedades en la
costa espafiola. 51 la actual tendencia del mercado continda.durante algdn
tiempo, es probable que estos turistas estén especialmente interesados en
compras de ocio v oporunidades para juegos de azar en los centros turisticos
wadicionales,

Prerrequisitos para el éxito

No hay garantfas de éxito, pero hay, quizds, algunas directrices que pueden
aumentar la posibilidad de que esas estrategias resulten efectivas, Entre éstas se

incluyen :

a)  Estd claro que es importante que las agencias gue gestionan el
lugar de destino tengan una vision clara de lo que estdn tratando
de lograr. Al mismo tiempo, es importante tomar decisiones

basadas en un andlisis objetivo de la situacién, mds que en una



)

d)

f)

valoracién subjetiva, por motivos politicos y partidistas, de los
puntos fuertes v débiles del centro turistico con respecto al turismo
temético. Ademds, habrd que tomar decisiones sobre si es mejor
centrarse en un solo tema, para elevar el perfil del centro turistico
en un drea, o adoptar un enfoque de menor riesgo tratando de
utilizar varios temas diferentes. ’

Habrd que establecer asociaciones entre la industria local, los

“organismos gubernamentales y los intereses turisticos externos. De

otro modo, existe el peligro de que falte la integracidn entre las
estrategias del sector plblico y la accién del sector privado.

Financiacidn adecuada de capital e ingresos, porque, en general, el
turismo femdtico es una opcion cara. Los parques temdticos son sin
duda la opcin més cara, costando billones de pesetas desarrollar
nuevos parques. La forma menos cara de turismo temético son los
festivales y los eventos especiales, que requieren poca o ninguna
infraestructura maiterial. En afios recientes ha habido una tendencia
a que algunos proyectos se financien con capital de la Comisién
Europea. Sin embargo, a largo plazo, estos proyectos pueden no
resultar viables en términos de costes de mantenimiento.

Disefiar en un centro turfstico formas de turismo tematico que
reflejen y hagan realidad los deseos de los consumidores, en otras
palabras, un enfoque dirigido por e} mercado. Esta idea estd muy
de moda en el marketing modemo, pero resulta muy dificil para
los centros turisticos no estar dirgidos por el producto, dada la
gran cantidad de infraestructura que poseen.

La comunidad necesita estar implicada activamente, porque

_muchos temas estan relacionados con sus vidas, o al menos deben

vivir con los turistas y ofrecerles servicios. Sin embargo, implicar a
la comunidad resulta mas problemdtico si no estd de acuerdo con
fas acciones propuestas por las organizaciones de gestion del lugar
de destino. Ademds, es raro que en las comunidades exista
unanimidad y alguten tendrd que servir de drbitro entre las
diferentes opiniones.

Los productos del turismo temdtico tienen que tener una
presentacion eficaz-y ser promocionados en el mercado de -
destino adecuado. Esto requiere un conocimiento del mercado,
tanto en términos de motivadores como de determinantes,
conocimiento que no siempre se ha dada entre los gestores de

_centros turfsticos mediterrdneos. Los gustos cambian
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M

continuamente,-v muchos de los que se dedican al
marketing de los centros turisticos no estardn familtarizados
con algunos de los nuevos mercades a los gue téndrdn que
dirigirse. Habra una gran necesidad de investigacién y de
segmentar con precisién estos mercados en base a criterios
adecuados, que probablemente serdn tanto psicogréficos ’

como demogrificos.

El precio del prmfutt() deberd ser realista, porque existe el
peligro de que los centros turisticos puedan considerar el
turismo temitico como algo caide del cielo, una
oportunidad para obtener mérgenes de beneficios mas
elevados de lo que tradicionalmente ha ocurrido con el
turismo costero principal, en el que los margenes han sido

relativamente bajos.

El producto debe ser de buena calidad, porque si las
experiencias de los consumidores son malas, no las repetirdn v
habrd uha considerable “recomendacidn” negativa transmitida

de boca en boca.

Finalmente, el autor cree que el turismo temético debe considerarse

parte de una estrategia para la regeneracion de centros turfsticos

tradicionales, No es una panacea, ni carece de riesgos. Por ello,

debe conectarse con otros programas, incluyendo:

*

*

educacidn y formacidn del personal,
mejora de la infraestructura turistica,

mejores servicios deinformacion turistica.

Problemas y obsticulos potenciales

Con independencia del desarrollo profesional que se alcance, no

deben subestimarse las dificultades que implica cambiar el producto

y la imagen de un centro turistico bien establecido, £stas incluyen:

Puede ser necesario mucha tiempo para cambiar la imagen de los
centros turisticos tradicionales, incluso después de que haya cambiado
la realidad. £l producto del turismo temitico podrfa resultar dificil de.
vender, al comienzo, a los turistas potenciales, y el tiempo necesario
para que los clientes estén dispuestos a aceptarlo en un centro

turistico podria hacer que el proyecto no resultara viable.



*  Enturismo las modas estin cambiando cada vez mds fépidaménte,
mientras que el cicle de vida del producto-estd acortdndose cada-vez
mads. En este contexto, el turismo temdtico es una estrategia bastante .
arriesgada, ya que el atractivo de los temas para los consumidores
-+ puede cambiar rdpidamente.

“*  Los competidores no permanecerdn inactivos; estardn desarrollando

sus propios productos de turismo temético y tratando de emular a los
que han tenido éxito en otros centros turisticos. Por lo tanto,
emprender ef camino del turismo tematico supone que un centro

turistico debe estar preparado para invertir con regularidad con objeto

de mantenerse por delante de los nuevos competidores.
Ya hay muchos ejemplos de competencia de fuera de Europa, entre olras:

- complejos de centros turisticos con tema, camo South City, en
Sudatfrica;

- vacaciones para visitar ballenas en Nueva Zelanda y EE UU;
~ . compras de ocig en Norteamérica y Oriente Medio,

*  La mayoria de los consumidores del turismo costero de Europa
parecen satisfechos con el producto actual, aunque héy escasa
evidencia empitica de que los que se han trasladado a nuevos

* destinos volvieran si se crearan paquetes de turismo temético. Por
“ello, corremos el peligro de actuar basénfionosken nuestra idea de lo
que: los consumidores podrian comprar, en vez de eﬁcplﬂtar fas
preferencias que manifiestan. La experiencia nos ensefia gue este

erfoque con frecuencia puede fracasar.

*  Puede resultar dificil obtener financiacion, ya que actualmente
muchos gobiernos europeos estan tratando de reducir los gastos del
sector plblico. Al mismo tiempo, como este tipo de desarrollos podria
considerarse relativamente de alto riesgo, también podria resultar
diffcil obtener inversién privada.

Conclusiones

Hemos: dgda una visién amplia y bastante superficial del turismo
temético,' pero el autor cree que es importante reconocer la amplitud del
tema. Tedricamente todos los tipos de turismo temdtico sefialados en
este texto estan disponibles para ser explotados por los destinos costeros

tracticionales.
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Aunque este articulo se ha centrado en los centros turisticos costeros
mediterrneos, muchos de los puntos sefialados también son
apropiados para otros Hpos de centros turisticos tradicionales, tanto

costerns como de interior,

Estd claro que el turismo tematico no ofrece respuestas a todos los retos
a los que se enfrentan los destinos tradicionales, Sin"embargo, puede

hacer una contribucion, v actualmente, los centros turfsticos de los gue
nos hemos ocupado no parecen estar aprovechando la oportunidad con

toda la rapidez que deberfan.
En algunos casos, esto podeia significar que lo estan haciendo
refativamente bien,-como es evidente en el caso de Benidorm y

Mallorca, por-ejemplo.

Sin embarge, todos estin de acuerdo en que este mercado es mucho

mids inconstante de lo que solia serlo. Hace tan sélo unos afos,
Benidorm y Mallorca estaban teniendo problemas, mientras que el
turismo en |a Islas Griegas era floreciente, Ahora fa situacion se ha
invertido en gran medida e los dltimos dos o tres afios. En parte esto
es consecuencia de la accién emprendida en los primeros, pero
también es resultado de factores ajenos al control de la industria
turistica en los Gltimos; como los indices de cambio de divisas. Por
ello, los centros turisticos deben tener en cuenta su incierto futuro para
anticipgrse a probablés cambios del mercado.

Sin duda, el turismo temdtico ofrece esperanzas a este respecto, pero

no carentes de costes y riesgos.
Ei future

Predecir el futuro del turismo esta plagado de dificultades, v la historia
del turismo estd llena de ejemplos de predicciones que, Hlegado el
momento, han resultado infundadas. En el Reino Unido, hace menos de
diez afos, muchos comentaristas predecian confiadamente a
desaparicién de Mallorca comp destino, Bn tos ditimos dos o tres aftos
ha recuperado su popularidad por lo que respecta a los visitantes

beitdnicos.

Sin embuargo, probablemente se pueda afirmar que el futuro del turismo -
errgeneral, v del turismo temdtico en particular, reflejard en gran

“medida lo que ocurea con respecto a dos conjuntos de factores; a

saber:



¥ cambios en las modas sociales, que marcardn la futura naturaleza de la
demancla turistica. Estos incluirdn la demograffa, la aparicién de nuevas
subculturas, desarrotlos en la “soctedad de consumo”, cambios en la.

composicion étnica de las naciones y en los niveles educativos;

*  desarrollos tecnolégicos que funcionaran a un tiempo como
motivadores para ef viaje (por ejemplo, atracciones tematicas de

Realidad Virtual) y como facilitadores del vigje.

Otros aspectos también jugardn un claro papel, ineluidas las paliticas
- gubernamentales, la estabilidad o inestabilidad politica, y los cambios en
indicadores econdmicos clave, por no dar mis que tres ejemplos.

Parece probable que el ciclo de vida del producto en relacion con los -
destinos continde haciéndose cada vez més corto. Asi, el nuevo centro
turistico de ayer se convierte en el centro turistico tradicional de éxito de hoy,

pero para mafana serd un centro turistico que estd perdiendo su atractivo.

Parece probable que el turismo temdtico siga creciendo en popularidad pero
no podemos estar seguros; es indudable que, en la cantinua evolucion que

sufre turismo, cambiardn su naturaleza y su alcance,

Este proceso en continua evolucion supone que, desde el momento-en que
nace, un centro turistico se embarca en un viaje hacia un destino
desconocido. Una vez que ha dado sus primeras pasos en la “ruta turfstica”,
el centro turfstico debe tratar de alcanzar a otros lugares que iniciaron el
'Eamino antes. '

Al mismo tiempo, debe estar siempre mirando por encima del hombro para :
asegurarse de que sigue en cabeza respecto a rivales mas jovenes, que estin
apareciendo continuamente.

A menos que un centro turistico pueda diversificar su economia
infroduciendo nuevas industrias, no tiene otra eleccion que continuar
recorriendo solo la ruta turistica. La mayorfa de los modernos centros
turisticos costeros se basan en el turismo; no pueden dar marcha atrds al reloj
y convertirse de hueva en pequerios pueblos de pescadores.

Por ello, si‘en el futuro un centro turfstico no consigue mantener el ritmo de

sus competidores, podria convertirse en una “ciudad fantasma”, una versién .
turistica de las ciudades americanas de la “fiebre def oro”, El coste social, -
econdmico, medioambiental v politico de esto seria tan enome que sin duda

es inconcebible que ningtin centro turfstico pueda permitir que tal situacion -

se produzca. '
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