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el Instituto Nacional de Industria. El visto bueno, sin embargo, no
llegaria hasta 1963, Fue en dicho afio cuando, de manera independiente
a la Administracion Turfstica Espaiola, las autoridades crearon en el

seno del INI fa Empresa Nactonal de Turismo, SA. (ENTURSA).

B} objetivo del presente rahajo es estudiar la vida de ENTURSA, desde

su origen hasta su enajenacin en 1986. Para ello se analizardn sus
actividades empresariales, los-métodos de f'inanciaci(::’m_miIizados_, los
resultados obtenidos, y los motivos que Hevaron al IN| asu
privatizacion. Para Hevar a cabo este estudio se han consultado, entre
otros, los fondos del-Archivo y de la Biblioteca del INF. Leer las
memorias de la empresa, sus balances, y gran cantidad de’informes
sobre sus actividades, fue vital en la investigacion. El dnico
inconveniente ha sido una cietta escasez de informacién,
fundamentalmente cuantitativa, para los Ghimos afios de vida de la
empresa. Esta es la causa por la que en parte de los cuadros publicados
faltan datos sobre los primeros afios de la década de los ochenta. No
ohstante, se trata de una deficiencia menor que no invatida, en modo

alguno, las principales aportaciones del trabajo.

2. La empresa nacional de turismo: creacién y desarrolle

2.1. Creacion

Dresde que fuera creado por Ley de 25 de septiembre de 1941, el INI
emprendi6 un programa industrial de gran envergadura que exigfa

grandes aportaciones de materiales de origen nacional, cuva produceion

era limitada, v la adquisicion de costosas instalaciones en el extranjero

para las que eran necesarias fuertes inversiones en divisas®. Pero,
desgraciadamente, la escasez de divisas era uno de los problemas mas
graves de la economia espanola de los afios cuarenta. Para intentar
paliar este problema el presidente del INI, Juan Antonio Suanzes,
decidié que una fuente generadora de divisas como era el turismo no

podia quedar al margen del Instituto.

El primer paso fue la creacién, por Decreto de 13 de octubre de 1949,
de la empresa Autotransportes Turisticos Espafioles, S.A. (ATESAP. El fin

sotial de esta nueva empresa era fa explotacién de los transportes por

blecimiernto de circuitos

carretera con fines wristicos mediante el es

nacionales y regionales, asi como de rutas radiales, a base de autocares

de lujo, v cualquiera otra operacién relacionada directa o
indirectamente con dicho objetivo. En este sentido hay que sefalar que,

ademds de facilitar vehicalos de transporte colectivo o Individual,






procediera a la creacion del instrumento adecuado para,

por un lado,
ampliar y mejorar la red estatal de establecimientos hoteleros, v, por
otro, desarrollar y ejecutar el Plan National de Turismo. Haciéndose eco
de la propuesta de Arias Salgado, en maye de 1958 la Comisién Gestora
remitié al Instituto una Memoria sobre fa Constitucion de una Empresa
Nacional para completar la Red de Paradores. del Estado y desarrollar el

Plan Nacidnal de Tarismo®.

Svhre las proposiciones incluidas en la misma, v tal v como habia
ocurrido con las formuladas en 1951 v 1952, no se tomd ninguna
resolucian. Pero se volveria a Enéistir‘ en el fema cuatro anos mas tarde.
De ntevo fue el Ministro de Informacion v Turismo, en esta ocasidn
Manuel Fraga Iribarne, quien dirigio el dia 13 de septiembre de 1962 un
escrito-propuesta al Ministro Subsecretario de la Presidencia del
Gobierno en el que, tras-analizar diversos aspectos relacionados con la
actividad turistica en Espaia, proponia que para el mejor desarrollo de
la politica turistica, y como complemento de 1a que directameénte
practicaba el Ministerio de Informacion v Tarismo, muy limitada
presupuest&riarﬁente_f se ordenara al INEy a su Comision Gestora de fa
Empresa Nacional de Turismo ta inmediata constitucién de la citada

Emprésa Nacional'?,

Este escrito de Manuel Fraga fue remitido el dia 25 de septiembre de
1962 por la Presidencia det Gobierno ab INL Con fecha de 4 de octubre
dicho Instituto recabd de ta Comisidn Gestora que actualizara los
estudios anteriores y que le elevara algun;i propuesta en tal sentido. La
Comision se puso a trabajar de nueva v el dia 19 de enero de 1963

sometid a la consideracion del #N1 la Memoriay el Provecto de

Constitucion de la Empresa Nacional de Turismo'™. Tras realizar algunas

modificaciones en cuanto a la financiacion con la que contaria la futura
Empresa Nacional, el INI dio el visto bueno al provecto. También lo

hizo en esta ocasion el Gobierno. En la reunidn del Consejo de

de noviembre de 196

Ministros celebrada el dia 27

Y

acordd, por fin,
fa creacion de la Empresa Nacional de Tarismo. Después de una
prolongada y azarosa gestacion, se materializaba defibitivamente el
desen que habfa surgido a mediados de la-década de los afos cuarenta
en el seno del INI, y que conforme fue avanzando la década de los

cincuenta fue cada vez mds compartido v apevado por el Ministerio de

Informacicn y Turismo, de que eb Estado interviniera como empresario

en ur sector que, a juicio de los dirigentes de ambos organismos, era,

> se convirtiera en esa ansiada fuente de

EXPANSICNAr Para (|
sas que tanto necesitaba Espafia para poder financiar su desarrollo

ECONGIICD,
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NI, Expediente 728,
Sase Pellejero (1996),

 Vdase Pellejers €996,

sirviesen para promocionar algunos de los planes turisticos en un

principio propuestes, y, en menor cuantia, al logro.de los demas fines
sociales, es decir, montaje de complejos deportivos en zonas de

montafia, y creacion y mejora de cotos de caza y pesca'’.

Se habfa creado, pues, una empresa mixta que tenfa que cumplir unos
determinados objetivos, Sin embargo, a lo largo del presente trabajo
veremos que algunas de estas premisas no se cumplieron. ENTURSA
nunca fue una empresa mixta, sino de las denominadas de Participacion
Directa Totalitaria, ya que tuvo como dnico accionista al INL Por lo que
respecta a sus actividades, éstas se centraron, casi exclusivamente, en la
construccion y explotacion de instalaciones hoteleras y en el negocio de
catering. Por contra, la adquisicidn de terrenos, uno de los objetivos
inicialmente previstos, fue una actividad de escasa relevancia y muy

limitada en &l tiempo®,
2.2. Bivision Hotelera ’ -

Las realizaciones de ENTURSA en este dmbito pueden-dividirse en tres

grupos:

13 Durante fos primeros afios se opt6 por la transformacion de
valiosos edificios. de caracter histarico-artistico en hoteles
monumentales, imprimiéndose a su-explotacion una dindmica
empresarial, con lo que ENTURSA se separaba claramente de fa
que asus establecimientos daba la Red de Paradores y Albergues

. del Estado. Frutos de esta primera etapa serian los hoteles Reyes
Catolicos (Santiago de Compostela), San Marcos (Leén), La Muralla
{Ceuta) y El Paular {Rascafrfa, Madrid), inaugurados en 1954
{traspasado a ENTURSA en 1964}, 1965, 1967 v 1971,

respectivamente’.

to

En husca de una rentabilidad cada vez mds exigida a su
concepcién empresarial, ENTURSA fue abandonando la idea inicial
de-hoteles de cardcter monumental para extender la red hotelera en
base a otras instalaciones mas convencionales y queé, sin tener fa
carga derivada de aqguellas, facilitaran una rentabilidad normal al
conjunto. En este caso habria que encuadrar a los hoteles Jerez
{lerez de la Frontera, Cidiz), theria (Las Palmas} y Sarrid '
{Barcelona). Los dos primeros, abiertos al piiblico en 1970 y 1974,
respectivamente, fueron los dltimos que construyd ENTURSA. A
partir de ese momento, la empresa publica abandond su labor
-constructora y se limitd a firmar contratos de explotacion con los

propietarios de diversos hoteles, El primero de ellos fue el Hotel

13
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Cuadro 1; Entursa, Division Hotelera

| Fuente: NI, Memorias,

pues, ante una cadena hotelera que crecid a lo largo de su existencia

pero que, Cuartitativamente hablando, tuvo una presencia tétalmente

testimonial dentro de la industria hotelera espafola.

Ello no fue ébice para que, por contra, si destacara ENTURSA por la

calidad de sus instalaciones y de los servicios prestacos en las mismas.

Estamos hablando de hoteles de cinco y de caatro estrellas, algunes

edificados en antiguos monumentos de cardcter histérico-artistico, v

todos ellos caracterizados, no sélo por sus excelentes instalaciones, sino,

ademds, por disponer de un personal especializado capaz de ofrecer en
cada momento un servicio de calidad. El principal activo de la cadena
hotelera de ENTURSA fue, sin duda alguna, el de la calidad, lo que

redundé en un merecido prestigio a nivel nacional.

© Uno de los temas mas discutidos por los dirigentes de ENTURSA, v que

mds repercusion tuvo sobre la marcha de la empresa, fue el de la
ubtcacidn de los boteles. En un primer mdmento, v con la intencidn de

no convertirse en una competidora de la iniciativa privada, ENTURSA se

ey
p——
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“HNI, Carpeta 3743, 1980,

& Para el periodo 19641973 e

ejercicio
ef afio natural, En 1974, comenzd
el dia 1 de enero pero terming &l
31 de ottubre. A partir de es
momenta cada ejercicio se nicio el

dia 1 de noviesbre v finalizg of 31
de oclubre,

No.obstante, esta nueva politica no supuso un gran cambio en

_cuanto al grado de ocupacién de los hoteles de la cadena. Como

puede comprobarse en el Cuadro 1, el nivel medio de ocupacién
de la cadena no experimenté modificacién alguna con las nuevas
inccznjporacianes. Es mds, a excepeion del Hotel San Marcos, un
establecimiento con un indice de ocupacién permanentemente muy
bajo, los hoteles con una mayor ocupacién fueron precisamente los
construidos durante fa primera etapa (Cuadro 2). Hay que tener en

cuenta que éstos disfrutaron en sus localidades de una situacion

practicamente de monopolio por le que respecta a establecimientos

hoteleros de igual categoria. Sirva de ejemplo el hecho de que en
el aflo 1980 los hoteles Reyes Catalicos y San Marcos eran los
anicos de cinco estrellas en las provincias de La Corufia y Lebn, En
el caso de los hoteles lerez y La Muralla, la competencia se

limitaba a un sélo establecimiento,

En el polo opuesto estaban los hoteles abiertos en centros de alta
demanda. Alli la oferta era mayor, incluso en locales de elevada
categoria, y la competencia mas dificil. El nivel de ocupacién fue,
a-excepcion del Hotel Iberia, algo menor. Los-hoteles Mencey,
Sarrid y Alfonso XtH, es decir, a nueva via abierta en ENTURSA
(:onsisténm en explotar establecimientos que no-eran de su
propiedad v que estaban ubicados en fugares turisticamente

atractivos, no dieron el resultado perseguido,

En definitiva, Ia oferta hotelera de ENTURSA fue bastante
desequilibrada. Al contrario de otras grandes cadenas, carecid de
una red de establecimientos propiamente turisticos en las zonas de

gran atractivo y expansion durante las décadas de los afios setenta

y ochenta. Dispuso de hoteles, tante en lugares donde no habia
ccm"npetencia_perd donde [a demanda era muy débil, como en
localidades donde, a pesar de existir una demanda bastante
importante, el mercado se encontraba practicamente saturado. Esto

fue consecuencia mds que nada de la falta de libertad de ENTURSA

para elegir con criterios netamente empresariales la situacidn de

sus establecimientos hoteleros. Primaron, en la mayoria de los
casos, los motives politicos -propiedad piiblica del hotel, por -
ejemplo-, sociales o artisticos -recuperacion de edificios

monunmentales-, sabre los estrictamente econdmicos™,

Todo esto influyd, légicamente, en los resultados de la division
hotelera®, Por lo.que respecta a los ingresos de explotacion

estrictamente hoteleros, la mayor parte de ellos tenfan su origen en

la ocupacion de habitaciones y en las actividades de restauracion.

17
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En el Cuadro 3 se observa la gran importancia de ambas partidas y
cémo a lo largo del tiempo la participacitn porcentual de la
primera fue creciendo en detrimento de lo ingresado por

restaurantes, bares y cafeterias,

Del nivel de :,[_)Clip'r‘.k.(".:if}n de los hoteles va se ha hablado
anteriormente. No asi de la restauracion. Esta actividad fue muy
importante hasta los primeros afios de la segunda mitad de la
década de los afos setenta, Prueba de ello es gue el nimero de
cubiertos servidos en los establecimientos de la cadena fue, entre
1964 y 1975, superior al de estancias hoteleras (Cuadros 1 y 4).
Con el desericadenamiento de la crisis econdmica v su incidencia
en la hoteleria v, especialmente, en los restaurantes de lujo, se .
invirtié la tendencia. Desde ese memento, y aunque el servicio de
restauracion siguid creciendo a medida que fueron afadiéndose
nuevos hoteles, el nimero de cubiertos empezé a ser superado por
‘el de estancias y la cantidad media de cubiertos servidos por hotel
mostré, con altibajos, una tendencia decreciente. Los ingresos por
esta actividad crecieron a menor ritmo que el alcanzado por el ‘
apartado de habitaciones y, de ahi, su pérdida de peso en el
conjunto de los ingresos de explotacion.

En cuanto a las costes, eran los de personal y consumos los mds
elevados (Cuadro 5), Ambos crecieron durante el periodo
estudiado, pero mientras los primeros fueron ganandc)"zmp{)r!.ancta
hasta representar en 1980 el 63 por ciento de los costes, los
segundos la fueron perdiendo merced, fundamentalmente, al
descenso experimentado en las actividades de restauracion a

consecuencia de la trisis econdmica iniciada en 1973,

Tras hacer z'eferen(;fi&;.. de manera breve, a los principales
componentes de los ingresos y de los costes de explotacién,
veamos ahora cémo evolucionaron durante el perindo 19641 980,
tanto en pe&:etag corrientes como en pesetas constantes de 1970.
Para una mayor aproximacion a |a realidad serd interesante,
“ademds, no sdlo conocer las cantidades totales correspondientes a
cada afio, sino refacionarlas con las plazas ofertadas anualmente,
es decir, con la capacidad hotelera que, en cada momento, tuvo

realmente la empresa (Cuadros 6y 7).

Se pueden distinguir dos ét:apaé. La primera abarcaria hasta 1975,
Fueron unos aios caracterizados por un muy importante incremento de
te la actividad de ENTURSA se céntrd en
la construccion y explotacién de hoteles en lugares no tipicamente

la demanda hotelera y en los

o
F
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CCUADRO 5: Botursa. Costes de explotacion,

wdittones e Plas.
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vacacionales. Durante este periodo los ingresos de explotacion crecieron
a v'un ritmo supetior al que lo hicieron los costes {Cuadro 8), logrdndose
a partir de 1970 unos resulftados de explotacion estrictamente hotelera,
por fin, positivos. ‘ '

. ‘ #

La situacién fue distinta a partir de 1975, Desde ese momento ENTURSA
fue incorporando a su cadena grandes hoteles ubicados en zonas de alta
demanda pero, también, bastante saturadas en cuanto a la oferta. Este

* cambio de rumbo coincidié, a nivel internacienal, con una crisis
econdmica de impartantes secuelas sobre el sector turistico, y a nivel
INIErNo, Con una fuerte inflacidn. con un incremento de la conflictividad
faboral, y con el proceso politico de la transicion a la democracia. Los
resultados de esta nueva politica de ENTURSA, emprendida en un
marco socioeconémico complejo, fueron unos niveles de ocupacién
biajos, especialmente en los iltimos hoteles incorporados, v unes
ingresos de explotacién que crecieron ligeramente por debajo de los
costes.

En el Cuadro 9 se recogen los resultados de la divisién hotelera. Por 1o
gue respecta a fos resultades- de- explotacion estrictamente hotelera,
éstos fueron negativos durante la década de los sesenta v positivos a lo
largo de la de los setenta. Si a estos«latos les sumameos las cantidades
abtenidas por el concepto de locales comerciales obtenemes los
resultados brutos de explotmfién. Estas fueron positivos durante 12 de
los 17 afios estudiados. La cosa cambia si tenemos en cuenta los
resultados netos de explotacidn, Estos se obtienen restando de los
resultados brutos las amortizaciones, tas cuales comenzaron a aplicarse
de manera continua desde 1970, y las cantidades que de los gastos
acasionados por la Oficina Central de ENTURSA se repercutian
anualmente sobre los establecirientos hoteleros. Este fuerte lastre
provcté que sGloren seis de los aftos para los que disponemos de datos
la division hotelera de ENTURSA presentara unos resultados netos de

explotacion positivos.

De todo o expuesto hasta ahora se deduce que la cadena hotelera de la
Empresa Nacional de Turismo estuvo compuesta por un reducido
nimero de establecimientos, totos ellos de primera categoria, pero con
el inconveniente de estar ubicados en ciudades en las que, o bienla
demanda era escasa, o bien la.oferta era abundante, La no localizacion
de los hoteles sepln criterios netamente empresariales influyd, sin duda
alguna, en que Ins niveles de ocupacion no fueran los deseados por
todos, S$i, ademds, tenemas en cuenta que Jos ingresos accesorios a la
-explotacion fueron siempre reducidos, que el cardcter monumental de

ciertos hoteles implicaba elevados costes de mantenimiento,

21
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AN, Carpeta 3743, 1981,

N Carpeta 3743, 1980,

censernvacion y enez‘g‘;'a_, y que la repercusion de los costes de personal -
fue generalmente alta®®, entenderemaos mejor por qué los resultados
brutos de explotacion de la division hotelera, mayoritariamente positivos,
pudieron en muy pocas ocasiones superar los costes ocasionados per las

amortizaciones y, sobre todo, por la Oficina Central de la empresa.
2.3. Divisidn catering

A comienzos de los afos setenta el negocio de restauracidn colectiva se
encontraba en ;:}Eena expansion por tedo el mundo. En este sentido, fas
actividades de catering orientadas a dar servicio a las companias aéreas
ofrecfan claras perspectivas de rentabilidad. Conscientes de la necesidad
de ampliar st marco de actuacion a una nueva actividad rentable que

pudiera servir de complemento a su divisién hotelera, los dirigentes de

ENTURSA decidieron, fras elaborar y estudiar una serie de informes sobre

el-tema, dar el visto bueno a la entrada de la compadia en el negocio de
catering, La Divisién catering, que veria la luz en 1975, llegé a estar
compuesta por euatro unidades de produccién: catering-Barajas (Madrid),
catering-Gando {Las Palmas), catering-Md laga (Mélaga),'y el
Departamento de Colectividades.

Por lo que respecta al-catering de aviacién, era esta una actividad en la
que se prestaban, fundamentalmente, tres tipos de servicios: Suministros
de alimentas para comidas a bordo de las aeronaves, lavado de todo el
menaje v preparacion del material d bordo, v, por tltimo, lavado y
planchado de ropa. En Espaiia existian un gran nimero de empresas que
se dedicaban a este negocio, la mayoria de ellas de pequefia capacidad.
En muy poco tiempo ENTURSA logré convertirse en la mds importante
de todas. En 1980 representaba el 37 por ciento de todo ef negocio,
siendo la ultinacional Marriott, con el 29 por ciento, su principal

competidora®’,

La actividad llevada a cabo en el departamento de Colectividades

consistia en la preparacion v servicio de comidas, generalmente a centros

~ docentes v de trabajo. Existian, basicamente, dos modalidades. O bien se

elaboraba la comida en el propio lugar donde se iba a consumir; o bien
en una cocina ceptral desde la c‘;t.te,';::(Jsteriorrnente, se servia a los
comedores respectivas. Como o requeria grandes inversiones, era un
negocio con una oferta bastante atomizada. En este caso, la posicidn
ocupada por ENTURSA fue siempre minoritaria. Su marco de actuacion
fue, casi exclusivamente, Madrid, sirviendo comidas mediante la

iiliza

ion de las cocinas centrales del catering del Aeropuerto de Barajas

0 e centros que tenfan cocina propia.

23
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1) Catering-Barajas

El di'_;i 25 de abril de 1974, ENTURSA e IBERIA firmaron un contrato por

el que, a cambio de un arrendamiento anual, que seria revalorizable
cada afo en un 10 por ciento, la primera se harta cargo del servicio de-
catering de dicha compaiiia aérea en el Aeropuerto de Barajas®®. Poco
tiempo después de este acuerdo, concretamente en el mes de
septiembre, ENTURSA inicid las obras de esta instalacién en la zona
conocida como La Mufioza, un solar propiedad de IBERIA de 15.750

26

metros cuadrados®. Las obras se prolongaron durante un afio y fue el
dfa 11 dé octubre de 1975 cuando la Empresa Nacional de Turismo -
INiciO su nueva actividad®. '

Como puetle comprobarse en los cuadros 10 y 11, el catering de Barajas
fue el mas importante de los que compusieron la division, Con una -
elevada capacidad productiva y un aceptable nivel de calidad en los

servicios prestados fue, sin duda alguna, la joya de la corona. Por lo que

respecta a su rentabilidad, ésta no guardé en ninglin momento relacion

con la facturacién. De conformidad con lo estipulado en el contrato
firmado el 25 de abril de 1974 por ENTURSA e IBERIA, la primera
recibid de la compaiiia aérea un canon anual de arrendamiento por los
servicios prestados (Cuadro 12,

&

2} Colectividades
ENTURSA puso en marcha este departamento en 1978. En el primer

afio trabajé con cinco explotaciones, cuatro de ellas en Madrid v una

‘en Las Palmas, a las que sirvié, por término medio, 3.500 prestaciones

diarias®'. En 1979 las colectividades atendidas fueron ya doce, ocho
de ellas colegios*. Durante los dos siguientes ejercicios continud la
expansion, tanto en cuanto al niimero de servicios prestados como al '
de centros docentes y laborales atendidos. No obstante, no se
consiguié que fuera una actividad rentable, al menos hasta el afip
1980. El hecho de que fuera el catering de Barajas el que atendiera
mayoritariamente esta actividad de restauracion pudo, muy
probablemente, influir de manera negativa en los resultados de |
misma. La lejania de sus instalaciones respecto a un'buen nlimero de
clientes pudo incidir negativarente sobre los costes de transporte. Los -
malos resultados pesaron en la decision de segregar la actividad de
restauracién industrial. En septiembre de 1982+se hizo cargo de ella,
con cardcter am(’momﬂ, la sociedad ENTARA, empresa filial
participada al 50 por ciento por ENTURSA v por ARA SERVICES, lider

en el sector.
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