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objetivo de este articulo es mostrar los impactos de las

politicas de planificacion regional ena gestion del

turismo y observar los factores que influyen en la competitividad de Jas

zonas turisticas griegas. Para ello se analizan los €asos de Rodas y
Myconos, islas gue han seguido procesos distintos que les han llevado a

posiciones competitivas muy diferentes.

Planificacidn territorial, desarrello regional, competitividad.
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En Grecia no hay complejos turisticos comparables en cuanto a tamafo .
y estructura espacial a los de, por citar aigu'nos ejemplos, Benidorm en
Espafia, Grande Motte en Francia o Varna en Bulgaria. Los centros

" turisticos griegos son producto de iniciativas privadas, siendo el control
y la gestién de los mismas por parte de las autoridades nacionales y.
locales muy limitados. -Algunos de fos destinos turisticos griegos parecen
encontrarse en un proceso de envejecimiento, mientras muchas de las
islas y dreas costeras que han experimentado un desarrollo turistico en
los Gltimos ‘afios estdn adquiriendo importantes ventajas desde el punto
de vista de la competitividad. ' '

Nuestro trabajo estd organizado en torno a la presentacion de las islas
“de Myconos y Rodas. Estas dos islas son dos de los destinos turisticos
més antiguos no sélo en Grecia, sino en toda la zona mediterrdnea
oriental. Pese al gran nimero de turistas que ambas islas reciben en
relacion con su superficie, los kildmetros de costa y la poblacion
permanente, sus caracteristicas como destinos turisticos son bastante
difetentes. Los conceptos de congestion, capacidad wristica e impacto
sacioecondmico, asi como el efecto del {urismo sebre el medio

ambiente son diferentes en cada isla,
2. La-isla de Mycenos

La isla de Myconos pertenece a la entidad administrativa de las
Cvelades. Tiene una superficie de 85 km2 y 69 kilémetros de costas.
Aungue la poblacién permanente de la isla alcanzé su mdximo en
1991 con 8:500 habitantes, en un dia de verano promedio llegan a

Myconos-17.000 turistas y 2.000 visitantes mds a bordo de cruceros,

Histéricamente, Myconos estaha situada en el trayecto de una
importante ruta marina y era, por tanto, visitada y ocupada con
frecuencia. Los conguistadores encontraban insatisfactoria la carencia
de fortificaciones y no permanecian en la isla durante mucho tiempo.
Myconos ha sido ocupada por-los romanos, los venecianos, los rusos
y los turcos. A finales del siglo XVl la economia crecia y la-
poblacién auments hasta los 6.000 habitantes. Entre 1910 y 1920
muchos de los residentes en Myconos huyeron a Atenas y a los
Estacdos Unidos, v alld por el afio 1961 la poblacion habfa caido hasta
legar a la cifra de 3.700 personas. La pablacién ha continuado

creciendo, sin embargo, hasta legar. a un mximo al principio de la
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construyeron unas junto a las otras en paredes adyacentes a fin de formar

callejones serpenteantes y tortuosos a modo de laberinto,

En las etapas iniciales de desarrollo, se erigieron a 'té)da_‘ prisa nuevos
edificios, pensados simplemente para alojar a los turistas, coincidiendo
con la llegada de la temporada turfstica v mostrando una escasa
preccupacian por la apariencia de dichas construcciones. El resultado de
este comercialismo caprichaso v sin orden ni concierto es que estos
nueves edificios estropearon el estilo de la arquitectura original de las
Cyclades, caracterizada por el uso de formas sencillas. Los foraneos, a la
"vista de la destruccién de aldeas tradicionales a manos de empresarios
especuladores e ignorantes pensaban que la arquitectura tradicional era
_ parte del patrimonio nacional y deberia ser conservado. Fue a principios

de los sesenta cuando se hicieron oir las primeras protestas.

A partir de fa década de los sesenta, crecid la demanda de casas de
temporada. Bl cardcter sofisticado de Myconos, su belleza natual, v su
proximidad a Atenas son algunas de las razones del gran crecimiento
experimentado por este mercado. En respuesta a esta demanda, gran
parte de la isla ha sufrido una amplia subdivisién v ha padecido un
proceso de construccion excesiva. Aun cuando las nuevas construcciones
mantenian el estilo de las casas tradicionales, su densidad ha alterado el
caracter del paisaje rural escarpado, accidentado. La calidad de la

mayoria de las zonas costeras, v el mar, todavia se considera muy buena.

Dado que el ndmero y concentracion de turistas aumenta y sus
actividacles carecen totalmente de regulacidn, se llega a un punto de
saturacion mas alld del cual empieza a agravarse el aspecto de los costes
para la.comunidad local. La comunidad de residentes no tenfa capacidad
politica ni recufsos econdémicos para prevenirlas o corregirlos. Estos

costes pueden ser sociales, econdmicos y medicambientales.

Un ejemplo de dicha situacién ha sido la construccion excesiva de fosas
séptic:as en la cludad durante los dltimos veinte afios, que ha llevado a la
contarminacion de las aguas subterrdneas de la misma. El abastecimiento
de agua se convirtié en un factor que limitaba un mayor desarrollo, Las
cosas estan cambiando en los Gltimos arfios. La administracion municipal
ha logrado adoptar medidas eficaces para corregir el problema.
Invirtieron cantidades significativas en la construccidn de unas
instalaciones de desalinizacion asi como en un sistéma de embalses para
almacenar agua de Huvia. La construccion de una red en cadena para el
desecho de las aguas residuales y una planta de tratamiento también se

ha completado recientemente.
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de tos limites def asentam iento, tradicional, pero el plan no se ha
adoptado todavia. En la zona de proteccion absoluta, un
emplazamiento, a fin de poder desarroliarse, ha de tener al ménos
10.000 m?, con el fin de proteger la orilla del mar y otras zonas
sensibles. Se ha recomendado una innovacién gue permite a los ‘
propietarios en zonas protegidas aplicar la ley de transferir derechos de
urbanizacidn a otra localidad. o

Otro método mediante el cual Myconos estd intentando mejorar su
imagen v seguir siendo competitiva es a través de importantes proyectos
de obras pliblicas. La financiacién de la UE lo ha hecho posible. Estos

son algunos proyectos representativos:

- Estd en fase de realizacion la ampliacion del corredor del

aeropuerto.
~  Estd en construccién él nuevo puerto de Tourlos.

- la creacién de un puerto maritimo para 200 barcos. Este dltimo, no
obstante, se ha convertido en un tema capital de debate en el
dmbito local entre los partidos enfrentados.

- Si bien el problema del tréfico dentro y alrededor de la ciudad continta
siendo fundamental, y no hay suficiente sitio para apércar en el casco
urbano, se estin llevando a cabo varios intentos para mitigar estas
dificultades.

- Estd en construccion una ronda de circunvalacion para aliviar el
tréfico de paso.

- Se ha iniciado un programa piloto para el uso de motos eléctricas

gue no preducen ruidos.
3. La isla de Rodas

La isla de Rodas es la més grande del grupo de catorce islas que
constituyen la unidad administrativa de Dodecanese. Rodas ocupa una
superficie de tierra de 1.400 Km? y tiene una poblacitia} de 100.000
persanas. La capital es la Ciudad de Rodas (45.000 habitantes), En la isla
hay un aeropuerto internacional que funciona como el mayor punto de
enitrada de turistas. Elsegundo punto de entrada de turistas mds
importante es ¢l puerto, que es bastante grande tratindose de una isla v
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tefsticos, lo cual hzz!cc:mducidﬂ a un deferioro en cuanto a la calidad.
Fuera de Grecia, la competencia entre.los tour operadores en mercados
importantes como Inglaterra o A.I»enzania, ha tenido como resultado
pacuetes turisticos baratos a Rodas, que permiten visitar la isla a turistas
con una capacidad de gasto reducida®. También empezaron a aparecer
nuevos dle.stines,» tanto en el mercado nacional como en el internacional,

gracias al empleo de sélidas estrategias de marketing.

- El ndimero de Hegadas turisticas a la isla de Rodas se situaba sobre las

214.000 en 1970, habia aumentado hasta 610.000 alld por 1980 y

* habia alcanzado la cifra de un milién érg 1994, Las tasas promedio de

crecimiento anuales se muestran en la tabla 1. Después de la década de
los sesenta, las tasas de crecimiento han ido cayendo de forma
constante, En el periodo chmprendido entre 1980 y 1985 se evidencia

un declive,

[

Tabla 1

El turismo de Rodas responde a un patrén claro de estacionalidad. Las
pernoctaciones se concentran en el periodo de siete meses comprendido
entre Abril y Octubre, siendo Agosto el mes en el que se alcanza el

miximo.
3.2, El desarrollo espacial del turismo y su impacto medivambiental

En 1995, la isla de Rodas tenia una capacidad total de alojamiento de

64000 camas de hotel y mas de 25.000 en apartamentos v estudios.
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% Se debe mencionar también que
un territorio de-fontera como
Rodas no se podia vender a los
extranjeros. Bsto es posible-hoy en
dia, pero sélo para personas de fa
UE

7 Fuente: Asociaciin de Propietarios
de Hoteles de Rodas.

Otro factor relevante que contribuyé a la construccion ilegal de edificios
con fines turisticos fue la inversién financierd de tour operadores tanto
griegos come extranjeras. Estos tour operadores proporcionaron un apoyo
econdmico para los proyectos que no podian asegurarse una financiacién
por parte del Estado, con el fin de garantizaf la existencia ce camas con
precios bajos para sus clientes de bajo poder adquisitivo®. Es de sobra
conocido que en los ochenta el 50% de las habitaciones de alquiler

ilegales habian recibido el respaldo financiero especialmente de tour

operadores ingleses y escandinavos.

Se puede decir que los niveles de calidad de la isla entera estdn cayendo
cortinuarnente-a costa de objetivos de beneficios a corto plazo. Latasa
promedio de crecimiento de los hoteles y otros establecimientos estd
muy por encima de fa de llegadas de turistas, puesto gue la tasa de
crecimiento anual tan sélo de fas camas de hotel, en el periodo 1985-
1995, es del 5%, aproximadamente tres veces la de llegadas (1,4%) para

el mismo periodo’.

Los resultados mds importantes de los fendmenos mencionados arriba

som;

a)  La creacidn de up entorno construigdo de baja calidad.y el deterioro

del paisaje. Esta situacion es muy dificil de invertir.

bl La amplia mayoria de estos establecimientos son de propiedad
familiar, dirigidos y gestionados por personas sin experiencia previa,

 ni tedrica ni prictica, relacionada con el mundo de los hoteles.

Ef hecho de que todos estos hoteles dependian en gran medida de
la financiacion externa produjo una intensa v continuada necesidad
de dinero para devolver los préstamos y los intereses. Esta necesidad
hizo que hombres de negocios nuévos estuvieran dispuestos a
aceptar contratos de garantia a bajo precio para eliminar el riesgo
de un potencial volumen de ventas bajo a resultas de un plan de
adjudicaciones. Como consecuencia, los tour operadores pueden

colocar en Rodas a turistas con un potencial de gasto bajo.

¢} Laausencia de una comision de turismo local da lugar a la carencia
de un esfuerzo promocional integrado tanto en el mercado nacional

como en el internacional.

- Algunos expertos creen que el aumento del nivel de calidad del turismo

de Rodas va unido a la introduccion de produetos turisticos ruevos tales

comd as conferencias v los acontecimientos planificados de cardcter
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puedan ser, no pueden aplicarse sin tener en consideracidn las

necesidades del lugar y los derechos individuales.

Tanto Myconos como Rodas en sus etapas iniciales de desarrollo
pudieron-preservar sus distritos historicos. Hoy en Rodas los tour
pperadores van tentendo mas sensibilidad hacia ia calidad del entorno

focal y ocasionalmente emplean la ausencia de obras puiblicas nuevas

cOmMao excusa para negociar en busca de precios mds bajos’.

£l tamafio de la zona limita fas posibilidades de desarrollo de formas
alternativas de turismo. Las pequeias dimensiones de Myconos no
permiten rnuczilﬁgé oportunidades. Rodas, debido a su mayor tamado,
puede diversificar el producto turistico en diferentes partes de la isla v
ha logrado preservar todavia el entarno en fas zonas meridionales de la

Convierta en un

isla. El tamafo de Rodas ha permitido que la isla se
complejo de turismo de masas, mientras que Mveonos ha desarroliado .
un turismo mas «cualitativor v ha logrado mantener todavia la identidad

de si entormno,

Las practicas de planificacion ineficaces, junto con las leves negativas

estrictas v la carencia de procedimientos serios de cumplimiento y

contred, ban permitido un aumento de fa coonstruccion ilegal fuera de la

ciudad tante en Myvconos coma en Rodas, lo cual ba contribuido a
deteriora del fedio ambiente. Los negocios legales no pagan impuestos
y no estdn sometidos a inspeccion en cuanto al control de calidad. Asi,

in de

privan a los gobiernos local v estatal de la promocion y construce
infraestructura, Asimismo, los negocios ilegales ejercen una
competencia desleal frente a las empresas legales al aplicar precios muy

f\ 4]
LI

; el resultada es una disminucion general de los precios, unos
* menores ingresos y benelici

=

ns de las inversiones,, una reduccion de la

cafidad de los servicios v, finalmente, una merma enla competitvidad,

De hecho, tos precios bajos v la competencia entre las empresas locales

son Utiles sélo para los tour operadores,

50 descentralizadeos

Deben aplicarse esfuerzos de planii
combinados con fuertes incentivos estatales para g;:mteger dreas
methivambientalmente sensibles, con obieto de que el desarrolio
sostenible reciba apovo por parte de los lideres-locales pblicos v
privades. Tanto los sectores piiblico come privado deben ser conscientes

de fos impactos de las normativas v la inversion.

En conclusion, las decisiones acerca de las politicas a seguir en las dos

fs

e armbiente. islas debe basarse en los siguientes. objetivos v principios:
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Finalmente, a fin-de mantener la corapetitividad, las autoridades
turisticas deben realizar un seguimiento continuo de los cambios

en la-demanda, modernizar sus infraestructuras {conexiones de

transporte externas, control v mejora del nivel de la‘oferta turistica),

desarrollar nuevos productos v adoptar estrategias de mercado mds

agresivas,
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