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1. Introduccién

El dmbito territorial de estudio de estas jornadas son las
regiones mediterrdneas espaiolas. Afortunadamente,
puede afirmarse que este territorio goza de unas
caracteristicas comunes en lo que se refiere al turismo,
lo que facilita su andlisis.

Es evidente que estas regiones tienen porcentajes
significativos de turismo residencial, turismo cultural,
touring, etc., pero lo cierto es que la gran mayoria de
turistas pertenecen al segmento de “sol y playa”, son
movilizados por “tour-operadores” y pasan regularmente
dos semanas en los lugares de destino basicamente en
temporada alta. Este parece ser justamente el tipo de
turismo que ha sufrido durante estos ultimos anos el
inicio de una recesion, cuyas caracteristicas se definen
todavia de una forma ambigua, sin que exista, por tanto,
una valoracion definitiva de su importancia a medio y
largo plazo y de las causas que la originan. Vale la pena,
sin embargo, hacer un estuerzo de delimitacion del
problema, con las reservas que sean precisas.

2. Los Hechos y las Cifras

En principio hay que sefalar que el mercado
mediterrdneo es de un volumen tan elevado que cuando
hablamos de cambios en la tendencia nos referimos a
una lenta reorientacién de la demanda hacia nuevas
formas de turismo o a modificaciones en las formas
actuales que posiblemente conduzcan a los necesarios
cambios en el modelo actual de desarrollo turistico. En
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consecuencia, la percepcidn de fuertes
alteraciones beneficiosas para el caso espanol
en los flujos turisticos, como los que se estdn
produciendo este afio 1991 a causa de los
sucesos de Yugostavia o las secuelas de la
Guerra del Golfa, debe observarse como un
fendmeno gue no altera aquella suave
tendencia, si bien es cierto que el
Mediterrdneo Occidental ofrece una
estabilidad de tal magnitud que deberd tenerse
en cuenta como factor de atraccion
permanente.

El enorme volumen de turismo al
Mediterrineo en 1989 queda reflejado en el
Cuadro 1 donde se recogen dnicamente los
viajes de placer largos (de mids de 4 noches),

Cuadro 1. El Mercado Turistico Europeo

Fuente: THE. v ofros {1991 2)
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Cuadro 2: Visitantes llegados a Espana (en miles)

Fuente: Secrctaria General de Tursmo
Gltima década. Asimismo, compararenios estas que se produce un aumento del nimero total
cifras con las de un pafs competidor de de vigjes al extranjero. Cabe analizar ahora
nuestros destinos mediterrdneos, Grecia, y la como se ha distribuido este “pastel’” algo

de un competidor potencial que ha iniciado su menor entre los destinos mediterrineos.
expansion en épocas recientes, Turguia.

El Cuadro 2 v el Grifico I muestran la cifrade
Considerado el Mediterrdneo en su conjunto visitantes extranjeros hacia Espaiia. El hecho
parece que dltimamente el ndmero total de de ser personas que pasan la frontera hace que
viajes no crece e incluso se habla de un cierto estén incluidos, por ejemplo, la emigracién
retroceso como destino turistico. Por primera que eruza las fronteras espafiolas de
vez en muchos afios durante 1989 el portugueses y marroquies. Estas y otras causas
Mediterraneo perdié cuota de mercado en una hacen que las conclusiones sean dificiles, pero
cuantia del -1% en relacién al ndmero total de si se puede afirmar que 1989 v 1990) son afios
viajes v el -3% en el segmento de viajes de recesion. Sus orfgenes se encuentran en el
vacacionales, todo ello en un contexto en ¢l turismo britanico (Grdfico 2), aunque también

Grafico 1: Total visitantes extranjeros Grafico 2: Total visitantes Britanicos
llegados a Espana llegados a Espana
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Cuadro 3: Turismo extranjero Hegado a Grecia (en Miles)




Grafico 5: Total turistas extranjeros

Hlegados a Turguia y a Grecia
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Cuadro 4: Turismo extranjero Hegade a Turquia (en Miles)

Fuente: St
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Cuadro 6: Tipo de cambio efectivo real de Ia peseta frente a la CEE

Nota: un aumento del indice significa nna apreciacion real do o peseta y por tanto una pérdida de competitividad

entre el 4% y 3% anual existiendo muchas
diferencias entre los principales paises
emisores™ de visitantes al exterior. En loque a
nosotros afecta, parece que en determinados
paises se estd alcanzando un “techo” en el
turismo tradicional hacia las zonas gue ofrecen
“sol v playa’.

Este hecho queda enmarcado en una tendencia
muy difusa, ya que, como hemos repetido,
existen factores que actuan en la direccion
opuesta. Entre estos factores, también hay que
destacar el fuerte crecimiento del turismo
interior, que, si bien muestra una fuerte
estacionalidad, ha venido paliando algunos de
los efectos de la recesion de los paises
emisores tradicionales.

Si bien es cierto que el objetivo “sol y playa
parece entrar en una fase de pérdida de peso
relativo, hay gue tener en cuenta, al menos en
parte, que su lenta sustitucion se estd haciendo
en favor de otra motivacion de indudable
semejanza que seria la del litoral de buen

Grafico 7: Tipo de cambio efectivo real de
Ia peseta (frente a los paises de la CEE)

clima” y que en definitiva también caracteriza
a nuestros destinos mediterrdneos. El
problema es gue este cambio comporta con
frecuencia una transformacién en la forma de
hacer turismo, alejdndose de la tradicional
estancia de dos semanas en temporada alta
para disfrutar del sol y normalmente de las
playas mds préximas al establecimiento
hotelero.

Las tendencias observadas en la demanda irdn
lentamente manifestindose en una serie de
hechos:

- Importante desarrollo de las vacaciones
turisticas distribuidas temporalmente. Es clara
1a tendencia a realizar cada vez mds viajes y
mAs Cortos, con un gasto por estancia superior.

- Aumentardn los viajes de largo recorrido y
también los viajes de corto alcance los fines de
semana v los puentes. Nuestros destinos
mediterrdneos no se incluyen en estas dos
categorfas, salvo en parte el turismo francés.
Sin embargo, el futuro desarrollo del
transporte aéreo a través de su liberalizacion
puede acortar las distancias y mejorar nuestra
posicion competitiva en los viajes cortos y
proximos. |

- Como corolario de los dos puntos anteriores
hay que sefalar el erecimiento de las segundas
vacaciones, que por lo general tf:ud;r:in uti
signo muy distinto a las primeras. Junto a ello
crecen sin cesar otros viajes turfsticos
relacionados con los negocios, CONEIesos,
incentivos, etc., sin olvidar los v;i.ajies de
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estudio, las estancias mds largas para el
aprendizaje de idiomas, la investigacién, etc.
Aqui también nuestros destinos parten de una
posicién claramente favorable para acoger
estas demandas, siempre que se dote a las
zonas de ofertas adecuadas a tal fin.

- El turismo demanda cada vez mds un
producto turistico mucho mas amplio que el
tradicional de “sol y playa” y que se enmarca
en una concepcién mds general de las
actividades de ocio. En general aunque, con
excepciones, se prefiere el viaje no
excesivamente organizado. Aparecen nuevas
tipologias turisticas, capaces de ocupar el
tiempo libre de una forma mds variada. Esta
realidad hace que los paises de destino cuenten
con una amplia gama de ofertas
complementarias, que con frecuencia y desde
épocas recientes es disfrutada al mismo
tiempo por la propia poblacién residente de las
zonas de destino.

- Finalmente, en Europa se pone de manifiesto
cada vez mds la necesidad de poseer una
segunda residencia en zonas litorales de clima
suave y soleado. Este potencial de demanda
estd favorecido por una serie de hechos
concretos como son: la integracién europea
con todas las facilidades que ello supone para
el movimiento de personas, capitales y
dotacién de servicios sociales comunes; la
liberalizacién del transporte aéreo que
conducird a una mejora del volumen y
frecuencia de servicios; las nuevas formas de
propiedad como el “time-sharing™; el atractivo
de las zonas mediterrdneas mds desarrolladas
para la instalacién de empresas industriales y
de servicios dotadas de personal extranjero, en
particular a través de los parques tecnolégicos;
el fuerte crecimiento de la poblacién de tercera
edad, que a la vez desea pasar su retiro total o
parcialmente en una zona de buen clima; y asi
sucesivamente.

3.3. Competitividad via producto
turistico

No por repetido se debe dejar de insistir en
que hoy el producto turistico comprende una
amplia gama de productos y servicios que se
ofrecen a los turistas y un marco general en el
que se desarrollan las actividades de los
viajeros. Por tanto, ya no nos podemos limitar
en la actualidad al andlisis de la oferta
alojativa y sus problemas. Empecemos por los
problemas de esta oferta de alojamientos.

3.3.1. Problemas de la oferta de
alojamientos

Parece que el problema de la oferta alojativa
es su desajuste en relacion a la cuantia y a las
necesidades de la demanda. Hay un nimero
significativo de plazas no utilizadas o
utilizadas a precios de saldo. En este contexto,
una parte de la oferta ha ido envejeciendo sin
un aporte de capital necesario para la
reposicion de activos, lo que le confiere en
muchas ocasiones no sOlo una inadecuacién a
las nuevas necesidades de Ja demanda, sino
simplemente una imagen de calidad infima.

Es evidente que una parte de los
establecimientos han hecho durante estos
tltimos afios un importante esfuerzo inversor,
a pesar de la baja de beneficios en razén a la
escasa remuneracién de los precios percibidos
y al empeoramiento de la imagen de las zonas
por la reducida inversién en mantenimiento y
mejora de la calidad de otra parte importante
de la oferta.

Pero esta progresiva descapitalizacion no sélo
se ha debido a un posible recorte de
beneficios, sino también a una actitud
frecuente del empresariado caracterizada por
la autocomplacencia. Los buenos resultados
empresariales obtenidos en diversos
momentos, como ha ocurrido durante una
parte destacable de la década de los ochenta,



generaron una excesiva confianza en el
desarrollo del turismo espaiiol, lo que
favorecié una conducta poco reinversora y
muy dedicada a aumentos del consumo o a
inversiones de capital en ampliaciones o
nuevos establecimientos, en vez de mejorar la
calidad de los ya existentes.

Junto a este problema general se observan
algunos hechos especificos que merecen
consideracién y que a veces afectan tambi€n a
otros tipos de oferta. En primer lugar se
observa que la oferta de “sol y playa” ha
estado comparativamente mds remisa a
incorporar avances tecnolégicos en la gestién
y organizacién de la planta hotelera. La
informatizacién se limita con frecuencia a los
aspectos contables, siendo lenta la puesta en
marcha de sistemas mds integrados que
funcionan desde hace afios y que se refieren a
aspectos de seguridad, ahorro energético y el
control central de posibles incidencias
(Granados, 1991).

Otro hecho destacable ligado al anterior es el
de la escasa formacién de capital humano.
Parece evidente que estas tres dltimas décadas
de desarrollo turfstico han corrido
paralelamente a unas dosis crecientes de
profesionalidad en relacién a las posibilidades
formativas ofrecidas por el sistema educativo
espafiol, tanto a nivel de formacion profesional
como superior. A pesar de ello, la exigencia de
mayor calidad, la introduccion de nuevas
tecnologias, el fin de las relaciones més
humanizadas entre establecimientos de
mediana o pequena dimensidn, etc. han ido
manifestando carencias evidentes en la
profesionalidad del sector. La formacién
profesional turfstica apenas ha existido, y no
se ha corregido a lo largo de la actividad
laboral, ademds la formacion superior ha sido
de baja calidad, manifestdndose una fuerte
resistencia a su incorporacién a la
Universidad, hasta épocas muy recientes.

3.3.2. Problemas de ordenacion del
territorio y de infraestructuras,
equipamientos y servicios turisticos

Un aspecto que se ha venido repitiendo con
insistencia, es el del deterioro del paisaje y del
medio ambiente a través de un consumo de
espacio indiscriminado que sacude
fundamentalmente a las zonas turisticas que
precisamente mds estdn padeciendo la recesion
de la demanda y que a grandes rasgos
coinciden con las zonas mediterrdneas. En
general, el turismo de masas en muchas dreas
turisticas ha ido deteriorando el medio
ambiente y proporcionando una estética
urbanistica muy negativa. Concretamente, este
aspecto relativo a la llamada “polucién
estética’” estd no sélo presente en los antiguos
desarrollos urbanos, sino también en las mas
recientes construcciones, a pesar de las
prescripciones urbanisticas mds restrictivas
con el uso del espacio.

Esta realidad ha ido acompaiiada de un
conjunto de aspectos negativos denunciados
con frecuencia por los propios turistas, como
son los ruidos y la suciedad tanto en las
aglomeraciones urbanas como en los espacios
naturales. Intimamente relacionado con este
problema se halla la carencia en muchas zonas
turisticas de una ordenacién del territorio
adecuada a la realidad propia de su
especializacion productiva que conjugue la
preservacidn del entorno con la dotacién de
infraestructuras y equipamientos para poder
ofrecer un producto de calidad. En este
contexto se ha demostrado que, entre otras
cosas, el municipio es una realidad demasiado
reducida para constituirse en planificadores
turisticos. Independientemente de la
legislacién especifica para alojamientos
turisticos, el futuro desarrollo de segundas
residencias no contemplado por aquélla resulta
preocupante si sigue dependiendo de la propia
planificacién municipal. Por otra parte el
enorme volumen de poblacion de hecho que
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consume infraestructuras y equipamientos
hace mds ostensibles las limitaciones
planificadoras y financieras de los municipios
turisticos.

3.3.3. Problemas de intermediacion y
transportes

Si algo caracteriza al turismo de las zonas
mediterraneas es la fuerte dependencia de los
tour-operadores. Si Espaifia junto a Grecia son
los paises europeos que mds turistas reciben a
través de estos intermediarios, (alrededor de
un 60% de los viajes vacacionales de mds de
cuatro dias) la mayoria de zonas mediterrdneas
estdn por enciama de la media. Asi Baleares
supera el 80%.

Los problemas que esta dependencia plantea
son de sobra conocidos. Asi ocurre con su
papel decisivo en la situacién de precios a la
baja que se conjuga con el exceso de oferta
existente. Ademds, el hecho de que en la
mayoria de los casos las vacantes en los
contratos con los tour-operadores corran a
cargo de los establecimientos de alojamiento
crean mds desajustes, sobre todo si tenemos en
cuenta que posiblemente alrededor de un 25%
(Granados, 1991 ) de las reservas no se
cumplen. Entre estos desajustes cabe seiialar
las situaciones de “overbooking” que se
producen cuando los hoteleros contratan mds
plazas de las que tienen para cubrir dicho
riesgo. Los hechos del verano del 91 han sido
un ejemplo de esta situacion en diversos
emplazamientos turisticos.

En cuanto a los problemas del transporte
existen carencias que en muchos casos no han
propiciado un desarrollo del turismo. El atraso
en lo referente al transporte ferroviario y por
carretera afecta no solo al turismo
internacional sino también con especial €énfasis
al espaiiol. En muchos casos y épocas del afio
nos enfrentamos a un auténtico colapso.

En cuanto al transporte aéreo se detectan
serios problemas que se derivan de la
utilizacion del espacio aéreo y de la existencia
todavia de situaciones de monopolio que
dificultan la presencia de un servicio con
mayor frecuencia y mds competitivo. En este
sentido, las islas son las mds desfavorecidas
con el agravante de las deficiencias del
transporte maritimo de pasajeros.

4. Propuestas de Politica
Turistica

Existen diferentes argumentos que justifican la
intervencion y regulacién publica del sector
turistico incluso en mayor medida que en gran
parte del resto de sectores de la actividad
econémica. Ademds, por las propias
caracteristicas del producto turistico, el
turismo puede verse afectado por distintas
politicas aplicadas a otros sectores
econdémicos. El turismo es ordenacion del
territorio, urbanismo, medio ambiente,
transporte, consumo, etc. En consecuencia, la
necesidad de coordinacién aumenta pudiendo
surgir, al mismo tiempo situaciones
conflictivas de competencias no solo entre
distintos organismos de una misma
administracion, sino también entre distintas
administraciones.

A partir de aqui conviene subdividir las
distintas politicas segun el criterio que permita
clarificar los sectores de aplicacion y en su
caso los agentes econémicos afectados por
dichas politicas, tal como se expone en el
Cuadro 7. Independientemente de las politicas
aplicadas, la mayoria de comunidades
auténomas han ido fijando sus estrategias
durante la década de los ochenta a través de
los Libros Blancos del Turismo como ha
ocurrido con Catalufia, Baleares, la Costa del
Sol y la Comunidad Valenciana en este orden.



Cuadre 7: Politica turistica

Fuente: THR. yotros {1991 a)

A partir de aguf cabe referirse a una serie de
objetivos que en muchos casos son comunes,

4.1. Politica de oferta

Las politica de oferta que es en definitiva la
que configura el producto gue deseamos
vender tiene que ver con la oferta de
alojamientos y la oferta complementaria,
conjugadas con las caracteristicas del territorio
v su nivel de infraestructuras, equipamientos y
servicios.

4.1.1. Politica sobre alojamientos turisticos
Los dos grandes problemas que afectan a la
oferta de alojamientos es la del exceso de
establecimientos v su calidad. Es conocida la
vejez de una parte significativa de la oferta
alojativa. En algunos casos la situacion es
producto de una actitud poco reinversora de
los empresarios que se ha complicado con la
fuerte reduccidn de precios de los tiltimos
aftos. A pesar de los problemas redistributivos
que plantea subsidiar establecimientos que no
han actuado con eriterios de competitividad

hay que pensar seriamente si conviene acelerar

su salida del mercado.

En este sentido los Planes de Ordenacion de la

Oferta Turistica pueden contemplar

parcialmente esta situacion. Asi el futuro Plan

Director de Ordenacidn de la Ofe
de Baleares fija en cada una de la
que se ha dividido ¢l territorio el

rea Turistica
S ZONAS en
wamnero total

de plazas a reconvertir de los diferentes tipos
de establecimientos. El Plan establece ademds
el destino de los establecimientos clausurados
de modo voluntario o por resolucién de la

propia Consellerfa de Turismo, al

destinar la

parcela a usos no turfsticos, sin que en pgan
case puedan convertirse las plantas bajas en

usos comerciales. Asimismo cabe
la parcela en que estd situado el
establecimiento por el aprovecha
corresponde en la creada Area de
Suelo Urbanizable situada en la p

> intercambiar

niento que le
Reserva de
arte posterior

de cada zona turistica. Finalmente, contempla
la posibilidad de expropiacién del inmueble de

oficio o a peticién del interesado

Hemos dicho que los planes de ordenacién
sélo pueden resolver parcialimente esta
sitacion ya que evidentemente no incorpora
determinados incentivos propios de los

procesos de reconversion industr:
clerto que el sector no reclama su

al. 5i bien es
bvenciones

directas, se sigue insistiendo en la posibilidad
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de acceder a créditos blandos. Por otra parte,
el Presupuesto del Estado de 1992 ha admitido
que las fusiones de empresas turisticas gocen
también del mismo tratamiento de
actualizacién de activos que existen para otros
sectores. En este sentido, se solicita la
generalizacién del sistema de actualizacién
fiscal de activos para facilitar la venta del
establecimiento y su posterior dedicacién a
Otros usos.

Otro aspecto importante es la creacion de
nueva oferta, que también debe ser
contemplada por los planes de ordenacién.
Baleares intenté resolver este problema a
través de los Decretos de 1984 y 1987 de la
Oferta Turistica de Baleares que fijaban un
minimo de 30 y 60 m® respectivamente, la
superficie minima de solar por plaza turistica
edificada. Se han criticado los decretos en
base a que aceleraron determinados proyectos
para que cumplieran sélo las prescripciones
anteriores, aunque en realidad han servido
para mejorar sustancialmente la calidad de la
nueva oferta.

El proceso de reconversion de la oferta que
vaya a permanecer en el mercado es
especialmente necesario en los hoteles del
litoral de las regiones mediterrdneas. LLos
problemas de incorporacion de tecnologias y
los problemas de formacién de personal son
especialmente graves en dicha oferta y mds
adelante los contemplaremos.

4.1.2. Politica de oferta complementaria
Uno de los aspectos que mds inciden en la
consolidacién de un modelo turistico que se
aproxime mds a los deseos cambiantes de la
demanda y a la creacién de alternativas a un
turismo que es cada vez menos monotematico,
es el de ampliar y mejorar la oferta
complementaria. Por otra parte, no hay duda
que al hablar de estindares de calidad es
necesario reconocer que en €l caso de

determinada oferta complementaria, bares,
restaurantes, salas de fiestas, etc, el deterioro
de los niveles de servicios en relacién a los
precios ha sido muy significativo y superior al
que se haya podido dar en un sector
determinado de la oferta de alojamiento.

Sobre esta cuestion todavia se ha hecho poco.
Baleares que ha regulado ampliamente la
oferta de establecimientos de alojamiento,
s6lamente ha anunciado una futura normativa
de bares y restaurantes a los que se debe dotar
de unas reglas estrictas para que cumplan los
requerimientos de calidad e higiene
imprescindibles en el dmbito de una
comunidad como la europea con unos
derechos del consumidor perfectamente
establecidos.

Por su parte diversas Comunidades
Auténomas han legislado en favor de los
campos de golf, limitando en muchos casos las
posibilidades de construccién de nuevos
establecimientos de alojamiento y
garantizando la calidad de los mismos.
También hay que citar las leyes de puertos
deportivos que en la mayoria de casos
pretenden conjugar las necesidades de
dotacién de nuevos amarres con la
preservacion de la costa.

Con todo ello, naturalmente, no se agotan las
enormes posibilidades de la provisién de
ofertas complementarias, dada la creciente
demanda de actividades de ocio a la que se
incorpora la demanda de la propia poblacion
residente de las zonas turisticas. En este
sentido muchas dreas de expansién urbanistica
costera poseen una segunda linea con
frecuencia descuidada e incluso degradada.
Una de sus salidas es sin duda, la creacion de
equipamientos deportivos y espacios
recreativos y de ocio que satisfagan las nuevas
demandas.



4.1.3. Politica de segundas residencias
Parece evidente que estamos en presencia de
un importante ‘“boom’ del turismo residencial
y de segundas residencias. Asf ha surgido no
sélo una fuerte demanda de una segunda
vivienda por parte de los propios residentes
del lugar, sino también unas elevadas
inversiones por parte de personas de otras
regiones o extranjeros que adquieren viviendas
en ¢l litoral, no solo para pasar temporadas
mds o menos largas, sino también para residir
definitivamente cuando llega la hora del retiro.

Independientemente de que en la actualidad
exista un exceso de oferta en determinadas
zonas de este tipo de vivienda por una crisis
parecida a la del turismo convencional, no es
menos cierto que el citado atractivo de “litoral
con clima suave y calidad de vida europea”
serd en el futuro un atractivo bdsico para la
aparicién de nuevas demandas de este tipo.

Son crecientes las opiniones en favor de
regular las segundas residencias por diversas
razones. Asi, se afirma que ejercen una
competencia desleal con la oferta legalmente
turistica la cual, por otra parte, esta sometida a
diferentes regulaciones. A su vez, es cierto que
el consumo de espacio de este tipo de oferta
residencial es muy elevado con una utilizacién
con frecuencia escasa (incluso un mes al ano)
y con unas necesidades nada despreciables de
equipamientos e infraestructuras.

De cualquier forma el tema de la regulaciéon
no es sencillo. Las regulaciones turfsticas
escapan a este tipo de oferta y, entonces, los
municipios tienen plena capacidad para
permitir su crecimiento hasta niveles poco
aconsejables. Se ha hablado de la posibilidad
de crear la figura de la Ley de Arrendamientos
Turisticos, sin embargo su articulacién a
efectos de cumplimiento resulta como minimo
compleja.

4.1.4. Politicas medio ambientales y de
infraestructuras

Evidentemente, el compromiso piblico con la
dotacién de infraestructuras y la preservacién
del medio ambiente tiene que ser decisivo en
las zonas turisticas. Las medidas de control y
proteccién para el mantenimiento y gestion de
los entornos naturales de calidad resultan
fundamentales para el desarrollo del turismo
en el futuro. Esta necesidad se ve reforzada
por la creciente expansién del ecoturismo y su
contribucioén a la valoracién efectiva de las
dreas protegidas.

El Parlamento de Baleares aprobé al final de
la pasada legislatura la Ley del Catdlogo de
Espacios Naturales que incorpora un elevado
grado de proteccidn a una parte muy
significativa de las zonas costeras de Baleares.
A pesar del gran hito que supone su
aprobacion, se plantean algunas cuestiones
que habri que resolver. Una son las demandas
de algunos propietarios que se consideran
afectados por la existencia segiin ellos de
derechos ya consolidados. Las resoluciones
que en este sentido tomen los tribunales serdn
decisivas para evaluar el coste de la proteccién
en términos de indemnizaciones. Otro
problema se deriva de la gestién y manteni-
miento de los espacios naturales, aspecto que
no es excesivamente contemplado a la hora de
decidir sobre el tema de la preservacion.

En cuanto a la dotacién de infraestructuras y
equipamientos hay que destacar los esfuerzos
que Gltimamente se estdn realizando en
algunas materias como la depuracion de aguas
residuales. Sin embargo, el retraso histérico en
esta materia obliga a un esfuerzo de gran
envergadura. Un ejemplo de la cooperacion de
distintas administraciones para sufragar los
elevados costes de este tipo de actuaciones lo
tenemos en la Ley que aprobé el Plan de
Inversiones en Mejoras de Infraestructuras en
las Zonas Turisticas de Baleares. A partir de
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esta ley los municipios han ido presentando
proyectos de embellecimiento y mejora de las
zonas turisticas a la Consellerfa de Turismo
del Govern Balear. Los proyectos aprobados
por ésta, estdn siendo financiados por la
Conselleria en un 60% mientras que el 40%
restante es aportado por cada municipio.

Sobre éstos y otros aspectos hay que insistir en
el problema de la escasez de recursos
financieros de las administraciones publicas y
en especial de las municipales. El problema de
la necesidad de dotar de infraestructuras a una
poblacién de hecho muy superior a la de
derecho sigue estando en pie.

4.2. Politicas de demanda

4.2.1. Politica de promocion

Como es conocido, uno de los problemas mds
caracteristicos del sector del turismo, es la
escasez de programas y recursos financieros
en materia de promocién y comercializacion
del producto. Si algo se ha repetido en relacion
a la forma de promocionar nuestro producto es
la falta de planes que coordinasen las distintas
actividades de los organismos que desarrollan
una promocion de cualquier tipo, junto a la
descoordinacion de los distintos niveles de la
administracion. En segundo lugar, tanto a
nivel ptiblico como privado los recursos
destinados a este fin han sido escasos y muy
inferiores a las ratios sobre ventas que se
considerarian aceptables. En este sentido, las
empresas de alojamiento han considerado
innecesario llevar a cabo gastos en publicidad,
dejando que sean los tour-operadores los que
desempeiien la tarea de ejecutar la promocion
de los distintos establecimientos a través de
sus propios folletos, con la consiguiente
dependencia oferta-canales de distribucidn.

La descoordinacién entre las administraciones
publicas y entre éstas y el sector privado,
puede estar en vias de solucién a través de los

planes de marketing que han desarrollado
diversas Comunidades Auténomas como
instrumento para desarrollar acciones
coherentes y coordinadas de promocion.

En este contexto, serd cada dia menos
justificable la presencia indiscriminada en las
ferias turisticas por solo citar un caso muy
frecuente. La actuacion de los fomentos de
Turismo y los patronatos de promocion
turistica deberd limitarse a su funcién tipica en
lugar de ser instrumentos de campaias de
promociodn. El despilfarro de recursos que
suponen las actuaciones municipales en esta
materia, deberd ser motivo de atencién
especial. Sélo tendrd sentido la coordinacién
de todos los municipios que forman una
determinada zona, y la de €stos a su vez con
las estrategias de marketing disefiadas por las
Comunidades Auténomas.

Creemos que caben determinadas acciones a
llevar a cabo por las regiones mediterrdneas.
Es probable que si estas regiones son capaces
de desarrollar politicas tendentes a mejorar la
calidad del producto y a ofrecer alternativas al
turismo especifico de “sol y playa”, puedan
ofrecer una imagen de marca diferenciada.
Parece claro que el futuro de las regiones
mediterrdneas espanolas y su ventaja
competitiva se fundamenta en el hecho de ser
litoral,con clima suave, y potencialmente, con
calidad de vida a nivel europeo. Potenciar esta
presunta imagen de marca podria resultar
beneficioso para cada Comunidad Auténoma y
cabria dedicar recursos para desarrollar una
promocion selectiva en este sentido.

4.2.2. Politica de transportes y
comercializacion

Parece evidente que la incidencia de la politica
de transporte sobre el turismo es enorme y
sobrepasa el contenido de este articulo. Sin
embargo es necesario incidir sobre una serie
de aspectos muy puntuales. Uno de ellos es la



necesidad de mejorar las infraestructuras de
carreteras y ferrocarril que recorren la zona
litoral y las que unen el centro y la periferia, es
decir, satisfacer las necesidades de rdpida
comunicacion tanto para el turismo
internacional como nacional. En este sentido,
se atenuaria la infrautilizacion de las zonas
turisticas en temporada baja a través del
crecimiento del turismo de fin de semana.

En cuanto al transporte aéreo, la situacién de
determinadas rutas aéreas en ciertas zonas
turisticas y €pocas del afio es realmente grave,
llegando a ser dificil acceder a dichas zonas.
Sobre esto hay que insistir en la ordenacién
del control de trdfico aéreo y en la aceleracion
de la liberalizacidn del transporte aéreo, con la
consiguiente disminucién de los monopolios
de las compaiiias de bandera.

Los problemas de comercializacién de
nuestros productos turisticos han sido
especialmente graves como es bien sabido.
Hay que seguir insistiendo en la necesidad de
una comercializacién mads directa sin que ello
suponga renunciar a la intermediacion del
tour-operador. La gran diferencia entre los
precios pagados por los clientes directos y los
tour-operadores ha generado una dependencia
autoinducida por los propios establecimientos
hoteleros con los tour-operadores, como sefala
Granados (1991), a pesar de que crece el
turismo individualmente organizado y la
contratacion de “‘seat-only”. Parece claro que
los hoteleros y sus asociaciones se estdn
integrando cada vez mds en los sistemas de
reserva computerizadas, aunque sin abandonar
la relacién con los tour-operadores.

También hay que seguir promocionando otras
alternativas de marketing directo a través del
fomento de contactos con determinadas
clientelas especificas, como ocurre, por
ejemplo con los clubs de golf o los clubs
ciclistas.

4.3. Politica de formacion

Como hemos sefialado anteriormente, entre las
grandes carencias del sector turistico se
encuentra la escasa formacién del capital
humano, tanto en lo que se refiere a la
formacién profesional reglada y de cardcter
ocupacional como a la formacién superior. No
es extraiio que por ésta y otras razones las
cadenas hoteleras y otros grupos empresariales
del turismo han puesto en marcha sus propios
centros de formacidn, jugando un papel
primordial los centros de reciclaje.

La ensefanza profesional ademds de
insuficiente ha estado alejada de las
necesidades reales del sector, con escasez de
medios técnicos y humanos, de motivacién de
profesores y alumnos, etc. Todo ello se ha
dado junto a una escasez de demanda, ya que
incluso en las zonas turisticas las preferencias
han sido hacia otro tipo de ramas, como la
administrativa, electronica, etc.

En la reforma de las Ensenanzas Medias que
se va a poner en marcha se incorpord un
catdlogo de profesiones de hosteleria y
turismo en colaboracion con los agentes
sociales y siguiendo los niveles que se ofrecen
en la Comunidad Europea

No parece discutible que la oferta educativa se
vaya a ampliar considerablemente, aunque
existian dificultades para su puesta en marcha,
ya que exigen compaginar teorfa y prictica, la
incorporacién al curriculum de las pricticas en
empresa (en un 20%), la extensién mdxima a
25 alumnos por grupo, la relaciéon permanente
del profesorado con el mundo productivo, etc.

Tampoco en las ensehanzas superiores se da
una politica educativa coherente en materia de
turismo. El sistema adoptado para la
Diplomatura en Empresas y Actividades
Turisticas ha dado unos resultados muy
negativos, por su formaciéon muy generalista,
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con un profesorado sin dedicacion
generalmente mal retribuido, con una ausencia
casi total de relacién con el mundo de la
investigacion, con una falta de vinculacién con
las demandas especificas de trabajo, etc.

Al margen de otras cuestiones no parece que
exista una decisién clara de otorgar a los
estudios de primer y segundo ciclo en materias
turisticas la categoria de universitarios.

Los argumentos utilizados son varios. Uno de
ellos es la falta de flexibilidad de la institucién
universitaria para acoger un tipo de estudios
que pueden dificilmente encajar en el contexto
de las materias tradicionales que en ella se
imparten. Esta inflexibilidad también se
refiere a las dificultades de adaptacion a los
cambios continuos y acelerados que se dan en
el mundo del turismo. Otros argumentos se
basarfan en el hecho de que los estudios
turisticos necesitan un contacto permanente
con el mundo real, es decir, bdsicamente con
las empresas del sector. Se argumenta que
otras insitituciones de ensefianza pueden tener
mds facilidad para realizar esta tarea de
aproximacion.

Creemos que este tipo de argumentos no se
sostienen excesivamente. La Ley de Reforma
Universitaria pretende justamente dar
flexibilidad a las Universidades para poderse
adaptar a los cambios del entorno a través de
su autonomia. Las dreas de conocimiento
definidas en muchos casos con bastante
amplitud permiten incorporar nuevas materias.
No es menos cierto, ademads, que dicha Ley
abre el camino a la apertura de la Universidad
a los distintos sectores sociales y
empresariales. Muchas Universidades han
avanzado mucho en este sentido.

Por otra parte, si nos remitimos a los hechos
observamos que la realidad actual de unas
ensefianzas al margen de la Universidad

muestra una gran inflexibilidad y una lenta
aproximacion al mundo real. La vision de
determinadas Comunidades Auténomas de
ceder las ensefianzas a la Universidad y los
resultados positivos conseguidos, ofrecen la
mejor prueba de que la institucién es capaz de
ofrecer con garantias unos estudios cuya
concrecion en sus titulos y planes de estudio
resulta como minimo compleja.

4.4. Politica tecnologica

Los avances tecnolégicos que se producen en
el campo del turismo inducen a pensar en una
accidn politica que favorezca su adopcién
generalizada en el sector, Granados (1991)
sefala que la politica tecnoldgica debe girar
alrededor de dos ejes: la difusién tecnolégica a
través de proyectos que tuvieran impactos
inmediatos y generalizables, y la formacién y
reciclaje tecnolégico, a través de cursos tanto
de formacién como gerenciales que ofrezcan
informacién y consejo permanente sobre
nuevas tecnologias.

En este sentido, se trata del fomento de
programas de colaboracion interempresariales
que atiendan las necesidades del sector, los
cuales pueden apoyarse en convenios con
centros de investigacion, o parques de
innovacién para que las empresas reciban las
nuevas experiencias tecnoldgicas. Todo ello se
debe dar en un proceso que haga compatible la
modernizacién con el sostenimiento de las
formas tradicionales de prestacion de servicios
turisticos.

5. La Politica Comunitaria

Con frecuencia se afirma la escasez de
regulaciones comunitarias en materia de
turismo, aunque tambié€n es cierto que
ultimamente el talante estd cambiando. La
extension del fenémeno turistico en Europa y



su potencial contribucion a la integracién
europea ha acelerado este cambio de
perspectiva. En este contexto, se habla de la
necesidad de armonizacién para resolver
problemas comunes y también para desarrollar
los esfuerzos financieros necesarios en apoyo
de las zonas turisticas

Por ejemplo, se habla de la necesidad de la
unificacién, sin deseos de estandarizacion, de
la oferta y su clasificacién, sometiéndolos a
una normativa que regule los servicios
ofrecidos. Se ha regulado en materia de
normas contra incendios. Asf mismo, se ha
iniciado la regulacién sobre proteccién del
consumidor frente a los posibles abusos de los
tour-operadores. Estos aspectos y otros varios
constituyen los primeros pasos para una
politica turistica comunitaria.

Parece que en el futuro se insistird sobre las
politicas en favor de los turismos alternativos
y la mejora de la calidad de los servicios como
los dos ftems bdsicos a desarrollar. En este
sentido las regiones mediterrdneas espafiolas
pueden beneficiarse, ya que la calidad y la
diversificacién del turismo son la férmula
esencial para seguir dominando el mercado
turistico europeo.

En consecuencia, parece indispensable que en
el futuro estas regiones actuen
coordinadamente en la consecucion de este
objetivo que es comun a todas ellas. Hay que
pensar que el camino mds 16gico a seguir es
mantener una presencia permanente en las
instituciones comunitarias para incidir de una
forma positiva en el enfoque que se de a la
politica turistica comunitaria. En este sentido,
hay que insistir en que seria bueno que fuese
una presencia unitaria, manifestando de este
modo la importancia de la zona como destino
privilegiado del Mediterrdneo.

Notas

(1) Un analisis de las causas de la recesion
puede encontrarse en Aguilé (1990 a). y
Marchena (1991)

(2) Véase en este sentido las previsiones de
Edwards (1988).

(3) A través de las Encuestas de Gasto
Turistico de Baleares que cada afio se
vienen realizando, se observa una caida
fuerte de la estancia media. En temporada
alta era de 13,4 dias en 1989, mientras que
en 1991 ha pasado a ser de 12,5.

(4) Sobre esta cuestion véase Aguild
(1990 b).
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