Hablar de la relevancia del turismo para la
economia de la Comunidad Valenciana, implica
remitirse a una serie de generalidades faciimente
aceptadas y harto mencionadas, que no pueden
dar en ningun caso, la medida especifica de su
importancia econémica.

Los esfuerzos puntuales realizados para seguir la
actividad en el sector, aunque meritorios, se
declaran como insuficientes si se pretende
disponer de un flujo de informacién continua que
permita apoyar suficientemente las decisiones
econdémicas que se dirigen al mismo.

La ingente tarea que supone disefar y poner en
marcha un sistema de informacién turistica
regional adaptado a las necesidades para la toma
de decisiones, pasa por el estudio de las
dificultades que ello presenta, asi como por la
valoracién critica de la informacién disponible
hasta el momento presente.

Estaidea es el hilo conductor del trabajo que aqui
se resume!”, el cual se ha estructurado de la
siguiente manera: en el primer epigrafe se hace
un breve repaso del contexto institucional,
econdmico y territorial que configura el sector y
sus necesidades de informacién. A continuacién,
en el segundo epigrafe, se analiza el marco
conceptual del turismo como actividad
econdmica, escogiendo el enfoque que resulta
mas adecuado desde el punto de vista regional
para llevar a cabo las investigaciones en el sector
y cuantificar su produccién. Con la perspectiva
elegida se describe la informacién regional
existente y se escoge aquella variable que mejor
puede aproximar la cuantificacion de su evolucion
productiva. Por dltimo, en el tercer epigrafe, se
estudian las caracteristicas de la demanda en los
dos ambitos territoriales (Comunidad Valenciana
y Espafna), para seguir con una valoracion critica
del indicador, elegido en el epigrafe anterior,
utilizado para explicar la evolucién del sector
turistico en el ambito regional.
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1. Configuracion de la Informacién
Estadistica del Turismo

Las carencias de informacidn estadistica sobre la
actividad turistica, hacen necesario el planteamiento de
un sistema integrado de informacién para

el sector, cuyo entorno vendria configurado por los
siguientes condicionantes:

1.1. El nuevo marco institucional.

El actual Estado de las Autonomias, confiere un nuevo
planteamiento de las competencias y por ende de las
necesidades publicas de informacién. El

turismo no escapa a estas consideraciones, ya que la
Comunidad Auténoma Valenciana tiene competencias
plenas sobre el mismo, como se recoge en su Estatuto de
Autonomia (art. 31.12).

La traduccién efectiva de estas competencias se
encuentra en el funcionamiento de una Direccién
General de Turismo y del Institut Turistic

Valencia (ITVA), ambos dependientes de la Conselleria
de Industria, Comercio y Turismo. Estos dos organismos
constituyen los instrumentos del sector publico regional
para llevar a cabo la politica turistica en cada momento.

Una premisa para la buena gestién del sector, es la
disposicién de informacidn relevante sobre el mismo,
que permita la consecucidn de actuaciones acertadas y
eficientes. Por tanto, el acercamiento de la gestién
publica al sector turistico valenciano, justifica la
necesidad de mds y mejor informacién. Ademads, el
propio sector puede albergar caracteristicas diferenciales
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respecto al conjunto del Estado, sobre las
cuales es necesario profundizar para
aprovechar 6ptimamente sus posibilidades.

1.2. La produccion turistica.

Las peculiaridades que posee el turismo, como
actividad consuntiva y productiva, suponen
una de las mayores dificultades a la hora de
obtener informacién de sus variables
econdmicas mas relevantes (produccion,
empleo, valor afiadido, costes intermedios,
etc.).

Desde el punto de vista de la demanda, se trata
de contabilizar el gasto realizado fuera del
lugar habitual de residencia del turista. Esta
nota es precisamente la que caracteriza el
consumo como turistico. Desde el lado de la
produccion, estd claro que no nos encontramos
ante un sector tipico de la economia, lo cual
implicaria una actividad productiva
diferenciada del resto de sectores econémicos.
Mis bien la actividad productiva turistica
puede ser considerada como multisectorial, es
decir se nutre de la actividad de otros sectores
que producen para la demanda final, junto con
algunas actividades productivas (alojamiento,
transporte, etc.) que se consideran como
predominantemente turisticas.

Esta es la razén fundamental, por la cual la
cuantificacion de la actividad turistica se lleva
a cabo a través de la demanda, ya que desde la
oferta existe una imposibilidad manifiesta para
distinguir que parte de su produccion se
destina a satisfacer la demanda turistica y que
parte satisface la demanda no turistica.

Nétese que el unico signo distintivo entre
ambos tipos de demanda final es el traslado
del consumidor de su residencia habitual, 1o
cual no es, la mayoria de las veces, perceptible
desde el lado de la produccion. Asi, se
establecen una serie de convenciones respecto
a que tipo de oferta atiende especificamente al
consumo turistico (alojamiento, restauracion,

transporte, etc.), no siendo en ningtin caso
concluyentes.

Por tanto, es esta una dificultad que ha
condicionado hasta el momento la obtencién
de informacion de la actividad turistica, y que
influye en sus posibilidades futuras.

1.3. El ambito regional.

Una consecuencia muy importante de la
cuantificacion de la actividad

turistica desde el lado de la demanda, es su
deterioro cuando nos situamos en el 4mbito
regional. La explicacién de esta dificultad,
responde a la inexistencia de fronteras
naturales o administrativas que permitan
controlar el flujo de la demanda, tanto en sus
aspectos fisicos como monetarios. Ello
conlleva a que el esfuerzo para conseguir
informacion en el dmbito regional sea
proporcionalmente mayor que para el conjunto
del Estado, excepto en las comunidades
auténomas insulares, en que el control fisico
de la demanda (nimero de visitantes) es
prdcticamente completo. Esta es una verdad
solo a medio plazo. En la medida que
desaparezcan las fronteras administrativas,
como consecuencia de la progresiva
integracién socioecondémica de los estados
europeos, el problema puede extenderse a toda
Espafia (téngase en cuenta que la mayor parte
del turismo extranjero proviene de estados
europeos). El resultado de todo ello serd la
drdstica reduccién de los indicadores de
demanda existentes.

2. Un Sistema Integral de
Informacion Estadistica del
Turismo.

La informacion turistica, como la de cualquier
otro tipo, se justifica por su utilizacién
instrumental para el cumplimiento de unos
objetivos que trascienden la mera curiosidad
informativa. Mds informacién estadistica



puede suponer el mejor cumplimiento de estos
objetivos, sin embargo existen limitaciones
econdmicas para su obtencién, ya que en
general, acumular informacién implica
también la dotacién de mayores recursos
destinados a obtenerla. Por tanto las
necesidades de informacién sobre el sector
turistico, que en principio pueden devenir en
numerosas, tienen su limitacién en el coste de
su obtencién, el cual impone un esfuerzo en la
eleccion de aquellas que sean las mds utiles
para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Existen diferentes fases en el establecimiento
de los objetivos a perseguir dentro de una
economia, de un sector o de una empresa en
particular.

En todas estas unidades los objetivos pueden
dividirse en:

-Objetivos genéricos: constituyen el fin o los
fines ultimos hacia los que apunta el conjunto
de actividades. Pueden ser en algunos casos
abstractos y de dificil traduccién cuantitativa.

-Objetivos operativos: constituyen el fin o los
fines hacia los que se dirigen las acciones
concretas, de tal manera que estas se definen
en funcién de una/s variable/s objetivo
perfectamente cuantificables, que permiten
estudiar las desviaciones respecto de las
previsiones iniciales.

Asi, un objetivo genérico podria ser el
bienestar de un determinado colectivo, que se
puede alcanzar a través de un objetivo
operativo como puede ser el aumento de los
ingresos de los individuos que lo forman.

Desde el punto de vista estadistico las
necesidades de informacién deben tomar como
punto de referencia ambos tipos de fines, para
facilitar su consecucion.

Por tanto un sistema de informacién debe dar
soporte a las acciones encaminadas a
conseguir una serie de objetivos funda-
mentales o genéricos, a través de un conjunto
de variables instrumentales sobre las cuales se
disefian los objetivos operativos.

Para el sector turistico de la Comunidad

. . &) .
Valenciana se han establecido una serie de
objetivos fundamentales, los cuales
tomaremos como punto de partida en nuestra
discusidn:

a) Maximizar a largo plazo la aportacién del
turismo al PIB valenciano, optimizando su
distribucién espacial.

b) Optimizar las condiciones del factor trabajo
en la actividad turistica.

¢) Optimizar los mdrgenes empresariales en la
misma.

d) Estimular actividades culturales, deportivas
y de conservacion del medio ambiente a través
de esta actividad.

En primer lugar debemos sefialar que estos
objetivos, asi planteados, pueden entrar en
conflicto teniendo en cuenta la forma en que
los diversos agentes econdmicos y sociales se
apropian del fruto de la actividad productiva,
sea turistica o no.

Los cuatro objetivos formulados pueden
resumirse facilmente en uno solo, que serfa la
maximizacién del producto social del turismo,
entendiendo como producto social aquel que
engloba, no solamente el obtenido por los
agentes econdmicos que intervienen en la
actividad turistica, sino también las
externalidades que afectan al medio fisico y
social.

Este fin fundamental podria instrumentalizarse
por medio de una funcién objetivo que
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ponderara adecuadamente (teniendo en cuenta
las preferencias sociales) la participacién de
todos los componentes que intervienen, de una
manera u otra, en la elaboracién y el consumo
del producto social turfstico.

La estrategia o estrategias para alcanzar este
objetivo llevarian a la concepcién de listas
alternativas de fines instrumentales sobre los
que pivotarian las actuaciones de los agentes
que intervienen en el sector.

La informacién estadistica, necesaria para
instrumentalizar las acciones, deberia cumplir

dos premisas:

- Que fuera suficiente para medir o aproximar

la consecucién de los objetivos fundamentales.

- Que permitiera determinar en que grado las
acciones de los agentes (a través de los
objetivos operativos) modifican los valores de
los objetivos fundamentales.

En el caso del turismo y en base al objetivo
fundamental que se propone serd necesario
conocer:

1. La estructura y evolucién de la produccion
turistica, asf como su relacién con el PIB
regional.

2. La estructura y evolucion de los factores
productivos que intervienen en la elaboracién
del producto turfstico.

3. La estructura y evolucién del consumo
turistico.

4. La estructura y evolucion de las exter-
nalidades producidas por la actividad turistica.

Para realizar el seguimiento de la funcién
objetivo derivada a partir del objetivo
fundamental, necesitaremos tener informacion
sobre todos los términos expresados.

El siguiente paso consistird en materializar
estas necesidades de informacién en variables
objetivo, que desarrollen el contenido de cada
uno de estos cuatro apartados.

Asi dentro del primer apartado tendriamos:

- PIB de la Comunidad Valenciana.

- PIB del sector turistico.

- Relacién (ligazones econdmicas) del sector
turistico con el resto de los sectores
econdmicos.

En el segundo, la necesidad de informacién se
traduciria en el conocimiento de:

- La oferta turistica.

- El factor trabajo.

- La inversion turistica.

- La estructura de explotacién de las unidades
productivas turisticas.

En el tercer apartado puede constatarse la
necesidad de obtener:

- Las diferentes tipologias de consumo
turistico.

- La evolucién y los cambios en los gustos de
la demanda.

- El grado de satisfaccion de la demanda
(calidad de los servicios turisticos).

Por ultimo, en el cuarto apartado serfa
necesario investigar:

- Los cambios sociales producidos en el
entorno donde se desarrolla la actividad
turistica.

- Las alteraciones del equilibrio en el
ecosistema que soportan las actividades
turisticas.

Posiblemente esta relacién de variables
objetivo no tenga carécter exhaustivo, no
obstante pueden ser suficientes para contrastar
en que medida se cumple el objetivo



fundamental establecido para el sector. Por
tanto tenemos completado un sistema de
variables objetivo que constituyen una opcién
para valorar las desviaciones de los agentes de
la funcién objetivo.

La obtencién de datos estadisticos sobre estas
variables no es directa. El paso intermedio se
realiza a través de las variables instrumentales,
que son cuantificables y que miden exacta o
aproximadamente la magnitud de las primeras.
El grado de dificultad de este paso es diferente
segun la variable objetivo de que se trate. Asi,
la cuantificacién del factor trabajo, puede
realizarse a trav€s de una variable instru-
mental, que se defina como el nimero de
empleados en el sector, en un periodo de
referencia determinado. Sin embargo es mas
dificil encontrar una o varias variables
instrumentales que nos midan et cambio social
producido como consecuencia de la actividad
turistica.

Pero ademds, la necesidad de definir variables
instrumentales no sélo responde a la dificultad
de cuantificar las variables objetivo, sino que
existen otras razones que condicionan su
utilizacién como:

- Las dificultades de investigacién estadistica
de un sector determinado. En €l caso del
turismo esta es una de las razones que
condicionan todo el sistema de estadisticas
disponibles, como ya se ha apuntado
anteriormente.

- El coste excesivo de acometer la
investigacién de las variables objetivo,
investigando variables més asequibles, que se
aproximen a las primeras.

Existen otros problemas, planteados por la
forma de realizar las investigaciones
estadisticas, que condicionan la utilizacién de
unas variables instrumentales en lugar de
otras, y que no trataremos aqui por apartarse
de los fines de esta comunicacién. Tampoco va

a definirse el conjunto de variables
instrumentales, ya que su configuracién
depende, entre otras cosas, del tipo de
investigacion estadistica, asi como de los
recursos disponibles. Ademads la definicidén de
alguna de estas variables no es trivial, y puede
estar sujeta ella misma a una investigacién
aparte.

Ahora bien, ello no nos impide estudiar las
caracteristicas del sector turistico desde el
punto de vista de la investigacidn estadistica,
para situar adecuadamente €l marco
conceptual en el cual debe desarrollarse la
materializacién de las investigaciones y las
restricciones a que pueden verse sometidas.

2.1. Marco conceptual de la actividad
turistica y su medicion.

En primer lugar, debe advertirse que se
denomina “‘sector turistico” a una serie de
actividades que, en absoluto estdn
identificadas o pueden ser localizadas en un
sector determinado tal y como entendemos su
actividad (desde el lado de la oferta), es decir,
por la identificacién y localizacién de la
produccién en unos factores, un proceso
productivo y un producto o servicio
determinado.

La actividad turistica es una actividad
productiva dedicada a la satisfaccién de la
demanda de una serie de bienes y servicios
como el alojamiento, la alimentacion, el
transporte, €l esparcimiento, la informacién,
etc., que no responden a un producto o
servicio determinado, sino mdas bien, a un
conjunto de productos o servicios que son
ofrecidos al turista entre otros posibles
consumidores (no turistas). El hecho
diferencial de la demanda turistica viene dado
por el desplazamiento en el consumo, fuera
del lugar habitual de residencia.

Por tanto la actividad turistica se configura
como una actividad multisectorial, lo cual

123



124

deriva en un conjunto de dificultades como su
delimitacion, la definicién del establecimiento
o empresa turistica, en definitiva, en la
imposibilidad de determinar la produccién o
gasto turistico desde el lado de la oferta, tal y
como se realiza en la mayoria de los sectores
de la economia. Con ello no se pretende
eliminar la denominacién de “sector” para el
conjunto de las actividades turisticas, si bien
hay que tener en cuenta la limitacién que
supone su uso en cuanto al contenido que se le
asigna normalmente.

En la actualidad existen serios intentos por
elaborar una teorfa unisectorial del turismo a
través de la definicién del producto turistico,
basada en el plan o programa de actividades,
que todo consumidor turistico realiza, y en la
centralizacién de su compra. En este plan o
programa se incluyen casi todos los gastos
previstos, desde el transporte y el alojamiento,
hasta la restauracion y las actividades de
recreo y esparcimiento, que se ofrecen al
consumidor por las agencias de viajes, y que
actualmente constituyen lo que se denomina
“paquete turistico”.

En la medida en que esta forma de hacer
turismo (contratando un paquete turistico) se
generalice, tendriamos conceptuado y
delimitado el producto turistico, asi como las
empresas o establecimientos que lo elaboran y
venden: las agencias de viajes. La suma de
todas estas empresas configuraria el sector
turistico desde el lado de la oferta. Asimismo,
la hosteleria, el transporte y la restauracion, se
estudiarian como sectores auténomos (y
auxiliares del turismo) que venden tanto a la
demanda final como a la demanda intermedia
(empresas tul'fsticas)m.

Sin embargo, esto no parece posible si consi-
deramos que gran parte del turismo no
planifica su actividad a través de este circuito
(autoconsumo turistico en la concepcion de
Muiioz de Escalona) o 1o hace de manera no

integral, es decir, contratando solo una parte
de su gasto total. Ademas, las investigaciones
estadisticas desde el punto de vista de la
produccién serfan dificiles de llevar a cabo por
situarse una gran parte de la oferta fuera del
dmbito regional.

Por otra parte, el hecho de aceptar un
planteamiento como el de Muifioz de Escalona
supone centrarse en un producto econdémico o
un sector en que los efectos indirectos son
muy superiores al propio valor afiadido del
sector, que en el caso del turismo fordneo sera
prdcticamente inexistente, ya que se genera
fuera del 4mbito regional o nacional y solo
tienen sentido en este caso sus efectos
indirectos, es decir las ventas (exportaciones)
de los sectores auxiliares al sector turistico
(agencias de viajes), que son los que se
advierten en el sistema econdmico de
referencia.

Esto puede tener unas consecuencias muy
importantes, desde el punto de vista de la
planificacion o la politica turistica, ya que
supone aceptar como nucleo de actuacion a las
empresas turfsticas (agencias de viaje) y que
los sectores auxiliares juegan un papel
secundario (indirecto) en la configuracion del
producto. Légicamente, el estudio de la
politica turistica en la esfera ptblica podria
caer en el riesgo de centrarse en las empresas
turisticas y adoptar una actitud mas pasiva
frente a los sectores auxiliares, en cuanto a la
demanda turistica se refiere.

Es normal, por tanto, concluir, que la
informacion sobre esta oferta auxiliar es la que
prima en el actual sistema de estadisticas de
turismo, ya que constituye la principal
preocupacion para los agentes del sector,
puesto que son los efectos indirectos del
producto turistico los mds importantes dentro
del sistema econdmico receptor del turismo.
Ello no implica descartar las politicas
relacionadas con la actividad de las agencias



de viajes. Asi pues, serd inevitable seguir
hablando de oferta turistica de alojamiento,
transporte, restauracion etc, ya que esta, si
bien tiene entidad tedrica auténoma suficiente,
estd claramente aferrada a la demanda
turistica.

Por tanto nos encontramos ante un grave
inconveniente, que afecta a las variables
objetivo relacionadas con el producto turistico,
si se pretenden determinar desde el lado de la
oferta, ya sea con el enfoque multisectorial o
con el unisectorial que acabamos de ver.

La otra vertiente de andlisis de la produccién
turistica es la del gasto, a través de la
investigacién de la demanda turistica. Adoptar
esta ultima supone eliminar una serie de
problemas de estimacién ya mencionados,
pero también implica plantear otros no menos
graves, aunque de origen diferente. El
principal obstdculo se resume en el control de
los flujos de demanda turistica, ya sea a través
de la vertiente del gasto, o a través de la
cuantificacion fisica de los turistas.

Para el conjunto del Estado, en la medida que
existen fronteras administrativas, los
problemas de informacién derivados del
control de la demanda se resuelven en parte.
Asi, la cuantificacidn correspondiente al
segmento de demanda turistica extranjera es
completa (aunque no estd exenta de
problemas), de manera que tanto el numero de
turistas que visitan el conjunto del Estado
Espafiol, como el gasto que efectian dentro
del mismo, queda contabilizado en diferentes
registros derivados de las condiciones
impuestas por la entrada en nuestro pais a
visitantes extranjeros. Habria que puntualizar
aqui, que estas condiciones tienden a
desaparecer en algunos casos (turistas
europeos) que son muy relevantes para el
sector turistico espafiol y valenciano.

Por otra parte, si bien se dispone de un

indicador del gasto efectuado por el turismo
extranjero, no se tiene ninguna informacién
sobre el gasto efectuado por la demanda
turistica nacional dentro del territorio.

Cuando descendemos al dmbito regional, esta
problemdtica se agrava notablemente (a menos
que se trate de una region insular), ya que al
inconveniente del control de la demanda
nacional, se une la imposibilidad de control de
la demanda extranjera por la carencia de
fronteras.

Asi pues, tanto desde el lado de la oferta,
como desde la demanda, existen limitaciones a
la hora de poner en marcha un sistema de
informacién regional.

No debe olvidarse que estos planteamientos
alternativos alcanzan toda su importancia para
aquellas variables referidas a la produccién
turistica. Por tanto los dos ultimos de los
cuatro bloques de variables objetivo que se
han descrito en el apartado anterior, se van a
ver poco afectados por la opcién elegida, ya
que suponen investigaciones independientes, y
sin alternativa en cuanto a las unidades de
informacién a las que van dirigidas.

Desde el punto de vista de la oferta, y
aceptando el enfoque de Muiioz de Escalona,
nos encontramos con el problema de hacer
efectivas las investigaciones estadisticas en el
sector, asf considerado. Ademas no se hace
hincapié suficiente en los efectos indirectos
del turismo, que serfa una preocupacién bdsica
de los agentes econdmicos receptores del
mismo. Por otra parte, en un territorio
exclusivamente receptor de turismo, no
existiria produccién interior turistica, puesto
que las empresas estarfan situadas fuera del
ambito econémico de referencia, por ser el
desplazamiento el hecho que caracteriza a la
actividad turistica.

Por tanto, el enfoque de demanda es con todas
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sus limitaciones, el que puede dar por el
momento una mejor respuesta a las
necesidades de informacion regional en el
sector, sobre todo en aquellas economias que
son netamente receptoras de turismo.

Aceptando este enfoque, el problema
fundamental, como sabemos, es el de controlar
los flujos de demanda. El hacerlo en el
momento de entrada y/o salida (a través de los
medios de transporte utilizados) del turismo en
el territorio regional puede ser excesivamente
complicado y costoso, dependiendo de las
caracteristicas geogréficas y las vias de
acceso. Este hecho nos conduce a trasladar el
control a otro componente de la demanda
turistica, el alojamiento. Es decir a través de
las estancias, segun tipologia de
establecimientos, podremos aproximarnos a la
cuantificacién de la demanda y mds
concretamente del gasto.

Esta opcion tiene un grave inconveniente, que
es la falta de control de toda la oferta de
alojamiento turistico, y muy especialmente, en
el caso de la Comunidad Valenciana, la que
corresponde al alojamiento en apartamentos.
Su resolucién debe llevarse a cabo cuanto
antes por la esfera publica que actia en el
sector, ya que es de vital importancia controlar
la oferta de este tipo de alojamiento, no solo
por su relevancia intrinseca® sino también por
el papel que desempeiiarfa en la construccién
del sistema de informacion.

El principal obstdculo con que se enfrenta este
control del gasto turistico a través del
alojamiento en apartamentos, es ¢l
deslindamiento entre lo que es consumo
turistico y lo que no lo es. Asi, es dificil de
abarcar con la suficiente precision su
produccién turistica, ya que se entrelaza de
forma muy estrecha con el consumo privado
no turistico.

Sin embargo estas dificultades deben

superarse si lo que se pretende es, ademds de
obtener un eje fundamental del sistema de
informacién turistica, mejorar la calidad de
esta oferta. Esto dltimo no se podrd llevar a
cabo sin las minimas politicas de ordenacién,
de manera que se garantice un buen servicio al
consumidor turistico.

Queda pues establecido el enfoque a seguir
para la contabilizacién del producto turistico.
Realicemos ahora un repaso a la informacién
estadistica

2.2. Informacion regional disponible.
Como ya se ha apuntado al principio, la
informacion turistica de la Comunidad
Valenciana es escasa y fragmentada, ya que,
en rigor, no se conoce el producto econémico
derivado de la actividad turistica, o la oferta
bdsica real en su conjunto; asi como tampoco
se sabe el empleo generado por el sector, su
inversion, etc. Las razones de este panorama
no son casuales y debemos buscarlas en
cuestiones que van desde la imprecisioén en la
concepcion del turismo y del producto que se
deriva de su actividad, hasta las dificultades de
cuantificar los flujos de demanda.

Las principales fuentes de informacién
corresponden a la Secretaria General de
Turismo, el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) y la Conselleria de Industria,
Comercio y Turismo.

Podemos clasificar la informacién disponible
atendiendo a diferentes criterios. En esta
ocasién utilizaremos la divisién
correspondiente a variables de oferta y
variables de demanda.

Asi por el lado de la oferta tenemos:
a) Oferta basica

- Namero y plazas de hoteles, segtin categorias.

6 3

- de hostales,
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- « de campings,

- de restaurantes‘

13 13

- ~ de cafeterias
- Numero de agencias de viajes.

13

- de oficinas de informacion de turismo.

13 13

13 X3

b) Oferta complementaria

- Nimero de parques de atracciones, parques
acudticos y campos de golf.

- Numero de albergues y campamentos
juveniles, parques naturales, balnearios y casas
de labranza.

- Numero de establecimientos de adecuacién
recreativa (aulas de naturaleza, campamentos,
refugios y dreas de picnic).

- Nuimero de clubes naduticos, puertos
deportivos, escuelas de vela, de esqui acudtico
y de submarinismo.

- Numero de bandas de musica, cines,
cineclubes, teatros y casinos.

La informacién referida a estas variables no es
en todos los casos regular, sino que se ofrece
de manera puntual y sin continuidad en el
tiempo.

Por el lado de la demanda se disponen de los
siguientes indicadores:

- Numero de viajeros, por nacionalidades,
entrados en establecimientos hoteleros
(hoteles y hostales).

- Grado de ocupacidn en establecimientos
hoteleros.

- Pernoctaciones por nacionalidades en
establecimientos hoteleros y campamentos.

- Viajeros procedentes del extranjero entrados
por aeropuertos.

- Movimiento (entradas+salidas) de viajeros
€n aeropuertos.

- Intensidad media de circulacion de vehiculos
por autopista.

Una parte de estas variables se obtienen a
partir de registros empresariales o
administrativos, y el resto de encuestas.

En ningun caso, con la informacién
precedente, vamos a tener una vision completa
de la actividad turfstica. Por tanto, deberemos
dejar claras las posibilidades de los
indicadores disponibles, para establecer cual
es el alcance de las conclusiones que se
obtengan en cualquier andlisis econémico que
los utilice.

En el epigrafe anterior se ha justificado la
necesidad de estudiar la produccién desde el
lado de la demanda, o mds concretamente, a
través del gasto realizado por el turista en el
sistema econémico de referencia. Como se
habrd advertido, esta variable no se encuentra
entre los indicadores de demanda relacionados
antes. Sin embargo, hemos de elegir de entre
ellos, aquel o aquellos que se aproximen en
mayor medida a la cuantificacion del gasto.

Cada uno de estos indicadores, supone un
control parcial (ademds de aproximado) sobre
la demanda turistica. Si el plano de
aproximacién es el medio de transporte
utilizado, la cuantificacién no es completa, ya
que no conocemos el nimero de viajeros
nacionales que entran en la Comunidad
Valenciana a través de aeropuertos (s6lo
tenemos una aproximacion a través del
nimero de movimientos). Ademds, el control
del turismo que se traslada por carretera es
muy deficiente; no sélo por la inexistencia de
informacién sobre otros puntos de entrada
alternativos a la autopista, sino porque este
indicador no cuantifica el nimero de viajeros
entrados, o si estos son turistas 0 meros
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transetntes hacia otros destinos turisticos.

Si tomamos el alojamiento como punto de
referencia, tal y como se ha propuesto, las
pernoctaciones realizadas en establecimientos
hoteleros constituyen el mejor indicador
disponible del gasto, en clara ventaja sobre la
otra variable referida a este tipo de
establecimiento (viajeros entrados), que se
sitia en un grado de aproximacion inferior, al
no proporcionar ninguna idea sobre la
duracién de su estancia. Suponiendo que la
estructura del consumo turistico permanezca
constante, las pernoctaciones nos dardn una
adecuada representacion de las variaciones
relativas del gasto realizado por la demanda
que se aloja en hoteles. Por otro lado, ya se
habrd advertido que, para que las estancias o
pernoctaciones constituyan un indicador del
gasto global, necesitaremos conocer las que se
han producido en el resto de alojamientos
turisticos (apartamentos y acampamentos
principalmente), siendo las estancias hoteleras
un indicador parcial o fragmentado del mismo.

El hecho de que esta variable pueda ser
utilizada (como de hecho sucede) como
indicador global de actividad estd sujeto al
cumplimiento de una serie de hipétesis que
enunciaremos mds adelante, cuando llevemos
a cabo la evaluacion de las pernoctaciones
como indicador del gasto turistico.

2.3. Conclusiones.

a) La descentralizacién de la gestién
administrativa y con ella la asuncién de
competencias sobre el turismo por parte de los
gobiernos regionales, hacen perentoria la
necesidad de obtener mds y mejor informacion
de la actividad turistica.

b) El panorama de la informacién turfistica
regional en la actualidad es bastante
desalentador, debido a las propias dificultades
regionales de captura de la informacion (al no
disponer de mecanismos de control como a
nivel nacional) y a los problemas de

delimitacién conceptual del “sector”.

¢) Se considera que el “enfoque tradicional” es
hoy por hoy el mejor para construir un sistema
de informacién turistica regional. Entendemos
por enfoque tradicional aquel que delimita la
actividad turistica desde el lado de la
demanda, o dicho de otra manera por el
consumo de los turistas. Este enfoque, que
presenta diversas deficiencias conceptuales, es
netamente superior en el dmbito regional a
otros que pretenden delimitar la actividad
desde el lado de la oferta, detiniendo el
producto o la produccion turistica, lo cual es
de un mayor rigor tedrico pero de escaso
contenido a la hora de estudiar la actividad
turistica regional.

d) Aceptando la construccion de un sistema de
informacion turistica regional desde el lado de
la demanda y teniendo en cuenta las
dificultades de su control, se concluye que es
el alojamiento el punto ideal para su
cuantificacion y estudio. Asimismo, de todos
los indicadores de demanda disponibles, es la
variable de pernoctaciones la que mejor podria
representar en principio la evolucién del gasto.

e) Dado que una parte importante de la oferta
de alojamiento permanece incontrolada
(apartamentos), es necesario articular
mecanismos que permitan elaborar un registro
vivo de establecimientos turisticos, que
constituirian el eje del sistema de informacién
turistica regional, ademads del interés que de
por si tiene su conocimiento y evaluacion.

f) Entre tanto y para conocer el terreno en que
nos estamos moviendo, es necesario evaluar el
alcance de los indicadores de actividad
turistica regional mds utilizados en el
momento presente.



3. Una Valoracién de los
Indicadores de Demanda
Turistica Regionales

Se ha definido ya lo que se entiende por gasto
turistico, eligiendo el indicador, de los
disponibles, mds apropiado para aproximarlo.
Sin embargo, se hace necesario contrastar su
potencialidad para poder evaluar el alcance de
los resultados que puede proporcionar su
andlisis.

Para validar la variable de pernoctaciones
hoteleras como representativa de la evolucién
del gasto turistico debemos plantearnos dos
cuestiones:

1) Si las pernoctaciones son un buen indicador
del gasto, en cuento a que se represente
adecuadamente su variacion en términos
reales.

En este sentido, parece acertado pensar que el
gasto se encuentra limitado o acotado por los
dias de estancia de los turistas.

2) Si las pernoctaciones en los hoteles son
representativas, no solo de su segmento, sino
también de las que se producen en el resto de
establecimientos de alojamiento. Hay que ser
conscientes de que los diferentes tipos de
oferta pueden ser sustitutivas entre si y por
tanto la representacién por una de ellas del
conjunto de las mismas podria ofrecer
resultados enganosos.

En este sentido, parece acertado pensar que el
gasto se encuentra limitado o acotado por los
dias de estancia de los turistas.

La respuesta a estas dos cuestiones debe
buscarse en el cumplimiento de las hipdtesis
siguientes:

Hipétesis 1: Que la relacién entre el gasto
turistico y las pernoctaciones, se mantenga fija

a lo largo del tiempo.

Hipétesis 2: Que la estructura de la demanda
de los distintos tipos de alojamiento
permanezca constante, lo cual implica:

a) Que la elasticidad cruzada de la demanda en
los distintos tipos de alojamiento sea cero
(especialmente entre la demanda en hoteles y
apartamentos).

b) Que no se produzcan cambios auténomos
en las preferencias de la demanda, ante la
eleccién del alojamiento.

Pues bien, con el actual nivel de informacién
regional no puede verificarse ninguna de estas
dos hipétesis. Para ello serfa necesario contar,
como minimo, con informacién del gasto
turistico en el caso de la primera hipétesis y
con informacién sobre precios en la segunda,
ambas con suficiente amplitud temporal como
para poder llevar a cabo el contraste.

Ahora bien, puede buscarse una forma
indirecta de contrastar ambas hipétesis,
recurriendo al 4mbito nacional, donde se tiene
mayor informacién.

Basicamente, la idea consiste en confrontar el
indicador indirecto con una variable directa de
gasto, como es el ingreso de divisas por
turismo de la Balanza de Pagos, y estudiar la
relacion entre ambos. El indicador a utilizar en
este caso son las pernoctaciones hoteleras de
extranjeros en el territorio nacional.

Esta propuesta de andlisis tiene las siguientes
implicaciones:

- Es un contraste a realizar para el §mbito
nacional, lo cual presupone que su validez
regional estd condicionada a que la estructura
del sector sea similar en los dos niveles. Con
ello se estd aceptando la hipétesis de que las
caracteristicas de la oferta y la demanda
(extranjera) son iguales en la Comunidad
Valenciana y en el conjunto espaiiol.
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- Al disponer tnicamente de un registio de
ingresos por turismo para los residentes en el
extranjero, aumenta el cardcter fragmentado
de las conclusiones que se deriven del andlisis,
al dejar de un Iado el contraste de las
pernoctaciones hoteleras nacionales como
indicadores del gasto en turismo de los
residentes en el territorio nacional.

Los resultados del contraste no van a dar una
respuesta por separado a las dos hipotesis
formuladas. Es decir, no vamos a poder
conocer, por un lado, la elasticidad de
sustitucion entre Ia demanda hotelera y
extrahotelera, y porel otro la utilidad del
indicador pernoctaciones para explicar el gasto
turistico.

Antes de proceder con este andlisis, serfa
interesante estudiar las posibles similitudes o
diferencias de las caracteristicas del sector en
los dos dambitos geogrificos, para poder
trasladar o no a la Comunidad Valenciana las

conclusiones que se aﬁEcancer&t en el conjunto
del Estado.

3.1.Estudio comparativo del
comportamiento del sector turistico
hotelero en la Comunidad Valenciana
y Espana f

A tenor de los resultados gue ofrece la
investigacion de la oferta de los dos dmbitos
geogrificos en el trabajo ;zlefif:i.orzadc> al
prineipio de esta comunicacion® puede decirse
que la oferta hotelera en la Comunidad
Valenciana y en Espaiia sigue una pauta
comin, caracterizada por la existencia de una
evolucién subyacente similar, lo cual implica
gue los movinnentos significativos de las dos
variables ofrecen un paralelismo notable en su
evolucién, ’

Por otra parte, la oferta extrahotelera,
compuesta esencialmente por apartamentos y
campings, es la gran desconocida, por la
enorme cantidad de apartamentos no
controlados por ’

Cuadro 1: Namero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros

Fuente: INE y elaboracion propia



Ia administracion turfstica, lo cual implica,
entre otras cosas, un socabamiento de la
competencia leal y de las garantias de calidad
minimas exigibles en este tipo de alojamiento.

La importancia de esta oferta es notable en la
Comunidad Valenciana. Las altimas
estimaciones’” alcanzan para 1988 la

importante cifra de 1.239.000 plazas
extrahoteleras en el conjunto de Ia Comunidad
Valenciana, Estimaciones anteriores del
Instituto de Estudios Turfsticos {IET)™ la
sitiian en una cifra mayor (1.650.000 plazas en
1986), 20 veces superior a la oferta hotelera
total de la Comunidad, representando el 19,4%
de la espafiola y situdndose en segundo lugar
en importancia detrds de Catalufia (20,6%).

Estas evaluaciones puntuales de la oferta
extrahotelera no permiten establecer
conclusiones sobre su comportamiento en los
dos niveles geograficos de interés, la
Comunidad Valenciana y el conjunto del
Estado. Por tanto no cabe establecer
similitudes entre ambas ofertas y seria
aventurado establecer hipétesis de
comportamiento a priori.

Por el lado de la demanda no sabemos en que
medida es utilizada la oferta extrahotelera,
pero si podemos aproximar las similitudes
existentes entre la demanda hotelera estatal y
la regional, analizando las series temporales
correspondientes a ambos niveles territoriales.

En primer lugar, cabe destacar la evolucién de
ambos tipos de demanda en los 15 afios que
van de 1975 a 1989 y el peso que la
Comunidad Valenciana ha tenido dentro del
total nactonal.

Segiin se desprende del cuadro 1, 1a
participacion de las pernoctaciones extranjeras
en la Comunidad Valenciana respecto del total
nacional oscila alrededor del 8%
aproximadamente en los dltimos 15 afios, con

relativamente pocos altibajos. La aportacién
de las pernoctaciones nacionales de la
Comunidad Valenciana al conjunto del Estado
es mayor y menos estable, moviéndose en una
bandaentre el 9 y el 14%. ’

Grifico 1: Pernoctaciones Extran]err;s
(L Vo)

Fuente: INE:"Movimiento de viajeros en
establecimicntos turisticos” ’

Grafico 2: Pernoctaciones Extranjeros
(Esp). ’

Fuente: INE: “Me}wm;cnu) de viajeros i‘ﬂ
establecimientos tefsticos”

La evolucién mensual a lo largo de todo el
periodo (graficos 1 y 2) en los dos ambitos
territoriales, muestra un perfil similar en los
movimientos anuales y bastante desigual en
cuanto a la amplitud de los cic]x;s@i utranuales,
que se acortan notablemente en eE casode la
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Comunidad Valenciana. Desagregando §
series en sus principales co
pueden obtenerse las sig

a} La estacionalidad de la demanda extranj
valenciana mantiene un comportamiento

apenas sufre cambios,

Concretamente, ke demanda estacional de la
Comunidad se ha reducido un 45% en ¢
(mes representativo de la temporada baja) s
21% en el mes de agosto (representativo de
temporada alta).

Grafico 3: Pernoctaciones Extranjeros
(C.V)

Frepte: Elaboracion propia

Grafico 4: Pernoctaciones Extranjeros
(Esp).

Fuente: Elaboracion propia

“t

Grifico 5: Pernoctaciones Extanjeros (CL V).




tendenciales espectaculares (de mas del 0% v

Je, en la Comunidad Valencianay
Espafia respectivamente), seguidos de una
cafda notable de hasta casi el 30% en ambas
demandas, que se recuperan a partir de 1980,

oy

para fluctuar a partir de entonces en una banda

mds suave que oscila del -10% al 20%

Grafico 7: Pernoctaciones Extranjeros (K, v
C.V)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grifico del crecimiento
subyacente un fendmeno de anticipacion, que
se hace patente a partir de la década de los
ochenta, vy que consiste en la mayor
aceleracion del crecimiento de la demanda

valenciana tanto en los framos ascendentes
como descendentes, asi como sy anticipacion
en la consecucion de los puntos de inflexion.
Esto supone la mavor sensibilidad de la
demanda extranjera de la Comunidad
Valenciana a los cambios en las variables gue
determinan las variaciones de la demanda en
el conjunto del Estado.

En términos de elasticidad esto podria
interpretarse como que la demanda extranjera
valenciana tene (en Erminos absohitos)
mayores valores de elasticidad (precio y/o

renta) que los correspondientes al conjunto del

Estado, a partir de principios de los afios
ochenta,

Establecido que las sendas de erecimiento

robusto muestran una pronunciada
equivalencia, puede admitirse quttéims
comportamientos en el 4mbito nacional son
trasladables al 4mbito de la Comunidad
Autdénoma, salvando gl fendmeno dt,
anticipacion y de diferentes intensidades (por
lo demis de escasa relevancia), &%E como los
distintos comportamientos estacionales que no
cabe duda son importantes, pero t:1§1¢ no
desvirttian la dindmica esencial de la
evolucién de ambas demandas.

En resumen, podemos afirmar que existe una
semejanza en el comportamiento de la oferta y
la demanda hotelera de cara a establecer
conclusiones de dmbito general que sean
trasladables al 4mbito especifico de la
Cormmidad Valenciana. En el caso de la oferta
y la demanda extrabotelera no p()d emos
obtener ninguna hipotesis de trabaiiﬁ. al no
disponer de la informacion mu}mza necesaria
para su contraste. :

3.2. Relacion dinamica entre las
pernnctaclt}ne% extranjeras en
Espan:‘: y los ingresos de chwsas por
turismo

El paso siguiente nos sitda dire
contraste de la relacion entre las
pernoctaciones extranjeras y los ingresos de
divisas por turismo, el cual nos va a permitir
evaluar la calidad de la primera variable como
indicador de la demanda del sector turistico en
el conjunto nacional, e ind.irectaménm
aproximar la calidad del mismo indicador a
nivel regional, dado el paralelismo en los
aspectos fundamentales del comportamiento
de estas dos Gltimas variables.

e ‘tmt:nte enel
.

La variable de ingresos utilizada
a los ingresos nominales (en peselas) por
motivo de turismo procedente del registro de
caja del Banco de Espafia, deflactados
convenientemente con el Indice de Precios
Turisticos (IPT: base 100 en 1983

orresponde

v

1

3

3



ciones para lns indices elementales
diferentes, atendiendo a Ia estructura de
consurno del wrista), siguiendo la metodologia
propuesta por la Subdireccion General de
Planificacién y Perspectivas turisticas.

p ONGey

f.a serie ha id'@ rﬁ*cmw;a*uida refrmpecti' i

Grafico 8: Ingresos por Turismo

Fuanie: B

Se observa un crecimiento tendencial notable
Y una aﬁ*rimg on de‘s las *fariae:innei;

ico ]“ u}:swdeme con n’.l
i los dos primeros afios),
logia en la evolucion de

ambas variables v en sy amplitud ciclica

intranual,

Grafico 9 : Ingresos por Turismo

Fueate: Ban i v elaboraodn propia

Grifico 10: Pernoctaciones Extranjeros (E).

Ya gue las dos variables son indicadores de
demanda, no cabe hablar tanto de estroctura de
causalidad como de transmision de efecios de
una variable sobre ia otra.

o

Fn este sentide, se debe contrastar el efecto
que produce el ingreso de divisas sobre la
cuantia de pernoctaciones hoteleras realizadas.

artida o seceion de
A por las

Teniendo en cuenta que
NEresos por wrismo es
operaciones de:

- Compra de billetes v ot




por viajeros no residentes

- Compra de mercancias para ser llevadas
consigo por los turistas

- Cobros exteriores realizados por agencias de
viajes, hoteles y otros establecimientos de
servicios turisticos residentes

- Venta de billetes del Banco de Espafia entre
las entidades delegadas residentes v sus
corresponsales bancarios extranjeros.

Es de esperar que este efecto se dilate en el
tiempo, debido a los pagos anticipados a
cuenta de las estancias a realizar en los meses
siguientes, por cuenta de los grandes
operadores, asi como el desfase temporal
producido entre el cambio de divisa y el
desembolso efectivo (reflejado en el ndmero
de estancias).

Utilizando la metodologia propuesta por Box-
Jenkins, Ia cual pone el acento en ¢l andlisis de
las propiedades estadisticas de los datos, y que
permite captar los componentes dindmicos y
estocdsticos mds destacados, se ha analizado la
relacion dinamica entre estas dos variables. La
funcion de autocorrelacion cruzada constituye
el instrumento bdsico para identificar tal
relacion. Esta funcidn nos muestra la relacién
actual v retardada entre las dos variables
implicadas. Al no ser simétrica (es decirm =
r-n) los retardos positivos se refieren a la
relacion entre la variable endogena (output) y
la variable exdgena (input) retardada. Por
contra, los retardos negativos se refieren a la
relacion de la variable exogena con la
enddgena retardada U2,

Esta aparece representada en el grafico 11, La
primera caracteristica a destacar es la ausencia
de una relacion significativa entre ambas
variables. Hay gue exceptuar de esta
conclusion los coeficientes correspondientes a
los retardes | y 3, que alcanzan un valor
ligeramente superior a dos veces su
desviacién tipica.

Grafico 11: Pexte y Cingre F.C.C

Fuente: INE: Elaboracion propia

Sin embargo, a esta primera observacion hay
que contraponer el hecho de que existe una
estructura relacional clara entre ambas
variables, aunque de baja intensidad. La
demostracion es el valor positivo que
muestran todos los coeficientes
correspondientes a los retardos del 1al 9
incluyendo ademads el coeficiente
instantdneo. Estos valores positivos se¢
prolongan también para los coeficientes
correspondientes a los retardos negativos, es
decir, la relacion entre la variable de ingresos
y la de pernoctaciones, esta dltima retardada;
sin embargo no tienen ninguna traduccion de
interés en nuestro caso.

La estructura latente tiene una di
interpretacion en términos de funcionamiento
econémico. Puede corroborarse un efecto
prolongado de la variable input retardada
sobre la variable output que puede desdoblarse
en dos tramos. Un primer tramo que se refleja
en la significatividad del primer vy tercer
retardo, los cuales recogerian los

turista que son efectuados durante su estancia.
El segundo tramo podria recoger los anticipos
financieros de las agencias de viajes a los
hoteles por la contratacion de sus '

cuya ejecucion tendrd lugar meses mds tarde v
que se reflejarfa en la estructura que aparece a
partir del guinto mes y que se prolonga hasta
el noveno. :
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3.3. Conclusiones
A la vista de los puntos analizados pueden
extraerse las siguientes conclusiones:

1. Existe una relacion clara entre las
pernoctaciones hoteleras de los residentes en
el extranjero y los ingresos de divisas por
turismo. Esta relacién se prolonga a lo largo
de un periodo de 9 meses, intervalo que recoge
con toda seguridad los desembolsos en nuestro
pais de los turistas y por otra la financiacién
anticipada proporcionada por las agencias de
viajes al sector hotelero.

2. Esta relacion no es significativa, y por tanto
deja entrever que el indicador de
pernoctaciones extranjeras en los hoteles es
parcial y no recoge completamente los
movimientos producidos por el gasto global de
los turistas extranjeros, reflejados en la
variable de ingresos utilizada.

3. Por tanto debemos rechazar la idea de que
las pernoctaciones extranjeras en los hoteles
sean un buen indicador del gesto global
producido por la demanda extranjera en el
sector a nivel nacional.

Nada hace pensar que las cosas puedan ser
diferentes en el caso de la Comunidad
Valenciana. Como hemos visto se observan
comportamientos paralelos en ambas
demandas territoriales y ademds el volumen de
oferta extrahotelera en la Comunidad
Valenciana se encuentra por encima de la
media nacional. Tal vez si el comportamiento
de la demanda extranjera en los hoteles
valencianos fuera diferente del que sigue en el
conjunto nacional y/o la participacién en el
sector de la oferta extrahotelera valenciana se
acercara a la media nacional, podriamos
abrigar alguna esperanza de que las
pernoctaciones extranjeras fueran un buen
indicador del gasto turistico de este segmento.
4. Por otro lado, nada sabemos acerca de la
utilidad de las pernoctaciones del turismo

nacional en hoteles, como indicador del gasto
en el sector realizado por los residentes. En
este caso todavia disponemos de menor
informacién para poder contrastar su posible
significacion.

5. Ante un panorama como el descrito urge la
necesidad de poner en marcha un sistema de
informacién estadistica del turismo, cuyas
lineas generales se han esbozado en los
apartados anteriores, y que constituye una
primera propuesta sobre la cual discutir y
tomar decisiones. Sobre todo en estos
momentos en que se plantea un cambio en la
estrategia del sector, debido a los cambios
estructurales que han hecho acto de presencia
en el mismo, y ante lo cual hay que tomar
decisiones fundamentadas que permitan
mantener y aumentar la participacion del
sector en el conjunto de la economia.
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Aplicada de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de Valencia.

(2) Fayos Sola E.: “Los mercados turisticos de
la Comunidad Valenciana”. Revista
d’Estudis Autonémics n® 10, pdgs. 471 y
472.

(3) Muiioz de Escalona, F.: “Economia de la
Produccién Turistica: hacia un enfoque
alternativo”. Cuadernos del ICE.
Noviembre 1988.

(4) Muiioz de Escalona: art. cit. pdg. 129.



(5) Fayos Sola, E.: “Los mercados turisticos
de la Comunidad Valenciana”. Revista
d’Estudis Autonémics no 10 (pdg. 464 y
ss.)y 11-12 (pdg. 27 y ss.).

(7) Conselleria de Industria Comercio y
Turismo: “Libro Blanco del Turismo de la
Comunidad Valenciana”.(1990). Pags. 107
all3,

(8) Fayos Sola, E.: “Los mercados turisticos
de la Comunidad Valenciana”. Revista
d’Estudis Autonémics no 9. Pdgs. 27 y 28.

(9) Para ello se ha utilizado el método
empirico X-11 ARIMA de descomposicién
de series temporales, cuyas caracteristicas
principales pueden consultarse en Bee
Dagum, E.: “The X-11 ARIMA Seasonal
Adjustement Method”. Ottawa.Canada.
(1988)

(10) Este crecimiento se define como una tasa
de variacién media centrada con amplitud
de doce periodos. Una justificacion para la
utilizacidn de este concepto puede verse en
Espasa, A.: “Metodologia para realizar el
Andlisis de Coyuntura de un Fenémeno
Econdémico”. Banco de Espafia.
Documento de Trabajo n® 9003.

(11) Esta institucion, por otra parte, ha puesto
amablemente a nuestro alcance dicha
variable para realizar este estudio. Para
mds detalles sobre el comportamiento de
este indice véase: Espasa A., Gomez-
Churruca R., Jarefio J.: “Un andlisis
econométrico de los ingresos por turismo
en la economia espafiola”. Documento de
trabajo no 9002. Servicio de Estudios del
Banco de Espana.

(12) Para mds detalles véase: Box and Jenkins:
“Time Series Analysis: Forecasting and
Control. Holden-Day. / Oakland,

California Capitulos 10 y 11

(13) Otra cosa seria si se hubiera invertido la
relacién de causalidad, pero entonces se
deberia filtrar con el modelo obtenido para
las pernoctaciones la variable de ingresos
y por supuesto no se llegan a los mismos
valores. De hecho filtrando la serie
ingresos reales por divisas con este modelo
no se detecta ningun tipo de estructura,
con lo cual puede decirse que la variable
de pernoctaciones no explica en ninguna
medida a la cuantia de ingresos obtenidos.
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