En el presente trabajo" se analiza la evolucién
reciente de la actividad turistica en Canarias.
Este estudio permite desvelar algunos de los
rasgos mas sobresalientes que caracterizan la
situacion por la que atraviesa dicha actividad en
el momento presente. En base a dicho andlisis,
se hacen algunas reflexiones sobre las medidas
que se proponen para la mejora de los
resultados de la actividad turistica en el
Archipiélago.

El trabajo se estructura del modo siguiente. En
primer lugar, se hace un estudio de los aspectos
mas relevantes tanto de la demanda como de la
oferta turisticas en Canarias durante los Gltimos
afos. A continuacion, se trata la evolucion del
grado de ocupacion y la competitividad del
turismo en el archipielago. En tercer lugar, se
analiza el verdadero problema de fa actividad
turistica en Canarias: la deficiente rentabilidad de
las explotaciones turisticas. Por Ultimo, se
presentan algunas de las posibles lineas de
mejora de dicha rentabilidad, estudiando las
actuaciones previsibles por parte de las
Administraciones Publicas, y evaluando las
mismas en el contexto de la rentabilidad social
del turismo en Canarial.
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1.Introduccién

El turismo tiene para la economia canaria una
importancia mucho mayor que para el conjunto de
Espaiia. El indicador mds utilizado, por el lado de la
oferta, es la importancia relativa de las ramas de
Hosteleria y Restauracién. Como puede verse en el
cuadro 1, estas representaron en Canarias el 14,3% del
VAB regional en 1987, mientras que para ¢l total de
Espana significaron un 6%.

El crecimiento de las ramas de Hosteleria y
Restauracion ha sido comparativamente mayor en
Canarias que en el resto del territorio nacional. Esto ha
hecho que Canarias pase de representar el 8,8% del total
de esta actividad a nivel nacional en 1985, al 9,2% en
1987.

Un indicador adicional, por el lado de la oferta, es el
volumen de empleo que absorben las ramas de
Hostelerfa y Restauracién. En Canarias alcanzé en 1987
el 13,6% del total del empleo regional, frente al 5,5%
que representd para el conjunto nacional.

Estas cifras infravaloran la importancia de la actividad
turistica, dado que no recogen el gasto realizado por los
turistas en todo aquello que no es hosteleria y
restauracién, como son coches de alquiler, especticulos,
compras en supermercados, electrénica, etc. Ademds, no
tienen en cuenta el efecto indirecto que representa la
demanda de Hosteleria y Restauracién sobre el resto de
ramas productivas.

Tomando los dltimos datos de la Contabilidad Regional
que proporciona el INE relativos al consumo de no
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residentes, se observa que éste representaba en
Canarias el 31,8% del total del consumo
privado en 1986. Con respecto al Producto
Interior Bruto regional en el mismo ado, el
consumo de turistas significé el 28,3%,

El turismo en Canarias ha experimentado un
cambio sustancial durante los dltimos afios. El
nimero de visitantes anuales ha pasado de 3,7
millones en 1985 4 6.3 millones en 1991, lo
que representa un incremento del 70%, Esta
cifra es claramente excepcional para un
periodo de tiempo tan corto, sobre todo
cuando se considera el elevado nivel de
partida.

A pesar de este aumento en el nimero de
visitantes, la salud econdmica de la actividad
turistica no parece haber mejorado en términos
de rentabilidad.

Una primera explicacion se encuentra en que
el crecimiento del nimero de turistas se dio
entre los afios de 1985 v 1988, mientras que en

~uadro 1: Evolucion de Ia composicion sectorial de la economia Canaria

el bienio de 1989-1990 dicho ndmero se
estabilizd para la region en su conjunto. Bl
crecimiento espectacular del 50%, registrado
en el nimero de visitantes entre 1985 y 1990,
se concentrd en los afios que van de 1985 2
1988. En el afio 1991 se volvio a incrementar
el nimero de turistas enun 15.7% con
respecto a 1990, recuperando asf las msas de
crecimiento del trienio 1985-88, aunque la
variacion respecto a 1988 es del 14%, lo que
supone una tasa anuvalizada del 4,67

Si bien el nimero de visitantes es un buen
indicador de la demanda, la exacta medicion
de ésta debe obtenerse del niimero de
pernoctaciones. Para ello, debe considerarse la
estancia media. Dado que ¢sta se ha visto
reducida al pasarde 11,07 dizs en 1985 2 9.6
dias por visitante en 1991, el incremento real
de la demanda ha sido del 47,4% para el
perfodo 1985-1991,

Otra explicacion estd en la respuesta dada por
la oferta de plazas wristicas al




Cuadro 2: Evolucion de la entrada de taristas en Canarias por islas

o-Insular de Tengribe.

comportantiento experimentado porla
demanda durante este periodo. Asi, el ndmero
toral de plazas existente en Canarias pasé de
211493 en 1985 2 375995 en 1991, lo que

enta an incrementédel 78% e

afnos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la
crisis de la actividad turistica del Archipiélago
puede explicarse por el mayor crecimiento de
la oferta que de la demanda, produciéndose
una catda del grado de ocupacion.

2. La Demanda Turistica en
Canarias

2.1 Evolucion de la demanda

En el cuadro 2 se muestra la evolucion del
namero de furistas nacionales y extranjeros
entrados en el Archipielago durante el periodo
de 1985 2 1991, En el mismo se hace un
desglose por islas. La tendencia en las
entradas de visitantes ha sido claramente
alcista durante el periodo de referencia con un
incremento medio anual del 11.6%.

Como puede observarse, las tasas de variacién
muestran un comportamiento diferenciado
entre el perfodo de 1985-1988 v el de 1989
1990, Asi, en el trienio de 1985 a 1988, el
meremento en el ndmero de turistas reflejado
por la tasa anual media acumulativa fue del
16.4%. Este aumento debe sercalibicado de

excepcional, sobre todo si aendemos a las
cifras absolutas que representa: un promedio
de 611.695 nuevos turistas cada afo durante
este tr;z,mm (”lzimz ias paso de recibir
nuales en 1985 a
o que significa un
B res anos.

incremento del 49,14

El bienio de 1989-1990 presenta una peguedia
disminucion enel ndraers de turistas del 0.8%
enlatasa medin anual acumulativa, Porel
contrario; los datos relativos a 1991 muestran
untanmento del 15.7% en el niimero e
turistas con respecto a 1990,

En cualquier caso, 1a correcta expresion de la
demanda taristica ha de cifrarse en términos
de pernoctaciones v no exclusivamente en
ninero de visitantes. Durante ¢l periodo de
10985 a 1988 atilizande losOnicos.datos
disponibles referidos a la estancia mediaen la
isla de Tenerife, se observa que €sta ha pasado
de 11,07 dins en 1985 4 10,76 en 1988, Las
caunsas de esta disminucion en la estancia
media se encuentran dentro de las que se
presentardn mas adelante como justificativas
de la expansion de la demanda, particular-
mente el incremento del turismo peninsular v
de los visitantes britanicos y escandinavos.
Ademds, el abaratamiento del componente
transporte aéreo dentro del paquete turistico v
la guerra de precios emprendida por los
mayoristas britdnicos v escandinavos hizo mds
competitivas kas estancias de menor duracion
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{de siete a diez dias).

La reduccion de la estancia media obliga a
ponderar las cifras expuestas anteriormente
sobre el nimero de visitantes. Al tomaren
cuenta dicha disminucidn, el incremento real
de Ia demanda se sitda en el 15% annal en el
trienio de 1985-1988.

Durante el bienio de 1989-1990 se asistio a
una reduccion mucho mds sustancial de Ta
estancia media. Asfy de 10,76 dias en 1988 se
pasa a 9,75 dias en 1990, por lo que la
verdadera variacion en la demanda fue del
-5,6%, ya que a la disminucion del 1,5% en ¢l
nimero de visitantes hay que aftadir la
reduccion en un dia de la estancia media™,

Fn- 1991 la estancia media continud su
descenso, pasando a ser de 9,6 dfas por

visitante. Ello significo que el crecimiento real

de la demanda fuera del 13,9%. Abhora bien, si
se toma en cuenta el periodo comprendido
entre 1988 v 1991, el incremento real de la
demanda en el Archipiélago serfa sélo del
1,7%.

En cualquier caso, debe insistirse en que los
dnicos datos disponibles sobre estancia media
para el periodo considerado hacen referencia a
1a isla de Tenerife, por lo gue los resultados,
derivados de su generalizacton para todo el

Cuadro 4; Aportacion relativa al
erecimiento 1985-1990 por procedencias

Fuenfe: Diveccitn Gral, de Policls Cabilde tosular de
Tenerde

Archipiélago, han de ser utilizados con
cautela.

Atendiendo a los principales origenes, se
lesprende del cuadro 3 que el 82% del wotal de
’v'islt»-mtax a Camumx en 19% gnmwﬂi&mn de

. Esta ptg}puumn se mantuvo
icamente estable durante todo el perfodo
de estudio aunque se modificod higeramente su
composicion. Sin duda, estos cuatro origenes
constituven los pilares bdsicos sobre los que se
asienta la actividad turistica en Canarias.

En el coadro 4 se combina el crecimiento de
fas distintas procedencias con la importancia

Cuadro 3: Evelucién de los turistas entrados en Canarias por nacionalidades

Fuente: Diereceion General de Policia




Cuadro 5: Aportaciones por procedencias

Fuente; Direccion Gral. de Policta Cabildo Insulacde Tenerile

relativa de cada una de ellas para obtener la
aportacion al crecimiento total del nimero de
visitantes en el periodo de 1985 a 1991. Como
se infiere, los cuatro origenes anteriormente
aludidos son responsables del 78,2% del
crecimiento del perfodo.

En el cuadro 5 se muestra la variacion en el
numero de turistas segun nacionalidades, a la
vez que se distinguen tres subperfodos.
Durante el trienio expansivo de 1985 a 1988,
britdnicos y escandinavos se erigieron como
los lideres de este crecimiento aportando 27,8
puntos, lo que representa mds de la mitad del
crecimiento total registrado en estos tres afios
(49,1%). Son de destacar también las
aportaciones de Alemania (8,7%) y de Espafia
(3.5%) a dicho crecimiento total.

En el bienio de 1989-1990 destaca la variacién
negativa de la procedencia escandinava que

pierde en estos afios mds de 225.000 turistas,
lo que representa una disminucion relativa del
21%. Mientras que el Reino Unido ve
disminuida la cifra de sus visitantes a Canarias
(-5,1%), los alemanes mantienen un
crecimiento positivo (5,4%). Por su parte, los
visitantes de origen peninsular siguen
manteniendo una muy estimable tasa de
aumento {15%) durante este bienio,

Si se ponderan los resultados del pdrrafo
anterior con el peso relativo de los distintos
origenes, se obtiene como resultado que los
escandinavos son los principales responsables
del descenso en la cifra global de nimero de
turistas, ya que su aportacion al decremento
agregado del 1,5% fue de -4,1 puntos.

En 1991 el aumento del 13.7% se debid,
principalmente, a los alemanes (6,4%). Hay
que destacar también en este aifio, la

Cuadro 6: Variacion en el ntimero de turistas tasas anuales medias

Fuente: Direccion General de la Policia Cabildo Insubyr de Tenerife




Cuadro 7: Participacion de Ias distintas procedencias en cada isla. 1990
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significar el 16,6%. Por el contrario, los
escandinavos constituyen la dnica procedencia
que continua disminuyendo.

2.2 Factores determinantes del
comportamiento de la demanda

Las causas que explican la evolucién de la
demanda turistica en el trienio de 1985 a 1988
son de diversa indole. En primer lugar, debe
sefialarse la favorable coyuntura de la
economia europea en su conjunto, al mismo
tiempo que Canarias se especializa, cada vez
mds, en un turismo de masas.

En segundo término, la estructura de mercado
que exhibe la demanda de visitantes en
Canarias, al tener como componente
fundamental del paquete turistico el transporte
aéreo, dota a los tour-operadores de un mayor
poder de negociacion. Esto hace que las
estrategias que siguen estos intermediarios
afecten muy directamente a los resultados de
la actividad turistica. Efectivamente, en este
periodo se asistio a toda una restructuracién en
los mercados de origen, sobre todo en plazas
tan importantes para el turismo canario como
las de Gran Bretana y los Paises
Escandinavos. De hecho, durante estos afios
tuvo lugar, en dichos mercados, todo un
proceso de concentracidn, por parte de los tour
operadores, encaminado a afrontar el nuevo
escenario del Mercado Unico Europeo y la
liberalizacién del trafico aéreo en la CEE. Esto
dio como resultado una guerra de precios entre
los propios tour operadores, cuyos efectos
tltimos han perdurado hasta 1991 con
quiebras en cadena como la de INTASUN.

En tercer lugar, se encuentra la creciente
importancia de una de las procedencias con
mayor peso en el turismo canario, como es la
de origen nacional. Esta experimentd un fuerte
desarrollo no sélo en el trienio expansivo
(32,7%), sino que continud incrementando
cuota de mercado incluso en el bienio 1989-
1990 con un crecimiento del 15%, lo que

permitié amortiguar el descenso de visitantes
extranjeros acaecido en este dltimo periodo.

Desde el punto de vista del mercado, el gran
aumento de los visitantes nacionales no debe
sorprender ya que el desarrollo de los canales
comerciales en los ultimos afios ha sido
espectacular. Y no hay que referirse
unicamente a los tour operadores turisticos,
sino a un factor que mantenia comprimido al
que, por naturaleza, deberia ser el primer
mercado del Archipiélago canario. Se trata del
transporte aéreo y, particularmente, de las
lineas “charter” , cuya escasez e inestabilidad
parecen haber sido superadas durante este
periodo.

La estrategia comercial del charter europeo ha
llevado a la creacién de filiales en los paises
receptores. Dado que Espaiia ocupa la primera
posicién en cuanto a recepcion de vuelos
enpaquetados, esta estrategia se plasmo en la
aparicién de compaiifas como Air Europa
(Grupo ILG), Spanair (Scanair), LTE (LTU),
Norjet, Euscalair (Air Charter). Incluso se
produjeron iniciativas desde la propia Espafia
aunque, por lo general, con poco €xito -
quiebra de Hispania, desaparicion de
Canafrica y problemas de Viva Air- si bien
algunas parecian estar consolidadas -LAC-.
Esta mayor disponibilidad de transporte aéreo
a buen precio tuvo una gran influencia en la
potenciacion del turismo peninsular.

Un factor coadyuvante al crecimiento
experimentado por el turismo de origen
nacional en este periodo fue el aumento del
turismo de procedencia regional. Esta
afirmacién debe matizarse puesto que,
estadisticamente, sdlo se recoge este origen en
los datos relativos a la isla de Tenerife dentro
del componente nacional, lo que explica en
parte la importancia que esta procedencia tiene
en dicha isla. En cualquier caso, a pesar de no
disponer de suficiente informacién
cuantitativa, parece cierta la creciente
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importancia del turismo regional.

Una tltima causa del crecimiénto registrado
por la demanda turistica en el trienio de 1985
a 1988, se encuentra en la gran capacidad de
respuesta mostrada por la oferta turfstica que,
ante el incremento de visitantes, no sélo no
provoco tensiones al alza en los precios, sino
que su reaccion fue inmediata y
cuantitativamente superior. Este
comportamiento de la oferta facilito las
estrategias de concentracion empresarial y
bajos precios de los intermediarios afectando,
una vez mas, de forma positiva en el
crecimiento de la demanda. Este punto se
desarrollard mds extensamente en los
apartados relativos a la oferta.

Las causas del periodo recesivo de 1989-1990
son, por un lado, la fortaleza de la peseta
respecto a las divisas europeas, el
empeoramiento de la economia britdnica, la
climatologia registrada en Europa y, por otro,
la desaparicién de algunos de los factores que
explicaron la expansién del trienio anterior.
Dentro de estos ultimos se encuentra la
finalizacién de los procesos de concentracién
de los tour operadores britdnicos y
escandinavos, que habfa dado lugar a ofertas
con precios excesivamente bajos.

El crecimiento del niimero de visitantes a
Canarias registrado en 1991 debe ser
calificado como sorprendente atendiendo a la
situacién econémica de algunos de los
origenes mds importantes. Asi, la situacién
tanto del Reino Unido como de Espafia no
parecia ser el marco mds apropiado para
favorecer un aumento de la demanda de viajes
de ocio. Aun asi, el crecimiento real
experimentado por la demanda -niimero de
pernoctaciones- fue del 13,9%.

Una de las causas que parecen explicar este
comportamiento, seguramente la mds
importante, es la situacion politica, bélica mds

bien, de otros destinos turisticos. Factores
tales como la Guerra del Golfo, la
inestabilidad en la Europa Oriental y la Guerra
Civil en Yugoslavia han desviado a gran parte
de sus visitantes hacia otros destinos.

El sentimiento generalizado de crisis en la
actividad turistica en Canarias, no puede
derivarse anicamente del andlisis del
comportamiento de la demanda en los dltimos
anos. Con un crecimiento promedio anual
superior al 11,6% y con citras absolutas en
torno a los 6,3 millones de visitantes, habria
que preguntarse si es posible reproducir tasas
de crecimiento como las contempladas en los
ultimos aiios. E incluso, de ser posibles, si son
deseables aumentos de esta magnitud, sobre
todo dentro de un segmento como es el
turismo de masas.

Un aspecto adicional en la consideracion de la
demanda turfstica es el relativo al gasto medio
realizado por los visitantes. Los Gnicos datos
disponibles son los referidos al gasto realizado
por los turistas de origen extranjero en Espaia.
Estos datos parecen confirmar la hipétesis de
que el fuerte crecimiento cuantitativo
registrado por la demanda en el periodo de
1985 a 1988 se realizo a costa de captar
segmentos de menores ingresos.

Por (ltimo, sobre la previsible direccién que
seguird la estancia media, se puede indicar
tinicamente que son mds los factores que
senalan hacia una continuacién en su descenso
que hacia una recuperacién de fa misma.

3.La Oferta de Alojamiento
Turistico

3.1. Evolucion de la oferta

En el cuadro 8 se muestra la evolucién de la
oferta de alojamiento en Canarias en los
ultimos afios. La caracteristica fundamental
del comportamiento de la misma es la tasa



Cuadro 8: Evolucion de las plazas turisticas en Canarias
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Cuadroe 9: Evolucion de la oferta total de plazas en Canarias por islas 1983-1991

1989 1991  Media anual

Fuente: Con iade Turism (E
Mot Buowdatos sorra 31 dediciembre,

istas de Fuerteventura, 67.9%, v de Lanzarote,
38,1%. Esto refleja la insercidn de
Fuerteventura en la oferta turistica canaria y la
consolidacion de Lanzarote como ¢l tercer
destino del Archipiélago.

También son importantes los aumentos

hora de comparar las distintas tasas
crecimiento gue experimentaron las diversas
islas debe tenerse en cuenta los muy diferentes
niveles absolutos de partida.

exirahote 30 e

Cuadro 10: Evolucion de la oferta de plazas en establecimientos hoteleros de Canarias por
islas 1983-199]




Cuadro 10: Evolucion de la oferta de plazas en establecimientos extrahoteleros de Canarias

por isias 1983-1991

Fuente: Conserorin de Turismo v Transporte, Gobierno de Canarias

alojamiento tiene es todavia mds importante.

3.2 Factores determinantes de la
expansion de la oferta

La causa principal que explica el fuerte
aumento de la oferta radica en las expectativas
optimistas que genero el crecimiento
explosivo en el nimero de visitantes al
Archipi¢lago. La magnitud en la respuesta del
alojamiento fue tal que, una vez desaparecido
el impetn de la demanda en el bienio de 1989-
1990, los precios experimentaron una fuerte
calda en términos reales, incidiendo muy
directamente en la rentabilidad econdmica de
las explotaciones turisticas.

Sin duda, un factor que ha facilitado la rdpida
respuesta de la oferta ha sido la posibilidad de
disponer de financiacion suficiente. Por un
lado, el sistema bancario financié
directamente todo tipo de proyectos
destinados a la actividad turistica,
sobrepasando, en muchos casos, los limites
habituales de prudencia financiera, al conceder
préstamos pensando mds en el cardeter
inmohiliario de la inversién que en su futura
viabilidad turfstica. Mds adelante, se estudiard
la actuacién del sector financiero.

Por otro lado, la inversion extranjera directa

experiments, en estos afos, unos crecimientos
espectaculares, pasando de 490 millones de
pesetas en 1985 a 12.954 millones en 1989,
Una gran parte de esta inversion se dirigid a la
actividad turistica. Ademds, durante el periodo
de 1985 a 1990, Ia inversion extranjera en
inmuebles también parece haber aumentado
sustancialmente.

Como se refleja en el cuadro 11, la inversién
extranjera en inmuebles alcanzé cifras
importantes en los afios de los que se dispone
informacion. Se observa que la distribucién
provincial presenta un desequilibrio en favor
de Santa Cruz de Tenerife, suponiendo mis de
dos tercios del total. La distribucién por
municipios que se recoge en el cuadro 12 pone
en evidencia su cardcter de inversion turistica
al focalizarse, casi exclusivamente, en
municipios de fuerte crecimiento en la oferta
de alojamiento durante este periodo.

Otro factor impulsor de la expansion de la
oferta durante los tltimos afios -sobre todo en
Gran Canaria y Tenerife- ha sido la llamada
“desempresarializacién’ de la actividad
turistica. Con este término se hace mencién al
proceso vivido en Canarias en los altimos
aitos, que podria ser simplificado como sigue:
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Cuadro 11: Inversion extranjera en inmuebles en Canaria




han aumentado la ya elevada atomizacién que
presentaba la oferta turistica. Algo que agravo
todavia mds los efectos, generalmente
negativos para Canarias, de una demanda
fuertemente concentrada.

Las nuevas formas de explotacion, y en
particular la multipropiedad o *‘time sharing”
-tanto en sus versiones inmobiliaria,
societaria, o a través de clubs u hotelera-, han
experimentado un gran desarrollo durante el
periodo de 1985 a 1991. Estas nuevas formas
de gestion y explotacién han contribuido
también a generar inversiones con mas
contenido inmobiliario que de explotacién
turistica. De los efectos, ventajas e
inconvenientes de estas nuevas modalidades
de explotacién se tratard en un epigrafe
posterior.

Por ltimo, otro factor que ha incidido en la
expansién de la oferta ha sido la situacién de
las haciendas locales canarias que, con una
reducida capacidad financiera y con plenas
competencias en materia urbanistica, han visto
en el modelo de desarrollo turistico de masas
la solucién a su deficiente situacion
econdmica. Ello ha dado como resultado la no
diferenciacion del producto turistico ofrecido
por las distintas islas del Archipiélago,
poniendo de manifiesto la falta de
coordinacién y planificacién a nivel regional
0, en otras palabras, la inexistencia de una
politica global en materia turistica para todo el
Archipiélago.

En definitiva, el objetivo primordial ha sido
maximizar el ndmero de visitantes. No se ha
efectuado un planeamiento turistico integral
que hubiera permitido ofrecer, como
caracteristica fundamental, una mayor
diversidad de tipologias de ofertas, es decir,
una especializacién por islas y zonas.

3.3 Oferta de alojamiento y actividad
turistica

Como se ha visto anteriormente, los elevados
incrementos de la oferta ponen de manifiesto
el potencial que tiene la economia canaria para
dar respuesta a las necesidades de la actividad
turistica. Sin embargo, una consecuencia
importante del aumento de la oferta ha sido la
aparicion de importantes deficiencias en
materia de infraestructuras y servicios basicos
-distribucién de agua, saneamiento, carreteras,
teléfonos, aeropuertos y seguridad ciudadana-.
Estas deficiencias no solo son un freno al
crecimiento futuro sino que ponen en peligro
los niveles ya alcanzados por la demanda, al
convertirse en un factor clave del deterioro en
la calidad del servicio prestado a los turistas.

Ademds, la necesidad de cubrir el fuerte
incremento de plazas ha obligado a que
Canarias entrara en competencia directa
durante la temporada de verano -clasificada
tradicionalmente como baja- con aquellas
zonas mediterrdneas especializadas en la
temporada estival. Ello ha obligado a
reducciones de precios durante este periodo,
influyendo de forma negativa en los precios de
contratacion de fa temporada invernal
(noviembre-marzo), periodo en el que
Canarias tiene muy poca competencia en
Europa dentro de las distancias medias.

Por dltimo, ha de resaltarse de nuevo que el
desarrollo de la actividad turistica en el
Archipiélago, a pesar de tener condiciones
naturales para diferenciar su oferta por islas,
ha apostado por reproducir la especializacién
en un turismo de masas en todas ellas. Esta
estrategia, no formalizada ni dirigida, ha
implicado una eleccidon arriesgada al servir a
los mismos segmentos del mercado,
compitiendo de hecho unas islas con otras,
sobre todo si se tiene en cuenta que los
segmentos clegidos estdn fuertemente
controlados por los operadores turisticos.
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Esta dependencia de los grandes
intermediarios turisticos internacionales es
tanto mayor en la medida que la estructura
empresarial canaria presenta un elevado grado
de atomizacidn. El reducido tamano medio de
la empresa de alojamiento canaria dificulta la
comercializacion de su producto y una mds
adecuada explotacion de las posibles
economias de escala en esta actividad.

4 Nivel de Ocupacion y
Actividad Empresarial

La evolucién conjunta del namero de
visitantes y de las plazas turisticas se concreta
en un desarrollo negativo del indice de
ocupacion a partir de 1987, con un desplome
sustancial en el bienio 1989-90, con una leve
recuperacion en 1991 . Al no disponer de
datos de dmbito regional, se muestra en el
grifico 2 el comportamiento del grado de
ocupacion para Tenerife -isla que representa
casi el 50% del nGmero de turistas anuales en
Canarias-. La generalizacion del indice de
Tenerife debe hacerse con cautela porque, con
toda probabilidad, se estd sobrevalorando el
nivel de ocupacion para el Archipiélago en su
conjunto,

Es este indicador el que mejor muestra la
salud econdmica de la actividad turistica, gl
poner en una perspectiva més justa el
comportamiento registrado por la demanda.

Grafico 2: Evolucion del indice de
ocupacion (Isla de Tenerife)

Asl, lejos de suponer la expansion en el
niimero de visitantes una mejora en los
resultados econdmicos de las empresas, el
todavia mayor crecimiento de la oferta ha
provocado un impacto negativo en los precios
de contratacion gque perciben las explotaciones
turisticas.

La conjuncion de los comportamientos de la
oferta y la demanda se ha traducido en un
exceso de oferta -medido por el descenso en el
grado de ocupacion-. Este exceso de plazas de
alojamiento ha provocado una caida en los
precios percibidos por la oferta, obligando a
las empresas a suprimir parte de los servicios
prestados como (inica via disponible de
contencion de costes. La reduccion de los
servicios vuelve a incidir de forma negativa
sobre los precios al variar la calidad y/o
composicidn del servicio ofertado.

Un efecto adicional de los bajos precios de
contratacion, a medio y largo plazo, es que las
empresas turfsticas no podrdn generar los
fondos suficientes para amortizar v renovar las
instalaciones y equipos productivos. Ello se
traduce en una descapitalizacion de las
explotaciones, incidiendo de forma negativa
en la calidad del servicio prestado. Este hecho
comienza a ser constatable en algunas de las
zonas turisticas mds tradicionales de Canarias,

La maximizacidn en el nimero de visitantes a
costa de la calidad del servicio comporta
serios riesgos para el futuro de la actividad
turistica. En esta dindmica, todo intento de
mejorar la salud econdémica de la actividad
habrd de pasar, ineludiblemente, por
incrementar el nimero de visitantes via
reduccién de precios. Esto contrasta con la
forma en que se ha financiado gran parte del
incremento de la oferta registrado en este
periodo. Como ya se vio, la financiacion se
realizé sobre la base de un endeudamiento
externo muy elevado y con altos tipos de
interés. En definitiva, todo ello ha llevado a



una situacién dificil para una gran parte de las
empresas que acometieron proyectos de
inversion con estructuras financieras
considerablemente débiles.

5. Competitividad y Precios del
Turismo Canario

Para analizar la posiciéon competitiva del
turismo canario en el mercado internacional se
dispone de la informacién suministrada por los
estudios de la Secretaria General de Turismo®.
En éstos se comparan los precios de los
folletos de venta ofertados por los distintos
tour operadores en diversos paises para los
principales destinos dentro de las distancias
cortas y medias, clasificando las mismas, a su
vez, por tipo de establecimiento y estancias de
7 y 14 noches.

Antes de seguir adelante, hay que especificar
el contexto del andlisis. Hablar de Canarias en
el mercado turistico europeo, dentro de las
distancias cortas y medias en temporada de
invierno, es referirse al lider indiscutible en
todas las tipologias de establecimientos. Asi,
Canarias representaba en la temporada de
invierno 1990-91 el 73% de la oferta de
apartamentos, el 36,6% en los hoteles de cinco
estrellas, el 42,7% en los de cuatro y el 30%
en los de 3 estrellas.

Los estudios de la Secretaria General de
Turismo descomponen el precio del paquete
turistico en alojamiento y viaje. Para ello
asignan la diferencia entre la estancia de siete
y catorce noches como el precio del
alojamiento de siete noches, suponiendo que
el vuelo es un coste independiente de la
duracion de la estancia.

A este criterio hay que hacer algunas
salvedades, sobre todo para el caso canario. La
proliferacién de contratos anuales o
semestrales de los operadores turisticos con

las empresas de alojamiento ha convertido a
aquéllos en los auténticos canalizadores de la
demanda. Y ello con cierta independencia de
lo que las empresas de alojamiento o las
compaiifas aéreas consideren alta o baja
temporada, de tal manera que los precios
pueden obedecer a estrategias globales de los
operadores turisticos en relacién con las
compaiiias aéreas, las empresas de
alojamiento, los diferentes destinos, etc. En
cualquier caso, se puede asegurar que no tiene
el mismo efecto la venta de dos paquetes de
siete noches que el de un solo paquete de
catorce noches.

Igualmente, debe tenerse presente que el
importe del componente alojamiento en el
paquete turistico no es necesariamente el
precio pagado al empresario hotelero o
extrahotelero, sino el ofertado al turista y que,
por tanto, incluye una parte del margen de
intermediacién. Este ultimo parece depender
directamente del grado de competencia que
presentan los diversos mercados turisticos de
origen.

Al comparar Canarias con otros destinos
alternativos, podria pensarse que la principal
diferencia en los precios se justificaria por el
componente viaje, dada la mayor distancia
media a que se encuentra el Archipiélago
Canario de los principales origenes turisticos.
De hecho, el viaje a Canarias es el que tiene
un precio mds elevado dentro del paquete
turistico en comparacién con cualquier otro
destino®. Como se verd a continuacién, el
diferencial de precios favorable a Canarias
también se dd durante la temporada de
invierno en el componente del alojamiento.

En el cuadro 13 se recogen los precios medios
por noche del componente alojamiento dentro
del paquete turistico, en las temporadas de
invierno 1989-90, verano 1990, invierno
1990-91 y verano 1991. A su vez, estos
precios se han desglosado segun tres
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Cuadro 14: Diferencia en pesetas de los precios medios ofertados para Canarias y para los
restantes destinos,
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frente a una demanda altamente concentrada.
La expansion registrada por el nimero de
plazas durante los Gltimos afos ha aumentado
la ya muy atomizada estructura de la oferta de
alojamiento. Por el contrario, como ya se
indic6 cuando se hablé de la demanda, ésta
experimentd un proceso de concentracion en
algunos de los mds importantes mercados de
origen -Gran Bretafia y Paises Escandinavos-.
Esta situacion se ha traducido en un
desequilibrio, todavia mayor, en la
negociacion entre los tour operadores y los
empresarios turisticos canarios.

Para mejorar la rentabilidad de las
explotaciones turisticas se hace necesario
aprovechar las condiciones de competitividad
que presenta el turismo en Canarias. Para
lograrlo es imprescindible mejorar las
condiciones de negociacién con los
operadores turisticos (Mendaro Cervero,
1992). A tal fin, parece necesario aumentar el
tamafio medio de las empresas turisticas
canarias. Ello implica incentivar los procesos
de concentracién empresarial, ya que una
mayor escala productiva permitiria afrontar
procesos de restriccién cuantitativa de la
oferta de plazas.

Canarias no parece poder afectar, al menos a
corto plazo, a los precios de contrataciéon con
los operadores turisticos. Cualquier medida
que pretenda mejorar la rentabilidad de las
explotaciones turfsticas en Canarias habrd de
fijarse para un horizonte temporal de medio y
largo plazo.

El aumento del tamano medio de la empresa
turistica canaria, a través de la concentracion
empresarial, debe posibilitar no sélo la mejora
en las condiciones de negociacion con los tour
operadores sino también el acceso directo a
los mercados de origen, sobre todo en aquellas
modalidades turisticas que poseen unos
canales de comercializacion especificos al
margen de los tour operadores.

Las razones que justifican la inmediata puesta
en marcha de un proceso de fusiones o
absorciones entre las empresas turisticas
canarias son:

a) La existencia de economias técnicas de
escala, que hace que el coste medio sea
decreciente conforme aumenta el tamafio
medio de las instalaciones.

b) La necesidad de equilibrar el poder de
negociacién de las empresas canarias frente a
una demanda representada por unos
intermediarios altamente concentrados. Esto
permitiria aprovechar la situacién de alta
competitividad que presenta Canarias en la
temporada invernal.

¢) La posibilidad de llevar a cabo restricciones
cuantitativas -cierres de plazas- como
mecanismo de autorregulacién para ajustar
costes y adaptarse a la estacionalidad que
exhibe el mercado turistico europeo.

d) El permitir una mayor autonomia en la
comercializacion del producto turistico
canario. Y €sto no sélo porque se pueda
negociar mejor con los grandes intermediarios
sino porque, de este modo, se accederia
directamente a los canales minoristas.
Ademds, se podria entrar en aquellos canales
especializados que comercializan servicios
turfsticos distintos del tradicional paquete de
sol y playa (deportivos, turismo rural,
ecoturismo, Congresos y convenciones, etc.).

Actualmente, se encuentra en fase de
constitucién la denominada Central de
Reservas, con la finalidad de concentrar, a
nivel informadtico, a las empresas turisticas
canarias. Su objetivo primordial es disminuir
la dependencia comercial de los tour
operadores, posibilitando el acercamiento
directo entre los canales minoristas y las
empresas de alojamiento. Esta iniciativa debe
ser valorada muy positivamente, aunque sus



resultados directos sobre la rentabilidad
financiera de las empresas sean, cuanto
menos, muy dudosos.

La importancia del tour operador para
Canarias no radica inicamente en la
intermediacién de la operacién algo que, en un
mercado mds transparente, no tendria tanta
trascendencia. Por el contrario, su verdadera
importancia radica en que oferta un producto
-el paquete turistico- que es el resultado de la
conjuncion de alojamiento y transporte aéreo.
Asi, mientras el tour operador continte siendo
el fletador, seguird controlando el acceso de la
demanda final al alojamiento y su papel en las
transacciones turisticas continuard siendo
fundamental.

Sélo los grandes grupos de empresas tienen la
posibilidad de gestionar los suficientes
recursos financieros y humanos como para
llegar a los canales de distribucién minoristas
y actuar en el transporte aéreo con capacidad
de fletamiento. De hecho, la concentracién de
empresas no logrard el objetivo deseado -la
mejora de la rentabilidad de la actividad
turistica en Canarias- si no consigue acceder al
mercado del transporte aéreo.

Este proceso debe ser apoyado desde la
Administracién, pero nunca protagonizado por
ella. Por el contrario, deben de ser los propios
empresarios los que, convencidos de las
ventajas que esto supondria, se lancen a la
comercializacidn directa. Esta actividad es,
paraddjicamente, nueva para la gran mayoria
del empresariado turistico canario.

Por otro lado, el disponer de empresas de
cierto tamafo y capacidad financiera en
Canarias permitiria una cierta expansién
internacional. Esto facilitarfa, a su vez, la
comercializacién de nuevos productos en los
paises de origen. Estas empresas podrian
ofertar, ademds de este Archipiélago, plazas
en Cuba, Isla Margarita, Cabo Verde, etc..., lo
que harfa que la actividad turistica en Canarias

fuera mas el resultado de la voluntad
profesional de los agentes canarios que de los
intermediarios fordneos.

Mejorar la rentabilidad de las empresas
turisticas a través de la disminucion de los
costes de explotacion se presenta cComo una
alternativa tedricamente vdlida, aunque en la
préactica su viabilidad es mds dudosa ya que
toda reduccién de costes termina
convirtiéndose en una disminucién de la
calidad del servicio prestado.

Existe un renglon dentro de la estructura de
costes que, en la oferta de reciente aparicion,
es bastante elevado: los gastos financieros. La
gran importancia de estos costes se encuentra
en la combinacién de dos factores: la débil
estructura financiera -reducidos recursos
propios sobre el total de la inversion- con la
que se abordé la puesta en marcha de nuevos
complejos hoteleros o extrahoteleros y la
existencia de unos elevados tipos de interés a
lo largo del periodo expansivo de la oferta.

La canalizacién hacia la construccion hotelera
y extrahotelera de esta gran cantidad de
recursos de origen bancario, con las
caracteristicas ya analizadas cuando se hablé
de la expansion de la oferta, ha dado lugar a
que una gran parte de esta nueva oferta
presente unos costes fijos elevados, por lo que
una medida que incida en la rentabilidad de las
explotaciones turisticas, sin afectar
negativamente a la calidad del servicio
prestado, es la de reducir los costes
financieros que pesan sobre muchas de las
empresas del sector en Canarias.

La existencia de elevados costes fijos junto a
la atomizacion de la oferta dificulta el cierre
temporal de plazas. Cuanto mayores sean los
costes fijos y menor el nimero de camas por
empresa, mds dificil serd el cierre temporal de
plazas fuera de los periodos de mayor
afluencia. Este aspecto se desarrollard mds
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detenidamente en el apartado siguiente.

Directamente relacionado con la reduccién de
costes estd el incremento de la productividad.
En este sentido, hay que analizar el conjunto
de servicios prestados a las empresas
turisticas. Es un hecho constatado que las
empresas para ser competitivas dependen,
fundamentalmente, de la formacién de su
personal y, cada vez mds, de los servicios que
le pueden prestar otras empresas
especializadas. Si bien se ha tomado
consciencia de la limitacién que supone la
inexistencia de un sistema formativo adecuado
-aunque las acciones no parecen acompasarse
con los diagnésticos-, no disponer de
empresas competitivas en todos aquellos
servicios que demandan las empresas
turisticas resta posibilidades a su expansion.
Estas carencias limitan la productividad y, por
tanto, la competitividad de las explotaciones
turisticas.

7. El Cierre de Plazas

L.a mejora de la rentabilidad en las
explotaciones turisticas via reduccion de
costes pasa, ineludiblemente, por la
disminucién de los gastos de explotacion a
través del cierre de plazas. De hecho, este
cierre de plazas es una de las medidas sobre
las que se estd trabajando no sélo en el dmbito
territorial canario sino tambi€n en el nacional.

En un reciente informe elaborado para la
Consejeria de Turismo y Transportes del
Gobierno de Canarias se cifraba en algo mas
de 21.000 plazas el exceso de oferta. Esta cifra
corresponde a la diferencia entre el nimero de
plazas existentes y las plazas con que, dada la
cifra de visitantes de 1990, se alcanzaria una
ocupacion del 50%. A estas 21.000 plazas han
de afadirse todas aquellas que estdn al margen
de la legalidad o que no aparecen recogidas en
las estadisticas oficiales. Segin

aproximaciones realizadas por algunos
expertos éstas tltimas harfan duplicar el
exceso de oferta oficial. En cualquier caso,
debe tenerse en cuenta que la distribucidn por
islas y tipo de establecimiento del exceso de
oferta es muy heterogénea.

La incidencia del cierre de plazas sobre la
rentabilidad de las empresas turisticas tiene
dos efectos. En primer lugar, la inmediata
reduccion de los costes de explotacidn al
mejorar los niveles de ocupacion de los
establecimientos. En segundo lugar,
considerando un plazo mayor, se encontrarfa
la mejora en los propios precios de
contratacioén con los operadores turisticos.

Parece obvio que la decision sobre el cierre de
plazas debe ir acompaiiada por una serie de
medidas, como es la de impedir la salida al
mercado de nuevas plazas. Ademas, el dmbito
de esta paralizacion tendria que ser regional, a
pesar de que la distribucidn del cierre no fuera
homogénea entre las distintas islas.

Esta paralizacion podria generar algunos
agravios entre las diferentes islas, dado que se
produciria en momentos de desarrollo turistico
desiguales. Este seria un buen momento para
resaltar que la importancia de una actividad
economica se encuentra en la renta global que
genera y no en la maximizacién del volumen
de produccidn.

La reduccion cuantitativa del nimero de
plazas presenta multiples modalidades a la
hora de su implantacién, que van desde el
cierre total y definitivo hasta el cierre parcial y
estacional de establecimientos. Entre estas dos
modalidades se encuentran todas las
combinaciones posibles.

El cierre definitivo de establecimientos
conllevaria dificultades relativas al uso alter-
nativo de la planta. La solucion, que en algtn
momento se ha apuntado, de dar un uso



residencial a la planta hotelera o extrahotelera
se veria dificultada por el hecho de que la
distribucién espacial de este tipo de construc-
ciones no responde a un disefio de uso residen-
cial. Y ademds, porque las dotaciones de
equipamientos e infraestructuras de los
ntcleos turisticos contemplan la satisfaccién
de unas necesidades no coincidentes con las
de una poblacién residente habitual, por lo que
el cierre definitivo de plazas deberfa conllevar
su desaparicién y posible conversién en
espacios verdes.

Igualmente, el cierre de establecimientos
turisticos por periodos largos de tiempo
conllevaria el peligro de degradacién, no sélo
del propio establecimiento sino de su entorno
inmediato.

Los cierres parciales de establecimientos
presentan la dificultad de su control, mdxime
cuando el tejido empresarial es excesivamente
minifundista. Ademads, este tipo de cierres
pondria de manifiesto la ineficiencia que
significa cerrar parte de un establecimiento
mientras que permanece abierto parte de otro
de peores condiciones que el primero.

En cualquier caso, el mecanismo de
autorregulacién cuantitativo de la oferta
basado en el cierre parcial de establecimientos
por periodos cortos de tiempo, coincidiendo
con la temporada menos competitiva, parece
la medida mds acertada. Este mecanisimo
exigirfa contar con empresas turisticas de una
escala productiva mayor que la actual, dado
que a las empresas mds grandes, al contar con
unos menores costes fijos por plaza, les seria
mds rentable cerrar toda o parte de la empresa
en temporada baja, antes que mantener toda la
oferta durante el afio entero. Esto justificarfa la
medida de restriccion cuantitativa sin
necesidad de imposicién alguna.

Por lo tanto, el aumento de la escala
productiva de las empresas turisticas es

necesario, no sélo para mejorar su capacidad
de negociacién y comercializacién auténoma,
sino tambi€n como requisito para autorregular
su oferta y aprovechar asi la posicion de
liderazgo que tiene Canarias en la temporada
invernal dentro del mercado europeo en las
cortas y medias distancias.

Con lo dicho hasta aqui se pone de manifiesto
que el verdadero problema de la actividad
turistica en Canarias se encuentra en la
deficiente rentabilidad de la mayoria de las
empresas relacionadas con esta actividad. El
peso que el consumo turistico tiene en la
demanda final canaria, junto con la débil
estructura financiera que presentan las
explotaciones ligadas a esta demanda, hacen
que una desaceleracion en el crecimiento de la
demanda real presente efectos multiplicadores
negativos sobre el nivel global de la actividad
econdémica en el Archipiélago Canario.

8. Las Nuevas Formas de
Gestion

Las nuevas formas de explotaciéon o gestion y
en particular la multipropiedad o “time
sharing”, no permiten aventurar un incremento
sustancial en el nimero de visitantes hacia
Canarias. Y esto a pesar de que entre los
mercados poco explotados por este tipo de
negocio estén algunas de las procedencias mds
importantes para el Archipiélago (Paises
Escandinavos, Alemania o la propia Espaia).
Por el contrario, el efecto previsible parece ser
la sustitucién de la forma a través de la cual
los clientes de estos paises visitardn Canarias.

Una prueba de la importancia de estas nuevas
formas de gestién es el incremento que estd
registrando la modalidad ““seat only™ en los
viajes que realizan los turistas hacia Canarias.
Segtn la encuesta del Cabildo de Tenerife, en
1990 el 22,5% de los visitantes a esta isla por
motivos de ocio se desplazaron al margen de
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cualquier paquete turistico, es decir, que
contrataron el viaje de forma separada al
alojamiento. De ellos, un 40,5% utilizé la
modalidad de “time sharing”. De ésto se de-
duce que, del total de visitantes a Tenerife en
1990, el 9,3% lo hizo utilizando este tipo de
hospedaje (Cabildo Insular de Tenerife, 1992).

Entre todas las procedencias, es la britdnica la
que presenta una mayor predisposicion hacia
esta clase de alojamiento. Asi, los britdnicos
representaron el 83% de los clientes de esta
modalidad.

El hecho de que el desarrollo alcanzado por
este nuevo tipo de gestion o de alojamiento
turistico haya sido, fundamentalmente, en el
mercado britdnico hace previsible que su
impacto se haya sesgado, en especial, hacia
aquellos destinos donde esta procedencia tiene
un mayor peso relativo. Es de esperar, por
tanto, que sean las islas de Tenerife y
Lanzarote los destinos mds afectados por el
desarrollo inmediato de esta férmula de
alojamiento.

Estas nuevas modalidades de explotacién
tienen como principal ventaja la posibilidad de
garantizar una clientela y una ocupacién
continuada. Su principal inconveniente, por €l
contrario, radica en la pérdida de capacidad
generadora de renta de la actividad turistica.
Al mismo tiempo, sus promotores muestran
una funcién de produccion con un 4mbito
temporal y con un riesgo asumido inferiores al
del empresario turistico tradicional. Estos
promotores presentan grandes coincidencias
con los empresarios inmobiliarios. De hecho,
cuando liquidan su inversién no tienen apenas
incentivos para garantizar las condiciones
Optimas que aseguren su explotacion futura, a
pesar de asumir, en algunos casos, €l
mantenimiento de las instalaciones. Por el
contrario, el empresario tradicional tiene un
periodo de maduracién o recuperacion de la
inversién que se extiende a lo largo del

tiempo, lo que por s{ mismo constituye un
incentivo para favorecer las mejores
condiciones del negocio turistico.

En cualquier caso, parece inaplazable el
proceder a la regulacion de la multipropiedad
con el fin de evitar abusos y un deterioro de la
imagen exterior de Canarias. Se garantizaria
asf la transparencia fiscal de estas operaciones,
ya que en muchos casos la ventaja que ha
facilitado su desarrollo radica en su opacidad
fiscal. Esta opacidad se deriva de la falta de
normativa legal, constituyendo competencia
desleal de los establecimientos explotados en
régimen de multipropiedad con respecto a las
explotaciones tradicionales.

El desarrollo de estas nuevas formas de
gestion ha sido uno de los factores que han
favorecido la extraordinaria expansion
registrada por la oferta extrahotelera en los
iltimos afios. Esta expansion bajo formas
tradicionales de explotacién mostraba su
propia inviabilidad ya que, para alcanzar
niveles de ocupacion superiores al 70%,
hubiera sido necesario atraer un nimero de
visitantes superior a los 8 millones anuales. A
pesar de ser tan evidentes estas cifras, los
promotores continuaron su actividad y, lo que

~ es mds sorprendente, lo hicieron con el apoyo

financiero de los bancos. No es de extranar,
por tanto, que en la actualidad los principales
propietarios de establecimientos turisticos
sean las propias entidades financieras.

Hasta ahora, esta forma de alojamiento ha
estado relativamente limitada. La razén es que
el transporte aéreo desde Europa hacia
Canarias ha sido, o bien de muy pocas lineas
regulares en frecuencia y destinos, y con
elevados precios, o bien vuelos charter
fletados por tour operadores y ligados al
paquete turistico donde la oferta de “seat
only” era marginal.

La inminente liberalizacion del espacio aéreo



podria tener efectos multiplicadores sobre el
desarrollo del “time sharing”. Este hecho hace
todavia mds urgente la regulacién legal de esta
forma de alojamiento.

Otra modalidad de alojamiento turistico de
caracteristicas similares a las del “time
sharing”, y por tanto con unos efectos
andlogos, es la “casa privada”. Con esta
expresién se hace mencidn tanto a una
vivienda como a un apartamento propiamente
turistico. El acceso a la modalidad “casa
privada” puede hacerse mediante la cesién
gratuita de la misma o mediante la
contratacién en origen. La caracteristica mds
sobresaliente de esta férmula es el acceso al
alojamiento al margen de cualquier canal
comercial. Segun la referida encuesta para
Tenerife, esta modalidad fue utilizada por el
4,5% del total de sus visitantes en 1990
(Cabildo Insular de Tenerife, 1992).

9. Los Turismos Alternativos

Durante los ultimos afios se han realizado en
Canarias diversas propuestas de alternativas al
turismo de masas -sol y playa-, tales como el
turismo rural, turismo de alta renta, de
congresos y convenciones, deportivo, etc... En
algunos casos se ha llegado, incluso, a
proponer adaptaciones sustanciales de la
oferta que recojan los previsibles cambios en
la demanda futura.

Ha de resaltarse un aspecto muy importante
cuando se habla de estas distintas modalidades
de turismo. Todas ellas implican sobre todo un
incremento en la diversificacién del producto
turistico de Canarias. Su desarrollo dependers,
por tanto, de la capacidad de comercializacion
auténoma que muestre el empresariado
canario. Este es el verdadero reto de la
actividad turistica en el Archipiélago.

Canarias no puede ni debe dejar de lado el

turismo de sol y playa, al menos a corto y
medio plazo. S{ que puede captar, de forma
importante, algunas de las modalidades
adicionales en el mercado turistico, aunque no
deben plantearse como sustitutivas del turismo
actual. Esto plantea de nuevo la necesidad de
diversificar zonas e islas. La experiencia
negativa de la no diferenciacién debe ser
tenida en cuenta por aquellas islas que
presentan un reducido desarrollo turistico.

Estas nuevas tipologfas requieren, por su
propia naturaleza, esfuerzos empresariales,
creando imdgenes de marca apropiadas para
cada modalidad. No debe esperarse, en ningin
caso, que la comercializacién de las distintas
modalidades turisticas sea llevada a cabo por
el sector publico.

Donde si deben intervenir las Administra-
ciones Publicas es en su ineludible labor de
evitar las deseconomias negativas generadas
tanto por el propio turismo como por el resto
de las actividades sociales y econémicas. La
principal deseconomia es la producida sobre el
medio ambiente (ecoldgico, paisajistico, etc.),
variable fundamental en la eleccién del

lugar para disfrutar del ocio®®.

10. Los Beneficios y Costes
Sociales del Turismo

Una vez analizados los distintos factores que
han incidido en la actividad turistica en el
periodo de 1985 a 1990, corresponde ahora
estudiar la incidencia que éstos tienen sobre la
rentabilidad turistica y su evolucién futura.

Con el término rentabilidad social se quiere
contrastar la renta global, directa e indirecta,
que genera la actividad turistica -beneficios,
amortizaciones, impuestos y salarios-, con los
requerimientos de recursos -costes totales-,
tanto publicos como privados.
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Una consecuencia de lo acaecido durante los
altimos afios ha sido el afloramiento de
déficits de infraestructuras y equipamientos
provocados, principalmente, por el
espectacular aumento en el ndmero de
visitantes, afectando de forma negativa a la
calidad del servicio prestado. Esto explica las
continuas peticiones, por parte de los agentes
turisticos a las distintas Administraciones
Pablicas, de inversiones que palien estos
déficits. En el caso de que se llevaran a cabo,
el efecto sobre la rentabilidad se traduciria en
un incremento de la cantidad de recursos
utilizados en forma de inversiones publicas, es
decir, en mayores costes de la actividad
turistica.

La especializacién que presenta la oferta de
alojamiento canaria hacia tipologias
extrahoteleras, que a diferencia de la hotelera
ofrece menos servicios, hace que la renta
generada por plaza sea inferior a la hotelera.

Si a esto se afiade el rdpido desarrollo que
estdn mostrando las nuevas formas de gestion
y explotacién turistica, la disminucién de renta
generada por plaza turistica en el Archipiélago
es tanto mayor.

Igualmente, la rentabilidad directa de las
explotaciones turisticas estd viéndose
mermada tanto por los elevados costes
financieros como por la caida experimentada
en los precios de contratacion.

El rapido crecimiento de visitantes en los
tltimos afios se debe a la captacion de
segmentos de demanda marginales, con una
reducida capacidad de gasto. Esto se ha
traducido en una disminucién del gasto medio
por turista, lo que incide directamente en una
menor capacidad generadora de renta de la
actividad en su conjunto.

La ausencia de una politica regional que
coordinase todos los recursos hacia una mayor
complementariedad, ha provocado la

concurrencia entre las distintas zonas turisticas
del Archipiélago. La consecuencia ha sido
que, en vez de maximizar la renta de la
actividad, se haya perseguido maximizar el
nimero de visitantes.

Todos los factores aqui sefialados, y que son
obviamente dificiles de cuantificar, apuntan en
una unica direccién: la rentabilidad marginal
del turismo es descendente -los costes totales
estdn creciendo mds deprisa que los ingresos-,
pudiendo incluso llegar a ser negativa. Esto
quiere decir que, a partir de cierto volumen de
visitantes y con la estructura que presenta la
oferta turistica en Canarias, el incremento del
ingreso que genera un turista adicional puede
llegar a ser menor que el aumento que ese
mismo turista genera en demanda de recursos.

Los efectos de la demanda adicional que
implica el turismo, no sélo se refieren a los
requerimientos en materia de infraestructuras
y equipamientos sino también a la presién que
ejerce esta demanda sobre los precios de deter-
minados recursos. Se trata de recursos como el
suelo y el agua, ambos de cardcter estratégico
para el futuro de Canarias y cuya movilidad
sectorial tiene importantes implicaciones.

Como se sabe los recursos productivos tienden
a acudir a la actividad que mejor los remunera
-la mds productiva-. La productividad de
cualquier actividad depende, entre otros
factores, del volumen de inversién en
infraestructuras y equipamientos que a ella se
dirija. Si esta inversion es acometida por el
sector publico se reducirdn los costes
privados, permitiendo remunerar mejor a los
factores econdmicos que utiliza esa actividad.

El turismo en Canarias parece estar atrayendo
recursos porque puede ofrecer remuneraciones
mas elevadas que otras actividades
alternativas, como la agricultura o la industria.
Ello es posible gracias a que parte del capital -
infraestructuras- necesario para esta actividad



estd siendo aportado por el sector publico.

Si el mercado no ha enviado las sefiales
oportunas, o al menos éstas no han sido
adecuadamente interpretadas, podria justifi-
carse la necesidad de una intervencién publica
para regular la actividad turistica. Asi, como
ya se ha indicado, aunque el sector turistico
empez6 a dar indicios claros de sobre-
dimensionamiento, continud su crecimiento.
Particularmente la banca, en su papel de
agente econdmico activo y asignador de
recursos financieros a actividades productivas,
concentré excesivos riesgos y recursos en el
turismo, a pesar de su posicién privilegiada
como centralizador de informacién
econdémica.

Un rasgo adicional que apoyaria la
intervencion publica seria la caracteristica, ya
apuntada, de la funcién de produccién turistica
donde los servicios publicos aparecen como
uno de los inputs fundamentales. En cualquier
caso, la actuacion del sector publico deberia
encaminarse, por un lado a mejorar la calidad
de los inputs utilizados en la produccién de
servicios turisticos, y por otro a regular la
actividad para que, de una forma directa o
indirecta, financie o remunere los equipa-
mientos € infraestructuras que éste aporta.

En este sentido, la delimitacién exacta del
servicio turistico y del arrendamiento urbano
concertado en el exterior, sobre todo dentro
del nuevo contexto del mercado tnico
europeo, parece una de las tareas a abordar
con la mayor urgencia por parte de las
Administraciones Publicas.

Encontrar la solucién a la encrucijada del
turismo en Canarias precisa un analisis que
ponga de manifiesto, con mayor rigor
cuantitativo, lo que aqui se muestra a nivel de
tendencia. En definitiva, se trataria de
construir un balance del turismo donde se
reflejaran tanto los recursos que demanda esta

actividad como aquellos que genera para la
sociedad canaria.

Este balance no debe ser hecho Ginicamente
para una consideracién estdtica de la actividad
turistica en un determinado momento del
tiempo, por el contrario, el saldo de dicho
balance ha de ponerse en relacion con la
evolucioén de las cifras de visitantes. El
objetivo de este contraste serfa mostrar el
verdadero saldo del turismo con el fin de
evitar que siga disminuyendo.

Notas

(1) Una primera version de este articulo fue
presentada como ponencia en el Simposio
sobre las Regiones Mediterrdneas en una

Europa sin Fronteras, bajo el titulo de
“Andlisis de la Situacién del Turismo en
Canarias” (Becerra y Navarro, 1991).

(2) Para mostrar la verdadera importancta que
la reduccién de la estancia media tiene,
baste decir que a los niveles actuales del
namero de turistas anuales -6,3 millones-,
una disminucién de un dia en la estancia
media de éstos, tendria que ser
compensada con mds de 700.000 nuevos
visitantes anuales para mantener €l mismo
volumen de demanda.

(3) Estudios interesantes sobre los precios de
los packages turisticos en las temporadas
de invierno de 1989-90, verano 1990 e
invierno de 1990-91 de la Direccion
General de Politica Turfstica (1990 a, 1990
b, 1991).

(4) La Secretaria General de Turismo
incorporé los destinos de Egipto e Israel
en el estudio sobre precios de los packages
turisticos para la temporada de invierno
1990-91, que no aparecian anteriormente.
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Estos paises tienen precios, tanto en el
componente alojamiento como en ¢l de
traslado, superiores a los de Canarias.

En cualquier caso,Israel y Egipto
presentan caracteristicas diferenciales con
el resto de los destinos considerados.

(5) Todos los precios de establecimientos
hoteleros son en régimen de media
pensién, mientras que en los apartamentos
sélo se incluye el precio del alojamiento.

(6) Para un andlisis mas detallado de cada una
de las modalidades propuestas de turismos
alternativos, ver Navarro y Becerra
(1992).
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