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Resumen:

El presente trabajo estudia la efectividad de la
modelizacién informdtica aplicada a la planificacién
del turismo, y especificamente la utilidad que puede
reportar ante los fenémenos medioambientales el
uso de estas herramientas. Asimismo, propone que
tales modelos apliquen los fundamentos del
Procedimiento Analitico de Jerarquias (Analytic
Hierarchy Process, AHP), que utiliza una estructura
ramificada para conformar a un tiempo las variables
de objetivos y decisiones, asi como permite manejar
juicios subjetivos y preferencias.
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1. Introduccion

El punto comiin de las investigaciones llevadas a cabo
por los autores se centra en la utilizacién de modelos
informadticos para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, especialmente en lo que se refiere al drea de
estrategias de marketing. Ademads, uno de ellos ha
publicado numerosos trabajos de investigacién en la
industria del turismo. Por tanto, el siguiente paso légico
es investigar el potencial de los modelos informadticos
en este campo, con especial referencia a los aspectos
medioambientales relacionados, materia que merece
una investigacién mds minuciosa (Prentice, 1989).

Los diversos tipos de modelos informdticos pueden
colocarse en una escala en uno de cuyos extremos se
encuentra el modelo simple que trabaja con
informacién numérica. Esta clase de modelos suele
implantarse principalmente por medio de hojas
expandidas. Su funcionamiento éptimo se obtiene
cuando trabajan con variables fadcilmente cuantificables
tales como la cifra de negocios.

Avanzando en la escala nos encontramos con modelos
que contienen “conocimientos” y no simplemente
informacién numérica. Por ejemplo, los autores han
trabajado sobre la utilizacién de Sistemas Expertos
(cuya denominacidén mds acertada sea quizd la de
Sistemas Basados en Conocimientos, Knowledge Based
Systems, KBS.). En estos sistemas, los conocimientos
se configuran por medio de un conjunto de
instrucciones de tipo SI..ENTONCES. De hecho ya se
han comenzado a aplicar estos sistemas al andlisis de
decisiones de ubicacién de centros turisticos (Curry y
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Moutinho, 1990 y 1991), procediéndose en la
actualidad a ensayarse en otras dreas.

Al igual que necesitan una forma de
representar los conocimientos, los modelos
informadticos en este campo precisan
asimismo enfrentarse al hecho de que
facilmente pueden existir poderosos
elementos subjetivos. Por ejemplo, es posible
que los responsables de la toma de decisiones
deban evaluar si la ubicacién que el sistema
propone para la apertura de un comercio
resulta o no atractiva. Puede que también
deseen sopesar o aplicar criterios subjetivos a
las variables cuantificables.

Resulta perfectamente posible incorporar
tales factores subjetivos a los modelos
numéricos de hojas expandidas. El usuario
tan sélo tiene que valorar las variables en una
escala numérica. Un ejemplo de este sistema
es el modelo LOCAT desarrollado por
Moutinho (1981).

Aun cuando el interés de los autores se centra
en las técnicas KBS, existen numerosos
sistemas alternativos para desarrollar este tipo
de modelos. El primero en la lista de tales
alternativas es el Procedimiento Analitico de
Jerarquias (Analytic Hierarchy Process,
AHP)), originariamente ideado por Saaty
(1980). Este modelo se propone como un
sistema general de grandes prestaciones
aplicable a casi la totalidad de las decisiones
a tomar. Permite mediciones subjetivas y
evaluaciones subjetivas de los factores
relevantes. Su caracteristica mds destacable
radica en que la decisién en su conjunto
puede representarse por medio de una simple
estructura de datos, adoptando la forma de
ramificaciones o jerarquia. Tal como sefialé
McSherry(1990), el AHP resulta
especialmente 1til para la toma de decisiones

en base a criterios multiples, donde quien
toma la decisién necesita sopesar objetivos
concurrentes. Se ha demostrado que en este
sentido puede resultar mis eficaz que los
sistemas basados en instrucciones.

2.La Gestién Turistica y el
Medio Ambiente

El medioambiente fisico es un componente
esencial del producto turistico dado que
resulta altamente atractivo para los turistas.
La interrelacién entre el turismo y el
medioambiente tiende a ser de cardcter
simbiético en el sentido de que la
conservacion de los espacios naturales, la
vida salvaje y los paisajes, asi como la
preservacion de los lugares y monumentos de
interés histoérico y arqueoldgico, constituyen
con frecuencia una respuesta a la demanda de
los turistas, consiguiendo a la vez el efecto de
estimular y mantener la afluencia de
visitantes a una regién. Sin embargo, aun
cuando el turismo puede actuar como
estimulo para la conservacion, puede
asimismo provocar un tremendo impacto
negativo sobre el medioambiente de la regién
o pais de destino.

A pesar de que no todos los efectos sobre el
medioambiente fisico ni todos los impactos
socioculturales son negativos, €l turismo
puede generar importantes costes (Fletcher y
Snee 1989).

El problema del deterioro del medioambiente
fisico se encuentra generalizado a nivel
mundial, comprendiendo a la vez la
destruccién fisica tanto de obras de arte como
de espacios naturales. El acceso al Partenén
en Grecia se encuentra restringido



principalmente debido al dafio causado por
los visitantes. Los frescos de la Capilla
Sixtina corren un grave peligro por causa del
calor y la humedad que desprende el cuerpo
humano. En Notre Dame, entran 18 visitantes
por minuto durante las horas de apertura al
publico mientras que en el exterior los gases
que desprenden los tubos de escape de 35
autobuses destruyen los muros de piedra
tallada. El suelo de la Catedral de Canterbury
se encuentra erosionado por el efecto de las
pisadas humanas. El abrumador nimero de
visitantes obligé a cerrar el pasado uno de
agosto la totalidad del Distrito de los Lagos,
lo que ha motivado que los servicios del
Patrimonio Nacional del Reino Unido tengan
que expedir en la actualidad “entradas
postdatadas” que obligan a los visitantes a
volver en otro momento. El medioambiente
fisico se destruye también mediante la
construccién de hoteles y bloques de
apartamentos mal urbanizados y de pésima
calidad.

Otros problemas medioambientales tales
como la sobrecarga en ciertas atracciones
turisticas y complejos recreativos, la polucién
del trafico, que causa cada vez mayores dafios
tanto en los monumentos como en el paisaje,
junto con otros problemas similares
comienzan a resultar seriamente
preocupantes.

Por lo que respecta al deterioro moral y
cultural, lo que mds alarma a los antropélogos
son los cambios en las formas de vida
tradicionales. Aun cuando podria
argumentarse que en algunos casos €l turismo
puede contribuir y ayudar a que un pais
redescubra su propia herencia cultural y a que
revitalice su artesania autéctona al abrir
nuevos mercados, lo bien cierto es que no le
devuelve su cultura.

Una posible solucién a los problemas
medioambientales provocados por el turismo
de masas radica en la autoimposicién de
restricciones al crecimiento y al nimero de
visitantes.

En los Paises Bajos se han implantado
medidas para restringir el acceso a algunas de
las 4reas con dunas de arena en la Costa del
Mar del Norte cuyos fragiles ecosistemas
pueden verse facilmente alterados y
destruidos por la presién del turismo. A una
escala mucho mayor el Rey Wangchuk de
Bhutan, un pequeiio reino independiente del
Himalaya, ha restringido el acceso a tan sélo
2.400 visitantes al afio. Ademds, se ha
pretendido que cada vez resulte mds caro
visitar el pafs mientras que los monasterios
mds interesantes han quedado cerrados para
los extranjeros. El Rey afirma que estas
medidas han sido introducidas para
incrementar la FNB, Felicidad Nacional
Bruta, en lugar del Producto Nacional Bruto.

Ortro aspecto a considerar para reducir los
posibles dafios consiste en la eliminacién
paulatina de los patrones estacionales del
turismo. Los problemas medioambientales
suelen surgir principalmente debido a la
saturacién del turismo como, por ejemplo,
cuando a partir de cierto nivel de visitas
resulta imposible el abastecimiento por
haberse superado el limite de recursos del
lugar de destino. Debido a los cambios en las
pautas sociales de comportamiento, la
reduccién de los danos sobre el
medioambiente como consecuencia de la
igualacién de las estaciones es mds probable
en la década de los 90 por su flexibilidad que
en ningln otro momento anterior.

A la hora de predecir los impactos sobre el
medioambiente resulta decisivo el concepto
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de capacidad, es decir, el grado de utilizacion
que un destino puede soportar antes de
comenzar a deteriorarse (Gilg, 1978).
Podemos delimitar cuatro tipos generales de
capacidad:

1. Capacidad econdémica, que define el grado
de utilizacién en el que se obtiene el maximo
beneficio econémico.

2. Capacidad fisica, por ejemplo, la capacidad
absoluta de un aparcamiento o de los
remontes de una estacion de esqui.

3. Capacidad ecoldgica.

4. Capacidad de percepcidn, que depende de
las expectativas de los visitantes.

Resulta de suma importancia darse cuenta no
sélo de que unos eniornos son mds fragiles
que otros, sino que en algunos la
aplicabilidad de estas capacidades puede ser
mds dificil de determinar .

Es esencial determinar la capacidad de
absorcién de turistas de un ecosistema en
constante evolucidn. Las interacciones
reciprocas entre el “espacio vivo” y el “ser
vivo™ estdn de hecho continuamente
modificando el punto de equilibrio. El
desarrollo incontrolado del turismo trae
consigo inevitablemente su propia
destruccion debido a la excesiva presidn que
ejerce sobre el medioambiente (Joppe, 1989).

El beneficio mds importante que puede
obtenerse del andlisis del medioambiente es
una mejora en la conservacién y en la
compatibilidad entre los recursos que el
turista busca y los que el residente disfruta.
Esto puede llevarse a cabo bien a través del
desarrollo de nuevas atracciones turisticas o

bien a través de la reparacién del dano
causado por los turistas, a menudo de forma
no intencionada, en las ya existentes.

No considerar las consecuencias
medioambientales del desarrollo de un centro
turistico supone en el peor de los casos
destruir precisamente aquello que los turistas
y otros desean disfrutar.

A la gerencia se le plantean problemas
prdcticos, juridicos y de organizacién. Como
medidas para fomentar la conservacién
pueden citarse las siguientes: mantenimiento
por parte del sector privado, controles
urbanisticos, otras intervenciones
administrativas, acuerdos juridicos y
financieros que limiten la propiedad,
propiedad publica, preservacién y control de
los lugares turisticos (Prentice, 1989).

Al llamado “Desarrollo Sostenido del
Turismo” (Sustainable Tourism Development,
STD) se le han dado muchas otras
denominaciones tales como turismo
“auténtico”, turismo “‘ecolégico”, turismo
“rural” o turismo “‘sensibilizado”, sin
embargo, muy pocos o ninguno de ellos
aportan verdaderas innovaciones en la
industria turistica.

El STD aspira a minimizar los efectos
anteriormente descritos sobre el
medioambiente y la poblacién local e implica
un rechazo de los sistemas de produccién
masiva de vacaciones organizadas. Se
fundamenta sobre un sélido principio
econdémico que consiste en que la
preservacion del medioambiente y la cultura
significa evitar la sobreexplotacién, la
reduccién de la calidad y el eventual
agotamiento del destino; de ahi su
denominacién de turismo “sostenido”. Este



cambio de direccidén puede conllevar mayores
controles sobre el turismo por parte de la

Administracién, al ceder ante la presién que
ejercen los grupos comprometidos con una
ética mundial. Al principio, todo esto puede
ser sin duda muy mal acogido por las grandes
empresas dado que cuando el turismo
sensibilizado comience a ser una realidad,
tendrdn que destinar una parte importante de
sus beneficios a la proteccién y
fortalecimiento de las comunidades locales,
en lugar de destruirlas. A largo plazo, serd sin
lugar a dudas beneficioso para las grandes
empresas dado que garantizara la calidad
continuada de su producto.

El STD o turismo ecolégico nacid
originariamente en Francia y se desarroll6 en
Suiza. Las vacaciones ecoldgicas tienden a
ser activas, orientadas hacia la naturaleza,
educacionales, consumen poca energia, tienen
lugar en el campo, evitan las aglomeraciones
y confian en la hospitalidad de la comunidad
de destino. El turismo ecolégico mantiene la
creencia de que viajar puede resultar
beneficioso tanto para el anfitrién como para
el visitante. El contacto personal, antitesis del
anonimato urbano, €s muy importante, y debe
dédrsele un sentido de comunidad y
estabilidad, de historia larga y vivida. La
posibilidad de alcanzar un buen conocimiento
tanto de la herencia cultural como de la
poblacién de un 4rea determinada es una
cualidad muy especial del turismo “rural .

El STD ha sido uno de los principales
factores desencadenantes de este interés
repentino, del mismo modo en que la
tendencia de los turistas a sentir una sabita
nostalgia hacia el medio rural se interpreta
como un fenémeno de reaccién frente al
medio urbano. El turismo es una necesidad

imperiosa de recuperar la autenticidad y
libertad que cada vez se echa mas de menos
en la vida de la gente (Castle, 1990).

Los estudios sobre el impacto del turismo se
han multiplicado y sofisticado en gran
medida a lo largo de los dltimos afos, pero,
no obstante, la mayoria de ellos centra su
atencién en una gama un tanto reducida de
efectos. Sin embargo, es obvio que el turismo
debe planificarse en cada destino a fin de
minimizar los costes y maximizar los
beneficios. Este tipo de planificacién requiere
no s6lo un planteamiento mds general, sino
también una mejora en la aplicacioén de
métodos de toma de decisiones por parte de la
gerencia. El objetivo de este trabajo se centra
en la utilizacién de una de dichas técnicas: el
Procedimiento Analitico de Jerarquias.

3. El Procedimiento Analitico
de Jerarquias (AHP)

Tanto en materia de estrategias de mercado
como en otros terrenos, las jerarquias para la
toma de decisiones dentro de una empresa
han sido evaluadas utilizando el
Procedimiento Analitico de Jerarquias (AHP),
un sistema que utiliza las opiniones de
expertos para ayudar a tomar decisiones
Optimas (Saaty y Wind 1980; Saaty 1980;
Davies y Saunders 1990). Diversos estudios
han demostrado la gran fiabilidad de este
modelo (Saaty 1980) a pesar de que los
juicios se basan en la intuicién y en la
experiencia (es decir, de alguna manera
subjetivamente influenciados) de quienes
toman las decisiones .

Cuando se realiza una seleccién de elementos
en cada nivel jerdrquico, la opcién debe
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reflejar su idoneidad para ser comprendidos y

medidos. Esto es especialmente importante
para-los objetivos de la gestidn turistica.

De ahi que con la utilizacién del AHP la
responsabilidad del que toma las decisiones
consiste en asignar condiciones subjetivas a
los objetivos a fin de que pueda lograrse la
meta deseada y a continuacién dicha
responsabilidad debe extenderse a una
comprensién fiable de la terminologia por
ellos escogida, pues de otro modo los juicios
emitidos pueden devaluarse. Mientras que
muchos otros factores influyen en la
seleccién y prioridad de objetivos, un
cuidadoso examen semdntico se considera
necesario para eliminar algunos de los
problemas prdcticos que surgen a la hora de
clasificar los diferentes objetivos de
planificacién y los mecanismos de control.

La ciencia que estudia los métodos de gestion
suele reducir el numero de decisiones que
fijan metas para maximizar un sélo criterio,
casi siempre €l de los beneficios. Esta
simplificacién generalizada permite la
optimizacién si no sélo se consideran unas
pocas variables. En realidad, la fijacién de
metas y el control por parte de la gerencia son
procesos de toma de decisiones en los que
intervienen diversos criterios, por lo que
deben sopesarse una multiplicidad de
objetivos potenciales. Ante tanta
complejidad, ;no resulta extraiio que las
decisiones que suponen fijacién de metas y
valoracién de metas tiendan a menudo a
simplificarse con el fin de hacerlas mas
faciles de gestionar?

El presente estudio demuestra cémo las

opiniones de los planificadores, por medio de
la utilizacién del Procedimiento Analitico de
Jerarquias (AHP), pueden orientar en la toma

de decisiones de fijacién de metas y
valoracién de metas. El Procedimiento
Analitico de Jerarquias puede ser utilizado
para sintetizar factores cualitativos y
cuantitativos en el proceso de toma de
decisiones de una empresa. La informacién
subjetiva es generalmente un componente
clave en la mayoria de decisiones de gestién,
y sin embargo en muchos de los métodos de
toma de decisiones que selutilizan hoy en dia
dicha informacién se pasal por alto debido,
por un lado, a que no es fdcilmente
transcribible en valores numéricos y, por otro,
debido a que constituye un elemento de
presién adicional para quien tiene que tomar
la decisién, que se encuentra ya de por si
saturado de informacién. Mediante el AHP y
“Elecci6n experta” (Expert Choice, EC),
quien toma las decisiones puede (i) identificar
los factores que afectan a una decisién
compleja, (ii) evaluar cémo tales factores
interactdan unos con otros' y (iii) determinar
la mejor alternativa para r¢solver el problema.

Una vez se han escogido y definido los
elementos dentro de la jerarquia, la técnica
del (AHP) permite al usuario efectuar
comparaciones por parejasg de todas las
alternativas en un nivel sirnilar, con el fin de
determinar si consiguen algl’m tipo de meta o
metas en la rama inmediata superior. Resulta
crucial para quien toma ladecisién, mas que
para el investigador, selec¢ionar la meta mas
alta o el objetivo principal, dado que todos
los valores de los elementos que se
encuentran por debajo en la estructura
jerdrquica se verdn afectados.

Otra ventaja mds de la utilizacién del modelo
es la flexibilidad que permite al usuario a la
hora de decidir el objetivo [principal. Se
sugiere que a la hora de enjuiciar las
comparaciones por parejas|deberfa intervenir



el mayor nimero posible de personas con
poder de decisién para conseguir una buena
representacion de ideas. Evidentemente,
cuando un grupo participa en el desarrollo de
una jerarquia, la meta mds alta y otros
objetivos estratégicos deben ser
correctamente definidos, acordados,
aceptados y entendidos por todos los
miembros del grupo, dado que de no ser asi
los elementos de los niveles inferiores corren
el riesgo de ser juzgados erréneamente .

Las comparaciones por parejas son
fundamentales en la metodologia del AHP.
Cuando se compara una pareja de “factores”
(los factores pueden ser objetivos,
subobjetivos, escenarios, jugadores o
alternativas) puede establecerse una escala de
importancia relativa, preferencia o igualdad
de los factores. Dicha escala no tiene por qué
basarse en ninguna escala cldsica dado que
meramente representa el grado de relacién de
los dos “factores” que se estdn comparando.
Se ha comprobado que un cierto nimero de
estas comparaciones por parejas tomadas en
su conjunto conforman una especie de media
aritmética cuyos resultados son muy
acertados. Esta “media aritmética” se calcula
a través de un complejo proceso matemadtico
que utiliza “Valores eigen” y *“Vectores
eigen” (Dyer et Al, 1988).

4. Un Modelo de AHP para la
Planificacion del Turismo

Para llevar a cabo este estudio se ha adoptado
un modelo de AHP de 2 niveles. El nudo que
representa la meta en el arbol del AHP se ha
definido como “Busca la mejor combinacién
medioambiental”. En el nivel inmediatamente
inferior al del nudo meta se han identificado

las siguientes 7 submetas:

1. La prosperidad o enriquecimiento de la
region

2. La cultura regional

3. La herencia arquitecténica

4. El grado de saturacién de visitantes

5. El grado de urbanizacién

6. El paisaje

7. La polucién

Los nudos que representan las hojas en el
modelo son mecanismos de planificacién, es
decir, factores bajo el control de los
responsables del drea de planificacién de la
region. Se trata de los siguientes:

1. Numero de casas

2. Numero de plazas hoteleras

3. Nimero de visitantes por dia

4. Numero de plazas de aparcamiento

5. Numero de unidades industriales

6. Dimensiones de la principal red de
carreteras, en kilémetros.

Para completar lo anterior, cada uno de los
nudos de este segundo nivel debe ser
conectado con cada uno de los nudos del
primer nivel. Lo que aparece en la pantalla
del usuario del modelo se muestra en la
Figura 1.

[ |
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Figura 1.

Para ilustrar los mecanismos de eleccion de
las metas de planificacién del primer nivel, el
andlisis de los juicios podria indicar que la
prosperidad del drea se considera
moderadamente mds importante que la
cultura a la hora de conseguir el nivel
deseable de equilibrio medicambiental en su
conjunto (utilizando una escala de
importancia relativa), por lo que se le asigna
una escala de 3 ode 3/1. A la cultura
comparada con la prosperidad se le asigna el
reciproco de 1/3 . Si un elemento de fila se
considera mds importante que un elemento de

;Iﬂﬂf;astafia ‘
L0167

Carreteras

columna, se le asigna un n
st se considera menos imp
el ndmero inverso o el rec
informatico utilizado en es
investigacion es Expert Ch
que consiste en un sistema
toma de decistones basado
Procedimiento Analitico d
ayuda a convertir en estruc
significado propio la infor
excesivamente acumulada

Casas
1.0.167

Camas
i.0.187

amero entero, pero
ortante se le asigna
proco. El programa
te estudio de

aice (EC) (F988)
de ayuda para la
en el

e Jerarqufas. EC
turas con

macidn

debido a complejos

problemas de organizacion. Este particular

programa informético ayuda a refundir juicios



Figura 2: Comparacion de subobjetivos

objetivos y subjetivos en una sola medida
conjunta. Asimismo efectia un andlisis
sistematico que conduce a la decisidn final.
EC facilita los siguientes datos:

- Los criterios utilizados para tomar una
decision,

- qué criterios se han considerado como mas
importantes, y porque,

- qué igualdades se han atribuido a las
incertidumbres,

- qué alternativas han sido preferenciales en
relacion con cada criternio,

- qué juicios se han emitido, permitiendo al
usuario rastrear los pasos seguidos y

reevaluar el modelo vy,

- qué juicios se han combinado para
conseguir el resultado conjunto.

Para ilustrar la utilizacion del programa
informatico, la Figura 2 muestra como se le
va exigiendo a quien toma la decisidn que
efectiie comparaciones por paregjas.

“Expert Choice” permite a los usuarios
efectuar un andlisis de sensibilidad. La
funcion sensibilidad se utiliza para visualizar
lo sensibles que son las prioridades finales
para cada alternativa del problema a los
cambios que se efectien en los juicios sobre
Ia importancia de los criterios.

El EC utiliza complejas soluciones de dlgebra
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Ecuaciones 1 - 6




matricial v eigenvectorial. El drbol del EC es
un modelo o estructura jerdrquica compuesta
por diferentes niveles que contienen al menos
criterios y alternativas. A los nudos que
comparten un ascendiente comin se les llama
“leuales” v a todos los nudos que descienden
por debajo de un determinado nudo se les
Hlama “Plegados”

El programa utiliza iteraciones secuenciales
para llegar a determinar las prioridades
globales. Las prioridades globales v las
prioridades puntuales en cada nivel pueden
evaluarse introduciendo los resultados
enjuiciados a la jerarquia. Cada fila se
multiplica en su totalidad v se extrae la
enésima rafz cuadrada, segun el ntmero de
elementos dentro de cada fila de la matriz.
Todo esto se normaliza 4 continuacion para
obtener las prioridades puntuales X1 a Xo
{Ecuaciones | - 6).

El mavor valor de x representa la mds alta
prioridad que debe darse a un elemento. Cada
valor puede asimismo clasificarse para
indicar prioridades relativas respecto a los
otros, dado que el total = 1. Las prioridades
puntuales miden efectivamente la importancia

Ecugeion 7

de cada elemento ( en este caso se trata de un
mecanismo de control) para la regidn en
comparacion a cualquier otro elemento del
nivel inmediatamente superior (metas de
planificacién). Las prioridades puntuales
adoptan los mismos valores que las
prioridades globales en este nivel utilizando
la ecuacion 7.

Las prioridades globales representan la
importancia de cada elemento de una fila en
relacion con cada obtencidn de la meta total o
mas alta de la jerarquia (obsérvese que ésta
no tiene que ser necesariamente la meta o
metas del nivel inmediato superior).

4.1 Extensiones del modelo

El camino mds prometedor para mejorar el
medelo consiste en afiadir capas adicionales
al drbol del AHP. Puede ser el caso, por
ejemplo, en que quienes toman las decisiones
contemplen la region como un conjunto de
zonas.

En condiciones ideales, 1as zonas constituyen
un conjunto en el que no se excluye a ninguna
de ellas ni se superponen entre si. Como
ejemplo ilustrativo puede considerarse el caso
de regiones del Reino Unido tales como
Cornwall la cual, ademds de gozar de un
medioambiente extremadamente atractivo,
cuenta con una poblacion autéctona que
precisa fuera de la temporada turistica normal
del apoyo de un sector industrial pero a la vez
sin causar dafo al mercado del turismo. Este
contlicto entre la industria, el medioambiente
y el mercado del turismo puede resolverse en
teoria mediante la concentracion de la
actividad industrial en ciertas zonas en las
que el dafio medioambiental sea de menor
importancia o pueda reducirse a minimos.
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Figura 3: Extensiones del modelo
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5. Conclusiones

El modelo AHP cuenta con un gran potencial
como plataforma para analizar decisiones
complejas, donde existen numerosos
objetivos conflictivos y donde también
muchas de las variables son subjetivas. El
modelo bdsico de 2 niveles expuesto puede
extenderse para tener en cuenta mds detalles
del proceso de planificacién .

A la vez que extender el modelo, debe
considerarse tambi€n la efectividad del
Programa Informdtico “Expert Choice” como
forma de implementar el AHP. Tal como se
ha indicado anteriormente, los autores opinan
que los modelos de esta naturaleza tienen que
ser de un manejo extremadamente sencillo y,
lo que es quizd mdas importante, deben reflejar
los conocimientos précticos de quienes toman
las decisiones. “Expert Choice” no se
encuentra tan lejos de cumplir tales
requisitos. Supera a la mayoria de programas
informéticos de ayuda en la toma de
decisiones en cuanto a sus métodos para
detectar las preferencias de quienes toman la
decisién. Cuenta asimismo con facilidades
para andlisis de sensibilidad por lo que
permite llevar a cabo experiencias practicas.

En opinién de los autores, este tltimo
constituye un requisito esencial que permite
llevar el programa informdtico mds cerca del
ideal de “hoja expandida inteligente”. No
obstante, la versién actual no es lo
suficientemente facil de manejar para el
usuario y estd demasiado impregnada de la
jerga del andlisis AHP como para resultar
accesible en la préictica para quienes toman
las decisiones.
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