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R E S U M E N

THE CURRENT SITUATION IN THE TOURIST SECTOR
and its transformation in answer to new trends in demand
require the creation of a framework which is more
flexible than today’s. The author applies the economic
theory of replacing “Ford-like” production models with a
model which is more receptive to the needs of a chang-
ing and globalizing market. Current trends in the tourist
industry are considered, and their social and economic
importance as well as the motivational changes detected
in market demands are underscored. The author proposes
a modernization of a sector which is currently too “Ford-
like” to create better response capabilities to new
segments of demand without necessarily having to
sacrifice current markets. Such modernization involves a
more flexible disposition in which all types of technolo-
gical and differentiated offerings responding to tourist
attitudes of today are fully contemplated, with an em-
phasis being given to product quality instead of quantity.

I..A SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO, Y
la propia transformacion del mismo debido a las nuevas
tendencias de la demanda, requiere la creacién de un marco
mds flexible que el actual. Por lo tanto, el autor aplica al
hecho turistico la teoria econémica de la sustitucién del
modelo de produccion *fordista" por un modelo mds recep-
tor a las necesidades de un mercado globalizado y cam-
biante. En este sentido se abordan las tendencias actuales
de la industria turfstica, destacando su gran transcenden-
cia social y econémica, asi como los cambios motivacio-
nales detectados en la demanda del sector. Se propone
modernizar un sector hasta ahora demasiado “fordista”, para
que pueda dar mejor respuesta a los nuevos segmentos de
la demanda sin tener que perder necesariamente sus mer-
cados actuales. Dicha modernizacién conlleva una dispo-
sicion més flexible, donde cabe todo tipo de ofertas pun-
tuales tecnologizadas y diferenciadas que tienen en cuenta
la mentalidad del turista actual y hacen hincapié en la cali-
dad del producto en vez de en su cantidad.
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1. INTRODUCCION

L VALOR DE LA PREDICCION EN UN MOMENTO
como el que vivimos, donde la velocidad
de las transformaciones es una de sus carac-
teristicas mds llamativas, es muy precario

si se aborda lineal y cartesianamente. Sin embargo, la nueva
prospectiva trata de introducirse, con mayores dosis de modes-
tia y rigor, en las turbulencias de la realidad actual para tra-
tar de disefiar posibles escenarios més flexibles y méviles, seme-
jantes mds a una pelicula con diferentes planteamientos, nudos
y desenlances, que a la foto fija de las predicciones al uso
(Godet, 1985).

Nuestra pretension aqui es ejercitarnos en esa suer-
te de prospectiva, pero jugando con cierta ventaja. Nos refe-
rimos a que trataremos de reflexionar y examinar sobre algu-
nos hechos que la evidencia empirica estd mostrando como
vélidos en la nueva configuracién de la actividad turistica. Es
decir, el ejercicio prospectivo se apoya en la constatacién de
ciertas tendencias del turismo internacional que pricticamente
son -percibidas como presentes ya. La cuestion serfa saber si
podemos universalizarlas, qué grado de estructuralidad futura
poseen o si por el contrario atienden a modas pasajeras o acti-
tudes de ciertos segmentos sociales.

Debemos subrayar el cardcter especulativo de lo
que desarrollaremos, donde la comprobacién empirica vendra

referida a los trabajos realizados por los organismos interna-
cionales —esencialmente de la documentacién de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT)— en cuya sintesis se han podido
encontrar puntos comunes sobre el argumento central que que-
remos defender: el trinsito de la industria turistica rigida y
vacacional a la industria del ocio flexible y escalonada.
Preguntdndonos por la magnitud del mismo, su estabilidad,
fracturas y solapamientos en el camino y previsibles escena-
rios de futuro al respecto.

No es que pensemos que el proceso que preten-
demos demostrar sea meramente sustitutivo, tiene una compo-
nente dialéctica esencial y no puede describirse como un pro-
ceso convencional causa-efecto. Mds bien habrd que ver el
fondo y las partes de lo que estd sucediendo en esta transfor-
macién (turismo vs. ocio), entendiéndose que las partes de los
procesos sociales son cada vez mds auténomas del todo nu-
clear, y que éste es la suma de las partes, pero menos.

Conceptualmente nos apoyaremos en el debate
que ya viene de al menos dos décadas sobre los cambios en
la comprensién de la estructura industrial en el mundo actual
y la nueva regulacién que ello impone, bdsicamente por la
revolucién tecnol6gica en curso. Se ha hablado prolijamente
del agotamiento del modelo «fordista» de produccién, para irse
sustituyendo por otro mds flexible a las necesidades <justo a
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tiempo» de un mercado globalizado y cambiante. Modelo de
producci6én flexible que basa su competitividad en mayores
insumos de conocimiento, capacidad de maniobra y una regu-
lacién social liberalizada (Gatto, 1989; Lipietz y Leborgne,
1989).

Nuestra intencién es aplicar, en lo posible, tal
arquitectura argumental al hecho turistico, especialmente cuan-
do se reclama insistentemente desde diferentes foros la reco-
nocida «industrializacién» del turismo; en el sentido de su
estructuracién como sector productivo y de las articulaciones
sectoriales que puede vertebrar (Pedrefio, 1987).

El turismo comprendido como actividad industrial
productora de servicios personalizados aqui se halla su distin-
cién bisica, que no debe ser entendida sesgadamente con acti-
tudes «excepcionalistas» como reclaman algunos para la apli-
cacién de politicas pablicas, aunque reconociéndose aquel
hecho diferencial de la actividad turistica sobre la industria
convencional (Granados, 1993).

Pues bien, este trabajo lo ordenaremos en cuatro
partes que pretendemos se anuden por lo referido més arriba.
Una primera, que abordard las tendencias reconocidas actual-
mente en el turismo internacional para justificar esa dialécti-
ca entre industria turistica «fordista» y ocio de produccién fle-
xible. Una segunda, que mostrara las minimas bases conceptuales
para perfilar un sencillo ejercicio prospectivo. En tercer lugar,
examinaremos el resultado especulativo de lo que podamos
extraer de la asociacién de los dos primeros epigrafes. Y por
fin, en cuarto lugar, concluiremos con los puntos que consi-
deremos fundamentales de esta disquisicion.

2. ASPECTOS DESCRIPTIVOS DEL TURISMO
INTERNACIONAL EN LOS NOVENTA

Si hiciésemos una evolucién verdaderamente sim-
plificada de las filosofias dominantes en la explicacién del
hecho turistico, apostarfamos por la siguiente sintesis que jalo-
namos en cuatro aproximaciones no necesariamente cerradas
en el tiempo:

1. El turismo considerado como factor cuasi mila-
groso para el desarrollo econémico de los
pueblos, admitiendo las ventajas comparativas estd-
ticas de los recursos turisticos y la menor madu-
rez tecnolégica y de capacitacién que necesitarfa
el turismo en comparacién con el sector indus-
trial convencional, para desarrollarse (Figuerola,
1986).
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2. Ello no seria ébice, desde otras perspectivas,
para que rdpidamente fuera considerado como
«mal menor» de acumulacién originaria, actividad
instrumental de captacién de divisas, coyuntural
y con francos contenidos neocoloniales en lo cul-
tural y en lo econémico (Mathieson y Wall, 1988).

3. El turismo en la crisis de los setenta de las
economias mds avanzadas se comporta imprevi-
siblemente como una actividad mds estructural
para las sociedades opulentas que lo que en prin-
cipio se concebia. El gasto en ocio turistico se
convierte en necesario para el mantenimiento social
y econémico de los paises mas evolucionados y
se sigue experimentando como «pasaporte al desa-
rrollo» en los periféricos econémicamente hablan-
do (OMT, 1988, I).

4. En la década de los noventa se confirma una
apreciacién conceptual que va progresivamente
empapando de mayor significaci6n social, acadé-
mica y politica a la actividad turistica. A saber,
el turismo entendido como industria de produc-
ci6n de servicios avanzados; por consiguiente nece-
sitado de politicas propias y no exclusivamente
asumido como actividad instrumental de otras,
como la del equilibrio de las cuentas externas
(Marchena, Fourneau y Granados, eds., 1993).

Para algunos autores —Lanquar (1991)— los eco-
nomistas han abundado en los aspectos positivos del turismo,
mientras que bidlogos, soci6logos o geégrafos se centrarian en
exponer los negativos, casi de forma sentimental como sefiala
para este Gltimo colectivo Pearce (1989). Otros sefialan la per-
cepcién social del turismo, como Murphy (1987), desde una
optica lineal que saluda con euforia la Hlegada de la actividad,
pasdndose luego a la apatia, hasta desembocarse en la irrita-
cién, cuando el producto turistico es muy maduro.

En cualquier caso, los datos son incontestables:
el turismo movi6 en 1991, 261.070 millones de délares de
ingresos, de los cuales unos 60.000 millones correspondieron
a los paises en desarrollo. En el mismo afio, donde se des-
plazaron 455 millones de turistas, los sectores del automévil,
alimentaci6n y el turismo —aparte el petrolifero— se convir-
tieron en los tres mds exportadores (véase figura 1).

Sin embargo, todavia las normas de contabilidad
nacional no contemplan el turismo, por tanto se le considera
como improductivo como todos los servicios. Asi como la meto-
dologia de construccién de las tablas Insumo-Producto descri-



FIGURAT:

EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIONAL
LLEGADAS E INGRESOS (1) A ESCALA MUNDIAL 1950-92
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NOTA: Los datos para 1991 son estimaciones revisadas
Fuente: OMT.
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be al respecto, paraddjicamente, sectores interindustriales. El
turismo no existe como sector independiente en la clasifica-
ci6n internacional de actividades econémicas, es un agregado
diverso de otras. Siempre que se calcula la entidad de! turis-
mo se habla de su cuenta corriente (ingresos y gastos) y no
de la cuenta de capital (activos) {(Huéscar, 1992).

Siguen siendo los manuales del Fondo Monetario
Internacional los que marcan las directrices para la estimacion
y ubicacién socioecondmica del turismo. A ello se llega no
desde el lado de la oferta como es habitual en otras activida-
des econdémicas (unidades de produccién), sino desde el con-
sumo turistico. Por decirlo coloquialmente, en turismo, cuan-
do la unidad de produccién que es bésicamente el alojamiento
se queda vacio, el producto no puede almacenarse y contabi-
lizarse como inventario de produccién (Aurioles, 1992).

Por lo mismo se comete el error de medir el cre-

FIGURA 2: PropuEsTA DE LA CONFERENCIA DE OTTAWA (1991)

cimiento econémico del turismo por la construccion de habi-
taciones, por ejemplo, y no por la productividad obtenida. Al
mismo tiempo, es tremendamente resbaladiza la definicién de
la demanda para poderse configurar luego por la contabilidad
nacional de manera homogénea. A partir de la Conferencia de
Ottawa (1991) se disefia una horquilla con un minimo de 24
horas de estancia, a 6 meses de maximo; considerdndose por
tanto una triple tipologia de turismo: interior, nacional e inter-
nacional (véase figura 2).

Estamos insinuando la dificultad de aprehender,
adecuadamente el valor del turismo por una significacién con-
ceptual de corte contable y economicista que no se corres-
ponde con su valor econémico y social en el mundo actual.
Ello trasciende a la esfera académica como subsidiaria de otras
investigaciones fundamentales o sectoriales mejor consideradas
cientificamente.
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Sin embargo, se generaliza Ja idea de asumir el
turismo como variable estratégica de desarrollo nacional o regio-
nal, ya como financiadora de crecimiento, como concebida
como actividad de arrastre (OMT, 1988, II). Del lado de la
demanda, se reconoce que un aumento del consumo privado
en un 5% se duplica en gasto turistico como promedio (Huéscar,
1992). Del lado de la oferta, aparte del célculo del multipli-
cador turistico (2,5 como méximo de impacto econémico segiin
Aguil6 y otros, 1988), el turismo no estd tan determinado por
los mercados —pese al rol de los touroperadores— como las
materias primas. Por lo que existe un efecto diferencial posi-
tivo para la acumulacion primitiva, por ejemplo (Torres Bernier,
1991).

Podriamos considerar una tipologia de desarrollos
turisticos en cuatro clases: mantenedor de estructuras territo-
riales, factor clave de crecimiento acelerado, sector estratégi-
co de la economia nacional o regional; o actividad conside-
rada en si misma, y no instrumental de otras (Pearce, 1988;
Cazes, 1992). En cualquiera de las cuatro, en momentos de
crisis, pensamos que si el turismo no fuera tan estructuralmente
importante en nuestra sociedad de consumo, dicha actividad
estaria menos presionada social y econémicamente (Valdés,
1991).

De todos modos, dicho todo lo anterior que por
otra parte es bastante reconocido ya, consideramos que pese
a la importancia de lo macroeconémico en turismo, al objeto
de lo que pretendemos reflexionar creemos que es la disgre-
sion microeconémica sectorial la preponderante en el momen-
to actual; porque sostenemos que lo que sucede en el turismo
internacional es una transformacién estructural de orden inter-
no y sectorial, eso si, condicionada por el ambiente general
de incertidumbre econémica y de cambio social en el umbral
del siglo xx.

Es por lo que apreciamos como necesarias opcio-
nes estratégicas para adaptar al turismo a los nuevos patro-
nes de industrializacion dominantes, de manera que las uni-
dades de producci6n turistica pasen a ser progresivamente mds
flexibles, menos rigidas en su comportamiento, en definitiva,
a las sefiales de mercado (Camagni, eds., 1991).

Relativo a lo anterior, por ejemplo, los precios
turisticos al fin los acaba fijando la demanda como en cual-
quier mercado donde en los dltimos afios se ha acrecentado
exponencialmente la competencia, pero es mds importante sefia-
lar que es ademds la demanda la que acaba fijando lo que es
la calidad. El paradigma que actualmente marca la reestructu-
racién general del sector, definido por el desequilibrio positi-
vo entre las expectativas creadas ante el consumo turfstico y
la satisfaccion ulterior de éste.

Los nuevos paradigmas tecno-econémicos o revo-
luciones tecnolégicas se originan entre periodos de ciclo largo
y toman generalmente décadas en expandirse y lograr la acep-
tacion institucional y social necesaria para su cristalizacién. La
materia prima del turismo no es otra que la informacién, y ha
sido la microelectrénica a partir de 1970, entre otros subsec-
tores, el factor dindmico de transformacién manejando y pro-
cesando a tiempo real también, entre otras cosas, cantidades
ingentes de informacién (OMT, 1988, IlI).

La especializacién flexible como nuevo paradig-
ma en la estructura productiva permite, gracias al manejo infor-
matico, la gestién integrada en un proceso continuo de varios
productos turisticos intermedios, junto a un producto final fle-
xible. Ello como manera de afrontar la disminucién de renta-
bilidad relativa que la produccién en masa (fordismo) del turis-
mo afronta por los menores incrementos de productividad y de
rigidez de su oferta (Camagni, 1992).

Ante tales modificaciones que afectan a los insu-
mos de informaci6n y de integracion turistica se estin produ-
ciendo recomendaciones en la combinacién de los factores de
produccién del turismo e innovaciones organizativo-adminis-
trativas. Sus efectos més sensibles son la mayor integracién ver-
tical de la oferta para permitir una gestion cohesionada de
todas las fases en que se divide el proceso de organizacién
productiva de las firmas, cuyo resultado evidente es el proce-
so de integracion en grandes cadenas de buena parte de la
oferta turistica internacional (Adridn, 1991).

Pero simultineamente, la presién social de cier-
tas capas para desmasificar el uso del tiempo de ocio turisti-
co ha abundado, aprovechando la especializacién flexible alu-
dida, en una desintegracion vertical o externalizacion de la
produccion entre firmas especializadas subcontratadas para
la realizaci6n temdtica de una tipologfa turistica especifica, por
grandes operadores, o funcionando en asociacién, o en red,
como empresas libres articuladas (véase el catdlogo de Harrinson
y Johnson, 1992).

En cualquiera de esas dos posiciones de respues-
ta al fordismo en la industria turistica se asiste a una incos-
testable globalizacion de los mercados y mayor competencia
mundial, y a una bisqueda de eficiencia en los incrementos
de productividad del trabajo y capital, al cambiarse los insu-
mos tecnol6gicos y hallarse nuevas formas en la organizacion
del trabajo y el proceso productivo. Hecho este dltimo que
afecta notablemente a una actividad como la turistica, cuya
singularidad reside en los servicios personales al fin (Marchena,
1993).
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Consideramos, ademds, que aparte de la revolu-
cién del paradigma tecnoldgico y de organizacién tecnoeco-
némica en curso, tendente a la especializacion flexible propi-
ciada grandemente por la microelectrénica, los mercados emisores
a través de sus pautas de cambio social también han influido
decisivamente en esta evolucién de turismo fordista a indus-
tria turfstica del ocio. Es asf por lo que se especializa y adje-
tiva la prdctica turistica, exigiéndose progresivamente actividad
y algo més que sol/playa, aunque sea en el propio litoral (Chias,
1991).

O es, finalmente, también consecuente a lo que
decimos que se produzca una percepcion de la demanda y
una comprension del producto turistico del lado de la oferta,
mds integral en cuanto que lo que se desea consumir turfsti-
camente es el conjunto del espacio turistico y no exclusiva-
mente el equipo turistico y el recurso préximo. De esta visua-
lizaci6n del producto como la suma de recursos, infraestructuras
y servicios turisticos y generales, se encadena la necesidad de
no comprometer el equilibrio ambiental y cultural (la autenti-
cidad) del espacio visitado o contemplado, de asumirse en el
mercado al menos en la letra la necesidad del desarrollo sos-
tenible de la industria turistica (Dewailly y Flament, 1993).

3. ALGUNAS CLAVES PROSPECTIVAS
DEL TURISMO INTERNACIONAL

No entraremos a valorar la tendencia de creci-
miento en las préximas décadas del turismo internacional, ni
tampoco el reparto de la cuota de mercado por dreas geogrd-
ficas y destinos turisticos. El consenso de los organismos inter-
nacionales (Organizacién Mundial de Turismo y Worl Travel
Council) sobre ello indica un aumento constante del volumen
de desplazamientos turisticos, pero de forma més ralentizada
que lo experimentado hasta ahora (del 3% al 4% de prome-
dio anual). Este serfa el escenario probable para Europa, Caribe,
Asia del Sur y Africa; mientras que con perspectivas mds opti-
mistas se encontrarian América Central y del Sur, el Pacifico
y el sureste asidtico (Baretje, 1992).

Entendemos que el problema del crecimiento, que
nadie duda —obviando cambios traumdticos en el contexto
mundial— que cuando menos se mantendrd estable en su ten-
dencia ascendente pero ralentizada, con los altos y bajos pro-
pios de acontecimientos como la Guerra del Golfo o momen-
tos cruciales de recesion internacional, a los efectos de lo que
aqui planteamos, tiene una importancia subsidiaria a fa espe-
cializacién o modelo productivo que se adopte en los distin-
tos espacios turisticos de relacién oferta-demanda.
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Se parte de un achicamiento relativo del merca-
do, dadas las tendencias demogréficas de los mercados turfs-
ticos de las dreas geogréficas méds desarrolladas. Por tanto, o
aumenta la recurrencia y el gasto turistico, o dificilmente se
podré mantener la tendencia referida en el parrafo anterior.
O cabe que el crecimiento se dé por la desviacion de flujos
turisticos desde destinos consolidados o nuevos competidores.

Este hecho es muy visible en los momentos actua-
les en productos de vacaciones baratas bajo el sol y en via-
jes culturales a destinos denominados desde Occidente como
«exoticos». Por consiguiente se asiste a una desviacion relati-
va de la cuota de mercado por regiones turisticas, aunque no
se altere catastréficamente para los destinos consolidados el
volumen de ingresos y turistas, en términos brutos, aunque si
en lo relativo a la dindmica de crecimiento, de dichos espa-
cios turisticos mds consolidados, con respecto a los nuevos
competidores més lejanos.

Pero lo que nos interesa destacar de todo ello,
que reiteramos queda probado por las estadisticas de los orga-
nismos internacionales competentes antes citados, son mds bien
los elementos que se concitan en el proceso, como auténtica-
mente de cambio estructural. Es decir, que sin ser todavia deci-
sivos para explicar una transformacion radical del hecho turis-
tico en el mundo, si advierten de ciertas tendencias que pueden
modificar poderosamente el dictamen al uso del turismo actual-
mente (Aguild, Picornell y Salvd, 1991). De tales elementos
destacariamos dos tipos fundamentales:

a) La percepcién de una evolucién en las moti-
vaciones y exigencias de los segmentos de deman-
da més dindmicos, clasificados asi por conside-
rarlos mds criticos con el modelo masificado del
turismo litoral. Sin que ello quiera decir, ni mucho
menos, que se esté acabando el consumo del turis-
mo de masas de sol/playa ni que no siga mante-
niendo este segmento su liderazgo en la industria
turistica internacional. Desde luego, se observa
cierto agotamiento en los destinos tradicionales
afectados por signos evidentes de obsolescencia
en el producto y de saturacion ambiental.

b) Las sefiales que el mercado estd proporcio-
nando en lo anterior y que originan, siguiendo
una légica ortodoxa en este sentido, una respuesta
de alternativa en productos litorales, o la consti-
tucién de nuevas modalidades de productos turis-
ticos intermodales o radicalmente diferentes. Ello
tendrd que relacionarse por la articulacién secto-
rial y espacial que pueda existir entre oferta y



demanda, tanto en el sentido de distancia como
de elaboracién de los recursos turisticos con posi-
bilidades de ofrecerse.

Dicho esto, lo que detectamos es que para llegar
a una aproximacién entre las tendencias sociales del turista
més dindmico, que nos hablan de individualidad, actividad,
autenticidad y calidad del servicio, y la satisfaccién de éstas
por parte de la oferta tradicional o de otra nueva disefiada
especialmente al efecto, ya con un sentido de rdpida amorti-
zacién o con visos de sustentabilidad econémica y ambiental,
lo que se estd solapando con distintas velocidades de despe-
gue y de crucero son formas diferentes de produccién indus-
trial del servicio turistico.

Al igual que ocurre con la crisis del fordismo
como estilo de acumulacién econémica y regulacién social,
aquél no desaparece radicalmente sino que se le cuestiona
como férmula a imitar en la nueva onda de acumulacién capi-
talista, desapareciendo parte de la capacidad productiva regi-
da por tal organizacion de la produccion.

La alternativa diagnosticada por los expertos al
agotamiento del modelo fordista, es la produccién flexible basa-
da en la articulacién y sinergias de empresas mejor dotadas
para responder a los estimulos de la demanda, sobre la base
de unidades de producci6n segmentada, incluso territorialmente,
eslabonadas y més pequefias. Flexibilidad en el empleo de
mano de obra, la capacidad de producir, la asimilacién de
conocimiento y nuevas tecnologias, y reconociendo siempre
las ventajas comparativas, dindmicas en un mercado globali-
zado mundialmente (Malecki, 1991).

Planteamos como hipétesis de trabajo que el for-
dismo en el turismo estd representado por el consumo masifi-
cado y socializado del «paquete turistico» (viaje y alojamien-
to) en cadena por grandes compaiiias transnacionales que
integran los servicios bdsicos que necesita el turista para su
satisfaccion como consumidor. Esta integracién en cadena del
paquete turistico ha sido y es el paradigma de la industria turis-
tica internacional, primero acercando a la periferia préxima
litoral a las clases medias y bajas, y luego progresivamente
alejando mds los destinos conforme era compatible con pre-
cios asequibles a dichos segmentos de demanda.

La configuracién fordista en el turismo interna-
cional ha sido posible gracias a las regulaciones vacacionales
concentradas bdsicamente en el verano y coincidentes con el
calendario escolar. Dichas regulaciones esencialmente se man-
tienen practicamente igual en la mano de obra més cualifica-
da, pero se percibe mayor proclividad en segmentos y cuadros
medios, a flexibilizar también su calendario laboral.

Dicho de otra forma, la actividad turistica estd
evolucionando desde posiciones rigidamente vacacionales y
concentradas en el tiempo, a actitudes mds flexibles del lado
de la demanda que reparten el gasto del tiempo libre més esca-
lonadamente, ocupdndose el ocio con pricticas claramente
turisticas en el sentido del desplazamiento desde el lugar de
residencia habitual. Obviamente ello tendrd mucho que ver
con la cantidad de tiempo libre disponible, la friccién del espa-
cio y la distancia del destino (Spizzichino, 1992).

{Quiere esto decir que se asiste a una sustitucion
escalonada de las ofertas empaquetadas a precios muy com-
petitivos, controladas por grandes compaiiias transnacionales o
por la suma integrada en cadena de operadores, transportistas
y alojadores —cuando no son lo mismo como <holding»— por
pequefias empresas dedicadas a la venta del ocio flexibilizado
y de manera individual?

La evidencia empirica muestra, aparentemente, una
tendencia inversa, al menos, en la concentracién de la toma
de decisiones en la industria turistica en cada vez menos com-
paiifas que compiten en un mercado global a escala mun-
dial, fomenténdose las economias de escala (para el caso espa-
fiol véase el informe de Ache, 1993).

Pero dicha tendencia a la concentraci6n —un
pequefio nimero de operadores globales en la industria turis-
tica internacional— no es 6bice simultineamente a un consi-
derable aumento del nimero de empresas turisticas de peque-
fia escala que han encontrado un nicho especializdndose en
ciertos segmentos del mercado acordes con turismos tematicos
o especificos, o concentrando sus esfuerzos sobre destinos o
mercados nacionales concretos (OMT, 1992).

Empero mds interesante se considera que, en gene-
ral, las tendencias observadas en el negocio turistico interna-
cional apuntan a la especializacién en la efectiva distribucion
del producto medida en calidad y precio, en la profesionali-
zacién de la segmentacién del mercado y en la competitivi-
dad basada en la ventaja sobre la destreza y conocimiento del
producto. Tanto del lado de las cadenas articuladas global-
mente, como por fos operadores de pequefia y mediana esca-
la (Kaspar y Scherly, 1993).

En cualquier caso parece fundamentarse el dete-
rioro del prestigio, en relacién con los deseos sociales de la
demanda mas competitiva, del paquete en grupo articulando
pasaje en aerolinea y alojamiento hotelero a gran escala y
estandarizadamente, porque se comprueba aparte de otras moti-
vaciones sociales, una disminucién de la calidad del servicio
dada la extraordinaria competitividad internacional via precios
del paquete.

85



Dicho deterioro es combatido, en cuanto que aqui
se encasilla lo que estamos describiendo como fordismo turis-
tico, a través de dos procesos, que al ser el paquete conven-
cional todavia la principal cuota de mercado del turismo inter-
nacional son especialmente seguidos —desde apreciaciones
obviamente genéricas— por los expertos como los cambios sus-
tanciales de la industria turistica fordista de las dos dltimas
décadas (Edwards, 1988). Nos referimos a:

a) La reposicién de demanda en los destinos més
envejecidos, fundamentalmente en el dmbito del
sol/playa, o por aquellos segmentos que acceden
por primera vez al gasto vacacional turistico —
familias, recién casados, jovenes—, o los menos
pudientes en el espectro del mercado de trabajo
emisor, que eligen basicamente destino por el pre-
cio nominal del paquete turistico.

b) El desvio de cuotas de mercado desde &reas
saturadas y envejecidas en el mercado del turis-
mo litoral hacia otras novedosas, con mejores pre-
cios relativos y mds calidad ambiental y exotis-
mo —visto siempre desde Occidente—. Repitiéndose
modélicamente el esquema fordista para estos nue-
vos competidores, que ya se ha asumido como
agotado o en recesion en las dreas turisticas tra-
dicionales.

Por tanto debemos enfatizar que el mercado for-
dista se esta reproduciendo en los «nuevos mediterrdneos turis-
ticos», como por ejemplo el Caribe, Pacifico o enclaves inter-
nacionales de turismo de sol y playa, y que las politicas publicas
y las estrategias empresariales en los paises con liderazgo turis-
tico en esta materia, vdese Espaia o ltalia por poner dos casos
europeos, intentan reconvertir para atraer segmentos de deman-
da més cualificados o especializarse por completo en los de
menor progresién marginal al consumo turistico segtn las dreas
y las posibilidades sectoriales y territoriales de reconversién.

De estas evidencias empiricas podemos extraer
como conclusicén en principio, que buena parte de ese mode-
lo de reproduccién del turismo fordista en los paises menos
desarrollados econémicamente, con mejor conservacién de sus
bienes ambientales y culturales propios, puede poner en peli-
gro la autenticidad del producto, si su explotacién sigue los
derroteros, como parece que hasta ahora se hace, de lo que
ha ocurrido en el fordismo mediterrineo europeo.

Bien es verdad, que hace falta una masa critica

de demanda para hacer funcionar una industria turfstica
capaz de vertebrar arrastres insumo/producto en el desarrollo
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nacional o regional, pero también lo es que esta suficiente-
mente comprobado lo fécil que es quemar el ciclo del pro-
ducto turistico rdpidamente, saltando la inversién hacia otro
recurso menos explotado. Serd necesario no repetir mimética-
mente el modelo fordista, atendiendo ademds «justo a tiempo»
a los estimulos y sefiales que proporciona el mercado a través
de las demandas personales y colectivas que quiere satisfacer
el turista en su desplazamiento por ocio.

Es precisamente en esto dltimo, en lo que qui-
siéramos insistir. De la industria de vacaciones fordista, de larga
o media distancia, no puede decirse que se encuentre en pro-
ceso de desaparicién, ni existen alternativas atn para ofrecer
economias de escala, socializando precios, similares a las que
han creado las grandes cadenas integradas del viaje turistico
vacacional. Pero debe reclamarse simultdneamente, si ello es
una ventaja para las clases trabajadoras de los paises desarro-
llados, una consideracién més estructural y sostenible, para las
ofertas en paises subdesarrollados que crecen bajo este mode-
lo (VV. AA., 1992).

Sin embargo, junto al predomino aun del mode-
lo fordista en el turismo internacional aparece una dindmica
motivacional y de impulso a otro modelo de articulacién del
producto turistico, que habla mds de «industria del ocio» en
la siguiente orientacion (Cleverdon Steer, 1990):

* Creciente interés de la demanda en mayor infor-
macién y conocimiento del producto, para hacer
valer sus derechos ante los grandes operadores.

* Tendencia hacia los productos individuales «a
la carta»; ello no evita la organizacién del viaje
turistico, éste se reorienta hacia otros derroteros
de menor mixtificacién y férmulas personalizas de
contratacion, gestién y post-venta del producto
turistico.

o Mayor hdbito por consumir el ocio de forma
turistica, escalonando los desplazamientos segdn
la disponibilidad del tiempo y desconcentrando el
uso de dicho tiempo en varias vacaciones.

* Por esto Gltimo, se percibe un reverdecimien-
to de los desplazamientos cortos al propio pais
en fines de semana, por ejemplo, o en vacacio-
nes secundarias, mostrindose una tendencia de
sustitucion del turismo internacional por el de inte-
rior en ciertos enclaves fordistas o en nuevos des-
tinos nacionales.



Es decir, por un lado la industria fordista que sigue
movilizando la mayor cuota de mercado en productos con-
vencionales, y por otro una movilidad mayor en el consumo
del tiempo de ocio, que individualiza los desplazamientos turis-
ticos con productos mds a la carta. En medio, una articulacién
entre fordismo y mayor flexibilidad cuando se trata de asociar
la larga distancia o destinos desconocidos con un consumo
turistico especializado o personalizado. De este entramado de
cosas nos proponemos hablar en el préximo epigrafe.

4. PROSPECTIVA DE LA INNOVACION
EN OCIO Y TURISMO INTERNACIONAL

;Es posible la convivencia entre fordismo en el
turismo internacional y una oferta de ocio turistico de pro-
duccion flexible? Entendiéndose lo primero como la cadena
productora de servicios para el turismo de masas, rigidamente
concebida; mientras que comprendiendo lo segundo como el
consumo del tiempo libre de forma turistica —incluyendo des-
plazamiento desde el lugar de residencia— sin importar tiem-
po ni distancia para la definicién genérica. Esta segunda acep-
cion de la actividad turistica disefiada de manera ms personalizada,
temdtica, especializada y modelada por los tiempos impuestos
por el ocio escalonado.

Coexisten sin duda en la actualidad, con clientes
sociales diferentes, como hemos afirmado anteriormente: las
clases trabajadoras aprovechan las economias de escala del
fordismo turistico; un estrato social variable, segin el ciclo
econémico, hace lo mismo u opta por formas alternativas; que
son en principio las consumidas por los turistas con notable
experimentaci6n fordista anterior, cuadros profesionales o con
perfiles educativos superiores.

En este momento, es necesario introducir en la
reflexion las diferencias entre los desplazamientos realizados
hacia residencias secundarias o hacia alojamientos propiamente
turisticos. El viaje a la residencia secundaria es una forma
incontestable de consumir ocio, incluso en espacios turisticos
dominados por la especializacion fordista, pero a nuestros efec-
tos discriminamos con rotundidad, para el desarrollo de la
industria turistica, entre los que residen —aunque sea secun-
dariamente— y los que se alojan —aunque no necesariamen-
te en establecimientos turisticos reglados—, defendiendo la posi-
cién que las rentas turisticas se deben obtener basicamente por
la segunda via.

Los interrogantes contintian cuando debe pregun-
tarse acerca de los mercados turisticos, ya que no creemos fun-
damentado que dada la composicién de la sociedad postin-

dustrial —el mercado emisor— sea posible prescindir a medio
plazo del fordismo turistico, a no ser que se innove en el sen-
tido de abaratar precios nominales y relativos, ofreciendo una
tipologia de productos turisticos desmasificada. En ello late la
paradoja inherente de prescindir de economias de escala, des-
concentrando los destinos, pero consiguiendo mayor eficacia
social en el precio (Thea y Stabler eds., 1991).

Asi, habrfa que cuestionarse sobre, ;quiénes son
los consumidores de ocio y turismo y su segmentacién, por
ejemplo, dada la tendencia de envejecimiento demografico en
los mercados emisores? ;Cudn grande es el mercado turistico
y su segmentacion mds apropiada a nuestro producto? ;Seria
un problema de innovacién tecnoldgica?

Suponiéndose una respuesta afirmativa a la dlti-
ma pregunta, jofreceria la tecnologia —de organizacién, pro-
duccion o servicios personales en turismo— una mejora real
sobre sus sustitutos en la produccién turistica? Estamos pen-
sando en la ley de rendimientos decrecientes aplicada a la
innovacién tecnoldgica: nunca antes hubo tanta innovacién,
pero es tal la densidad que sus rendimientos no son tan neta-
mente positivos para el aparato productivo (Beinstein, 1993).

;Como influirian las tendencias sociales e ideo-
l6gicas en todo ello, especialmente desde los lideres de opi-
nién y medios de comunicacién social? ;Quién podria pagar
precios relativamente mds elevados, suponiendo que la flexi-
bilidad en la produccidn turistica se basaria en «la disposicién
a pagar mas» cuando el servicio turistico que se ofrece estd
netamente diferenciado y desmasificado? En fin ;quién de ver-
dad reconociéndose las pautas de banalizacién cultural de la
sociedad postmoderna puede necesitar tal diferenciacién en el
consumo del ocio y el turismo?

Pensamos como salida genérica y en hipétesis a
todos estos interrogantes que la opcién més dindmica estriba-
ria en dos escenarios que indefectiblemente tendrian que arti-
cularse —porque ya discurren de forma asint6tica— de forma
explicita en el medio plazo:

a) Actualmente, sobre todo en el sector propia-
mente secundario de fa produccién, las estrate-
gias de ramificacién empresarial —asumida la oli-
gopolizaci6n del control del capital— basan buena
parte de su configuracién en la provisién de ser-
vicios y bienes de las pequefias y medianas empre-
sas, contando con la intrinseca flexibilidad de
éstas, hacia los grandes conglomerados empresa-
riales que pueden mantener la costosa compe-
tencia tecnol6gica y de escalas.
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En el turismo estd sucediendo un hecho analogo
con la progresiva integracién tanto de las compaiifas de trans-
porte aéreo, como con fa concentracién en cadenas o asocia-
ciones independientes de alojamiento. En esta articulaci6n entre
clo global» y «lo pequefio» —para entendernos— se observa
la incapacidad aparente de competir por si solos y cada uno
por su cuenta en un mundo como el del turismo que por defi-
nicién aspira progresivamente a ser mds abierto. Ademds se
nota una doble complementariedad que nos gustaria destacar:
la de las economias de escala alcanzadas por las cadenas ver-
sus el trato mds personalizado, de producto diferenciado que
se puede lograr mds fdcilmente desde la oferta mds pequefia
relativamente, ms flexible, pero que se aprovecha de la inte-
gracion en cadena (Acerenza, 1991).

b) Pensamos que esa dualidad de know how des-
crita mds arriba de manera muy simplista, pero
donde estin convergiendo dos lineas estratégicas
presuntamente paralelas, es la clave de la exce-
lencia turistica de las préximas décadas: integra-
cién+flexibilidad. Claro estd, resolviendo en esta
adicién tres elementos que convierten la simple
suma en ecuacién de tercer grado. Nos referimos
a que el éxito puede estribar en orientar el reto
tecnoldgico para obtener precios asequibles a
mayores segmentos de demanda de los de clase
media-alta para arriba, en la gestién del turismo
individual con calidad.

Es un desafio tecnoldgico en cuanto se trata de
flexibilizar también la innovacién que ha supuesto en el mundo
turistico la revolucién informética a través de las denominadas
centrales de reservas. Flexibilizar en el sentido de que se puede
socializar el desplazamiento turistico como lo ha hecho el turis-
mo fordista, sin banalizarlo o masificarlo, y también posibili-
tando una mejor informacién de la oferta al turista itinerante,
o sin reservas previas. Creemos que esta tipologia de viajero
no quiere sentirse domesticada, pero gusta de una organiza-
cién que le permita pensar que el viaje lo ha diseiiado s6lo
él mismo.

Es obvio que los recursos turisticos de mayor acce-
sibilidad, con més cantidad de oferta producida, mds promo-
cionados y mercadeados, dificilmente podran ser desmasifica-
dos. Pero pudiera ser lo que planteamos un camino posible
hacia una progresiva cualificacién de los mismos sin perderse
excesiva cuota de mercado. O mejor dicho, perdiendo cuota
de mercado cuantitativa y ganando en ingresos cualitativos.

Las nuevas motivaciones del ocio turistico mar-
cadas como hemos dicho por: la autenticidad ambiental y cul-
tural, la personalizacién del viaje, la actividad no sélo con-
templativa del turista y la mayor exigencia en calidad de
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servicios, son menos concentradoras espacial y temporalmen-
te de la actividad turistica: tienen un contenido més difuso
(Williams y Shaw, 1992). Por eso para algunos es un contra-
sentido que espacios con vocacién turistica se hallen semiva-
cios en sus tradicionales momentos puntas, cuando las estadis-
ticas muestran que el nimero de personas que han viajado al
conjunto regional o nacional se mantiene, aunque no crezca.

En esta dialéctica mdltiple entre economias de
escala y personalizacién del turismo, entre precios asequibles
a un gran arco de demanda y fomento de la autenticidad del
recurso turistico, entre innovacién tecnolégica y servicios de
mayor calidad percibida, puede hallarse buena parte de la cul-
tura estratégica que debe presuponerse al sector turistico hoy.
Queremos decir que si bien tales procesos no han cristaliza-
do ain hegeménicamente, el desafio prospectivo consiste en
anticiparse a vislumbrar el escenario que viene en vez de exclu-
sivamente adaptarse luego al mismo (Ferrao, 1992).

La empresa turistica, asumiendo el paradigma fle-
xible, densa en tecnologia, desconcentrada pero integrada y
participativa, creemos que necesita un esfuerzo prospectivo asu-
miendo las turbulencias que no solo vive el universo turistico
en la actualidad sino la totalidad de la sociedad humana. Este
esfuerzo prospectivo cuyas bases conceptuales y metodolégi-
cas s6lo hemos apuntado ahora de manera somera es el que
precisamos algo mds en los gréficos adjuntos: 3, 4 y 5.

En éstos tratamos de ilustrar tres orientaciones
prospectivas: las del cambio social en ocio y turismo; las de
gestion del cambio tecnol6gico en la actividad turistica; y las
del entorno turbulento donde se ubica hoy la industria de ser-
vicios turisticos, en general. Teniéndose en cuenta que para
escudrifiarse mds rigurosamente sobre lo que proponemos, cosa
que aquf por razones de espacio es materialmente imposible,
habria que determinar las variables esenciales del sistema turis-
tico actual; considerar los principales actores del mismo y sus
estrategias; y describir las evoluciones posibles del sistema hacia
un horizonte temporal dado.

5. CONCLUSIONES

De lo desarrollado en esta reflexi6n destacaria-
mos como conclusién tres puntos que no tienen carécter cerra-
do, ya que nos mantenemos abiertos en esta linea de investi-
gacién cuyas hipétesis acabamos de describir. De todas
formas, seria muy conveniente para reorientar las aproxima-
ciones a la actividad turistica, mostrar la importancia produc-
tiva real, la significacién social, territorial y econémica de la
misma. Para ello es imprescindible sustentar los criterios con-
ceptuales, de clasificacion y estadistica en la idea del turismo
como industria productora de servicios avanzados.



FIGURA 3: MOTIVACIONES SOCIALES Y TURISMO
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FIGURA 4: OPCION ESTRATEGICA, TECNOLOGIA Y TURISMO

VALORIZACION
SECTORIAL

DE TECNOLOGIAS
PARA DIFERENTES
LINEAS DE

/

PRODUCTOS-MERCADOS /

SERVICIOS AVANZADOS
Y CUALIHCADOS DE
PRODUCCION TURISTICA
MASA VS, INDIVIDUAL

| / / SEGMENTOS \ \
n / / OFERTA-DEMANDA \ |
o CADENAS
* GRUPOS
o ASOCIACIONES
o PYMES
? MEDIDAS
INTEGRACION DE TECNOLOGIAS POTENCIAL B | ECONOMICAS
TECNOLOGICO YDE
GENERICAS EN UNA CAPACIDAD N
TECNOLOGICA ¢
PROPIEDAD DE LA EMPRESA ESTIMULACION
TURISTICA: IDENTIFICACION Y MESURA DE
TECNOLOGIAS
DE NECESIDADES TRADICIONALES
' TECNOLOGIAS
\ GENERICAS
TECNOLOGIAS EN
GENERICAS \
(En intervelacion _
con ¢l dominio .
cientifico) o INFORMATICA
+ TELECOMUNICACIONES
o IMAGEN Y DISENO
s NUEVOS MATERIALES
o SISTEMA CIENCIA-TECNOLOGIA o TRANSPORTE
o NUEVAS TECNOLOGIAS o ALIMENTOS
- Y TRADICION o MEDIO AMBIENTE
o FORMACION o FUENTES ENERGETICAS

90

o RESIDUOS SOLIDOS




FIGURA 5: ENTORNO DE PRODUCCION TURISTICA
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a) Se observan cambios de los comportamientos
motivacionales en las partes més dindmicas de la
demanda, que hacemos coincidir muy linealmen-
te por ahora con los sectores de clase media-alta,
profesionales y cuadros de mds alta graduaci6n
educativa. De cualquier manera se halla en cues-
tién, siempre desde el punto de vista socioldgi-
co, la masificacién turistica impuesta por la espe-
cializacién fordista. Otra cosa es que a través de
la alta competitividad conseguida por economias
de escala, la férmula fordista del turismo de masas
se sostiene por la competencia de precios muy
asequibles para los segmentos mayoritarios de la
sociedad.

b) Se acufian nuevos conceptos en la practica
turistica: individualidad y diferenciacién, susten-
tabilidad ambiental, autenticidad cultural, ocio
activo y vacaciones escalonadas. Tales rasgos del
nuevo turista, todavia minoritario estadisticamen-
te hablando pero el més cualificado en el orden
econémico y social, se acoplan mejor al nuevo
paradigma tecnoeconémico de especializacién fle-
xible. La adaptacién al mismo se hace indefecti-
ble cuando se trata de aprovechar la flexibilidad
ante las sefiales del mercado de la empresa turis-
tica, compitiendo sobre la base de la cualifica-

cién de su producto. La diferencia notable de la
reestructuracién del fordismo, aplicada al turismo
de masas, al modelo de especializacién flexible,
es la determinacién de buena parte de la oferta
a recursos estdticos —de tipo territorial, ambien-
tal o cultural— dificultosamente reconvertibles en
la practica real.

¢) Los cambios sociales exigiendo mayor calidad
de servicios a precios competitivos, y las trans-
formaciones tecnolégicas y de los modelos de
organizacion productiva —integracién vertical vs.
desintegracién vertical— colocan a la actividad
turistica internacional en una fértil didlectica, apa-
rentemente paradéjica, por la que es necesario
que se entienda el turismo como una actividad
industrial en cuanto al control de calidad de la
produccién turistica, de los servicios de post-venta,
de la articulacién preponderante con los insumos
de conocimiento, de una adaptacion tecnolégica
permanente por tanto... Mientras que a la vez que
debe exigirsele a la empresa turistica «un com-
portamiento industrial»; la excelencia turistica cami-
na hacia derroteros de especializacién de los ser-
vicios personales y la individualizacion de la oferta
sobre la base de la mencionada calidad relativa
del producto.
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