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WTHIN THE COMPLEX PROCESS OF LATIN
American development, all countries in the region have
striven to make tourism a passport to national develop-
ment since the 60’s. To achieve this, Latin America had
to adapt to extraregional market requirements, basing its
implementation of tourism on three products: sun and
beaches, exotic culture and eco-tourism. The author
reviews product implementation and the specific products
being presented in the most representative zones of Latin
America.

The evaluation of successes and failures in Latin
American tourist development is not exempt from criti-
cism referring to the role of foreign investments, “inter-
national experts”, and increasing emphasis on politics and
bureaucracy among national experts and the influence of
growing state intervention.

R E S U M E N

EN EL COMPLEJO PROCESO DE DESARROLLO LATI-
noamericano, desde los sesenta, todos los paises de la
region se esforzaron en hacer del turismo un pasaporte
al desarrollo nacional. Para conseguirlo, América Latina
tuvo que adaptarse a los requerimientos del mercado
extrarregional, basando la implantacién turistica en tres
productos: sol y playa, cultura exdtica y ecoturismo. La
autora repasa la implantacién de estos productos y las
especificidades que presentan en las zonas mds repre-
sentativas de América Latina.

La evaluacion de los éxitos y fracasos del desa-
rrollo turistico latinoamericano no estd exenta de criticas
hacia el papel de las inversiones foraneas, de los “exper-
tos internacionales”, la politizacion y burocratizacién de
los técnicos nacionales y el sobredimensionamiento del
estado.
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The consequences of tourism have turned out to
be quite different depending on the region and the type
of product under development. Together with positive
economic impacts, other negatives impacts can be cited
on the social, cultural, political and environmental levels.
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Las consecuencias del turismo han sido dis-
pares dependiendo de las regiones y del tipo de pro-
ducto desarrollado. A impactos econémicos positivos, se
unen otros negativos de tipo social, cultural, politico y
ambiental.
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INTRODUCCION

A UTILIZACION DEL TURISMO COMO INSTRUMENTO

de desarrollo regional ya fue empleada en

Latinoamérica en la década de 1930, al

intentar convertir a la pequefia localidad

de San Carlos de Bariloche, Argentina, en un centro que per-

mitiese la radicacién permanente de personas en una regién

de muy baja densidad poblacional y de constantes conflictos

limitrofes. Sin embargo, recientemente en la década de los 60,

todos los paises de la regi6n realizaron esfuerzos para hacer

del turismo un pasaporte de desarrollo nacional —entendien-

do al desarrollo como un proceso de transformacién socio-eco-

némica que los llevaria de un estado no deseado de pobreza
y atraso, hacia otro de bienestar y modernismo.

El modelo econdmico en vigencia a partir de 1955
fue el modelo desarrollista inspirado por la CEPAL {Comisién
Econémica para la América Latina), segin el cual los paises
latinoamericanos debian esforzarse para pasar de la etapa de
produccién de bienes primarios a la etapa de industrializacién
(Lizama Herndndez, 1991: 45). Por lo tanto era necesario desa-
rrollar répida e intensamente tanto a la industria y al sector
de los servicios, para lo cual se hicieron necesarias grandes
inversiones y el Estado adquirié un rol de preponderancia.

Herndndez Diaz (1992: 227-228) afirma que, si
bien no se puede hablar en América Latina de una planifica-
cién centralizada similar a la de Europa Oriental, en algunos

casos el Estado se convirti6 en el controlador total y duefio de
los bienes de los paises, lo cual dio a los funcionarios un poder
desmesurado. Estos, en su busqueda de permanencia indefini-
da en el poder, no dudaron en utilizar los «intereses del pue-
blo trabajador» para tapar sus derroches y su incapacidad.

Los gobiernos intentaron motivar a los grandes
consorcios privados para que invirtiesen en sus paises y si no
lograban su objetivo el Estado asumia esa inversion. También
se recurrié a financiamiento externo proveniente de organis-
mos internacionales como el Banco Mundial, O.E.A. (Organizacién
de los Estados Americanos), P.N.U.D. (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo), B.I.D. (Banco Interamericano de
Desarrollo), etc.

Debido a que se pudo observar el progreso alcan-
zado por Espaia, gracias al desarrollo del turismo de sol y
playa, se pensé que ésta era la modalidad que serviria mejor
a los objetivos planteados. El producto que se elaboré se deno-
mind «centro turistico integrado»; respondia a una receta que
se aplic6 en todos los paises no industrializados, ubicados en
una amplia franja al norte y sur de la linea ecuatorial, cono-
cida como «el cintur6n del placer del planeta». Los ejemplos
mds conspicuos en Latinoamérica de este tipo de desarrollo
son el centro turistico de Cancin, México y el de Puerto Plata,
Repdblica Dominicana.
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Sin embargo, la politica de intervencién estatal
para desarrollar el turismo varié sustancialmente, ya que a dife-
rencia de Bariloche, en donde la introduccién de la actividad
respondié a un problema politico netamente doméstico, los
desarrollos impulsados a partir de la década de los 60 estu-
vieron orientados a proveer de espacios de ocio que satisfi-
ciesen las necesidades de los residentes de los paises indus-
trializados.

Para beneficiarse con el turismo, América Latina
tuvo que adaptar, después de la Segunda Guerra Mundial, sus
atractivos a los requerimientos del mercado extrarregional
(Schliiter, 1991a) para transformarlos en tres productos:

* Sol y playa.
* Cultura exdtica.
* Ecoturismo.

2. PRODUCTO SOL Y PLAYA

Después de la Segunda Guerra Mundial el mer-
cado de los paises industrializados se inclinaba por este pro-
ducto y el Caribe se perfil6 como el destino ideal, especial-
mente para la América anglosajona. En un principio la afluencia
turistica se ajustaba a la simple regla de la oferta y fa deman-
da; es decir, no se debia a una accién del Estado para pro-
mover el desarrollo nacional mediante el turismo.

En la década de los 50, Cuba ya era un destino
consolidado para las corrientes originadas en los EE.UU., las
que se dirigian principalmente a la ciudad de La Habana y a
las playas de Varadero. Entre 1950 y 1959 la isla fue visitada
por 1,7 millones de turistas estadounidenses que representaron
el 85% del total de llegadas (Alvarez Valdés, 1991). Sin embar-
go, cuando en 1959 llegé al poder Fidel Castro, surgieron serias
divergencias entre Cuba y los EE.UU., las que finalizaron con
una ruptura total de relaciones, el ingreso de Cuba en la 6rbi-
ta de paises socialistas y el cese de la afluencia turistica.

El gobierno de Puerto Rico intentdé promocionar
el turismo después de la Segunda Guerra Mundial y entre
1948/1949 incentivo la construccion de un hotel popularmen-
te llamado «El Disparate» o «El Elefante Blanco» y que hoy se
conoce como el Hotel Caribe Hilton. Este hotel ha sido el més
exitoso de los operados por la cadena en toda su historia y
marcé el inicio del desarrollo turistico portorriquefio (Soto
Cordero, 1991).

Al producirse la revolucién cubana las corrientes
de turismo provenientes de los EE.UU., se dirigieron masiva-

152

mente hacia Puerto Rico, que no estaba en condiciones de
hacer crecer rdpidamente su industria. Esto se tradujo en un
mal servicio —se explot6 al turista y no al turismo—, lo cual
cre6 una mala imagen de la isla. Esta situacién, unida a desa-
fortunadas politicas en la materia y al surgimiento de nuevos
productos de sol en Curagao, Martinique y St. Lucia, termina-
ron por frustrar temporalmente el suefio de Puerto Rico de
obtener el liderazgo en el Caribe (Soto Cordero, 1991).

A partir de 1985 se observé una mejora en la
situacion cuando, a nivel gubernamental, se tomé conciencia
del papel que le podia caber al turismo en el crecimiento de
la economia islefia, e importantes cadenas hoteleras comen-
zaron a realizar inversiones de magnitud. Puerto Rico, con
2.554.010 llegadas en 1990 —el 69,48% proviene de los
EE.UU.— (O.M.T., 1992), finalmente pasé a ser un destino rele-
vante en el Caribe.

El turismo internacional hacia Cuba se recuperé
a partir de 1973 cuando una coyuntura internacional favora-
ble permitié nuevamente la captacién de turistas provenientes
de pafses capitalistas. Se prioriz6 al turismo como instrumen-
to de desarrollo nacional, para lo cual se permiti6 la inversién
de capital extranjero —que proviene principalmente de Espafia—
para la construccién de hoteles para el turismo internacional.
Sus principales mercados son Canad4, Alemania, Espaia, México
e ltalia.

Cuba contaba, en 1990, con una oferta de aloja-
miento de 113.500 plazas y fue visitada por 341.329 turistas.
Para 1995 espera llegar a las 50.000 habitaciones para el turis-
mo internacional y recibir a un millén y medio de turistas.
Alcanzar esta cifra significa captar el 19% de los visitantes no
estadounidenses que se estima visitardn el Caribe insular en
ese afio (Alvarez Valdés, 1991: 77).

En la Repdblica Dominicana el desarrollo del turis-
mo fue tardio —a partir de la década de los 70—, debido prin-
cipalmente a razones de tipo politico. En 1971 se creé el
INFRATUR, un organismo similar al del mismo nombre en
México —el actual FONATUR— cuyo objetivo era el desarro-
llo del turismo en el pafs. Con asesoramiento del PNUD y con
fondos del Banco Mundial se inici6 la construccion de un cen-
tro turistico integrado en la regién de Puerto Plata que com-
prendia a dos comarcas, Playa Dorada y Playa Grande. Dado
que no se conté con las inversiones privadas esperadas, tam-
bién se tuvo que recurrir a préstamos de diferentes bancos
extranjeros.

El principal factor de crecimiento del turismo domi-
nicano fue la estabilidad politica, la cual permitié la realiza-



cién de un estudio sobre el desarrollo turistico de la Repiblica
en donde se definieron cinco polos —cuatro en la costa y uno
en la montafia—. Asimismo, se promulgaron una serie de leyes
que reglamentaron a la industria turistica (Aquino, 1991).

Hacia fines de la década de los 80, el turismo se
estaba convirtiendo en el factor dinamizador de la economia
dominicana. Se realizaron grandes inversiones en hoteleria en
donde se produjo un incremento acelerado, pasando de 8.560
habitaciones en 1985 a 16.288 en 1988; para 1992 se estimé
una disponibilidad de 25.000 habitaciones. Durante 1989 visi-
taron la Reptblica Dominicana 1.400.000 personas, de las cua-
les 384.929 eran dominicanos residentes en el exterior.

Actualmente los principales mercados emisores de
turistas hacia la Reptblica Dominicana son: EE.UU., 44%;
Canad4, 38%; ltalia, 7% y Alemania, 5%. El 78% de los visi-
tantes llegan por placer y el 36% son visitantes recurrentes. El
44% viaja con la esposa, el 74% permanece siete dias 0 mds
y el 75% gana mas de 30.000 délares. Lo que mds disfrutan
los turistas son la hospitalidad, la playa y el clima, pero sien-
ten disgusto por el mal servicio en los aeropuertos, hoteles y
restaurantes; también les desagrada el agua, el servicio eléc-
trico y la pobreza (Aquino, 1991).

A pesar de la rica herencia cultural mexicana el
pais debe el crecimiento del turismo al desarrollo de un pro-
ducto basado en sol y playa. Aprovechando su privilegiada
situacién geografica —una extensa frontera con los EE.UU.—
el gobierno mexicano consideré al turismo la mejor alternati-
va para lograr el crecimiento econémico, el desarrollo regio-
nal, el asentamiento de poblacién en 4reas despobladas y resol-
ver el alto indice de desocupacion entre la poblacién analfabeta.

Para lograr alcanzar sus objetivos México se vio
obligado en la década de los 70 a consolidar los destinos de
playa tradicionales —Acapulco, Mazatldn y Puerto Vallarta—
y crear nuevos centros turisticos integrados —Cancun, Ixtapa-
Zihuatanejo y Bahias de Huatulco— bajo las directivas, super-
vision y control del FONATUR (Fondo Nacional de Turismo).

Cancin fue el primero de los centros turisticos
integrados planificados y vio su transformacién de pequefia
villa escasamente poblada en una moderna ciudad de 300.000
habitantes. Su desarrollo permitié abrir las puertas al mundo
de la civilizaci6n maya y captar un mercado ansioso por com-
binar sol y playa con cultura exética. Esta combinacién
—aunada a los bajos precios— permitié un incremento en las
llegadas de turistas europeos, principalmente alemanes, hacia
México y el inicio de una seria competencia para el produc-
to de sol y playa espaiiol.

Los EE.UU. contindan siendo el principal merca-
do para México. Del total de 6.393.000 llegadas en 1990,
el 87,56% correspondi6 a los EE.UU.; el 4,59% a Canadi; el
4,31% al resto de América Latina, y el 2,95% a Europa (OMT,
1992: 74).

En el Caribe sudamericano, Colombia y Venezuela
buscan posicionarse en el mercado como producto de sol y
playa, para lo cual desarrollaron las islas San Andrés y Margarita,
respectivamente.

Sin embargo, los operadores alemanes detectaron
una serie de carencias relacionadas con el equipamiento hote-
lero —del tipo norteamericano— y en la calidad del servicio
que no se ajusta a los estdndares internacionales —debido a
falta de adecuada formacion del personal.

En la isla de Margarita los turistas esperan encon-
trar hoteles frente a la playa, por lo cual cunde la decepcién
cuando deben realizar un largo trayecto desde su-lugar de alo-
jamiento hacia playas que no cumplen con sus expectativas.
Los operadores, por falta de conocimiento de la regién, deben
apoyarse en el material promocional oficial y cuando la des-
cripcién no se correspode con la realidad deben enfrentarse a
cuestiones legales, razén por la cual optan por retirar el pro-
ducto del mercado (FVW International, 1991).

Brasil es el pais sudamericano que mejor pudo
competir en el mercado extrarregional con el producto sol y
playa. A principios de la década de los 70 comenz6 a desa-
rrollar la franja costera entre Rio de Janeiro y Santos. Sin embar-
go, Argentina se convirti6 en su principal mercado, lo cual dio
origen a una cadena de balnearios que se extendi6 también
desde Santos hasta la frontera con Uruguay.

Buscando beneficiarse de la nueva tendencia en
los mercados extrarregionales por los productos combinados
sol y playa y exotismo, Brasil priorizé las costas de la regi6n
nordeste, donde se mezcla el hedonismo de los clubes de vaca-
ciones —como por ejemplo el Club Med de Itaparica— con
la herencia cultural portuguesa, holandesa y africana. Este nuevo
producto mejoré la oferta turistica brasilefa para los mercados
de los EE.UU. y Europa, pero también desperté ampliamente
el interés del mercado argentino.

La prensa internacional se ha ensafiado con Brasil,
publicando informacién sensacionalista sobre problemas que
aquejan a todos los paises en vias de desarrollo. Segin Do
Coutto Boiteaux (1991: 510) el principal problema desde el
punto de vista turistico que sufre el pais se llama «U.S.A.»,
debido a que cuenta con un organismo gubernamental deno-
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minado «Travel Adviser», el que decide si un destino es lo
suficientemente seguro para ser visitado por los ciudadanos
americanos. Hace dos afos Brasil recibi6é su primer «Travel
Notice» y la amenaza de ser incluido en el Travel Adviser, lo
cual significaria la pérdida del mercado estadounidense.

En 1990 llegaron 1.078.601 turistas al Brasil; rea-
lizaron un gasto medio por persona de 72,24 ddlares; la estan-
cia media fue de 24,46 dias; los principales motivos de los
viajes fueron: turismo (74,5%), viajes de negocio (18,8%) y
convenciones (3,7%). El hotel fue el medio hospedaje mds uti-
lizado; le sigue en importancia la casa de amigos/parientes
(18,2%). Las tres ciudades brasilefias mds visitadas son: Rio de
Janeiro (51,1%), San Pablo (29,3%) y Foz do Iguagu (14%)
(Schliiter, 1992a: 65).

Una de las caracteristicas del turismo sudameri-
cano es que mds del 70% de las llegadas internacionales se
originan en la subregion y por imitacién de las pautas vaca-
cionales de los grandes mercados emisores, el producto sol y
playa es el que ocupa el primer lugar en la preferencia de los
consumidores latinoamericanos. A esto debe su importancia
como destino turistico Uruguay —1.267.000 arribos en 1990—
quien encontré su mejor mercado en la Argentina.

El crecimiento turistico uruguayo se dio en forma
espontanea respondiendo a la simple ley de mercado de ofer-
ta y demanda. Sin embargo, organismos intergubernamentales
como la OFA y la CEE (Comunidad Econémica Europea) han
subvencionado a varios de sus expertos para la realizacién de
estudios que nunca se han llevado a la prdctica.

Para satisfacer la demanda del turismo interno y
de paises limitrofes los paises sudamericanos cuentan tanto con
productos de sol y playa tradicionales como con nuevos desa-
rrollos turisticos. Mar del Plata, Argentina y Viiia del Mar, Chile,
gozan de larga fama en el subcontinente; por su parte Perd y
Ecuador han realizado recientemente importantes desarrollos
sobre la costa del Pacifico.

3. LA CULTURA COMO RECURSO TURISTICO

América Latina cuenta con vestigios arqueoldgi-
cos monumentales pertenecientes a las tres mayores culturas
precolombinas americanas: los aztecas —México—, mayas
—Meéxico, Belize, Guatemala, Honduras y El Salvador— e incas
—Perd y Bolivia.

Igualmente perviven en la regién muitiples mani-
festaciones socioculturales en las que se entremezclan rituales
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del periodo anterior a la conquista con aquellos introducidos
por la dominacién colonial. Entre ellos se destacan los ele-
mentos africanos de Brasil, consecuencia de la esclavitud impues-
ta por Portugal, y eventos religiosos en los cuales se enlazan
ritos catdlicos y precolombinos, como por ejemplo, «lLa
Tirana», en Chile; «Tinkunaco», en Argentina; «La Diablada
de Oruro», en Bolivia; «La Mama Negra de Latacunga», en
Ecuador; o la procesién de «Nuestro Seiior de Esquipulas», en
Guatemala. Sin embargo, el Gnico producto sociocultural alta-
mente competitivo en el mercado internacional es el Carnaval
de Rio (Brasil).

PerG y Guatemala cuentan no sélo con impor-
tantes vestigios arqueolégicos como las ruinas incaicas de Machu
Pichu y mayas de Tikal, respectivamente, sino que debido al
alto grado de mestizaje entre la poblacién aborigen y espa-
fiola, aunado al mantenimiento de costumbres ancestrales logra-
ron posicionarse en el mercado con un producto de consumo
cultural.

Sin embargo, ya desde principios de la década de
los 70 se pudo observar en América Latina que este producto
turistico presenta una serie de problemas debido a que cuan-
do una cultura determinada constituye un recurso turistico, es
necesario mantenerla, lo cual significa congelar a una socie-
dad en el tiempo. Esto en la practica es una tarea imposible
de realizar para los gobiernos, ya que implica privar a un grupo
social de los beneficios de los avances tecnolégicos del mundo
moderno, para solaz de los habitantes del mundo desarrolla-
do y para beneficio de algunas corporaciones turisticas trans-
nacionales. Por este motivo se recurrié ya desde la década de
los 60, e incluso en dreas muy remotas, a la staged authenti-
city —o autenticidad escenificada.

Més alld de planteamientos ético-filos6ficos, Perd
intenté desarrollar su turismo en el marco del Proyecto COPES-
CO, cuyo objetivo fue ampliar 1a base agricola de la regién
Cuzco-Puno y proteger las ruinas incaicas de Machu Pichu y
los sitios arqueoldgicos aledaiios.

Hacia fines de la década de los 80, Perii desa-
rrollé un nuevo producto cultural sobre el lago Titikaka, en las
vecindades de la ciudad de Puno, y que consiste en convivir
con los Uros en sus islas flotantes realizadas con totora. Sin
embargo, problemas de orden politico —acciones del grupo
guerrillero Sendero Luminoso— y sanitario —epidemia de céle-
ra— se conjugan para que el nimero de llegadas internacio-
nales descienda afio a afio.

En 1990, 316.873 turistas visitaron el pais, lo cual
significé una disminucion del 4,95% con respecto al afio ante-



rior. EE.UU. y Alemania, que constituyen el principal merca-
do para Perd, registraron un descenso en las llegadas del 14,1%
y 24%, respectivamente.

Guatemala, por su parte, busca beneficiarse con
el Proyecto Mundo Maya, el que finalmente, después de 25
afios se encuentra en vias de concrecién con apoyo técnico
de la EEC. Este proyecto, denominado anteriormente Ruta Maya,
apunta al desarrollo turistico sostenible de los paises involu-
crados y conforma un circuito de 1.500 millas de extension
que conecta los distintos sitios mayas localizados en México,
Guatemala, Honduras, Belize y El Salvador. Sin embargo, queda
un largo camino por recorrer para saber si se hard realidad.

Por ahora Guatemala, con 508.514 llegadas por
turismo internacional, en 1990 (OMT, 1992), es el pais que
conjuntamente con México mds se beneficia con este proyec-
to. La causa principal de ello es la consolidacién del centro
turistico de playa Cancin, México, que sirve de punto de par-
tida para la realizacién de excursiones hacia los sitios arqueo-
l6gicos.

4. ECOTURISMO

La preocupaci6n por el deterioro del medio ambien-
te comenz6 a agudizarse en los paises industrializados en la
década de los 70 y diez afios mds tarde esta preocupacién ya
se vio reflejada en el turismo hacia los paises en vias de desa-
rrollo. Se ponen de moda términos como turismo «suave», «sos-
tenible», «verde», «responsable», «apropiado», etc., a la par
que va creciendo en los paises que son grandes emisores de
turismo un segmento del mercado que busca a la «naturaleza
virgen» como su destino vacacional. Lentamente se va conso-
lidando una nueva receta internacional para el desarrollo por
medio del turismo: Ecoturismo.

Por esta razén los pafses latinoamericanos que no
cuentan con el recurso sol y playa decidieron desarrollar un
producto ecoturistico para beneficiarse de la «onda ecoldgican.

A partir de 1985 Costa Rica fue considerada por
los nuevos artifices del ecoturismo pais piloto para el desa-
rrollo de esta modalidad, debido a su concentracién de espe-
cies de flora y fauna subtropical y por su cercania a un gran
mercado consumidor de «naturaleza virgens.

Ante el éxito obtenido y la necesidad de utilizar
al turismo como principal fuente de ingreso de divisas el gobier-
no costarricense busca ampliar su oferta hotelera en dos mil
nuevas habitaciones de primera clase (cinco estrellas) y otras

dos mil de otras categorias; crear cinco mil nuevos empleos
directos y quince mil indirectos y la generacién de 140 millo-
nes de ddlares en divisas a partir del ano 1994 por este con-
cepto (Chacén, 1991: 37). Para el logro de este fin se han fir-
mado convenios con importantes corporaciones internacionales
y espafiolas.

En América del Sur, la regién del Amazonas se
estd consolidando como producto ecoturistico de relevancia e
involucra a los paises que integran la cuenca del rio del mismo
nombre —Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert, Guyana y Vene-
zuefa—. De todos ellos Brasil estd realizando los mayores
esfuerzos para mantener su vigencia como principal destino
extrarregional en esa parte del continente.

El proyecto ecoturistico del Amazonas ha mere-
cido financiamiento de la OFA para la realizacién de estudios
de factibilidad. Segin el mismo el turista que se dirige a la
Amazonia es el tradicional que busca descansar y ver algo
diferente al mismo tiempo. El producto se vende principalmente
en el mercado europeo y de los EE.UU./Canadd como un tour
todo incluido. Entre las limitaciones para el crecimiento de esta
comarca se observd —mediante la utilizacién de encuestas—,
deficientes facilidades de acceso (58%), imagen negativa del
pais y/o de los paises limitrofes (42%), costos operativos ele-
vados (34%), desinterés gubernamental (29%) y poca integra-
cién de la industria (20%) (OEA, 1990).

Peri también puso énfasis en los desarrollos eco-
turisticos de los parques nacionales Huascardn —en el Callején
de Huaylas— y Manu, cuya puerta de acceso es la ciudad de
Cuzco. Los actuales problemas socio-politicos actian como
limitantes de la afluencia turistica.

El Parque Nacional Galdpagos (Ecuador), creado
en 1959, era ya un importante destino ecoturistico antes de
que fuera inventado el nombre de esta modalidad. Las
islas, que deben su nombre a unas tortugas gigantes
llamadas galdpagos, comenzaron a recibir una gran afluen-
cia turistica a partir de 1970 cuando llegaron los primeros
buques de crucero. Entre 1973 y 1974 se realiz6 el primer
plan de gestion del parque, el que fij6 la capacidad de carga
del parque en 12.000 visitantes/aiio. Al sobrepasarse rapida-
mente esta cifra se reviso en 1985 el plan maestro, fijando un
nuevo tope de visitantes/afio en 25.000. Durante 1990 las islas
Galdpagos fueron visitadas por 45.000 personas (Machlis y
Costa, 1991).

Venezuela también busca posicionarse en el mer-

cado internacional como destino ecoturistico para complementar
el turismo de sol y playa; diversificar el producto turistico
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Venezuela, y minimizar los impactos ambientales negativos del
turismo en dreas protegidas. Su estrategia es impulsar el apro-
vechamiento racional de los parques nacionales mediante el
turismo; fortalecer institucionalmente al sector y mejorar tanto
la promocién como la distribucion del producto turistico
Venezuela; creacién de nuevos tipos de establecimientos adap-
tados al turismo ecolégico (Corporacién de Turismo de Vene-
zuela, 1992).

En Bariloche, Argentina, ya se practicaba a prin-
cipios de este siglo una modalidad turistica que se encuadra
en lo que hoy en dia se denomina ecoturismo. Debi6 su des-
pertar a la creacién de un parque nacional a principios de
siglo, el que adquiri estado juridico en 1934, razén por la
cual su crecimiento debié encuadrarse dentro de ciertos limi-
tes para evitar la degradacién del medio ambiente.

5. EXITOS Y FRACASOS EN EL DESARROLLO
DEL TURISMO LATINOAMERICANO

A pesar del gran nimero de desarrollos turisticos
que se planificaron en América Latina s6lo algunos se con-
cretaron. El ejemplo mds representativo son los centros turis-
ticos integrados de playa de México, pais que es considerado
ejemplo en la materia por los paises de la regién y varios de
ellos, como por ejemplo la Repiblica Dominicana y Costa Rica,
ven en la creacién de un organismo similar al FONATUR la
posibilidad de tener éxito en sus propios emprendimientos turis-
ticos.

La razén del fracaso de tantos planes de desa-
rrollo en muchos de los otros paises latinoamericanos se debe
principalmente a que:

* Responden a iniciativas fordneas y son conse-
cuencia de la existencia de grandes sumas de dine-
ro disponibles en los paises industrializados como
forma de asistencia a los paises en vias de desa-
rrollo.

Desde la época de la presidencia de J. F. Kennedy,
cuando surge la Alianza para el Progreso, se pensé que seria
mejor enviar «expertos» en vez de dinero a estos paises, ya
que no necesariamente los fondos serian empleados para el fin
que fueron destinados. Por otra parte, tenia la ventaja que en
la préctica el dinero nunca salia del pais desarrollado en el
cual residia de forma permanente el experto.

Independientemente de la capacidad técnica del
experto sus conocimientos sobre el pais por lo general no van
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més alli de los de una guia de viajes y los paises a asesorar
son muchos, por lo cual se da el fenémeno «si es martes debe
ser Panama y si es miércoles serd Zimbawe». La receta a apli-
car no deja muchas opciones: si hay playas y buen clima la
propuesta serd un centro turistico integrado; en todos los res-
tantes casos serd ecoturismo.

¢ Quienes ejercen la mas alta posici6n en turis-
mo en los diferentes paises llegan, salvo honro-
sas excepciones, por razones politicas y su dura-
cién en el cargo estd sujeta a la voluntad de quien
se lo ofreci. De ellos se esperan respuestas poli-
ticas y no técnicas y por lo tanto la firma de un
convenio es mas importante que la concrecién de
una obra. En muchos casos la firma de los con-
venios de asistencia técnica la realizan los can-
cilleres de los respectivos paises y el responsable
de la conduccién turistica es informado cuando
el hecho ya estd consumado.

o Herndndez Diaz (1992: 228) ve en el sobredi-
mensionamiento de! Estado y la concentraci6n del
poder de decisién en los funcionarios burdcratas
el fracaso de la planificacién turistica de Latinoamérica.
Afirma que «las décadas de los cincuenta, sesen-
ta y setenta fueron de oro molido para aquellos
que pudieron aprovechar sus cargos como fun-
cionarios publicos en la obtencién de poder y
riqueza personal, apoyados por la planificacion
macroecondmica y sectorial. También se benefi-
ciaban por la "natural" jurisdiccion sobre progra-
mas y proyectos de desarrollo regional; ellos deci-
dian qué se deberia hacer, cuando, cémo y por
quiény,

o Las facilidades ilimitadas que se otorgan a las cor-
poraciones transnacionales es para Cevo (1992) una
de las razones que no permiten el crecimiento armo-
nioso del turismo en América Latina. También le
cabe responsabilidad a la autoridad local, encegue-
cida por las cifras que manejan los presuntos inver-
sionistas y por las amenazas veladas de que si no
se accede a sus requerimientos los «dueiios del dine-
ro» buscan otro lugar para concretar el proyecto.

6. CONSECUENCIAS DEL TURISMO
EN AMERICA LATINA

Las consecuencias economicas del turismo interna-
cional generalmente se miden por el ingreso de divisas a un deter-



minado pais. En la mayoria de los casos se dan a conocer los
ingresos brutos y se evita mencionar el monto de las inversiones
pablicas que no se han podido recuperar con ingresos genuinos
y han pasado a formar parte de la deuda extranjera de un pais.
Determinar con exactitud el monto de los beneficios econémicos
del turismo en América Latina no es s6lo una tarea compleja sino
que permite caer con mucha facilidad en apreciaciones falsas.

Los paises que han visto la concrecién de los desa-
rrollos turisticos de sol y playa consideran que han tenido gran
éxito en su gestion debido a que se cumplieron los objetivos que
le dieron origen —reasentamiento de poblacién en dreas impro-
ductivas, generacién de empleo y crecimiento econémico de areas
marginales—. Ademds de Cancun, se puede citar como ejemplo a
Puerto Plata (Repdblica Dominicana) donde en un drea inicial-
mente subdesarrollada se concentra actualmente el 42% de las
habitaciones del pais y se han creado 8.000 puestos de trabajo
(OMT, 1991: 13).

Rodriguez Woog e Hiernaux Nicolds (1992: 35) obser-
varon en un estudio sobre el empleo en México que los hoteles
de cuatro y cinco estrellas son los que generan el 73% de los
empleos en hoteleria, es decir el 10% del total de empleos direc-
tos en turismo. También detectaron que los servicios conexos a la
hotelera, como por ejemplo, restaurantes, bares y cantinas son los
que generan el mayor ndmero relativo de puestos de trabajo.

La capacidad que tiene el turismo para generar nue-
vos empleos es considerada en América Latina desde un punto de
vista econémico y social. Desde la dptica econémica genera un
efecto multiplicador en el aparato econémico del pais y evita que
los fondos ingresados por turismo internacional salgan nuevamen-
te al extranjero.

Sin embargo, frecuentemente el turismo atrae mano
de obra de otros sectores productivos como la agricultura y la
pesca, tareas que son definitivamente abandonadas en aras de
la prestacion de servicios. En Brasil, este fenémeno fue observa-
do en Macei6 por Bacal (1991: 101) donde en la temporada alta
los pescadores ilevaban a los turistas en bote a los arrecifes y
durante la temporada baja permanecian horas y a veces el dia
entero tratando de «cazar» a algln turista que quisiese hacer el
paseo, pero no regresando a la pesca porque [a demanda era insu-
ficiente para asegurar un precio justo.

Desde la dptica social, le permite a la persona satis-
facer sus necesidades bdsicas e intelectuales sin tener que depen-
der de subvenciones estatales u organismos de caridad. Sin embar-
go, segtn Esteve Secall (1983), el turismo pone en contacto a los
trabajadores de paises en vias de desarrollo con los turistas pro-
venientes de paises industrializados —que también son trabajado-

res pero gozan de un nivel de vida mucho mayor—. El deseo de
imitar ese nivel de vida hace que los trabajadores consideren emi-
grar hacia los paises de residencia de los turistas.

La determinacidn del impacto sociocultural es muy
compleja, ya que depende de factores cualitativos y no cuantita-
tivos, variando también de acuerdo al grado de influencia exter-
na al que ha estado expuesto €l grupo cultural en cuestién. En
diferentes encuestas llevadas a cabo en Argentina (Schliiter, 1984;
Monedero Gélvez y Schliter, 1985; Winter, 1991; Ferrari, 1992)
se ha podido comprobar que existe una reticencia a la frecuenta-
cion turistica en comunidades cerradas mientras que, aquellas abier-
tas 0 en las que los habitantes del lugar son los que se benefi-
cian directamente con la actividad, desean maximizar la afluencia
turistica, aunque eso signifique un cierto costo social, cultural y
ambiental.

En lo que respecta al cambio en los valores y cos-
tumbres Bacal (1991) y Schliiter (1991b) sefialan la importancia
de los medios de comunicacién masiva, en especial la televisién,
para la modificacién de pautas de comportamiento social. Por su
parte Vasconi (1991: 32) observd, en la Repdblica oriental del
Uruguay, que los residentes de la costa occidental del pais pre-
fieren sintonizar las radios y los canales de televisién argentinos
sobre los uruguayos, lo cual genera una intensa penetracion cul-
tural. Esta penetracién lleva a algunos estratos sociales a perder
su identidad nacional. «En ciertos casos la identificacion entre
ambas sociedades es total: no hay diferencia entre un turista argen-
tino y un residente uruguayo. Sin embargo, hay un sentimiento
generalizado de preservar ciertas formas de vida tradicionales, la
tranquilidad, la calma y la confianza en el préjimo.»

En algunos desarrollos turisticos integrados se detec-
t6 resentimiento por los radicales cambios en la forma de vida.
Long (1991) observé en Bahias de Huatulco, México, irritacién en
las familias que debieron ser reasentadas para permitir la instala-
cion de clubes vacacionales y complejos hoteleros. Igualmente
constaté problemas en la poblacién del drea por el repentino enca-
recimiento de los productos de primera necesidad y por la falta
de trabajo, ya que todos los nuevos empleos requerian como mini-
mo un buen conocimiento del inglés —idioma que no sabian
hablar y que no tenian posibilidades de aprender—. Sin embargo,
en viajes posteriores al drea, Long pudo constatar una paulatina
incorporacion del residente original en el mercado laboral gene-
rado por el turismo y una aceptacién de las nuevas formas de
vida.

El ecoturismo es una modalidad turistica que tiene
también consecuencias sobre el medio fisico y social. Budowski
(1991) sefialé cuatro grandes inconvenientes: la dificultad para
determinar la capacidad de carga, los desarrollos antagénicos, la
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falta de planificacién y la no integracion de los desarrollos con
las comunidades vecinas.

En Costa Rica no tardaron en aparecer problemas
como consecuencia de la constante afluencia de turistas, quienes
pretendian, luego de sus periplos por la naturaleza virgen, el mismo
tipo de servicio que el turista resort. Fue asi como surgieron una
serie de desarrollos controvertidos por su accién contaminante
sobre el medio ambiente y serios problemas entre la poblacion y
las médximas autoridades nacionales.

La poblacién local, que a diferencia de muchos otros
pueblos de América Latina, tiene una gran conciencia ambiental
y conoce la inexistencia de medidas protectoras, teme por un lado
que el no tratamiento de las aguas servidas, la no reglamentacién
de los niveles de ruido permitidos para los motores a explosion
de circulacién acudtica y de los desechos que genera el transporte
automotor, etc., aunado al gran nimero de personas que atrae-
rian esos complejos, puede degradar de tal forma la calidad ambien-
tal que termine por matar al turismo. El principal planteamiento
que realiza un amplio sector social es que el pais pone a dispo-
sicion de las corporaciones transnacionales su recurso mds pre-
ciado. Las corporaciones se quedan con el dinero de los turistas
y jquién paga por las modificaciones y el deterioro causado por
la afluencia turfstica?

Durante el Il Simposio Internacional sobre Ecologia,
Turismo y Municipio, realizado en Costa Rica en el mes de mayo
de 1992 se pudo observar que esto ha generado una gran polé-
mica y un rechazo a los desarrollos en vias de concrecién por
parte de la poblacién local, la que por ahora se vale de diferen-
tes medios como la prensa, la decoracion de remeras, etc., para
manifestar su oposicién. En concordancia con el V centenario de
la llegada de Colén a América y el hecho que el desarrollo més
cuestionado lo realiza una empresa espaiiola, el sentimiento gene-
ralizado es que «la historia se repite con el oro del turismo».

En Bariloche, Argentina, se utilizé en 1934 —por pri-
mera vez en Latinoamérica— al ecoturismo como instrumento de
desarrollo regional. La continua afluencia de visitantes hizo que el
turismo se convirtiera en la actividad econémica dominante.

Paralelamente a la terciarizacién de la economia se
inicié una industria basada en la fabricacién de souvenirs para el
turista; los establecimientos rurales préximos a Bariloche se orien-
taron a la produccion de alimentos de venta directa a los turistas
—especialmente a los acampantes— y en algunos casos los pro-
pietarios de pequefios establecimientos acondicionaron sus vivien-
das para brindar servicio de restaurante y/o alojamiento (Lando-
ni, 1988).
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La indiscriminada y muchas veces especulativa
subdivisién y venta de tierras (loteo) incidié negativamente en
la expansion de la planta urbana de Bariloche —prestacion
desigual de los servicios bésicos, pérdida de la calidad estéti-
ca aunada tanto al deterioro del suelo como de la vegetacion—
{Mazzuchelli, 1991).

La gestion administrativa de la oficina de Parques
Nacionales y de los organismos no gubernamentales relacio-
nados con la proteccién del medio ambiente no ha logrado
evitar el vertido de aguas servidas en el lago Nahuel Huapi
—principal atractivo—, que se encuentre contaminada el agua
de consumo humano, haya disminuido la superficie cubierta
por drboles, exista contaminacién sonora y del aire, etc.

La constante afluencia de personas de otras regiones
en busca de trabajo modificé la estructura poblacional, observan-
dose a partir de la década de los 60 una alta participacién de
mano de obra femenina en el drea hotelero-gastrondmica. También
se crearon nicleos de pobreza urbana en donde reside la pobla-
cién que se ve afectada por la estacionalidad (Schliiter, 1992b).

7. CONCLUSIONES

La utilizacién del turismo como herramienta para el
desarrollo en América Latina se ha dado, al igual que en los pai-
ses en vias de desarrollo de otros continentes, después de la
Segunda Guerra Mundial.

Se comenz6 aplicando una receta basica —desarro-
llo de un producto de sol y playa— que respondia a los requeri-
mientos del mercado extrarregional. Sin embargo, la receta se pudo
aplicar recientemente en forma tardia debido a que no existia la
adecuada estabilidad politica o el Estado no consideraba al turis-
mo como la Gnica alternativa para el cumplimiento de sus obje-
tIvos.

Paralelamente se comercializaba en los grandes mer-
cados un producto cultural que no contaba con una gran deman-
da, por lo cual se tuvo que complementarlo con sol y playa o
con ecoturismo. Sin embargo, se puede afirmar que a grandes ras-
gos la regién en su conjunto no logré posicionarse en estos mer-
cados emisores de turismo como destino turistico de relevancia,
pero han tenido éxito emprendimientos menores dirigidos a los
mercados de la region.

El producto cultural, contrariamente a lo que se supon-
dria, es el que menos se ha visto afectado por la afluencia turis-
tica, debido a que las civilizaciones precolombinas han estado



expuestas por mas de cuatro siglos a la influencia de culturas ford-
neas y ha encontrado su propia férmula de supervivencia a dife-
rentes formas de dominacion.

El producto sol y playa, que ha logrado gran acep-
tacién extrarregional cuando ha sido combinado con exotismo,
ofrece un lado positivo —la modernizacién de sociedades tra-
dicionales— pero por otra parte ha generado resentimiento
cuando un cierto sector de la poblacién local ha quedado
excluido de los beneficios de los desarrollos.

Por su parte, el ecoturismo, que supuestamente
debe conciliar perpetuacién y uso de los recursos naturales,
ha provocado serio deterioro ambiental y ha generado las reac-
ciones méds adversas debido a la conciencia de la poblacién

local que para conservar no basta con proteger a una especie,
ya sea animal o vegetal, si no se toman medidas de protec-
cion ambiental generales que incluyan aspectos poco roméan-
ticos como tratamiento de aguas servidas, polucion sonora y
del aire. '

Uno de los grandes problemas que afecta el armo-
nioso desarrollo del turismo en América Latina es la falta de
compromiso con el pais por parte de quienes asumen una res-
ponsabilidad en la tarea, e incluye tanto a los burécratas nacio-
nales, como a los asesores extranjeros enviados por organis-
mos de «ayudas. Es muy probable que la regién pueda optimizar
su desarrollo turistico cuando tenga mayor cabida en las deci-
siones nacionales la opinién de los votantes en vez de la de
los grandes lobbys tanto nacionales como internacionales.
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