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Sergio Arzeni: En las ciudades del centro-noarie de

Europa los centros histdricos son un atractivo en i, esto difiere

bastante en las ciudades del Mediterrdneo que turisticamente
han descuidado considerablemente sus centros histéricos. En
las zonas mediterrdneas se ha prestado mds atencion al turismo
de plava, olvidando, hasta el momento, el enorme potencial
turistico de sus centros histéricos. Por este motivo, la politica
turistica de las ciudades mediterrdneas ha sido muy diferente
de la politica turistica de las ciudades hisidricas del centro-
norte de Europa. Se da una division, tenemos dos Europas en
este sentido, muy marcadas. Una que ha hecho una politica
de revalorizacidn del turismo urbane, una politica musefstica.

Por ejemplo, el que un museo come el Louvre
reciba 5 millones de visitantes en un afio, es el resultado de
una politica de inversion en el turismo urbano, porgue el Louvre
no se ha inventado, el Louvre es un simbolo de un tipo de
turismo urhano de dimension espectacular, de masa, que no
me entusiasma mucho. Pero lo que es interesante es que es el
resultado de inversian, la pirdmide del Louvre, la rehabilitacidn
del viejo Louvre, es el resultado de una politica de inversidn
dirigida a la consideracion del turismo como fuente importantisima



En las ciudades de la Europa del centro-norte, los
cascos histdricos son el principal componente de su oferta
turistica, cuando se habla de turismo se estd hablando de
turismo urbano esencialmente. En cambio, el turismo que se
dirige al Mediterrdneo es un turismo de playa, por eso las
ciudades de estas zonas tienen que recuperar este olvido, que
no es un olvido sin culpa. La mayor parte de la culpa es una
culpa cultural, porque en las ciudades del Mediterrdneo las
elites culturales han salido de los centros histdricos, han buscado
América, en los Gltimos 45 afios el atractivo para estas élites
fue la modernidad, y ésta supuso el rechazo del pasado.

Toda la politica turistica y de gestion del territorio
y del medio ambiente se ha basado en la bisqueda de la
modernidad y en el rechazo del pasado, los centros histéricos,
los barrios histéricos son el pasado y no se pueden rehabilitar
si toda la cultura local se orienta hacia una modernidad donde
el modelo es Manhatan. Creo que las ciudades del Mediterrdneo
tienen que invertir en la rehabilitacion de sus cascos histéricos
y para ello pueden aprender de los desastres que se han
producido en algunos lugares del centro-norte de Europa, donde
fos centros historicos se han transformado en islas vacias, en
museos para extranjeros de paso, como depésito de dinero,
como lingotes de oro que estan ahi pero sin vida, la vida civil,
social ha salido del centro histérico de muchisimas ciudades
como Estocolmo o Zurich.

Es indispensable evitar este problema, hay una
fortuna en las ciudades del Mediterrineo donde a pesar de que
los centros historicos estan debilitados, decaidos, existe todavia
un tejido social. En la renovacion, este tejido social debe
mantenerse intacto.

;Como se puede evitar la tentacién? Por ejemplo
a través de manifestaciones que se realizan cerca de las ciudades,
como en Barcelona los J). OO. y en Sevilla la EXPO, que
producen que, en un momento dado, por una razén u otra,
existan unos fondos que, a pesar de no tener como principal
objetivo la rehabilitacién del centro histérico, de alguna manera
la favorecen.

En la actualidad, en Valencia existe una disponibilidad
de inversiones para recuperar su casco antiguo, el riesgo es
que en la rehabilitacién se pierda el tejido social que para el
centro histérico de Valencia es particularmente importante si
Valencia se caracteriza, como decian en la conferencia (1), por
su caracter popular de alojamientos antiguos pero no monu-
mentales.

Contrariamente a lo que sucede en otras ciudades
europeas, la monumentalidad en el centro de Valencia es rara,
por esta razén, aqui es mds imperativo que en otras partes el
salvaguardar el tejido social y hacer una rehabilitacion estética
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gue vaya acompanada de una rehabilitacién de la economia
local, se tienen que redescubrir y revalorizar las actividades,
no solo comerciales, que histéricamente se sitdan en los centros
histéricos y acompaarlas con otras nuevas actividades.

La actividad, la creacion de empresas, el desarrolio
y la promocidn de iniciativas locales es extremamente importante
para acompaiiar estos procesos, no se puede dejar en las manos
de los arquitectos. Tiene que ser un proyecto multidisciplinar
integrado y en él tienen que trabajar también economistas,
sociblogos, etc., para mantener este desarrollo y evitar los
errores que otros han cometido.

Por eso yo me pregunto, ;c6mo es que todavia
hay presiones de intereses?, porque hay dinero, cuando existe
la posibilidad de aumentar, con una intervencién pablica, el
valor inmobiliario de un lugar, una cosa que vale 10 hacerla
valer 50, todos los apetitos se desencadenan, y entonces para
los politicos locales, ya sea a nivel de Generalitat, Diputacién
o Ayuntamiento, es extremamente dificil resistir a la presion
de los intereses corporativos, esto se ha dado histéricamente
en todos los paises.

Esta resistencia es dificil porque cada hombre
politico aspira legitimamente a su reeleccion y para la reeleccién
es fundamental el apoyo de las fuerzas econémicas mds
importantes del lugar y las fuerzas econémicas del lugar tienen
apetitos en este sentido, en el valor afiadido que se puede
extraer del casco histérico como negocio, y como el casco
histérico cambia la frontera del negocio los riesgos son enormes.

Yo creo que la recuperacién de los centros histéricos
es una operacién de largo plazo, la vida fisica y politica de
los politicos locales es de corto plazo y no creo que se pueda
actuar de esta manera. No es siempre bueno que las decisiones
sobre el largo plazo de una comunidad, de una colectividad,
de una ciudad, se tomen bajo la presion de exigencias de corto
plazo, que son tipicamente las exigencias y necesidades politicas
y electorales.

Entonces, ;como se puede remediar este circulo
vicioso que es como un pez que se muerde la cola? Yo pienso
que el tnico sistema vélido que se ha inventado hasta ahora
es la creacién de una comisién internacional de garantia, de
orientacion y garantia, sobre la manera y el lugar en que la
rehabilitacién y la inversién se hacen.

Tenemos el ejemplo de Salzburgo donde la ciudad,
los politicos locales, han dado la responsabilidad de supervisar
la recuperacién a una comisién internacional, pero con un
poder importante. Han delegado algunos de sus poderes sobre
el futuro a largo plazo de la ciudad a una comisién de expertos
reconocidos a nivel internacional, arquitectos, urbanistas y otros



especialistas. Salzburgo es una ciudad pequefa pero con una
identidad internacional y un centro histérico donde el tejido
social y la rehabilitacién estética van de la mano.

Una cosa que es muy importante es trabajar e
invertir en planificacién, me parece que en Valencia ya estan
funcionando asi, estan prestando bastante atencién a los proyectos,
esta iniciativa estd bastante bien. También Berlin, por ejemplo,
tiene un proyecto de rehabilitacién donde no se excluye la
construccién de nuevos edificios, pero encajonados en una
dimension del casco histérico.

Yo creo que las comisiones internacionales pueden
ayudar asimismo a defender el problema de lo que se llama
«ensanchamiento o no ensanchamiento» (abrir espacios, derribar
algunos edificios para crear espacios mds amplios), hay siempre
polémicas sobre si se tiene que dejar todo como estd o si se
tiene que disefar de una forma menos compacta y abrir algunos
espacios, que puede ser una plaza o puede ser una calle més
larga.

Esta es una gran cuestion, pero creo que es algo
todavia mas destacado a nivel de las politicas locales porque
es muy dificil salir de estas polémicas locales, pero aln es mds
dificil resolverlo tnicamente a nivel local, yo he detectado este
problema en muchas ciudades que han sufrido la misma
experiencia. En este sentido tengo que decir que una comisi6n
internacional podria ayudar.

Por lo que respecta al turismo en los cascos
histéricos, pienso que efectivamente se tendria que realizar un
proyecto sobre qué tipo de turismo se quiere desarrollar. Yo
creo que las ciudades histéricas del Mediterrneo tienen una
gran necesidad de hoteles familiares de dos, tres estrellas.
Utilizo este sistema de clasificacion por estrellas, aunque lo
detesto al maximo, porque es un sistema de clasificacion general
totalmente deteriorado que se tendria que cambiar, revisar,
readaptar a la nueva realidad.

Creo que «L'hotel de Charmen seria lo mas adecuado
al verdadero lujo que el turismo de calidad busca, la gente
que se interesa por el arte, la gente que tiene una sensibilidad
cultural, que tiene un gusto por el pasado, la gente cultivada,
considera el hotel de cinco estrellas de la gran cadena
multinacional como una barbaridad y los intenta evitar.

Por eso es tan importante nuestro discurso, cultural,
la modernidad, el pasado, si se quiere revalorizar se tiene que
reestructurar algunos edificios para adaptarlos a pequeos hoteles
familiares, yo hablo de creacién de empresas, de empresarialidad,
de locales, de iniciativas, esto entiendo se tiene que hacer.

Un hotel pequefo, familiar, con diez, veinte
habitaciones, ochenta mdximo, no es necesario que sea un

hotel mds grande, si puede ofrecer lo que los grandes hoteles
nunca dan. El hotel pequefio y de clase al que yo me refiero,
es un hotel donde, por ejemplo, no hay mini bar, que es una
barbaridad, un escandalo que los grandes hoteles de alto precio
ofrecen, porque es una sustitucion del servicio con la tecnologia,
es una manera de ganar dinero contra el servicio, contra el
cliente, y un pequeiio hotel puede dar servicio 24 horas, puede
ofrecer ademas un servicio generalizado de desayuno en la
habitacion en lugar de estos estandarizados receptorios hoteleros,
puede limpiar los zapatos de los clientes que en los hoteles
de cinco estrellas ya no limpian y sobre todo, los pequefios
hoteles pueden evitar la muy desagradable sensacién de estafa
que el cliente de calidad percibe cuando va a un gran hotel
de cinco estrellas donde mas de la mitad del hotel se llena
con los grupos que pagan una tercera parte del precio que
paga el cliente normal.

El cliente de calidad, que estd cansado de esos
gigantescos hoteles de cinco estrellas puede encontrar en los
pequefios hoteles con encanto un aliciente. Diferente de lo que
Espaiia fue innovadora con la cadena de los paradores que se
encuentran fuera de las ciudades generalmente, en lugares
dnicos, yo creo que el desarrollo turistico de los barrios histéricos
pasa a través de una nueva forma de paradores urbanos, més
pequefios, mds de calidad.

P.T.: ;Que relacion puede haber entre la revitalizacidn
de los centros historicos y la creacion de empleo, via
probablemente pequeia y mediana empresa, un poco a través
de la creacién de esos pequeiios hoteles con encanto? Y,
;qué otro tipo de empresas tendria también cabida, talleres
artesanales...?

S.A.: Yo creo muchisimo en el redescubrimiento
de la pequeia empresa artesana, el artesanado estd muriendo
en Europa, cuando en realidad hay una gran necesidad de este
tipo de empresa. Todos se han lanzado a buscar las nuevas
tecnologias, la informatica, la biotecnologia y se ha descuidado
las profesiones manuales, que hicieron la fortuna del pasado.

Yo creo que en la rehabilitacion de los centros
historicos hay que apostar por las actividades artesanales y los
pequefios talleres, ya que tienen un gran futuro, porque tienen
en la actualidad una importante demanda, y no sélo de tipo
local sino también una demanda de exportacion. Este tipo de
productos son productos locales en el mercado global.

El problema es que esa busqueda del modernismo
que comentaba, ha entusiasmado a la gente hacia las grandes
fabricas, configurando a la fabrica como el edificio importante
de la sociedad industrial.

Yo creo que la sociedad post capitalista, la sociedad
post industrial no serd una sociedad de grandes fébricas, las
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actividades econdémicas se desarrollardn cada vez mds en la
red de pequefias y medianas empresas, pero estas medianas y
pequefias empresas que se consideraban funcionales sélo hacia
el mercado local se tienen que modernizar e innovar, opino
que el gran futuro industrial y econémico de muchas regiones
y ciudades de Europa estd en la internacionalizacion de sus
pequefas empresas.

La pequefia empresa artesana tiene que conservar
su know-how, o incrementarlo con las nuevas tecnologias pero
proyectarlo a una escala, a una dimension nacional e internacional,
en este sentido hay un gran trabajo que hacer, pero no sélo
a ese nivel, sino también en lo que se refiere al aspecto cultural,
con los empresarios.

La cultura empresarial estd demasiado enfocada
hacia las rentas y la posicion. La empresarialidad per se no es
una cosa buena, la empresarialidad puede ser criminal, si tan
s6lo basa su actividad en la generacién de rentas y la consecucion
de una posicién, en este sentido se tiene que combatir, pero
si se basa en la innovacién de productividad y en el progreso,
en este sentido se tiene que apoyar. Por lo tanto, no toda la
empresarialidad debe ser apoyada.

En los cascos histéricos el marco tiene que ser
la calidad, calidad de las pequefias y medianas empresas y
lo que significa la calidad de la vida. Esto desarrollado de
muchas maneras, por un lado, se tiene que eliminar el
problema de la inseguridad que se ha creado en algunos
barrios histéricos, es importantisimo luchar contra esta
inseguridad, que implica en el fondo una politica de policia,
ya que en algunos casos se necesita la represién, pero se
necesita también una politica de movilizacién del tejido social
en una forma organizada y prospectiva, porque sin direccion,
sin proyeccion se instala este sentimiento de desconfianza
gue genera todos los males.

Creo que en la rehabilitacion de los cascos histéricos
es extremadamente importante que haya una aproximacion
multidisciplinar para aprovechar todos los aspectos, el tréfico
por ejemplo es un elemento fundamental de la calidad de vida,
de la funcionalidad de estos centros de las ciudades, y las
respuestas a los problemas de trdfico en los centros histéricos
no puede ser tan sélo el delito, los conflictos de circulacion
en los centros historicos pueden ser una catdstrofe; tampoco
es una solucion el cerrarlos al trdfico, pues se convierten en
cislas peatonales» que muchas veces son concentraciones de
drogados, de desesperados. Se tienen que imaginar soluciones
donde los diferentes medios de comunicacién se puedan concertar,
se tienen que crear en las ciudades otros centros ademds del
centro histdrico para evitar también que una vez el centro estd
rehabilitado, toda la ciudad, todo el hinterland se vuelque en
el centro.
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Esto es lo que ha sucedido y puede observarse en
algunas ciudades del norte de Europa por ejemplo, donde el
centro histérico, debido a sus buenas comunicaciones atrae a la
gente de toda la periferia de la ciudad y de esta forma el centro
acoge a una masa humana importante a la que tiene que dar
servicio, asi la naturaleza del centro se transforma en una serie
de negocios para servir a la poblacién de la periferia. Porque
la periferia no tiene vida, se puede ver una urbanizacion de
uno, dos, o tres millones de personas con un solo centro pequefo.

Una politica de desarrollo del centro histérico
tiene que ir acompafiada de una politica de desarrollo del
hinterland, no se puede planificar de forma aislada la transformacion
del centro sin su hinterland, como no se puede desarrollar lo
urbano sin tener en cuenta lo rural, porque si no se crean
nuevos desequilibrios y se plantea el riesgo de que por mejorar
una cosa se empeora otra.

P.T.: Ha hablado de comision internacional, jen
el marco de qué, de la UNESCO podria ser?

S.A.: Yo no creo que sea necesario el marco de
una organizacién como la UNESCO, o la OCDE, o la Comunidad
Europea o el Consejo de Europa, si no se quiere, creo que una
comision de expertos, de cinco o seis especialistas que se
encarguen de examinar y discutir dos, tres veces por afio los
proyectos de inversiones en el casco urbano de una ciudad,
puede ser un elemento mitigador o compensador y dtil para
orientar y dar una visién internacional a un proyecto que es
tipicamente un proyecto local.

P.T.: Ha hablado de pequeiios hoteles y de talleres
artesanales, pequeiias empresas al fin y al cabo, ;cémo se
solucionarian los problemas de comercializacion de esas
empresas?, ;c6mo podrian poner su producto en manos de la
demanda, sabiendo que las pequeias empresas pueden tener
problemas de comercializacion?

S.A.: Este es un planteamiento erréneo del problema,
no es el cliente quien tiene que buscar la empresa, es la
empresa, la oferta [a que tiene que encontrar la demanda y
estimularla, incluso muchas veces es necesario inventar una
demanda.

Una vez el Sr. Honda me comentd que hace 30-
35 afios habia una pequefia empresa en Japén que hacia
pequefias motocicletas cuando en aquel momento todos buscaban
coches. Esta pequeiia empresa decidi6 realizar una campaiia
promocional en la que invirti6 todo su capital. La campafa
presentaba las motocicletas (en aquella época eran como
bicicletas con motor) como un producto divertido, dirigiéndolo
especialmente a los jovenes. Consigui6 unos resultados excelentes,
en realidad lo que hizo fue inventarse un mercado en el que



luego se han introducido muchos otros productores. £l comentaba
«yo no tenfa mercado, el mercado me lo inventé».

En la historia sélo hay un Sr. Honda, pero es
indicativo. Creo que es fundamental para los pequefios y
medianos empresarios tomar una direcciéon mas internacional,
buscar acuerdos y alianzas. El problema surge cuando se gana
bastante, ya que muchos empresarios que con su comercio,

sus actividades locales, regionales, ganan suficiente dinero para
permitir a su familia disfrutar de una vida suficientemente buena,
se contentan con eso, no buscan mds porque el beneficio
afadido ird acompaiiado de una degradacion de la calidad de
vida personal. Esta actitud, que por otra parte no es muy
empresarial, debe cambiar, hay que hacer comprender al
empresariado que en un mercado mas competitivo, en un
mercado Unico, ninguno puede dormirse sobre los laureles.

NOTAS

{1) Jornadas de Recuperacion de los Centros Histéricos organizadas en Valencia los dfas 15 y 16 de noviembre de 1993 por ARCHIVAL, Mesa

Redonda «Patrimonio Urbano y Turismo Culturals.
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