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THE VALENCIAN TOURIST BOARD (ITVA) CARRIES
out research on the different aspects of tourism in order
to improve and spread its knowledge among the tourist
industry, allowing, through the identification of the chan-
ges which take place as the tourist demand evolves, a
higher degree of consumers' satisfaction regarding the
Valencian tourist product. To this effect, the Valencian
Tourist Board, engaged ICP Research in order to conduct
research on Spaniards' attitudes, habits and motivations
regarding leisure travel. The field work on which is based
was undertaken from June 24th to July 12th, 1993.

R S M E N

EL INSTITUT TURISTIC VALENCIA (ITVA) LLEVA A
cabo una labor de investigacién de los distintos aspectos
de la actividad turistica con el objeto de mejorar y difun-
dir su conocimiento entre los agentes del sector permi-
tiendo, al detectar los constantes cambios que se produ-
cen a medida que evoluciona la demanda, un mayor grado
de satisfaccion de los gustos y necesidades de los visi-
tantes a la Comunidad Valenciana. En este sentido, el
ITVA encarg6 a la empresa de investigacién de mercados
ICP Research un estudio de cardcter descriptivo de las
actitudes, habitos y motivaciones vacacionales de los espa-
foles en el contexto de un estudio «post-test». El traba-
jo de campo en el que se fundamenta se realizé del 24 de
junio al 12 de julio de 1993.
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1. INTRODUCCION

L INSTITUT TURISTIC VALENCIA (ITVA), EN EL DES-
arrollo de lineas de investigacion que mejo-
ren el conocimiento sobre la actividad turis-
tica ha llevado a cabo, en el contexto de
un proyecto de investigacion mds amplio, un estudio de carac-
ter descriptivo de los habitos vacacionales de los espanoles.

Dada la relevancia del conocimiento de las carac-
tersticas y habitos de la demanda turistica y de su evolucion
a lo largo del tiempo para el andlisis de la actividad turistica,
y con el objeto de difundir dicho conocimiento entre los inves-
tigadores y estudiosos del turismo, el ITVA ha considerado de
gran interés incluir los aspectos mas relevantes de dicho estu-
dio en este nimero de PAPERS DE TURISME.

El objetivo principal del estudio consisti6 en la
descripcion de las actitudes, habitos y motivaciones vacacio-
nales de los espafioles. Por consiguiente, en la elaboracion del
instrumento a aplicar (cuestionario) se introdujeron preguntas
relacionadas con variables de uso frecuente en la investigacion
de la demanda turistica. La finalidad de estas preguntas es la
recoleccién de informacién acerca de los desplazamientos de
los espafioles fuera de su drea de residencia habitual por moti-
vos vacacionales, en base a aspectos tales como la duracién de
la estancia, la modalidad de organizacion del viaje, el medio
de transporte utilizado, el tipo de alojamiento, las actividades

desarrolladas durante las vacaciones, los factores que influyen
en la eleccion de destino, las fuentes de informacion utiliza-
das y, por dltimo, el proceso de toma de decisiones acerca del
destino turfstico.

2. METODOLOGIA Y DESCRIPCION
DE LA MUESTRA

Las caracteristicas de la metodologia seguida en
el estudio se recogen en la ficha técnica que se presenta en
el cuadro 1.

El disefio de la muestra, proporcional y estadisti-
camente representativo de la poblacion espafiola por Comunidades
Auténomas y tamanos de habitat, conté con un incremento
aproporcional para las comunidades auténomas que constitu-
yen los principales mercados emisores de visitantes a la
Comunidad Valenciana con el objeto de incrementar su peso
en la muestra. Dichas comunidades auténomas son: Aragn,
Asturias, Cantabria, Castilla-Ledn, Castilla-La Mancha, Navarra,
Rioja y el Pafs Vasco.

El tipo de entrevista utilizado fue la entrevista per-
sonal en hogares consistente en la cumplimentacién de un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas
sobre los temas objeto de estudio.
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CUADRO 1: FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

AMBITO

Nacional, excepto Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

UNIVERSO

DISENO MUESTRAL

Hombres y mujeres de més de 18 afios.

Estratificado proporcional y estadisticamente representativo
de la poblaci6n espaiiola por Comunidades Auténomas y tamarios de poblaci6n.

TAMANO DE LA MUESTRA

MARGEN DE ERROR PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA )
MARGEN DE ERROR PARA EL COLECTIVO QUE SE DESPLAZO
POR VACACIONES EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

1.307 casos.
+2'76 para P = Q = 50% y un nivel de confianza del 95'5%.

+3'9 para P = Q = 50% y un nivel de confianza del 95'5%.

SELECCION DE LA MUESTRA

Polietapica y aleatoria.

Seleccion al azar de:
* Los puntos de muestreo (ndcleos de poblacion).
* Los barrios/zonasfitinerarios dentro de cada punto.
* Los hogares.

¢ Los individuos.

TRABAJO DE CAMPO

Se aplicé el método Random Route,
estableciéndose correcciones por el método de cuotas respecto a las variables sexo y edad.

Del 24 de junio al 12 de julio de 1993.

A continuacidn se proporciona una descripcion de
la muestra en base a variables de cardcter socio-demogréfico
sobre las cuales se ha recogido informacién, tales como edad,
sexo, tamafio de habitat, nivel de estudios, situacion laboral,
nivel socio-profesional y nivel de renta.

Algo mas de la mitad de los individuos que com-
ponen la muestra son mujeres (52%). Por edades, uno de cada
cinco es menor de 25 afios, una similar proporcién tiene entre
46 y 60 afios, el 34% entre 26 y 45 afios y el 26% son mayo-
res de 61 afios.

Respecto a la distribucién de la muestra por tama-
fios de habitat, el 16% de los encuestados reside en &reas
metropolitanas, uno de cada cuatro en ciudades entre cien mil
y quinientos mil habitantes, el 30% en poblaciones entre diez
mil y cien mil habitantes y una proporcién semejante (29%)
en nlcleos de menos de diez mil habitantes.

La distribucién de la muestra en base al resto de
variables sociodemograficas se recoge con mayor detalle en el
cuadro 2.

3. ACTITUDES, HABITOS Y MOTIVACIONES
VACACIONALES DE LOS ESPANOLES

El perfil de los hdbitos, actitudes y motivaciones
vacacionales de los espafioles ha sido elaborado en base al
dltimo desplazamiento desde la zona de residencia habitual
por motivos de ocio durante los dos dltimos afios. Consecuentemente,
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la descripcién de dicho perfil corresponde a la conducta de
aquellos espafoles que disfrutan de sus vacaciones en un lugar
distinto a la poblacién de residencia habitual.

3.1. Los espaiioles que viajan durante
las vacaciones

Mas de la mitad (55%) de los espafioles no ha
disfrutado de vacaciones fuera de su residencia habitual en los
dltimos dos afios.

GRAFICO 1: DISFRUTE DE VACACIONES FUERA DEL LUGAR
DE RESIDENCIA HABITUAL

45%

55%




CUADRO 2: NIVEL DE ESTUDIOS, SITUACION LABORAL, NIVEL DE RENTA Y NIVEL SOCIO-PROFESIONAL

NIVEL DE ESTUDIOS % Empleados oficina 7
Sin estudios | 1 Trabajadores cualifi}ados _ ‘21
Elementales/Basicos - 58 Artesanos/Trabajadores manuales '- 1
ElUP/COU/FP ) ‘ 16 Empleados no manuales/Capataces 3
Estudios medios 7 Representantes/a)misionistas i ‘ 1
;;);riores/Universitarios 8 Trabajadores no cualificados 14
SITUACION LABORAL % Amas de casa - ﬂ 2
Trabaja actualmente | B 42 Parados . - —
Retirado/Incapacitado 7 19 Estudiantes 8
Parado N 10 Otros - B 2
/;r;é‘ae casa N 21 NIVEL DE RENTA MENSUAL %
Estudiante 7 8 M;nos de 75.000 ptas. i 27
NIVEL SOCIO-PROFESIONAL % Dé 75.001 a 100.002)7Aptas. 13
Eﬁpresarios 7 - 3 De 100.001 a 150.600 ptas. . 17
Aaténomos _- i De 150.001 a 200000 ptas. a 8
;’r;)fesionales liberales N 1 De 200.001 a 300.6b0 ptas. i
Directivos//’zltos cargos 7 i VI;\és de 300.001 ;;tas. " i 2
Empleados cuadros medios 7 - 6 No desea contestar / Ns / Nr 35

Las principales razones que encuentran los espa-
fioles para permanecer en su lugar de residencia habitual duran-
te las vacaciones son la falta de medios econémicos, mani-
festada por un tercio (34%) de este colectivo, la costumbre,
que indica una cuarta parte (26%) del mismo, y motivos de
indole laboral expresados por uno de cada cinco (18%) espa-
fioles que no salen de viaje por finalidad de ocio.

La proporcion de individuos que disfrutan de sus
vacaciones en un lugar distinto a la poblacién de residencia
habitual es mayor entre los espaiioles que habitan en dreas
metropolitanas, de los cuales dos tercios (63%) se desplaza-
ron, y urbanas, de los cuales la mitad (52%) lo hizo. Esta
mayor proclividad a viajar también se da entre quienes han
cursado estudios superiores, de los cuales la gran mayoria (77%)
salio de viaje, entre los que han realizado estudios medios,
(74%), v entre los individuos con un nivel socioeconémico alto
y medio alto (69%).

3.2, La toma de decisidn

Ef conocimiento del proceso de toma de decision
de las caracteristicas del viaje a realizar (destino, tipologia de

turismo, actividades a desarrollar, etc.) se deriva del anlisis
de los distintos elementos que configuran aquél. El estudio de
quién toma la decision, cudndo se toma ésta, qué fuentes
de informacidn se utilizan y qué factores inciden en la elec-
cién de destino es esencial para conocer con mayor profun-
didad los hdbitos, actitudes y motivaciones vacacionales de los
consumidores de productos turisticos.

La toma de decisi6n de las caracteristicas del viaje
a realizar se Ileva a cabo con mayor frecuencia de forma indi-
vidual. Este es el caso de uno de cada tres (32%) espafioles,
siendo los mds jovenes los que tienden en mayor grado a hacer-
lo de esta forma. También es frecuente la decisién comparti-
da a nivel familiar, bien entre la pareja (25%), o bien entre
todos los miembros de la unidad familiar (24%). En el com-
portamiento de esta variable, como cabe esperar, tiene espe-
cial incidencia la fase del ciclo de vida por la que atraviese
el individuo.

Respecto al momento en el que se toma la deci-
sion sobre las caracteristicas del viaje a realizar, la tonica gene-
ral es la improvisacion, tal y como expresa uno de cada tres
espanoles (31%). Si a este colectivo se le afaden los indivi-
duos que toman la decision en el mes anterior a la realiza-
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Prepara su viaje de forma totalmente independiente,
se aloja en un apartamento o chalé, principalmente de fami-
liares 0 amigos y se desplaza al lugar de vacaciones, en el que
permanece entre ocho y quince dias, con su automévil parti-
cular. Las actividades que realiza con mayor frecuencia son,
por este orden, pasear, sentarse en una terraza, entablar rela-
ciones sociales, bafiarse en el mar, excursiones y tomar el sol.

5.2. Los espaioles que visitan la Comunidad
Valenciana

El visitante nacional medio a la Comunidad
Valenciana tiene entre 26 y 45 aios, ha realizado estudios
bdsicos, pertenece a un status socio-econémico medio y pro-
cede en mayor proporcion de la Comunidad Auténoma de
Madrid.

“l
b

ML i

El espaiiol medio que visita la Comunidad Valenciana
decide en familia las caracteristicas del viaje a realizar, en el
Gltimo momento y no hace uso de las diversas fuentes de infor-
macién disponibles. El factor que considera mds importante
para la eleccion de destino turistico es «el clima, el sol y la

playar.

Organiza su viaje sin recurrir a los servicios de
una agencia de viajes o de cualquier tipo de organizacidn,
se aloja en un apartamento o chalé, bien sea alquilado o de
familiares o amigos y realiza el desplazamiento al destino
vacacional utilizando su automévil particular. Durante su
estancia en el destino, que suele tener una duracién de entre
ocho y quince dias, se dedica a pasear, sentarse en una terra-
za, bafarse en el mar, tomar el sol y entablar relaciones
sociales.

NOTAS

(*) Este trabajo ha sido coordinado por Francisco Amor y Ana Belén Ramén, técnico del Area de Planificacion y Formacién y becaria de esta

misma drea del ITVA.
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