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THE FOLLOWING PAPER TREATS TOURIST ACTIVITY
as a distribution system at various levels.

From the economic point of view, it analyses
the way in which, acting as an export industry, tourism
distributes income from one country to the other, and how
it generates employment in the areas in which its activity
shows signs of growth.

It also investigates the cultural interchanges
produced as a response to the geographical redistribution
of people which in turn provoke interaction between
different societies and cultures.

Finally, it explains the way tourism affects the
environment be it in a positive or negative way.

R E S U M E N

E L PRESENTE TRABAJO ESTUDIA LA ACTIVIDAD TURIS-
tica como sistema de distribucién a distintos niveles.

Desde el aspecto econémico, analiza la mane-
ra en que, al actuar como industria exportadora, el turis-
mo distribuye ingresos de unos paises a otros, y c6mo
genera empleo las zonas donde crece su actividad.

Investiga asimismo los intercambios cultura-
les que se producen como respuesta a la redistribucién
de personas en el espacio, que provoca interacciones entre
distintas sociedades y culturas.

Y finalmente, expone la forma en que el turis-

mo afecta, tanto positiva como negativamente al medio
ambiente.
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1. INTRODUCCION

L TURISMO ES POR NATURALEZA UN SISTEMA DE

distribuci6n. Por ejemplo, el turismo del Gran

Tour llevé un nimero pequeiio de la elite

del norte de Europa hacia Grecia e ltalia,
donde acumularon ideas sobre arte y arquitectura que iban a
revolucionar las culturas de sus paises natales. El turismo moder-
no también es un sistema de distribucién. Redistribuye millo-
nes de turistas a lo largo del espacio, y por lo tanto también
redistribuye la renta, los empleos, las influencias culturales y
los efectos del medio ambiente a lo largo del espacio. Esto
puede darse dentro de los sistemas locales regionales —como
por ejemplo, en los movimientos de masas de Barcelona hacia
los Pirineos cada fin de semana de verano—. Puede darse den-
tro de los sistemas regionales nacionales como por ejemplo
cuando Alicante era «la playa de Madrid» en el siglo xix. O
puede darse como parte de un sistema internacional como el
que distribuye los «pdjaros migratorios» del norte de Europa a
lo largo de las orillas del Mediterrdneo cada invierno (1).

Las consecuencias de esto son importantes, ya que
este proceso de redistribucion también afecta a la localizacion
de empleos, de ingresos, de desafios culturales y de dafo y
mejoras ambientales. Este es el tema que me proporciona el titu-
lo de este trabajo, que es: «;Quién recibe, qué y donde?» (2).

El significado de este tema ha aumentado su impor-
tancia desde la aparicion de la masa de turismo internacional

en los afios 60. Hoy nos movemos hacia la globalizacién del
turismo. Al menos esto es cierto en términos de los destinos
del turismo, ya que el acceso para los turistas todavia esta res-
tringido social y geograficamente. Como resultado, tenemos
unas distribuciones altamente asimétricas del turismo. Aunque
cada pais del mundo y quizds, cada regién estd afectada de
alguna manera por el turismo, el sistema global estd muy pola-
rizado. Hay esencialmente tres sistemas principales, y esto refle-
ja la distribucién de la riqueza al igual que la influencia de
la distancia geogréfica:

a) El Sistema del Pacifico, para el cual, el dina-
mismo en la actualidad viene de U.S.A. y Japdn,
pero las perspectivas futuras para China son casi
inimaginables.

b) El Sistema Americano, basado en el enorme
mercado doméstico de los Estados Unidos, pero
también basado en el turismo internacional del
Caribe y hacia y desde Canada.

c) £l Sistema Europeo, generado por su propio
mercado interno y también por el americano y
cada vez més por el turismo del Pacifico. La dis-
tribucién del sistema europeo también tiene unas
dimensiones sobrerregionales muy conocidas: Norte
y Sur, especialmente en verano, y al centro peri-
férico (Alpes) en invierno (figura 1).
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patibles. Serdn mayores donde hay diferencias pero también
complementarias entre las culturas, haciendo més sencillo efec-
tuar tales transferencias.

Un punto de vista mas negativo de la redistribu-
cién cultural que acompafia al turismo de masas serd que ésta
crea el potencial para conflictos en términos de valor y con-
ducta. Esta tesis ha sido elocuentemente adelantada por Doxey
en su «indice de irritacion» (7). La euforia inicial en las rela-
ciones da paso a la apatia, y entonces al enojo y al antago-
nismo. Los visitantes ya no son bienvenidos como fuentes de
estimulo cultural y de ingreso, sino que en su lugar son vis-
tos como un problema. La progresién a través de esta escala
de reacciones es propulsada principalmente por el crecimien-
to de ndmeros, pero esto también depende de:

* Tipos de turismo, probablemente mds rdpida-
mente en el caso del turismo de masas de bajo
presupuesto, quienes consideran el drea de desti-
no mds como parque de ocio que COmo un sis-
tema cultural y social local.

¢ ladistancia cultural y econémica entre los turis-
tas y la poblacién local.

* Y la relacién entre los turistas y la gente de la
localidad; asi que los efectos son a menudo mas
resefiables en las economias islefias.

4. EL TURISMO Y EL MEDIO AMBIENTE

En lo que se refiere a este importante topico me
gustaria enfatizar que el turismo es capaz de distribuir los bene-
ficios medioambientales y los problemas entre gentes y luga-
res. Los beneficios provienen en su mayoria de los ingresos
generados por el turismo. Esto puede financiar mejoras para
los inversores privados locales, o puede proporcionar lo esen-
cial para que los inversores estatales puedan mejorar el medio
ambiente en una zona. Frecuentemente habrd una combina-
cién de inversiones piblicas y privadas. Algunos ejemplos des-
tacados pueden ser vistos en el desarrollo de los terrenos ribe-
refios reales o proyectados en tales lugares como Boston,
Baltimore, Sydney, Hull, Plymouth, Lisboa y Burdeos. En el
caso de la conferencia sobre turismo de Baltimore, es el prin-
cipal motivo detrds del rejuvenecimiento del servicio econé-
mico interior urbano. Una mayor critica a tales proyectos es
que sus efectos de extension social y geogréfica estan limita-
dos y hacen poco por las dreas periféricas de pobreza y pri-
vacion.

Presenté primero el argumento para una relacion
positiva entre el turismo y el medio ambiente porque es mucho

mas comdn oir el argumento negativo: que el turismo —espe-
cialmente el turismo de masas— amenaza y destruye el medio
ambiente a causa de la contaminacion de ruido, aire, tierra y
agua vy las presiones que generan. Es un argumento con el que
se debe estar familiarizado en Espafia, especialmente en las
zonas turfsticas costeras como Alicante. Wolfe ha presentado
el argumento muy efectivamente en su analisis del desarrollo
de Torremolinos. El considera que habfa economia y efectos
positivos en el medio ambiente tan sélo en los afios 60; para
los afios 70 los efectos en el medio ambiente se transformaron
en negativos, seguido de los efectos econdmicos en los 80. No
todo el mundo estaria de acuerdo con los detalles de este and-
lisis, pero pocos opinarfan que con el tiempo los beneficios del
medio ambiente y econémicos del turismo en masa serian cues-
tionables. Tan s6lo me gustaria afiadir dos puntos mds:

* Que el turismo como industria distribuye estas
desventajas y ventajas del medio ambiente, por
ejemplo si Torremolinos sufre problemas a causa
de [a masa turistica de britdnicos, ssignifica esto
que la costa del sur de Inglaterra estd a salvo de
un destino parecido?

* Y en segundo lugar, que no creo que la con-
secuencia sea inevitable. Dada la suficiente volun-
tad politica y recursos, puedes controlar los efec-
tos medio ambientales del turismo.

5. CONCLUSION: ;QUIEN RECIBIRA, QUE
Y DONDE EN EL FUTURO?

La importancia del turismo como un sistema de
distribucion aumentard en el futuro. Esto es causa de:

* Cambios en los ingresos y en el tiempo de ocio
que permitirdn a nuevos grupos de consumidores
participar en la industria del turismo, especial-
mente en la region del borde del Pacifico y en
la region del sur del Mediterraneo.

* Més cambios en la tecnologia del transporte
que hardn ain mds pequefio el mundo. En rela-
cién a esto, la liberalizacion del transporte aéreo
puede suponer que los viajes aéreos sean signifi-
cativamente mds baratos, si la experiencia ameri-
cana se repite en Europa. Desde mi punto de vista
no abaratard de forma significativa el turismo orga-
nizado con todo incluido en Europa (donde los
costes de viaje ya son muy bajos), pero puede
disminuir los costes de vuelos regulares para des-
canso de fines de semana y el turismo individual
organizado.
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* Los gobiernos locales, regionales y nacionales
en Europa se enfrentan a un aumento de dificul-
tades a la hora de asegurar una contratacién plena
para su poblacién, especialmente a causa de la
competencia de los paises nuevamente industriali-
zados. Por lo tanto es probable que cada vez vean
mas el turismo como el principal instrumento en
la politica de contratacién. En esto estdn ayuda-
dos por el hecho de que, como John Urry (9) ha
argumentado, las atracciones turisticas se cons-
truyen socialmente. No existe tal cosa como atrac-
ciones turisticas «naturales»: las atracciones turis-
ticas se crean por valores contemporaneos, modas
y cada vez més por los medios de comunicacion.
Esto se puede ver en el Reino Unido, donde prdc-
ticamente cada derea ha sido capaz de adquirir
una imagen turistica distintiva en la dltima déca-
da —incluso si su imagen se basa en el patrimo-
nio de fdbricas textiles o minas de carbén.

Esto no significa que el turismo en cualquier
drea —incluso en una industria bien establecida— esté garan-
tizado.

En el futuro va a haber mds y mds competencia
en lo que ha llegado a ser un lugar de mercado global para

el turismo. Aquellos que estdn interesados en desarrollar estra-
tegias para el turismo en sus localidades tendrdn que tener en
cuenta dos cuestiones:

a) Cébmo se puede garantizar la relacién cali-
dad/precio del producto turistico. Esto esta cobran-
do mds y mds importancia a medida que el turis-
mo es mds critico y existe un gran nimero de
lugares donde elegir. Y en relaci6n con esto, ;como
se puede asegurar que se tiene un producto turis-
tico distintivo? Si no se desea estar compitiendo
en los niveles mds bajos del mercado —esto seria
las vacaciones al sol organizadas de coste bajisi-
mos— j;c6mo se desarrolla un producto turistico
por el que los turistas paguen mds?

b) Es necesario plantearse y contestar a la pre-
gunta de quién recibe, qué y dénde de tu indus-
tria turistica. No se trata tan sélo de asegurarse
de que se retiene el control local sobre el mane-
jo y beneficio de la industria. También es cues-
tion de asegurarse de que la comunidad en su
totalidad —o al menos una gran parte de ella—
de alguna forma se beneficia del turismo. De otra
forma, puede que no consideren que ese turismo
—con todos sus costes— es un paso hacia ade-
lante para su comunidad.

NOTAS

* Transcripcién, efectuada por el autor, de la conferencia
que dicté en el Salén de Planos de la Excelentisima Diputacidn de Alicante,
el 18 de febrero de 1994, en el marco del encuentro del grupo RURE
(Regional Urban Restructuring of Europe), «Turismo y Desarrollo Econdmico:
Realidad Actual y Perspectivas de Futuron.
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