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THE PAPER BEGINS APPROACHING THE INFLUEN-
ces of demographic, social and cultural changes on a type
of tourism, as well as the influences of tourism on the
local residents in the Alps.

It continues with a vision of the situation of
the tourist product, differentiating the winter and summer
season. It also describes the tourist trends of the 1990's,
which are motivated by the new market created in Fastern
Europe, the short vacation with special motivations and
the wide international competition. The author pays spe-
cial attention to the conflicts between users in the short
and long term.

The paper presents the position of Alpine tou-
rism in the market and its economic importance in the
different Alpine regions, and analyses the economic and
ecological problems.

R E S U M E N

EL ARTICULO EMPIEZA CON UNA APROXIMACION
a la influencia que los cambios demograficos, sociales y
culturales, tienen en el tipo de turismo asi como la influen-
cia que el propio turismo tiene en la poblacién local
alpina.

Contindia con una visién del estado del pro-
ducto turistico, distinguiendo las temporadas invierno-vera-
no, y las tendencias a principios de los noventa en las
que intervienen el nuevo mercado creado en la Europa
Oriental, fas vacaciones mds cortas con motivaciones espe-
ciales y la amplia competencia internacional. El autor
presta una especial atencion al conflicto entre usuarios a
corto y largo plazo.

Seguidamente se presenta la posicion del turis-

mo alpino en el mercado y su importancia econdmica en
las diferentes regiones que lo conforman, siguiendo con
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Finally, it describes the future trends with refe-
rence to market growth, the type of tourist and those pro-
ducts which have a higher potential such as health tou-
rism, sport tourism and adventure tourism.
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un repaso de la problemdtica esencial en las vertientes
ecolégica y econémica.

Por dltimo describe las tendencias futuras en
cuanto a crecimiento del mercado, tipo de turista espe-
rado, tipo de incentivacién recomendado y aquellos pro-
ductos turisticos con mayor potencial que se centrardn en
la salud, los deportes y las aventuras y diversiones.



EL PAPEL DEL TURISMO
EN LA REESTRUCTURACION
DE LAS REGIONES ALPINAS

FRIEDRICH M. ZIMMERMANN
(UNIVERSIDAD DE KLAGENFURT, AUSTRIA)

1. INTRODUCCION

L ARCO ALPINO, UN SISTEMA MONTANOSO CON

una superficie de 240.000 Km2, que alcan-

za 1.000 Km. de longitud y una anchura de

130 a 1.250 Km. estd situado centralmente
en Europa abarcando partes de Francia, ltalia, Suiza, Austria,
Alemania, Liechtenstein y Eslovenia.

La situacion de los Alpes en el momento actual
puede describirse segtin los siguientes hechos:

* El anterior dominio de la agricultura de mon-
tana se ha convertido en el «Jardin del Techo de
Furopa», la zona de recreo y deportes para la
poblacion urbana.

* La agricultura sustentable tradicional disminu-
ye y se concentra en el fondo de los valles donde
las condiciones son favorables.

* El crecimiento exponencial del turismo y la pro-
liferacion de las instalaciones desde los afios sesen-
ta lleva al predominio fisico y econémico del turis-
mo en muchas regiones alpinas. Alrededor del
25% anual del volumen de negocios de la indus-
tria turisticia del mundo se genera en los Alpes.

* Las condiciones favorables y la posicién dnica
del mercado han provocado una dependencia uni-
lateral del invierno con los consiguientes riesgos
de fracaso econdmico y desintegracion de las ten-
dencias socio-econdmicas y locales del sistema
ecoldgico. 50 millones de turistas con mas de 300
millones de pernoctaciones y mds de 150 millo-
nes de visitantes a corto plazo (desde un dia a
un fin de semana) al afio ilustrarian estos hechos.

* Hay una competencia enorme en la explota-
cién del suelo entre la agricultura y las necesi-
dades infra y superestructurales del turismo (exis-
te una oferta de 3 millones de camas en la industria
del turismo, mds de 10.000 telesquis y 40.000
pistas de esqui).

* Mientras el turismo en Francia es en su mayor
parte la creacion ex-nihilo de recursos sin vincu-
los con economias y sociedades locales, el turis-
mo en las otras regiones de los Alpes forma parte
de un plan de asentamientos o de un sistema de
explotacién del suelo.

* la intensa explotacion por el turismo causa pro-
blemas ecolégicos, sellamiento del terreno, ruido,
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contaminacion; existe el peligro de que el turis-
mo de masas destruya la base para las futuras rea-
lizaciones del turismo.

* | tréfico turistico que se superpone al tréfico
de transito debido a que los Alpes forman una
barrera entre dreas econdmicas muy importantes
(p. €j. 13 millones de coches y camiones utilizan
la autopista Brenner al afio), causa graves conflic-
tos con fa poblacién local y el medio ambiente.

* La poblacién local, que vive en las regiones
alpinas, se enfrenta al hecho de volverse cada vez
mas dependiente, perdiendo su identidad cultural
y su base econdmica tradicional.

El siguiente articulo trazard fas realizaciones en
los Alpes e intentard encontrar soluciones para organizar una
clase de turismo que contribuya a la reestructuracion de las
regiones alpinas y a hacerlas més atractivas para las genera-
ciones futuras.

2. ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES INFLUENCIAS
EN LA PRODUCCION DEL TURISMO

Los turistas cambian...

Los importantes cambios en la composicién social
y demografico de los visitantes europeos occidentales han pro-
vocado un nuevo reto para el turismo alpino. Estos cambios
tienen una influencia considerable en los problemas de la indus-
tria a todos los niveles. Se han identificado diversos factores
en lo publicado sobre el cambio social, como el paso al hora-
rio de trabajo més corto, un progreso dindmico del derecho a
vacaciones, un alto nivel de motorizacién, la creacion de una
«nueva clase media», la saturacion en el sector de bienes de
consumo, los problemas de empleo, el excepcional desarrollo
de los medios de comunicacién, etc. Estos avances en una
sociedad post-industrial han tenido un efecto profundo en la
estructura turistica de los Alpes, presentando las siguientes
caracteristicas especificas:

* Los cambios que se han originado en la demo-
grafia de los ciclos de vida en la Europa occi-
dental afectan a los principales viajes vacaciona-
les a las regiones alpinas de una manera negativa.
Esto se debe a un descenso de la gente joven (dis-
minucion de esquiadores potenciales), a un aumen-
to de ciudadanos de la tercera edad en activo
(mds experiencia viajera origina viajes de larga
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distancia) y a un aumento de las personas que
viven solas, independientes econémica e institu-
cionalmente y en cuanto a su tiempo libre (mas
viajes al extranjero).

* Los cambios sociales producen modificaciones
en el estilo de las vacaciones debido a la mayor
experiencia viajera, menores barreras lingiisticas,
multiples ofertas competitivas, preferencias y ten-
dencias, la bisqueda de libertad y aventura, de
un sentido de la vida, el escape de la rutina dia-
ria y la compensacion, el ser mds consciente del
propio cuerpo, la concienciacion medioambien-
tal, etc. Esto lleva a la division de la estructura
de las vacaciones principales en varias vacacio-
nes mds cortas, siendo los motivos tan variados
como los lugares de destino. En una evolucidn
paralela la apertura del anterior bloque oriental
comunista trae un nuevo grupo potencial de deman-
da, que alarga 0 mds bien reactiva el ciclo del
producto de las «vacaciones largas principales una
vez al afio», una «antigua tendencia vacacional»
de occidente.

* Como expresion evidente del nuevo cambio de
valores y normas, deberd prestarse mds atencion
al medio ambiente, ya que puede esperarse que
en el futuro la calidad del medio ambiente serd
un (o incluso el) criterio esencial por el que se
guiardn los huéspedes cuando tomen su decision
con respecto a donde pasardn sus vacaciones. S6lo
se detecta un ligero comienzo por lo que se refie-
re al proceso necesario de reorientacion en el
campo de la oferta turistica. Pero no deberia insis-
tirse en la obtencion de un maximo beneficio a
corto plazo, sino que deberia proyectarse una
mayor concienciacién ecoldgica en el planea-
miento y desarrollo.

... ¥ la poblacion local también

Ademds de los procesos expuestos someramente
en el campo de la demanda, los ochenta mostraron tendencias
de cambios importantes en la oferta turistica. La zona de vida
alpina, en donde la sociedad moderna con todas sus activi-
dades recreativas se ha solapado con la sociedad agricola alpi-
na, ha revelado consecuencias interesantes:

La generacion de posguerra ha sido reemplazada
por una generacion joven que estd influida por la forma vy el



estilo de vida de sus huéspedes y que ya no esta dispuesta a
trabajar en el turismo sin tener tiempo libre para el ocio, vida
de familia, etc. Desde varios puntos de vista la situacion es
parecida a la de los agricultores de hace unas pocas décadas.
Un nimero creciente de empresas familiares de baja calidad
se enfrentan al problema de no tener a nadie dispuesto a hacer-
se cargo de ellas. A la hora de encargarse de un estableci-
miento, la calidad y rentabilidad son factores decisivos; por
otra parte, elevadas inversiones, grandes riesgos, un alto nivel
de endeudamiento llevan a un rechazo del mismo. En conse-
cuencia, hasta el afio 2000 unas 20.000 pequefias empresas
familiares desaparecerdn en Austria a causa de esta situacion.

De importancia fundamental son las consecuen-
cias del mercado local de viviendas. Hay conexiones signifi-
cativas entre la calidad y la importancia de un lugar turistico
{en cuanto a la imagen) y el precio de los inmuebles; la enor-
me influencia de las residencias de ocio en el mercado local
de inmuebles lleva a un nivel de precios extremadamente alto
y plantea muchos problemas a la gente joven del lugar. En la
practica no tienen posibilidad de comprar inmuebles y de que-
darse en sus lugares natales. El resultado es que las regiones
se encuentran agobiadas por influencias extranjeras (propieta-
rios de segundas viviendas, empleados temporales, etc.) que
no se identifican con la region y la cultura local; existe el peli-
gro de que la presion del turismo de masas y una pérdida de
calidad de vida lleve a una pérdida del «sentido del lugar» en
la poblacién local.

3. EL PRODUCTO TURISMO

La idoneidad de las regiones alpinas para las acti-
vidades turisticas en invierno —sin apenas competencia en
Europa—, el creciente nimero de segundas y terceras vaca-
ciones, asi como de viajes cortos y el auge de una «nueva»
clase media, se tradujo en un crecimiento continuo de la deman-
da en invierno, con un promedio que aumenté en mas del
10% anual, comenzando a finales de los sesenta. El invierno
parecié tener su propio ritmo de crecimiento. Posteriormente
el aumento disminuyé v las tendencias de estancamiento sugi-
rieron que el crecimiento de la temporada invernal habifa alcan-
zado los limites, la fase madura del «turismo de deportes de
invierno» tradicional parecié haber sido alcanzada. Ademas las
discusiones sobre el «cambio climético global y la necesidad
de mdquinas de fabricar nieve», «pistas de esqui y el declive
de los bosques», «aludes e inundaciones», etc., conducen a un
aumento de la concienciacion ecolégica, especialmente entre
la generacién joven que es el principal potencial del esquf
alpino (el 70% de todos los esquiadores tienen menos de 40
anos).

A diferencia de esto, la temporada de verano con
todas sus largas tradiciones se ha caracterizado por fluctua-
ciones muy fuertes desde principios de los setenta, y hasta
mediados de los ochenta, por espectaculares recesiones. Mientras
que hasta 1972 las tasas anuales de crecimiento fueron casi
del 10%, inicialmente hubo pérdidas hasta 1978, seguidas por
una corta pero vigorosa fase de recuperaciéon con un punto
maximo de pernoctaciones a principios de los ochenta. Los
afios siguientes se han caracterizado por acusados descensos,
con el resultado de una disminucion de ingresos y los consi-
guientes serios problemas para el turismo de verano en los
Alpes. A mediados de los ochenta, las pernoctaciones descen-
dieron hasta el nivel que tenian en 1970. El éxito de las nue-
vas estrategias mercadoldgicas, las mejoras dentro de la ofer-
ta de verano y los efectos de la apertura de la Europa oriental
condujeron a la estabilizacion del turismo de verano en los
Alpes. A principios de los noventa las tendencias son:

1. El producto turistico «vacaciones de verano en
los Alpes» en su forma tradicional parece ser atrac-
tivo solamente para los huéspedes de los ante-
riores paises de Europa oriental que realizan sus
primeras experiencias de turismo durante un viaje
de vacaciones largas de verano; ésta es la forma
antigua de comportamiento del turismo de los
huéspedes de Europa occidental.

2. Los turistas de la Europa occidental han cam-
biado su comportamiento de ocio debido al men-
cionado desarrollo social, demogréfico y socio-
econdémico (concienciacion ecolégica y del cuerpo).
Esto lleva a la division del tiempo de ocio en
tres 0 mds vacaciones pero mas cortas, con moti-
vaciones especiales y sitios diferentes (p. ej., el
invierno en los Alpes, el verano con un deter-
minado perfil de actividades en otra parte, visi-
tas culturales a ciudades, viajes al extranjero,
etcétera).

3. Los Alpes estdn expuestos a una amplia com-
petencia internacional. Se producen pérdidas en
la temporada de verano, también cada vez mds
importantes para el flamado «veraneo de monta-
fia» en regiones con una excelente imagen de
invierno. Esto significa en algunas zonas, una posi-
ble evolucién hacia una temporada tnica de invier-
no, sin apenas turismo de verano con unos efec-
tos econémicos muy negativos.

4. Aparte de los factores ya mencionados hay otras
razones para que la evolucién del verano sea
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negativa: a destacar es la pérdida del atractivo del
campo para las actividades del verano debido a
la construccion de grandes hoteles, teleféricos y
telesquis, pistas de esqui, residencias de ocio,
carreteras, etc.

5. En los setenta y a principios de los ochenta
toda clase de recursos (inversiones, subvenciones,
publicidad, etc.) han sido recolocados en la tem-
porada de invierno, mientras que se ha descui-
dado cada vez més la temporada de verano; una
nueva forma de pensar dentro de la politica del
turismo y de la economia desde mediados los
ochenta es la responsable de una mejora de la
situacion.

Ademds del ritmo estacional de las demandas punta
del turismo a largo plazo, también existen ritmos de turismo
a corto plazo causados por un crecimiento dindmico de los
viajes de ida y vuelta en un solo dia y del turismo a corto
plazo. Aunque esto ofrece ventajas para la temporada de invier-
no, exige mds flexibilidad en el sector hotelero, de ahi que las
regiones se enfrentan cada vez mds con el problema que plan-
tea el conflicto en el uso de hoteles. Hay una tendencia defi-
nida en Europa occidental a un estancamiento en la intensi-
dad de los viajes en el caso de las vacaciones principales con
una fuerte tendencia a hacer varios viajes mds cortos; las vaca-
ciones cortas, especialmente las de invierno, se pasan en las
regines alpinas. Austria, por ejemplo, ha perdido considera-
blemente su importancia en cuanto a los viajes de vacaciones
principales; mientras que en 1980 adn era el destino favorito
para los turistas de la Republica Federal Alemana, en 1990
Austria ocup6 el tercer lugar detrds de ltalia y Espana. Se espe-
ra que el futuro desarrollo del turismo a corto plazo en los
Alpes suponga un incremento cuantitativo de viajes de ida y
vuelta en un dia y de vacaciones cortas, y es de gran interés
la demanda procedente de Alemania. El sector necesita pres-
tar especial atencién a este hecho, sobre todo en los casos en
que existe un peligro de conflicto entre usuarios a corto/largo
plazo. Los fenémenos negativos mds significativos de este sola-
pamiento se resumen a continuacion:

o Tréfico de alta densidad los fines de semana,
con mucho ruido, contaminacién provocada por
los gases de escape, falta de aparcamientos para
turistas a largo plazo.

+ Dafios al medio ambiente causados por los visi-

tantes que no se identifican con la regién y que
muestran un comportamiento imprudente.
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s En los dias en que el nimero de turistas llega
al maximo, las infraestructuras basicas y turisticas
se sobrecargan (p. €j., atascos, largas colas en los
telesquis, restaurantes atestados de gente, proble-
mas con la basura, etc.).

s El intento de ampliar las dimensiones de la infra-
estructura para hacer frente al maximo de la deman-
da turistica causa problemas econémicos debido
a los enormes costes de mantenimiento y a los
largos perfodos durante los que las instalaciones
no se utilizan del todo.

+ Explotacion excesiva del paisaje para activida-
des deportivas y para construccién (por ejemplo,
construir residencias de ocio).

+ Problemas especiales debidos a las residencias
de ocio y su influencia en el mercado inmobilia-
rio local. A pesar de algunos aspectos positivos,
como un mejor uso de las instalaciones recreati-
vas y por ello una mejor rentabilidad, parece que
seria ventajoso hacer planes para un desarrollo
que separara el turismo a largo plazo del turismo
a corto plazo. Esto reduciria los problemas tanto
para la gente como para el paisaje y ayudaria a
preservar la calidad recreativa para los huéspedes
y el medio ambiente para la poblacién fija.

4. LA DISTRIBUCION DEL TURISMO
EN LOS ALPES

4.1. ;De donde vienen los turistas?

El factor dindmico del turismo alpino es la deman-
da extranjera. Entre los destinos internacionales, los Alpes tie-
nen un perfil de mercado muy significativo, por lo que se refie-
re al origen de sus turistas. La posicion de Austria en el mercado
internacional se deriva de dos caracteristicas particulares. La
primera es la participacién extremadamente alta del 77% de
extranjeros en el total de alrededor de 124 millones de per-
noctaciones al ano. En comparacién, la proporcién en Suiza
es del 46%, en ltalia del 29%. La segunda es que existe un
nivel muy alto de dependencia de fos huéspedes procedentes
de un sélo pais de origen, es decir, Alemania, que representa
el 60% de todas las pernoctaciones efectuadas por extranjeros
en Austria, mientras que en Suiza o Italia los valores compa-
rables son de alrededor del 40%. El elevado porcentaje de
extranjeros, que tiene un efecto positivo tanto en la industria
turistica como en el presupuesto nacional, no representa un



problema en si, siempre que no existan dificultades importan-
tes en cuanto a la economia mundial, sectorial o efectos regio-
nales de recesién y desempleo, etcétera. Esto significa, mien-
tras no cambien los valores, las normas, los incentivos, etc. de
este potencial tan importante del mercado, que hay pocos pro-
blemas para la industria del turismo Alpino.

5. LA IMPORTANCIA ECONOMICA DEL
TURISMO PARA LAS REGIONES ALPINAS

5.1. La importancia macro-economica

El desarrollo del turismo en los Alpes austriacos

empez6 ya en el siglo diecinueve, cuando artistas, escritores,
poetas y miembros de la aristocracia viajaban por razones edu-
cativas, religiosas o de salud. El turismo como una especie de
fenémeno de masas empez6 en la segunda mitad del siglo Xix,
cuando los primeros ferrocarriles cruzaban los Alpes. Aparte
de las ya mencionadas motivaciones para viajar, el veraneo
recreativo y el alpinismo empez6 a hacerse importante. El turis-
mo alpino fue reforzado por la «Alpenverein», una asociacién
dedicada a las actividades para el ocio en los Alpes. Después
de la Primera Guerra Mundial empezaron las primeras activi-
dades deportivas de invierno y el alpinismo se convirtié en un
fenémeno de masas. Después del intervalo de la Segunda Guerra
Mundial, se puso de moda el turismo en los Alpes y las cifras
de pernoctaciones turisticas «explotaron» de 20 millones en
1950 a 130 millones en 1992. Los ingresos procedentes del
turimo internacional en Austria son superiores a 13.000 millo-
nes de délares (1992). El turismo nacional, con unas dimen-
siones de mds de 6 millones de turistas, contribuye de mane-
ra importante a los ingresos totales de la industria turistica; los
austriacos representan 29 millones de pernoctaciones turisticas
al aho. Mds significativa en su posicion de lider en el campo
internacional de los paises de turismo y también la importan-
cia econdmica para la poblacién austriaca cuando se consi-
dera en funcion del promedio de ingresos turisticos por habi-
tante: Austria figura en primera posicion con 2.000 délares por
persona, seguida por Suiza, Espafia, Italia y Grecia.

Desde méas o menos 1850 en adelante, cada vez
mds viajeros, especialmente poetas y artistas, comenzaron a
apreciar la belleza de los Alpes suizos y de los lagos pre-alpi-
nos. En 1863 Thomas Cook guié el primer viaje organizado y
al mismo tiempo los escaladores empezaron a explorar las
cimas de los Alpes. Llegado el principio del siglo xx la indus-
tria turfstica suiza se componia de tres tipos de turismo:

1. Turismo de alto nivel en los grandes hoteles a
lo largo de las orillas de lagos como Ginebra y
Thun (p. ej. Montreux).

2. E} montafismo en los centros de veraneo del
valle alpino como Grindelwald o Zermatt.

3. El turismo fiel a las curas de salud (tuberculo-
sis) en centros situados en las soleadas terrazas alpi-
nas por encima del nivel de la niebla (como Davos).

En ese momento se inventaron el esqui y el pati-
naje sobre hielo como nuevos tipos de recreo para
la juventud, inicialmente como coto exclusivo de
los ricos; los deportes de invierno como actividades
de masas cambiaron la naturaleza del turismo suizo
después de la Segunda Guerra Mundial. Hasta prin-
cipios de los setenta el escenario para el turismo
moderno en Suiza estaba establecido, desde enton-
ces la demanda ha permanecido bastante estética.
A principios de los cincuenta el turismo suizo repre-
senta alrededor de 15 millones de pernoctaciones
turisticas, 40 afios mds tarde las cifras alcanzan los
75 millones. Los ingresos procedentes del turismo
internacional fueron de unos 7.000 millones de déla-
res a finales de los ochenta (comp. Gilg 1991).

La situacion en los Alpes franceses es totalmente
diferente: Hace treinta afios el turismo tenia muy poca influen-
cia en la economia francesa, con sélo algunos lugares en la
costa del mar Mediterrdneo (Cannes, Niza) y en algunas zonas
rurales que eran importantes para actividades recreativas. El
desarrollo del turismo de los Alpes franceses es una realizacién
de las ultimas décadas, caracterizada por la construccion de
nuevos puntos de veraneo y la ampliacién de los centros exi-
tentos, un aumento de la importancia de las grandes compafi-
as multinacionales y una menor preocupacion ambiental con
bastantes transformaciones en muchas regiones alpinas. Los cam-
bios en el paisaje son evidentes, debido a los modernos apar-
tamentos, chalets, hoteles y restaurantes, telesquis y pistas de
esqui —todos ellos de nueva construccion— que han cubierto
ciertas dreas en las estaciones a gran altura como les Arcs o
les Deux-Alpes. La agricultura ha desaparecido en su mayor
parte a causa del éxodo de la poblacién y a que los demds
habitantes han conseguido empleo en el sector terciario. El turis-
mo ha sido la razén del cambio fundamental en la sociedad
(comp. Tuppen 1991). Se calcula que los centros de deportes
de invierno son visitados por 6 millones de esquiadores al afio,
y entre ellos menos del 15% son extranjeros.

5.2. La importancia micro-econémica
El caso de Austria

La organizacion de la industria del turismo en
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Austria —y hay también estructuras parecidas en las regiones
alpinas de Italia— puede describirse como de una escala peque-
fia a mediana, mientras que las fuentes del capital son en su
mayoria privadas y predominan las empresas familiares. Sélo
ha habido una limitada inversion multinacional y el capital-
riesgo tiene poca importancia en el turismo austraco. El auge
del alojamiento se debe a la fuerte influencia de la demanda
que se remonta a principios de los sesenta. Desde una cifra
inicial de aproximadamente 200.000 camas para huéspedes en
1950, la oferta aumentd a cantidades de més de 1,2 millones
hasta 1990. Este crecimiento no estd distribuido de modo uni-
forme con respecto a otras temporadas o a grupos individua-
les de establecimientos. Mientras que los establecimientos de
alta calidad (hoteles de 5 y 4 estrellas) con cerca de 136.000
camas (1980-1990: + 50%) crecen considerablemente y los
establecimientos de tres estrellas (220.000 camas: + 30%) tam-
bién han experimentado un aumento, los establecimientos de
una y dos estrellas, que son ain los que predominan en la
oferta comercial de Austria con 300.000 camas han disminui-
do en un 20%.

A diferencia de Suiza, donde el arrendamiento de
habitaciones privadas tiene poca importancia para la oferta
turistica —que estd fundada en una industria hotelera tradi-
cional y, por tanto, también posee mejor imagen—, el arren-
damiento de habitaciones privadas tiene una importancia fun-
damental en Austria. Ello ha contribuido en gran manera a la
difusién del turismo en las regiones periféricas y funciona como
reserva de alojamiento para los perfodos de méxima actividad.
Es precisamente el arrendamiento de habitaciones privadas el
mds afectado por las pérdidas (1980-1990: - 30%); el creci-
miento, que fue expansivo hasta mediados de los setenta, indi-
¢6 un nivel mdximo en el verano de 1976 con un total de
470.000 camas y una participacion del 40% en el potencial
total de camas. La participacién de un poco mds del 25% en
el momento actual se debe a una mayor demanda de calidad
y a un crecimiento dindmico en el caso de pisos para vaca-
ciones.

Este desenvolvimiento muestra como la estructu-
ra econémica actual ha evolucionado. La rentabilidad de los

establecimientos se ha mantenido bien si su nivel de calidad
es el adecuado y si existe la posibilidad de dos temporadas.
Sin embargo, los mérgenes de beneficio han descendido en
otros casos, y la constante necesidad de innovar para mante-
ner los niveles de calidad exige continuas reinversiones. La
situacion empeora en establecimientos que no tienen un alto
nivel de comodidades y en las regiones turisticas que sélo
cuentan con una temporada; aqui los ingresos son demasiado
bajos para mantener o alcanzar los niveles de calidad nece-
sarios. Existe una espiral negativa dado que dnicamente la
mejor calidad garantiza un adecuado nivel de demanda en el
turismo moderno.

El caso de Suiza

La demanda estitica de los dltimos 20 afios ori-
giné muchos problemas en la industria del turismo suizo, como
los desequilibrios regionales provocados por una creciente insis-
tencia en la temporada de invierno; mds self-catering (auto-
abastecimiento) y en consecuencia ingresos econémicos mds
bajos; mds influencia de capital extranjero, de propietarios
extranjeros y de trabajadores extranjeros. El turismo suizo se
caracteriza por una decreciente importancia de los hoteles, el
anterior «factor imagen» del turismo suizo, con una capacidad
de unas 275.000 camas, debido a la tendencia creciente de
los suizos a pasar sus vacaciones familiares en segundas casas
lo que conduce a una cifra creciente de apartamentos de self-
catering y segundas casas (alrededor de 400.000 camas). Otra
razén es la percepcién que tienen los visitantes extranjeros de
que Suiza es un pais caro para visitar {lo que en parte es
verdad debido a la divisa fuerte). Por lo que se refiere a la
evolucion regional la posicion de las estaciones alpinas se
ha fortalecido debido a la creciente demanda de actividades
deportivas en invierno (comp. Golg 1991). Pero en aquellas
regiones donde el turismo se ha expandido rdpidamente estdn
aumentando los temores respecto al peligro de una economia
monoestructural. Messerli (1989) identifico la dependencia
econémica en cuatro regiones de prueba MAB, segin los
pardmetros siguientes:

FIGURA 1: DEPENDENCIA ECONOMICA DEL TURISMO - EL CASO DE 4 REGIONES DE PRUEBA MAB

PAYS-D' ENHAUT ALETSCH GRINDENWALD DAVOS

Empleos dependientes del turismo 35 80% 90% 80-90%
Pernoctaciones 600.000 700.000 1.200.000 2.500.000
Poblacién Jocal 4.200 1.000 3.500 10.500
Capacidad {camas) 6.700 13.600 9.400 20.500
Sectores econdmicos 1950 42% (1) 22% (1) 37% (1) 69% 12% 19% 38% 20% 42% 8% 22% 70%
Sectores econémicos 1980 22% 21% 57% 14% 22% 64% 11% 21% 68% 4%19% 77%

- . Crecimiento del turismo/ Centro internacional Turismo internacional
Caracteristicas generales Zona recreativa rural region de servicio y tradicional y ciudad de congresos
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El desarrollo econdmico estd sumamente orienta-
do hacia el turismo, hay una disminucién de las empresas agri-
colas en més del 40% (desde 1950), existe una dependencia
extrema del empleo con respecto al turismo, a excepci6n de
los Pays-d'Enhaut. La excesiva dependencia también puede ser
expresada en funcién de la proporcién de la capacidad (camas)
a habitantes locales de la regién, que es 13:1 en Aletsch, 3:1
en Grindelwald, 2:1 en Davos y 1,5:1 en Pays-d'Enhaut.

6. ALGUNOS PROBLEMAS ESENCIALES
6.1. Problemas ecoldgicos

Uno de los aspectos negativos mds importantes,
mencionado tanto por los huéspedes como por los residentes,
es la situacion ecoldgica. La creciente concienciacién medio-
ambiental queda subrayada por el hecho de que en 1985 sélo
el 30% de los turistas reconocen los problemas ecoldgicos,
mientras que en 1990 la proporcién era casi del 90%. Los
ocho problemas siguientes son los mds importantes que nece-
sitan ser resueltos para no poner en peligro el futuro desarro-
llo del turismo:

1. Explotaci6n de la naturaleza con infra y supra-
estructuras turisticas, especialmente los centros de
deportes de invierno, que han llegado al limite
de su capacidad de carga. Esto conduce directa-
mente a un cambio de opinién en los politicos:
la provincia de Voralberg detuvo la construccién
de teleféricos dentro de sus regiones alpinas en
1978 y la provincia de invierno més importante,
el Tirol, ordené una «fase de meditacién» de tres
afios para reconsiderar los problemas ecolégicos
y sociales, asi como los costes.

2. La expoliacién del campo y por consiguiente
el cultivo de la tierra y la especulacién del suelo
llevan a la expansion del area de asentamiento
en zonas peligrosas y a la necesidad de regular
arroyos y rios.

3. De esta manera las consecuencias de las fuer-
zas elementales (inundaciones, corrimientos de tie-
rras, aludes, etc.) son mayores. Otros factores que
van en aumento son la explotacion negligente de
los recursos naturales, por ejemplo, claros en el
arbolado, devastacion de bosques protegidos, dafios
en el suelo, aberturas de glaciares para activida-
des deportivas de invierno, construccion de carre-
teras, etc.

4. El declive de la agricultura y por consiguien-
te la falta de conservacion y formacién del pai-
saje ha deteriorado el escenario natural que es
tan apropiado para la temporada de verano. Ademas
la agricultura pierde la funcién que tiene como
factor estabilizador en la estructura social rural,
el armonioso panorama del pueblo serd desorde-
nado por estructuras y estilos arquitecténicos no
locales, la cultura tradicional y el estilo de vida
dard lugar a una «mentalidad de Lederhosens.

5. La madera estd amenazada por los conflictos
que plantee su utilizacién y la creciente necesi-
dad de espacio. El declive forestal hace necesa-
ria una mejor proteccién y la implantacién de
medidas especiales, de lo contrario su funcién
para el tiempo libre se perdera para el futuro.

6. La eliminacion de residuos, su clasificacion y
utilizacién serd un problema primordial en el futu-
ro, porque el incremento de vertederos tropezard
con la fortfsima resistencia de la poblacion local.

7. El tréfico de trénsito es el siguiente problema
evidente en la zona alpina. En varias regiones se
ha alcanzado o sobrepasado el limite de resis-
tencia de la poblacion local.

8. También las compafifas eléctricas tendrdn que
replantearse la situacion, la competencia entre el
turismo orientado hacia la ecologia y la construc-
cién de centrales eléctricas, el trasvase de agua desde
diversos valles alpinos a una enorme central eléctri-
ca, las lineas de alta tension que afean el paisaje,
son sdlo algunos ejemplos de los efectos negativos,

Los principales problemas ecoldgicos en Austria
aquf explicados en términos generales deben ser resueltos segiin
la ley, con ayuda econémica, con medidas de capacitacion,
con la creacién de modelos medioambientales y conceptos de
cooperacion, especialmente mediante inversiones en «capital
humano» en forma de consultas donde se necesiten solucio-
nes individuales de problemas. Porque... en el afio 2000 la
naturaleza y el medio ambiente serdn los principales factores
para un turismo de alta calidad.

6.2, Problemas econdmicos
El futuro desarrollo del turismo en Austria para

una «Nueva Europa» estard influido por dos importantes efec-
tos externos:
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1. El futuro ingreso en la Comunidad Europea
de Austria afectara a la estructura de la oferta en
Austria. Se esperan procesos como los relaciona-
dos mds abajo: un proceso de concentracion espa-
cial en el oeste, una comercializacién de la ofer-
ta y una profesionalizacién del empresariado que
podran presionar sobre las empresas familiares a
pequeia escala.

* El aumento de inversiones extranjeras, junto con
la creciente demanda de residencias de ocio (espe-
cialmente por la poblacién alemana del sur), ten-
drd como resultado un desarrolfo del turismo admi-
nistrado desde fuera del pais. In extremis podria
haber un desarrollo hacia una separacién espa-
cial de la sociedad local y el turismo como en
los Alpes franceses. Por otra parte no hay indi-
cios de un movimiento autodindmico de huéspe-
des hacia Austria, se necesita una perfecta oferta
combinada con estrategias mercadoldgicas sofisti-
cadas para atraer huéspedes de los paises euro-
peos occidentales.

2. La complejidad de los movimientos y modelos
turisticos tiene una nueva dimension originada por
la apertura de la Europa oriental. Hasta el afio
1990 la politica del turismo estaba orientada hacia
la calidad en la oferta del turismo austriaco. Debido
al crecimiento dindmico de la demanda —el 73%
de los anteriores ciudadanos de la R.D.A. (mds
que los alemanes del oeste con el 68%) y mds
del 50% de los ciudadanos checos y eslovacos
realizaron al menos una actividad de turismo de
cinco dias o mds en 1990— la necesidad de ofer-
tas de cama y desayunos baratas y de baja cali-
dad aumentd, especialmente en los alrededores de
los sitios de turismo muy conocidos donde se usan
las infraestructuras dedicadas al ocio. El resulta-
do es que existe una enorme competencia entre
huéspedes de las naciones industriales occidenta-
les y «huéspedes del este» y que las tendencias
al turismo de masas alejan a los huéspedes de
alta calidad.

7. TENDENCIAS FUTURAS

Para describir las perspectivas del turismo al-
pino se utilizard la opinién experta de dos en-
cuestadores (Miiller et al., 1991; Zimmermann,
1992).

7.1. Las ventajas del formato turistico alpino

¢ Situaci6én céntrica en Europa (cerca de merca-
dos de turismo).

¢ Naturaleza y paisaje variados, que todavia per-
manece intacto y un clima sano.

* Rico en propuestas culturales y educativas.

* Amplia manera de entender el turismo median-
te la elevacion del estandar de calidad de vida.

¢ Estructuras orgdnicamente desarroliadas con larga
experiencia y tradicion en la industria del turismo.

* Tamaiio razonable de sitios y establecimientos.
* Oferta variada, buena calidad.

* Requisitos previos positivos en invierno.

7.2. Algunas perspectivas de crecimiento

El punto en el que los expertos mds discreparon
fue la cuestion sobre el nuevo desarrollo del turismo en los Alpes.

Aproximadamente la mitad piensa que el creci-
miento maximo adn no ha sido alcanzado, mientras que el
otro 50% considera que el punto més alto del boom ya se ha
alcanzado o incluso sobrepasado.

Los argumentos para un crecimiento continuado
pueden enumerarse como sigue:

* EI potencial de un incremento en el tiempo
libre y el ndmero creciente de personas que par-
ticipan en el turismo (mds personas mayores ac-
tivas).,

* Las posibilidades de crecimiento en la tempo-
rada de invierno, debido a un incremento de las
vacaciones cortas.

* Los visitantes europeos del este como nuevo
mercado.

* El perfeccionamiento de fa mercadotecnia (inter-
nacionalizacién y una politica de prestar mayor
atencién a los nichos de mercado).



* El apoyo de las actividades orientadas hacia
grupos-objetivo (nuevas ofertas).

* La preocupacién por el medio ambiente traera
ventajas, frente a las desventajas de la compe-
tencia.

* Las innovaciones hacen los productos turisticos
mds inteligentes.

¢ Huéspedes mds flexibles hardn posible una pro-
longacién de la temporada, si se les atiende debi-
damente.

Los siguientes argumentos estan a favor de un final
del crecimiento cuantitativo:

* La competencia internacional innovadora y fuer-
te (especialmente centros de recreo en «paises con
sol» en invierno).

¢ El cambio climético.
* Mds ofertas que demanda.

* Y ademds la apertura de nuevas regiones para
el turismo en Europa oriental.

* Un descenso absoluto de huéspedes debido al
niimero decreciente de habitantes.

¢ Las modificaciones en las costumbres de vera-
neo debido a los cambios sociales, demogréficos
y econdmicos.

¢ La disminucién en la demanda de las tradicio-
nales ofertas en los Alpes, verano —las ofertas
son poco atractivas para la juventud.

¢ El reajuste de las estructuras con el resulta-
do de pérdida de visitantes (politica de pre-
cios altos dentro de una competencia de precios
bajos).

* El fin de la expansi6n regional (se han alcan-
zado los limites de la explotacién medioambien-
tal, la oferta de invierno no puede desarrollarse
mas).

¢ Las reformas de las pensiones ponen en peli-
gro el turismo para las personas de edad.

* Un horario de trabajo mds corto hard los pro-
ductos més caros.

* La tendencia de los turistas de la Europa occi-
dental a pasar sus vacaciones en destinos mas
lejanos disminuye el niimero de aquellos que pasan
su tiempo libre en los Alpes.

7.3. El turista en los Alpes en el 2000

Los indicios de las nuevas tendencias, la rees-
tructuracion de los asuntos organizativos y los suefios de la
diferenciacién regional del turismo son las bases para las estra-
tegias de desarrollo orientadas al futuro que, en combinacién
con la calidad del producto tienen que adaptarse a la nueva
estructura turfstica, descrita por los siguientes lemas:

El «turista 2000»:

* Compara, es critico, tiene un acusado sentido
de la calidad, es culto, estd enterado en un grado
predominante del precio y servicio.

* Le preocupa el medio ambiente y compra un
estilo de vida antes que un producto.

* Es consciente en todo momento de los proble-
mas relativos a la salud, es un consumidor mds
consciente, prefiere la comida light y productos
naturales y dietéticos.

* Es previsible una polarizacién de segmentos de
mercado en:

— Huéspedes con iniciativa, criticos, de clase
superior contra huéspedes pasivos, de tipo medio
que necesitan ser entretenidos.

7.4. Fenomenos de concentracion... o politica de
diversificacién

Esto lleva a la contestacién de la pregunta: «;Qué
va a ocurrir en el 2000 con el turismo en los Alpes? ;Puede
el turismo reestructurar las regiones alpinas y minimizar las
disparidades regionales?».

Los resultados indican un proceso creciente de

concentracién de las actividades turisticas. La competencia
internacional necesita una concentracién extrema de capital y
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hace que las inversiones parezcan mds importantes alli donde
la poblacion méds depende de los ingresos procedentes del turis-
mo, para que estas regiones puedan siquiera sobrevivir a la
dura lucha competitiva internacional.

Aunque se considera apropiada una concentracion
por razones administrativas, econdmicas y de estrategias de
mercado, casi un 60% de todos los especialistas austriacos
desaprueban la concentracién de subvenciones a favor de «regio-
nes turisticas centrales». Austria en su totalidad debe sobrevi-
vir como pais orientado hacia el turismo y debe evitarse una
situacién de ghetto.

Las condiciones a favor de la ayuda para las regio-
nes pequefas son razones en su mayor parte para un apoyo
de las nuevas ofertas turisticas alternativas a nivel regional:

o «El turismo no como una terapia universal» sino
s6lo cuando existan las condiciones bésicas, asf
como un concepto de desarrollo. El objetivo nece-
sita ser un marketing orientado hacia un grupo-
objeto bajo una dnica imagen.

* Tienen que haber conceptos de cooperacion,
administracién profesional y efectos previsibles
positivos en la economia regional, especialmente
para la poblacién local.

* Las subvenciones deberian ser solamente una
«ayuda para autoayudarse» en el caso de auto-
iniciativa adecuada, de presion de desarrollo endo-
geno y disponibilidad de recursos locales positivos.

* Cada desarrollo deberia basarse en un célculo
costes-beneficios positivo, con inclusion de los
pardmetros sociales y ecologicos.

«;Qué deberia ser subvencionado y promovido,
respectivamente?»

* Inversiones en «capital humano»: consultas donde
se necesiten soluciones individuales a los proble-
mas, elaboracién de conceptos (conceptos multi-
funcionales que mantengan la calidad del medio
ambiente y de vida), nuevos modelos de organi-
zacion, administracion regional, politica de aten-
cién a los huecos de mercado y direccién profe-
sional de proyectos piloto.

* Inversiones en el comercio y en estructura bési-
ca y recreativa a nivel comunal.
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* Mejoras materiales e inmateriales en la calidad
de vida para los turistas y los habitantes locales
mediante un adecuado servicio de restaurantes, la
revitalizacion y reestructuracion de los pueblos,
conservacion de la agricultura, preparacion y for-
macién profesional superior para los empleados
en turismo.

7.5. Productos de turismo futuros

Existen tres productos principales que tendrén éxito
en el desarrollo del turismo futuro en las regio-
nes alpinas:

1. Salud: Con un incremento del nimero de per-
sonas con mds edad, el turismo orientado hacia
la salud recibird nuevos impulsos en vista del
hecho de que la tercera edad empieza a intere-
sarse por las medidas profilacticas y las activida-
des para su salud. A la vez, la nueva tendencia
de salud experimentard un crecimiento dindmico
debido a la creciente concienciacién medioam-
biental y del propio cuerpo por la gente ms joven.
De todos modos, una naturaleza y medio ambien-
te intactos tendrdn especial importancia para esta
clase de oferta.

2. Deportes: Durante la nueva ola de salud, los
deportes crearan nuevas proporciones. El poten-
cial de los mayores «jévenes» més bien aboga por
tendencias de desarrollo encaminadas hacia acti-
vidades «suaves y ligeras» (esqui nordico, excur-
sionismo, pasear en bicicleta, equitacion, etc.) con
una orientacion especial hacia el disfrute de la
naturaleza,

3. Aventuras y diversiones: Por una parte la poli-
tica de atencion a los huecos de mercado que
apunta a las aventuras de los deportes arriesga-
dos (alpinismo, ala delta, rafting, etc.) promete un
crecimiento dindmico, por otra parte las diver-
siones que tienen una base de buena calidad y
un saber hacer profesional (centros de recreo, par-
ques temdticos, combinacion de servicios rela-
cionados con ciertos temas) son inversiones defi-
nitivas para el futuro que protegen la naturaleza
al controlar el flujo de visitantes.

Una orientacién consecuente hacia nuevos pro-
ductos requiere la especializacién en gran escala de ofertas,



asi como la adaptacion a los estilos de veraneo de grupos obje-
tivo segmentados. Los paquetes deben permitir vacaciones tan
variadas como sea posible y deben ser innovadoras (nuevas
tecnologias para el ocio) y sociables (ofertas individuales, con-
tactos personales, posibilidades de disfrutar de la cultura, estu-

diar con arreglo a los intereses individuales). El mensaje cen-

tral para las ofertas de turismo al final de este siglo es:

Debemos presentar un «estilo de vida» turistico.
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