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Resumen

El ambito nocturno forma parte de la visita del destino, por lo cual la iluminacion
permite ofrecer nuevos productos y elementos de interpretacion. Los principales
objetivos del trabajo son: estudiar el uso que se hace de la iluminacion para la puesta
en valor del patrimonio; y ver si se transmite a través de la imagen nocturna inducida
de la ciudad, a partir de dos casos: Lyon y Barcelona.

El marco tedrico ha permitido relacionar ciudades historicas, iluminacion,
oportunidades y riesgo para las ciudades, y la imagen turistica de un destino. Luego, se
ha realizados un estudio de clasificacion de imdgenes obtenidas a partir de siete
pdginas webs oficiales de destinos, para ver como se comportan las imdgenes
nocturnas frente a la oferta de las dos ciudades. Tras el andlisis del contenido, se ha
realizado el correspondiente andlisis estadistico basado en estadistica descriptiva y
bivariada.

El estudio ha mostrado que las dos ciudades trabajadas han sequido un modelo de
iluminacion distinto: Lyon como pionera en la iluminacion permanente y en cambio
Barcelona, en eventos luminicos. Las estadisticas han permitido ver que habia mds de
un 10% de imdgenes nocturnas en las webs de cada destino y se han constatado
relaciones de dependencia entre variables.

Palabras claves: lluminacion, imagen del destino turistico, eventos luminicos, ciudades.

Abstract:

The night area is a part of the visit of the city, so permanent or event illumination can
offer new products and elements of interpretation. The mains objectives of this work
are to study the use made of lighting for the enhancement of heritage and see if it is
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transmitted through the night induced image of the city, with the cases of Lyon and
Barcelona.

The theoretical part connects historical cities, history of illumination, attractive of night
and risks for cities and tourist destination image. The study tries to see for the cities
both illumination products offered, such as the reflection they have in the tourist image
of the city. To do this, we have realized a classification of images taken from seven
official website of the destinations. Once the classification made, we have did statistics
and graphics to see how reflected the night images.

The study has shown that the two cities studied have followed a different model of
lighting; Lyon pioneer in permanent lighting instead of Barcelona in lighting events.
Statistics have also demonstrated that there are more than 10% of nighttime images
on the websites of each destination and has established dependency relationships
between variables.

Keywords: illumination, touristic destination image, lighting events, cities.

1.-Introduccion

Con la llegada de los vuelos lowcost que une entre si a las ciudades europeas, el
turismo urbano se ha incrementado muy rapidamente en Europa, favoreciendo las
estancias cortas. Este turismo urbano tiene un papel importante y deja huella en las
ciudades (Gonzalez y Morales, 2009). Ha permitido numerosas politicas de puesta en
valor de la cultura e historia del lugar, desarrollando infraestructuras y actividades
diversas (festivales, exposiciones...), empezando también a crear universos Unicos una
vez anochece. El espacio-tiempo nocturno se vuelve un verdadero reto para
desarrollar actividades y productos adaptados y asi aprovechar ese momento. En ello,
la imagen turistica del destino tiene un papel esencial ya que influye y condiciona la
decision de los visitantes, los turistas veran lo que el destino promociona. A la vez, la
imagen turistica promociona el destino y sus productos ya que estd presente en
cualquier soporte de informacién al visitante, ilustrando los discursos relativos al
destino.

El tema de la iluminacién en la ciudad es actualmente muy diverso, existen muchos usos
diferentes tanto en pueblos como grandes ciudades. Estas ultimas serdn el punto de partida
para ilustrar el estudio del trato de la iluminacién por las ciudades y el turismo, y su imagen
nocturna promocionada.

2.-Objetivos del proyecto

La iluminacion de las ciudades es un hecho que incrementa a medida que se mejoran
las técnicas. A través de este trabajo se pretende ver la relacidon entre la iluminacion,
tanto puntual como permanente, y el turismo.
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La imagen de un destino a menudo se estudia desde el lado diurno. Estudiarlo en este
trabajo desde el lado nocturno permitira ver si los nodos siguen siendo los mismos de
dia que de noche, ver qué espacios la ciudad pone en relieve o ver simplemente si se
tiene en cuenta los elementos iluminados de la ciudad. El ambito nocturno permite a
las ciudades diferenciarse las unas de las otras. Queda un espacio-tiempo por
imaginar, crear y promover.

¢En qué medida la iluminacidon de un monumento, nodo o ciudad se ha convertido en
un elemento relevante de la transmision de la imagen turistica?

Para responder a la pregunta de investigacion, destacamos dos objetivos importantes.

Estudiar el uso que se hace de la iluminacion para la puesta en valor del patrimonio.
Aqui, veremos las medidas, normativas, y usos que emplea la ciudad en el espacio
nocturno y la relacién que tiene con el turismo.

Ver si se transmite a través de la imagen inducida nocturna de la ciudad. En un
segundo tiempo, miraremos si esas medidas influyen en la imagen del destino. Es
decir, si las intenciones de los agentes inductivos, con las medidas, proyectos y
normativas, se ven reflejados y presentes en las imagenes inducidas del destino.

3 Marco teodrico
3.1.-Las ciudades culturales

La ciudad cultural tiene una oferta de cultura tanto tangible como intangible usada
como recurso turistico. Tal como se ha descrito anteriormente, cada ciudad es Unica
por su tamafo y legado histérico y las podemos clasificar en diferentes grupos
(Garbea, 2013). En 1998, Vaquero define las ciudades histdricas como “lugares de
afluencia de visitantes, masiva en algunos casos, donde el patrimonio se configura
como el atractivo turistico principal. Los cascos histéricos son los espacios de la cultura
por excelencia, espacios donde se concentran los edificios de mayor monumentalidad
y simbolismo, [...] se aglutinan diferentes funciones y se desarrollan muchos de los
aspectos claves de la vida social de la ciudad” (Vaquero y Garcia, 1998: 1).

Donaire (1995, citado por Camprubi y Gali, 2010) menciona que el espacio de atraccién
turistica puede ser diferente de una ciudad a otra. Las ciudades pueden tener
diferentes morfologias segun si el centro de atraccion se comparte con el espacio de
residencia, segun si hay varios espacios de atracciones en una ciudad, ciudades
polinucleares, o segun si la ciudad misma es solo un espacio de atraccion turistica.

El término de turismo urbano es relativamente nuevo, sin embargo el fendmeno
empezd hace ya muchos afos, con el atractivo de las ciudades griegas en la época
clasica (Garbea, 2013). Recientemente, con el declive del sector industrial el papel del
turismo permitid reactivar la economia urbana. La recuperacién de los espacios
abandonados se ha podido hacer de diferentes maneras, creando lugares de
encuentro artistico para fomentar la creatividad, o creando lugares dedicados a la
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cultura, etc. Durante la década de los 80 se empezo a hablar del turismo urbano. En el
sistema urbano, la identificacion de las funciones turisticas es mas complicada ya que
coexisten diversas funciones: comercial, administrativa, industrial (Garbea, 2013).

Sin embargo, en la organizacidén de la ciudad, se distinguen dos elementos que actdan
un papel relevante para incrementar el atractivo del turismo y la curiosidad de los
turistas en visitar la ciudad: los elementos primarios y secundarios (Garbea, 2013). Los
elementos primarios con las atracciones consideradas Unicas tales como instalaciones
culturales o artisticas, deportistas, eventos culturales, en general lo relacionado con el
ocio y entretenimiento. Los elementos secundarios son los elementos que
complementan la experiencia turistica como por ejemplo el alojamiento, el transporte
o los comercios, que son absolutamente necesarios para ofrecer un producto
completo. Ademas, Law (2002), afiade una ultima categoria, donde agrupa todo lo que
facilita el acceso a los elementos primarios y secundarios como son las oficinas de
informacién turistica, las instalaciones de accesibilidad, etc.

Entonces, las ciudades obran en diferenciarse las unas de las otras, fomentado
diversos aspectos del patrimonio y creando nuevos productos. De aqui se pueden
clasificar las ciudades segun la importancia de las caracteristicas siguientes: potencial
cultural, innovacion, modernidad, creatividad (Garbea, 2013).

3.2.-La iluminacion y las ciudades

La utilizacién de la luz en las ciudades ha evolucionado desde su implantacion. Si antes
se trataba de mejorar la seguridad y visibilidad en las ciudades usando velas, hoy,
gracias a automatismos, permite dinamizarlas tanto para los locales como para los
turistas (Bourgeois, 2002). Algunos autores hablan de “teatro urbano” con la
emergencia de estas iluminaciones y diversas actividades culturales semejantes.

En los afios 1990 en Francia se adaptaron los Plans Lumieére (planes luminicos) tanto en
las ciudades grandes como municipios pequefios. Se trataba de iluminar los espacios
publicos, monumentos, los campanarios de iglesias, fuentes, castillos, etc. Estos planes
se generalizaron y son actualmente una herramienta imprescindible en la gestion
urbanistica de la luz en la ciudad: horario de iluminacién segun la temporada, tipo de
iluminacion y materiales, etc. También han llevado a elaborar reglamentaciones a nivel
local, estatal o europeo sobre el respeto de los monumentos protegidos,
contaminacién luminica, etc. ya que la iluminacién también conlleva riesgos para el
entorno.

Con el decreto francés del 26 de abril de 1995 se precisa que segun el contexto, los
monumentos nacionales de Francia tendrdn ‘una simple iluminacién exterior de un
monumento, una iluminacidon estatica o dindmica, una iluminacion interior o un
recorrido escenografico”. En un sentido, podemos decir que el patrimonio se ha vuelto
pedagodgico, turistico, fuente de inversiones econdmicas y de experimentaciones
tecnoldgicas (Ebrard, 1998). Como en arte, se encuentran dos puntos de vista para el
uso de la luz: unos mds conservadores querrdan que la gente pueda entender el
monumento tal y como fue concebido y otros veran la luz como la adaptacién del
monumento pasado por la sociedad actual. Ya no se busca tanto la autenticidad sino el
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valor de visibilidad atractiva del monumento, un nuevo imaginario del lugar (Ebrard,
1998). En resumen, la iluminacién se concibe “como una situacién de equilibrio
dindmico entre una escena y los atributos de la luz, para satisfacer en un sentido
amplio las necesidades visuales del observador” (Rodriguez, 2009: 6). La puesta en luz
puede dirigirse a diversos tipos de patrimonio, tanto al patrimonio natural y cultural de
la ciudad como al patrimonio industrial o nuevos edificios modernos.

La iluminacién de monumento ha tenido varias etapas. Primero se trataba de iluminar
simplemente la fachada del monumento, luego trabajar un poco mas con el relieve y
un sistema de colores diferentes y todo eso visible de manera permanente, es decir
con un sistema de horario de iluminacion segun las temporadas. Hoy en dia muchas
ciudades, van mas alla: se trata de proyectar pequefios visuales en monumentos
utilizando hologramas o mas recientemente en mapping (video 3D acompafiado de un
sonido), favoreciendo eventos luminicos Unicos. Los videos mapping 3D se usan
actualmente en muchos dmbitos: promocidon comercial de cualquier producto,
publicidad, turismo, espectaculos, etc.

Como ya hemos mencionado anteriormente, cualquier iluminacion tiene que ser
planificada, y puede ser continua (a lo largo del afo, iluminacidon de la ciudad),
periddica (ciertas temporadas y/o ciertos dias del afio), o efimera, para un noche
(evento puntual). También tiene un papel significativo la extensién del lugar utilizado,
monumento, barrio o ciudad. La figura 1 presenta esos diferentes tipos de iluminacién
segun el espacio geografico utilizado y el tiempo.

Figura 1: Diferentes tipos de iluminacion, sacado de Mantei 2012.

Tiempo
A
Todo el afio lluminacion permanente

Varias
decenaS/aﬁo -
3 a4 noches / afio
Una noche / afio

Espacio
geografico

Un lugar Varios lugares Toda la ciudad

La iluminacidon periédica da acceso a una mejor repeticion de los flujos, permite
amortizar las inversiones ya que, mas largo es el evento, mas se reduce el coste por dia
y visitan, y refuerza de manera durable el impacto positivo sobre la imagen y el
posicionamiento turistico del destino (Mantei, Atout France, 2012).

Hablando de iluminacién de la ciudad, cabe resaltar la existencia de reglamentacién
tanto a nivel autondmico, estatal y europeo. Por ejemplo, a nivel europeo las
legislaciones prestan atencién a las diferentes fases del ciclo de vida de los
equipamientos luminicos: materias primas usadas, eficacidad energética,
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contaminacién luminica, gestion de residuos, etc. con el objetivo global de reduccién
del impacto en el medio ambiente. Si tratamos los eventos luminicos se tendrd que
tener en cuenta una mas amplia reglamentacién juridica con temas de contaminacién
luminica (derecho a ver las estrellas), acustica, espectaculos en espacios publicos,
seguridad, derechos de autores, etc. Por lo cual es imprescindible la planificacién tanto
de la iluminacidon permanente como de evento para cumplir con todos los requisitos y
minimizar la contaminacién.

3.3.-El atractivo nocturno de las ciudades culturales y riesgos.

La imagen nocturna de una ciudad se ha vuelto una imagen emblematica del destino
(Perdomo y Muros, 2013). En esta ultima década, muchas ciudades han obrado para
promocionar el patrimonio cultural e histdrico buscando nuevos productos y creando
eventos singulares, que tienen como meta proponer nuevas experiencias a los locales
y turistas.

La iluminacién puede responder a diversos objetivos: restituir el patrimonio tangible
después de una restauracién, para una conmemoracion, crear o reforzar la imagen
dinamica de la ciudad, reactivar una fiesta tradicional local, desarrollo turistico etc.
(Mantei, Atout France, 2012).

Gracias a la revisidon de la literatura con diversos autores se ha elaborado este modelo
que representan las oportunidades que ofrece la iluminacién a la ciudad.

Figura 2: Oportunidades que ofrece la iluminacién

===

Elaboracidn propia a partir de Mosser, 2005, Caralt, 2009, Chautard, 2010, Del Puglia, 2010, Puig, 2011,
Mantei, 2012, Perdomo y Muros, 2013, Santamaria 2014.

Se crea un momento de socializacidn ya que la iluminacién permite ampliar unas horas
la vida diaria y favorece el intercambio, el ocio y el encuentro con la gente. Ademas la
planificacion de la luz en la ciudad tiene que responder a las necesidades ciudadanas y
de aqui nace un dialogo entre la institucion y la ciudadania.
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Cada ciudad tiene sus caracteristicas, su historia, su geografia, etc, tantas
caracteristicas que permiten distinguirla de otra ciudad creando un guién propio que la
identifica de noche y donde se puede reflejar su identidad (Chautard, Del Puglia, 2010,
Quero en Atout France, 2012, Mantei, 2012, Perdomo y Muros, 2013). Berque (2008,
citado en Santamaria, 2014) dice “el paisaje debe ser un entorno en el que nos
reconocemos, no tan solo nosotros en él sino él en nosotros”. Ademas la iluminacidn
es “una herramienta para la compresion y proyeccion urbana” (Perdomos y Muros,
2013). El patrimonio tangible e intangible sirve a la produccién de la identidad local y a
revelar los nodos que se veran reflejados en la imagen de la ciudad.

Con los juegos de luz se puede tanto iluminar patrimonio clasificado, patrimonio
industrial, patrimonio natural, puentes, monumentos modernos, etc. (Mantei, 2012).
De noche, solo lo iluminado es visible por lo cual la imagen nocturna es selectiva.

La iluminacion permite al visitante sentir emociones diversas a las diurnas, el impacto
visual es inmediato. Las imagenes nocturnas tienden a marcar mas la mente. “La luz es
ciertamente el material arquitecténico mas capaz de despertar el interés por su
aspecto espectacular y excitante [..], mds apto a transformar el aspecto de una
ciudad” (Ariella Masboungi, 2003).

Actualmente la iluminacidn es una forma de expresion artistica a partir del momento
en que su objetivo pasa de su mera funcion funcional y de seguridad a estética y
cualitativa (Mantei, Atout France, 2012). Hoy en dia, muchas empresas se dedican a la
iluminacidn especializadas en eventos o iluminacién permanente.

La iluminacidn también tiene un papel de diferenciacién del espacio diurno y espacio
nocturno. Perdomo y Muros (2013) describen que “la ciudad se conforma como un
gran sistema de relaciones y la noche como un “alter-paisaje” que no depende de la
imagen diurna sino que tiene identidad, criterios y lenguaje propio”.

Incluir la iluminacion en la ciudad es un reto que permite una planificacidon urbana y
lleva a redefinir espacios por profesionales. Sin la normativa y los planes urbanisticos y
luminicos, la iluminacion de la ciudad se haria de forma aleatoria, y al contrario se
tiene que buscar coherencia (Santamaria, 2014). El espacio nocturno es un espacio por
inventar, imaginar, intervenir y programa (Perdomos y Muros, 2013).

La mejora de la imagen de la ciudad participa al atractivo de nuevos flujos en la ciudad,
tanto turisticos como de locales que generan localmente una actividad econdmica.

La planificacion luminica permite la preocupacion por el medio ambiente, el ahorroy la
innovacion. La iluminacién es indispensable para la visibilidad y la seguridad por lo cual
buscar alternativas innovadoras y respetuosas del entorno es imprescindible, se deben
buscar la sostenibilidad de los usos.

Sin embargo, tras ver unas oportunidades y retos de la iluminacidn, tenemos que ser
conscientes de que existen riegos recapitulados en la figura siguiente:
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Figura 3: Riesgos que genera la iluminacion

Elaboracién propia a partir de Mosser, 2005, Caralt, 2009, Chautard, 2010, Del Puglia, 2010, Puig, 2011,
Mantei, 2012, Perdomo y Muros, 2013, Santamaria 2014

Primero el aspecto econdmico resulta tener un peso importante a la hora de decidir
qgué tipo de iluminacién implantar. Tiene que ser anticipado y controlado. El
presupuesto tiene que incluir el material, consumo energético, mantenimiento,
personal calificado, concepcién del proyecto, comunicacion y marketing, etc. (Mantei,
Atout France, 2012).

La contaminacién luminica es otro gran riesgo medioambiental que implica una
planificacion controlada y adaptacidn a los usos para poder convivir con el derecho a
ver las estrellas comentado anteriormente. Ademas, los dispositivos utilizados generan
en su ciclo de vida mas contaminacién: extraccion de materias primas, proceso de
produccién, transporte, uso, energia, y reciclaje. Tener equipamientos antiguos o no
adaptado, la ausencia de reciclaje, etc., son muchos los aspectos que tienen
consecuencias negativas en el medio ambiente y sobre el municipio (Mantei, Atout
France, 2012).

Con la generalizacién de la iluminacion de la ciudad y de los eventos luminicos, el
riesgo que se corre es una banalizacién y desinterés de los visitantes por esos
aspectos. Actualmente existen diversos festivales luminicos inspirados en la “féte des
lumieres” de Lyon (fiesta de las luces). Se cred una asociacién, LUCI, para ayudar a las
ciudades en implantar la iluminacion respetando su identidad propia y adaptandose a
las especificidades de cada una.

La libertad que se da a los disefiadores puede ser susceptible de no responder a las
expectativas de los locales (tema, presupuesto,..). Por eso hay que privilegiar
concertaciones entre elaboradores y responsables locales (Mantei, Atout France,
2012).

A nivel social, los habitantes pueden rechazar la iluminacién por la falta de dialogo,
presupuesto, etc. ademas que puede provocar contaminacion luminica y acustica para
los vecinos, flujos importantes de peatones. El dialogo inicial permite prever esos
posible motivos de rechazo (Mantei, Atout France, 2012).
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Acercando iluminacién y turismo, un proyecto de iluminacién tiene sentido si se
inscribe en una estrategia amplia de atractivo del territorio y de desarrollo econdémico.
En esa dinamica local, el turismo juega un papel clave dando al destino una visibilidad y
una imagen positiva tanto para los habitantes como para los turistas. La luz tiene que
integrarse en esta estrategia turistica global y posicionarse como un componente del
atractivo de la ciudad (Mantei, Atout France, 2012).

Primero cabe definir objetivos turisticos: seleccionar los publicos deseados,
segmentacion (origen geografica, edad...), construir el posicionamiento de la ciudad,
articular la luz permanente y de evento (un evento puntual permite el posicionamiento
rapido gracias a la presencia de medios y numerosos visitantes a cambio de la
iluminacidon permanente, proceso largo), elaborar una oferta turistica para contestar a
las expectativas de los visitantes (ver los usos nocturno de los visitantes, sus
necesidades), definir una estrategia global... (Mantei, Atout France, 2012).

Al igual que para los locales, el espacio publico durante una iluminacidon permanente,
periddica o puntual tienen que ser adaptado a los usos turisticos: movilidad nocturna
con los transportes publicos, caminos peatones, sefializacion, informacion (dedicar una
pestafia en la pdgina web sobre la luz en la ciudad), promocién, horarios, seguridad
(Mantei, Atout France, 2012).

3.4.-La imagen turistica de un destino.

La imagen de un destino es un concepto relativamente reciente, ya que aparece en los
afios 70 a 90. Resumiendo definiciones de varios autores, podemos decir que esa
imagen se constituye de impresiones que relacionemos con un determinado lugar y
esta impresiones son particulares a cada persona (Hunt, 1971, Markin, 1974, Lawson y
Bond-bovy, 1977, Fakeye y Crompton, 1991, Kotler and all, 1994, Bigne and all, 2009,
Pany Li, 2011, Zhang and all, 2014).

Del concepto general de imagen turistica de un destino podemos precisar dos tipos de
imagen (Miossec, 1977), la imagen emitida desde los diferentes agentes implicados en
la formacion de la imagen (Gartner, 1994), y la imagen percibida por los visitante y
turistas. La imagen emitida esta compuesta por la imagen universal (Camprubi, 2009) o
tradicional (Miossec, 1977) combinado por los distintos arquetipos que se han ido
construyendo a lo largo de la historia gracias a la pintura, musica, peliculas, historia,
etc; la imagen efimera (Camprubi, 2009) o global (Miossec, 1977) que se entiende
como una imagen que no dura en el tiempo, que se forma en un momento dado, un
evento puntual; y la imagen inducida (Camprubi, 2009) o actual (Miossec, 1977) creada
con la voluntad de vender el destino. Por otra parte, la imagen percibida se entiende
como la imagen que la gente interpreta del destino, cimulo de impresiones, creencias,
atributos que a una persona le vienen a la mente cuando piensa en un destino. Dentro
de la imagen percibida encontramos tres etapas en el tiempo que hacen variar esta
imagen: la imagen a priori, durante la preparacion del viaje; la imagen in situ, durante
el propio viaje; y la imagen a posteriori, una vez se haya finalizado el viaje y se puede
comparar con las expectativas iniciales.
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El proceso de formacion de la imagen desde el destino puede ser complejo ya que para
gue la imagen sea eficiente, los diferentes agentes tienen que intercambiar, trabajar
juntos para crear una imagen Unica de un destino para los visitantes. Segun Gartner
(1993) existen cuatro grupos de agentes que participan en la formacion de la imagen
de un destino. Debido a que en este estudio se ha elegido trabajar a partir de la
imagen emitida desde el destino, nos interesan los agentes que participan en la
formacidén de la imagen turistica de un destino que son los agentes internos al destino
que tienen la voluntad de crear y generar una imagen turistica, conocidos como los
inductivos de tipo | (Gartner 1993).

La imagen turistica de un destino estd estrechamente relacionada con el
conocimientos que los diferentes agentes tienen del mismo y de las diferentes
imagenes percibidas por los visitantes. El objetivo es influir en el turista y atraerle para
que elija el destino (Camprubi, 2009).

Para concluir, podemos decir que tanto los productos y eventos luminicos como la
iluminacidn permanente tienen que verse reflejados en la imagen turistica, para asi
poder influir en el proceso de eleccion del destino de los visitantes y dar a conocer
nuevos productos. Las imagenes nocturnas de nodos, barrios iluminados, paisajes
urbanos, servicios o eventos, fortalecen la imagen del destino y generan una nueva
imagen distinta de la imagen diurna de la ciudad, posicionandola con valor afiadido en
el imaginario universal. Muchas ciudades se conocen por su imagen nocturna, como el
caso de Nueva York, con Times Square y sus carteles iluminados, o con Manhattan por
los rascacielos y muchas otras que obran para posicionarse entre ellas.

4.-Metodologia y plan de trabajo.

En una primera parte, ya expuesta, se ha elaborado un marco tedérico amplio para fijar
conceptos para futuras investigaciones.

Por lo que se refiere a la parte practica, elegimos dos destinos, Lyon y Barcelona de los
cuales se ha analizado las medidas y productos nocturnos relacionados con la
iluminacion y luego la repercusién en la imagen nocturna. Primero se ha buscado, para
las ciudades de Lyon y Barcelona, planes luminicos, eventos, usos, productos para ver
la importancia que le da la ciudad y sus diferentes agentes internos a la iluminacién.

Luego se ha realizado una recogida de las imagenes en las paginas webs, webs
generales del destino y webs especificas (productos, monumentos, eventos...), de abril
a julio 2014. Cada una de las fotografias se ha clasificado segin una adaptacion de la
categorizacion de Dilley (1986): cultura, patrimonio, actividades turisticas, naturaleza,
servicio, paisaje urbano. La tabla 1 recapitula el nimero de imagenes estudiadas.
Adicionalmente, cada una de las fotografias también se ha clasificado seguln el tipo de
web, fotografia diurna o nocturna, y el nivel de repeticidn de la imagen.
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Tabla 1: Sintesis de las imagenes de las webs estudiadas

Paginas web Web Numero de Porcentajes
generales imagenes
Paginas web de Lyon 6 1213 100%
Webs generales 2 992 81,8%
Webs especificas 4 221 18,2%
Paginas web de Barcelona 7 1265 100%
Webs generales 3 987 78%
Webs especificas 4 278 22%
TOTAL IMAGENES 13 2478 -

A partir del andlisis de contenido de las fotografias se ha procedido a realizar el analisis
estadistico de los datos obtenidos. Concretamente se ha utilizado el programa
estadistico SPSS, con el cual se ha llevado a cabo el andlisis estadistico descriptivo y de
dependencia entre variables (tipo de web, fotografia diurna/nocturna, categoria, nivel
de repeticion de la imagen). Cabe destacar que para determinar la dependencia entre
cada par de variables cualitativas se han utilizado las tablas de contingencias y los
estadisticos Phiy V de Cramer. En cambio, para determinar si existe o no relacion entre
una variable cualitativa y una variable cuantitativa, se ha utilizado el coeficiente de
Pearson como estadistico de referencia. Del conjunto de variables utilizadas, la Unica
variable de tipo cuantitativo fue el "nivel de repeticién de la imagen".

5.-Andlisis y principales resultados obtenidos.

La primera parte del analisis, es decir, la busqueda de usos de la iluminacion en las
ciudades, nos ha permitido ver que las dos ciudades han tenido modelos de desarrollo
luminico diferente. A pesar de ser ciudades de tamanos diferentes (Lyon cuenta con
alrededor de 500.000 habitantes y Barcelona mas del triple) son ciudades que reciben
muchos turistas, Lyon es la segunda ciudad francesa en cuanto al nimero de turistas
en 2013 después de Paris.

La ciudad de Lyon ha sabido ser pionera en la iluminacién de la ciudad y ha hecho de
una tradicidn un gran evento Unico que le atribuye gran mérito. En efecto, en 1989
implanta el primer plan luminico para revitalizar la ciudad tras el declive de la
industria, y en 2005 lo renueva con los objetivos de completar la puesta en luz de la
ciudad, dar identidad a cada barrio, reducir la contaminacién luminica, consumir
menos energia y reciclar las herramientas, y asi seguir siendo pionera a pesar de la
fuerte competencia mundial.

Barcelona, a través de los eventos que ha ido experimentando, ha sido capaz de
mostrar innovacion. De hecho la ciudad de Barcelona fue pionera cuando a finales del
siglo XIX y principios del siglo XX se iluminan las fuentes de Montjuic, siendo hoy una
de las actividades nocturnas mas destacadas de la ciudad. Han sido estos ultimos afios
que se ha planteado crear un plan luminico, en 2013. El objetivo principal que se
define es “generar una nueva imagen nocturna de la ciudad que busca el equilibrio
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entre el orden funcional y el orden estético, incorporando nueva tecnologia” (dossier
de prensa Plan de lluminacién de Barcelona).

Ademas, cada ciudad propone productos en relacidn con el dmbito nocturno, visitas
guiadas tematicas alrededor de la ciudad, recorrido en barco o bus turistico para ver
los nodos iluminados, visitas nocturnas de monumentos diferentes de las diurnas, etc.

Se recapitula la iluminacidn en las dos ciudades gracias a la tabla siguiente.

Tabla 2: Resumen andlisis de las ciudades de Lyon y Barcelona

Numero de habitantes 496 343 (2012) 1611822 (2013)

Numero de turistas 5,5 millones (2013) 7,44 millones (2012)

Aiio plan luminico 1989, 2005 2013

Eventos luminicos publicos Fétes des Lumieres LlumBCN

Eventos luminicos privados - Fonts Magicas, La Pedrera, Casa
Batllo, Torre Agbar, hotel Vela...

Fuente: Only Lyon Tourisme et Congrés 2014 y Professionals Turisme de Barcelona 2014

En cuanto al analisis de las imagenes de los destinos, nos centraremos en las cifras
relacionadas con el elemento nocturno, aunque el analisis global ha aportado mas
resultados.

Las siguientes tablas 3 y 4 muestran la proporcion de imagenes nocturnas segun el tipo
de webs (porcentaje en azul). Para las dos ciudades constatamos que son mas
presentes en las webs especificas, alrededor del 40%. En los dos casos, el porcentaje
general de imagenes nocturnas supera el 10%, lo que muestra una cierta relevancia en
la imagen turistica del destino. Pero Barcelona, en sus webs generales, solo alcanza un
6,6% de imagenes nocturnas, lo que muestra la fragil importancia de esas imdagenes
nocturnas a nivel general en la ciudad.

Tabla 3: Relacion entre variables tipo web y diurno  /nocturno: Lyon

Imagenes: Webs Webs TOTAL
generales  especificas
Nocturnas 115 89 204
% dentro nocturnas 56,4% 43,6% 16,8%
% dentro de tipo web 11,6% 40,3%
Diurnas 877 132 1009
% dentro diurnas 86,9% 13,1% 83,2%
% dentro de tipo web 88,4% 59,7%
TOTAL imagenes 992 221 1213
81,8% 18,2%
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Tabla 4: Relacién entre variables tipo web y diurno  /nocturno: Barcelona

Imagenes: Webs Webs TOTAL
generales especificas
Nocturnas 65 110 175
% dentro nocturnas 37,1% 62,9% 13,8%
% dentro de tipo web 6,6% 39,6%
Diurnas 922 168 1090
% dentro diurnas 86,9% 13,1% 86,2%
% dentro de tipo web 93,4% 60,4%
TOTAL imagenes 987 278 1265
78% 22%

Tal como se ha mencionado anteriormente, el programa SPSS nos ha permitido ver
dependencias entre variables, aqui veremos la dependencia entre las categorias y si
son imdagenes nocturnas o diurnas (tabla 5y 6).

Tabla 5 y 6: Relacion entre categorias y nocturno/d  iurno, Lyon (izquierda) y Barcelona (derecha).

Tabla de contingencia Tabla de contingencia

N_D N_D
Nocturno T Diurno Total Nocturno Diurno Total
categoria | Cultura 30 279 309 categoria | Cultura 30 393 423
% dentro de cultura 9.7% 90,3% 25,5% % dentro de cultura 7,1% 92,9% 33,4%
% dentro de N/D 14,7% 27.6% % dentro de N/D 17,1% 36,1%
Patrimonio 59 234 293 el 84 328 412
% dentro de patrimonio | 20,1% 79,9% 24,1% % dentro de patrimonio | 20,4% 79,6% 32,6%
% dentro de N/D 28,9% 23,2% % dentro de N/D 48% 30,1%
Naturaleza 1 46 47 Naturaleza 0 49 49
% dentro de naturaleza 21% 97.9% 3,0% % dentro de naturaleza 0% 100% 3,9%
% dentro de N/D 0,5% 4,6% % dentro de N/D 0% 4,5%
Actividades turisticas 41 248 289 Actividades turisticas 22 110 132
% dentro de actividades 14,2% 35.8% 23,8% % dentro de actividades 16,7% 83,3% 10,4%
% dentro de N/D 20,1% 24,6% % dentro de N/D 12,6% 10,1%
Servicios 42 108 150 Servicios 15 123 138
% dentro de servicios 28% 72% 12,4% % dentro de servicios 10,9% 89,1% 10,9%
% dentro de N/D 20,6% 10,7% % dentro de N/D 8,6% 11,3%
Paisaje urbano 31 94 125 Paisaje urbano 24 87 111
% dentro de paisaje 24.8% 75,2% 10,3% % dentro de paisaje 21,6% 78,4% 8,8%
% dentro de N/D 15,2% 9,3% % dentro de N/D 13,7% 8,0%
Total 204 1009 1213 Total 175 1090 1265
16,8% 83,2% 13,8% 86,2%
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Pruebas de chi-cuadrado Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 41,251° 5 0,000 Chi-cuadrado de Pearson 46,398 5 0,000
N de casos validos 1213 N de casos validos 1265
Medidas simétricas Medidas simétricas
Valor Sig. Valor Sig.
Nominal por nominal Phi ,184 0,000 Nominal por nominal Phi ,192 0,000
V de Cramer ,184 0,000 V de Cramer ,192 0,000
N de casos vélidos 1213 N de casos vilidos 1265

En el caso de las dos ciudades, constatamos una dependencia entre la reparticién en
las categorias y si son imdagenes diurnas o nocturnas (p-valor inferior a 0,05). Vemos
gue segln la categoria, hay mds o menos imagenes nocturnas.

Para la ciudad de Lyon las imagenes nocturnas se reparten en las categorias de manera
mas o menos igual: servicios (20,6%), actividades turisticas (20,1%), cultura (14,7%) y
paisaje urbano (15,2%). Sin embargo, la categoria patrimonio domina con un 28,9% y
la de naturaleza es escasa con 0,5%. De manera general, muestra que la ciudad
promociona de noche tanto el patrimonio como el resto de los componentes del
turismo. La ciudad nocturna es muy diversificada.

Si comparamos la reparticién de las imagenes nocturnas en las categorias con la
reparticion de las imagenes diurnas, vemos una pequefia variacion. Dominan
principalmente imagenes de las categorias de cultura (27,6%), actividades turisticas
(24,6%) y patrimonio (23,2%). Las categorias de servicio (10,7%) y de paisaje urbano
(9,3%) no tienen tanto peso. En cambio la categoria de naturaleza alcanza casi un 5%
de dia.

El caso de Barcelona es diferente, ya que domina claramente la categoria de
patrimonio (48%). Las demas se reparten de la siguiente forma: cultura (17,1%),
actividades turisticas (12,6%), servicios (8,6%) y paisaje urbano (13,7%). La categoria
de naturaleza no es presente. Encontramos una falta de iluminacién de espacios
publicos como calles y parques, toda la promocion se centra en el patrimonio tangible.
Esperariamos que, con el Plan, esas imagenes nocturnas naturales o de paisajes
urbanos aumentaran, al igual que las actividades turisticas nocturnas.

Las categorias de cultura (36,1%) y patrimonio (30,1%) ocupan mas de dos tercios de
las imagenes diurnas de Barcelona. Las imagenes diurnas de actividades turisticas
(10,1%) estan presentes en menor porcentaje que en las imagenes nocturnas, hecho
gue hace subrayar una falta de promocion de actividades turisticas en comparacién
con el patrimonio o la cultura. El resto de las imagenes se reparte en servicios (11,3%),
paisaje urbano (8%) y naturaleza (4,5%).

La reparticion de las imagenes nocturnas de las dos ciudades muestra que no solo es
importante el patrimonio en el ambito nocturno sino que también juegan un papel
importante las actividades turisticas para interpretarlo y los servicios. Los paisajes
urbanos, y todavia mas de noche, permiten ver cdmo se organiza la trama urbana,
cuales son los puntos destacados de la ciudad, etc. En los dos casos, Lyon y Barcelona,
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el porcentaje de imdagenes nocturnas de paisaje urbano es mas elevado que por las
imagenes diurnas.

6.-Conclusiones y futuras investigaciones

En una primera parte, el trabajo responde a la necesidad de elaborar un marco teérico
diversificado de caras a futuras investigaciones. Si la literatura académica es
abundante para los temas de ciudades histéricas, historia de la iluminacion e imagen
del destino, encontrar bibliografia sobre el turismo y la iluminacion ha sido mas
complicado y se ha requerido bibliografia no solo académica.

El analisis de los dos casos ha permitido mostrar que en ambas ciudades se ofrecian
productos en relacion con la iluminaciéon. Muchas ciudades alrededor del mundo
tienden a usar la iluminacion en productos y en su imagen nocturna y de hecho, ciertas
ciudades son famosas por ello desde hace mucho tiempo, como por ejemplo Nueva
York. También se ha constatado que esa iluminacién de la ciudad se refleja en la
imagen emitida por los agentes de la DMO presente en las webs, creando imagenes
nocturnas, presentes alrededor del 10% en el conjunto de las webs.

Sin embargo existen diferencias entre Lyon y Barcelona. Lyon ha sabido desarrollar un
plan luminico hace ya unas décadas para revitalizarse y ha sabido promocionar los
elementos que giran en torno a la iluminaciéon de los monumentos, como son las
actividades, los servicios, etc. Esta madurez del trato de la iluminacién se ve reflejada
en la reparticion equilibrada de las imagenes nocturnas en las diversas categorias. En
las imagenes nocturnas de la ciudad de Barcelona sigue muy presente el patrimonio,
por lo cual a nivel turistico habria que diversificar la oferta nocturna y ofrecer nuevas
experiencias. Y porque no en Barcelona revalorizar nuevos barrios y asi
descongestionar el centro histérico. Podemos esperar que ocurra con el desarrollo del
Plan de lluminacién de Barcelona.

El modelo ideal de iluminacién de una ciudad, teniendo en cuenta el turismo, tendria
gue seguir los grandes rasgos siguientes: inscribir la puesta en luz en la estrategia
turistica de la ciudad, articular luz permanente y de evento, controlar el impacto
medioambiental, integrar el proyecto localmente, planificar el espacio publico en
coherencia con los usos turisticos, crear y valorizar la experiencia turistica y evaluar las
repercusiones (Mantei, Atout France, 2012). Sin embargo no se puede adaptar tantas
medidas a todas las ciudades ya que pueden tener restricciones en tamafio,
presupuesto, presencia de patrimonio tangible, etc. Las ciudades polinucleares
tendran mds oportunidades para crear rutas nocturnas con iluminacion permanente
gue las ciudades mononucleares. Como hemos visto, es tanto un elemento
dinamizador como un aspecto mas de la oferta cultural de la ciudad, para hacer
convivir locales y visitantes. Y hoy conocemos cada vez mas las ciudades y sus nodos
destacados por su imagen nocturna.

La presencia de imagen nocturna en medios de informacién para el turista puede
motivarle a visitar este destino. Es decir que puede influir positivamente en el proceso
de eleccion del destino y se hace una imagen a priori dinamica, innovadora y
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emprendedora del lado nocturno de la ciudad. Ademas, la iluminacion y eventos son
adecuados a todos los publicos. Una vez en el destino, cuando el turista disfruta de las
actividades y productos propuestos, ademas de paseos para observar la iluminacion
permanente, es capaz de formarse su propia imagen in situ, basdndose en la realidad
del lugar. Una vez de vuelta a su casa, se podra acordar de los monumentos o nodos
del lado diurno y nocturno, habrd disfrutado las dobles caras de la ciudad y se quedara
con una nueva imagen a posteriori que compartira con su entorno.

Los agentes inductivos de tipo |, es decir los agentes del destino que participan a la
promocion del destino, tienen un gran interés en explotar el lado nocturno de una
nueva forma que la festiva. El elemento de iluminacidon permanente o de evento se
puede introducir de varias maneras en la imagen emitida desde el destino. Puede
renovar las imagenes universales (sin remplazarlas) de los grandes arquetipos que
atribuimos a un destino ya que se propone una nueva visién del mismo. La iluminacién
permanente de un monumento, puente, edificio emblematico... permitira dar una
vision mas actual de la ciudad. Los grandes eventos luminicos, como los festivales de
las dos ciudades estudiadas, afectaran a la imagen efimera de la ciudad, y en el caso de
los eventos que se hacen cada afio, podrd llegar a formase una imagen nocturna
permanente de la ciudad.

Sin embargo, para promocionar y tener una imagen nocturna soélida, hace falta una
planificacion luminica de la ciudad y una colaboracion publico privado, para actuar
conjuntamente y crear productos en adecuacién con la imagen general que se quiere
dar de la ciudad. Ademas, el recurso de imagen turistica es importante para dar a
conocer los productos nocturnos de la ciudad. Utilizar imagenes para promocionar
productos es hoy una manera facil de hacer pasar un mensaje. Para los productos
nocturnos, visitas en bus turistico de noche, visitas en monumentos privados de noche
acompafiados de musica, visitas guiadas por el barrio antiguo, festival luminico en toda
la ciudad... las ilustraciones permiten llamar la atencidn de los visitantes, mostrarle que
existe este aspecto en la ciudad.

Dado a que el tema es relativamente nuevo, ofrece multitudes de futuras
investigaciones. Se podria centrar mas en los diferentes productos nocturnos que
proponen los monumentos (generalmente iniciativas privadas), los festivales luminicos
a nivel de ciudad y comparar los usos, los temas elegidos, los monumentos usados...
También comparar los usos a nivel mundial. En otro punto se podria seguir
investigando sobre la imagen nocturna, ver si hay una evolucion en los préoximos afos
por lo que se refiere a las ciudades estudiadas, o tratar nuevas ciudades,
clasificandolas por tamafios, continentes... Otra parte interesante seria estudiar la
imagen percibida por los turistas, centrarse en una ciudad o estudiar de manera
general, gracias a encuestas, lo que piensan los turistas de la iluminacion y de sus
productos y eventos relacionados. Las redes sociales también permitirian hacer un
analisis de imagen hechas por visitantes. Ademds, se tendria que estudiar la
iluminacidn conjuntamente con los dmbitos de arquitectura, urbanismo, derecho,
socioeconémico, porque todos juegan un papel y se relacionan con los usos luminicos
en turismo. Es una cuestion, como hemos podido ver en este trabajo, que toca muchos
aspectos y no solo turismo, es un tema completo que merece una mayor investigacion.
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