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RESUMEN

Se busca a través del andlisis prdctico y la contextualizacion tedrica, arrojar nuevos
resultados sobre el comportamiento de los flujos turisticos en el centro historico de
Madlaga, asi como sobre la relacion de este comportamiento con los principales factores
influyentes. Tras determinar la repercusion de estos factores en el movimiento de los
flujos turisticos, e identificar las diferentes problemdticas y zonas conflictivas causadas
por los flujos turisticos, nos basamos en tres lineas de actuacion para gestionar estas
situaciones conflictivas. Estas lineas de actuacion son: intervencion urbana,
intervencion en las sefales turisticas y creacion de productos turisticos. Con la
aplicacion de estas acciones en diferentes puntos y dreas concretas del centro histdrico
buscamos redistribuir los flujos turisticos por la totalidad del territorio, poniendo en
valor los recursos, hitos y dreas infrautilizadas. Ademds, conseguiremos mejorar el
transito, incrementar la oferta y mejorar la experiencia turistica, solventando con ello
los diferentes problemas de aglomeraciones, experiencia turistica negativa, conflicto
turista-residente, etc.
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ABSTRACT

This paper identifies new results on the behavior of tourist flows in the historic center of
Malaga and behavior relationship with key influencing factors. After analyzing the
impact of these factors on the movement of tourist flows, and point out the different
problems and trouble spots caused by tourist flows, we propose three lines of action to
manage these conflicts. These priorities are: urban intervention, intervention in tourist
signs and creation of tourism products. With the implementation of these actions at
different points and specific areas of the historic center, we propose the redistribution
of tourist flows towards the area of the historic city as well as the enhancement of
resources, milestones and underused areas. In conclusion, these actions proposed will
get better traffic, increase supply and enhance the tourist experience, and they will
solve the problems associated with the crowds, the tourist experience negative and
the tourist-resident conflict.
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1. Introduccion

Las grandes masas de visitantes que acogen cada dia las ciudades histdricas turisticas,
sumadas a su poblacidon residente, generan diferentes conflictos econdmicos, sociales,
medioambientales, de conservacion, etc. Investigar y analizar el comportamiento de
los visitantes en el destino surge de la necesidad de identificar aquellos espacios en los
gue se debe intervenir porque se estan generando dichos conflictos. Una vez
identificados podremos reducir los impactos sobre los diferentes elementos que
componen el espacio urbano, solventar los posibles conflictos turista-residente, dotar
de infraestructuras a aquellos espacios que muestren deficiencias, priorizar las areas
de intervencion, etc.

A lo largo de esta investigacidon se realiza un andlisis del movimiento de los flujos
turisticos en el centro histérico de Mdlaga. Tras identificar las areas que soportan un
mayor transito de visitantes y enumerar los diferentes problemas que encontramos en
ellas, trataremos de facilitar una explicacién a esos comportamientos, relacionando las
areas mas transitadas con los algunos2 de los factores mas influyentes en el
desplazamiento de los flujos turisticos. Una vez realizado el analisis pasaremos a
desarrollar diferentes medidas de gestidon que contribuyan a agilizar el movimiento
turistico en el destino, incentivar el redireccionamiento de flujos hacia areas menos
transitadas o a poner en valor los recursos menos valorados del destino, entre otros
beneficios.

2. Metodologia

Para la realizacion de este estudio hemos hecho uso de diferentes fuentes de
informacién secundaria, asi como desarrollado un estudio empirico a lo largo de
aproximadamente ocho meses y que desarrollaremos mas adelante. A continuacién
pasaremos al desarrollo metodoldgico de la investigacidn a nivel general, puesto que
por la diversidad y cantidad de metodologias aplicadas en la elaboracion de apartados
concretos, hemos decidido desarrollarlas como un elemento mas dentro de estos.

Para la obtencién del mapa de flujos turisticos fundamental en el desarrollo de este
proyecto, hemos recurrido a los datos internos obtenidos por el Observatorio Turistico
de Malaga tras un proceso de realizacion de encuestas durante un afio (2010) para la
ejecucion de un estudio futuro. Estos datos, tras ser procesados dan lugar a una base
cartografica determinante para nuestro estudio. El método para la obtencion del
material cartografico, asi como el desarrollado por el Observatorio Turistico para la
obtencién de los datos son los siguientes:

-Obtencion del mapa de flujos generales: los microdatos obtenidos por el Observatorio
se encontraban en tramites de publicacién en revista cientifica en 2014, por lo que no
pudimos contar con ellos de manera directa. Para poder utilizar los resultados
contamos con la colaboracion de la compafiera Dia. Susana Garcia, quien pudo
disponer en 2013 de estos datos y estimar cartograficamente el nivel de flujos por las
calles del centro histérico en su estudio: Flujos turisticos en destinos de ciudad, el caso
de Malaga (Garcia Aranda, 2013). La cesién de resultados por Diia. Susana Garcia fue

2 El resto de factores influyentes se enumeran y describen en el documento original.
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modificada posteriormente, configurando nuestra propia gama de intensidades con las
que representar el nivel de los flujos.

-Metodologia del Observatorio Turistico para la obtencion de datos: para recopilar la
informacién necesaria para la realizacidon de este tipo de analisis, el Observatorio
Turistico de Malaga, a través de la metodologia de rutas aleatorias, realizé numerosas
encuestas a lo largo de un afio (2010) por diferentes zonas del centro histérico de la
ciudad. Esta metodologia permite conocer de forma indirecta la densidad de personas
que transitan por los diferentes puntos de la zona delimitada para el estudio. La
explicacion de esta metodologia se puede encontrar de forma detallada en el
documento original.

Las encuestas estaban orientadas a personas no residentes en Malaga, mayores de 18
afios y que fueran turistas y/o excursionistas, aunque se dejo fuera de la muestra a los
cruceristas por considerar que sus comportamientos y patrones son muy especificos y
diferentes del resto. Bajo nuestro punto de vista este es un error metodolégico que
trataremos mas adelante.

Para el andlisis y tratamiento de los datos recopilados se utilizé el programa SPSS. A
través de tablas de agrupacion o de recuento se filtraron todos los datos
pertenecientes a una misma zona geografica. De esta forma se pudo obtener el
numero exacto de encuestas realizadas en una misma calle, por lo que se obtuvo la
variable "intensidad de transito por las calles", que es exactamente lo que concierne a
este estudio.

Bajo nuestro punto de vista, la metodologia empleada por el Observatorio genera
deficiencias que podrian desvirtuar la realidad. Estas se mencionaran detalladamente
mas adelante.

Continuando con la descripcidon de la metodologia empleada a nivel general, el trabajo
de campo ha consistido en el desplazamiento a pie por los limites del centro histérico
de manera aleatoria, entre los meses de octubre de 2013 y mayo de 2014, durante dos
dias a la semana en dias y horas aleatorias en cada ocasidn. Se buscaba la observacion
directa de posibles conflictos generados por la concentracion de visitantes en
determinados puntos de la ciudad. Este trabajo de campo ha permitido concretar
medidas de gestion y dar explicacién a posibles sesgos metodoldgicos del estudio
realizado por el Observatorio Turistico.

La investigacion documental ha sido muy diversa, no obstante, han contribuido al
desarrollo del estudio de manera indirecta. Es decir, el escaso numero de
investigaciones de este tipo ha hecho complicado el apoyo en fuentes bibliograficas
para el desarrollo de este estudio. La diferente documentacién consultada se ha
basado principalmente en Ordenanzas Municipales, Planes de Ordenacién Urbanistica,
Planes Municipales de Movilidad, etc. Los escasos proyectos relacionados, o manuales
didacticos, que nos han servido de apoyo, tratan principalmente sobre el concepto de
capacidad de carga o el estudio de esta en museos, restos arqueoldgicos y demds areas
cerradas y estrictamente delimitadas (De la Calle Vaquero & Garcia Hernandez, 2012)
(Vera Rebollo, Palomeque, Gdmez Marchena, & Anton Clavé, 2011) (Damian & Navarro
Jurado, 2007) (Echamendi Lorente, 2001) (Garcia Hernandez, 2000) (Garcia Hernandez,
1999). De los pocos que abordaban directamente el andlisis de los flujos turisticos en
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destino, la mayoria lo hacian a nivel genérico y descriptivo (McKercher & Lau, 2008)
(Lew & McKercher, 2006), sin aplicacidn a un caso concreto.

Nos han sido de gran ayuda las diferentes web que permiten la geolocalizacion y la
representacion cartografica de diferentes elementos, contribuyendo de manera
directa en la elaboracion de la diferente cartografia y a realizar mediciones precisas de
calles, pasos de peatones, etc. La representacion sobre planos de estos datos ha sido
elaborada con la ayuda del programa Autocad, en colaboracién con el arquitecto D.
Miguel Angel Gonzélez. En la elaboracién de otras tipologias de planos y material
cartografico hemos contado también con la colaboracidn de la arquitecto Diia. Beatriz
Perea.

De la misma manera, nos hemos apoyado en diferentes web especificas para la
obtencién de fotografias e imagenes concretas. Asi mismo, hemos generado nuestro
propio material fotografico de manera directa, y hemos contado con la colaboracién
del fotégrafo D. Juan Jesus Barragan.

Algunos de los datos cuantitativos en serie han sido recogidos de fuentes estadisticas,
aunque a través de su publicacién en informes (Balance anual del afo turistico en la
Costa del Sol, 2010) (Balance anual del afio turistico en Andalucia. Turismo de
cruceros, 2013).

3. Objetivos

El objetivo general de este estudio es identificar los principales conflictos en lo que a
flujos turisticos en el centro histérico se refiere, y a partir de estos proponer vy
desarrollar diversas acciones de gestion que ademas de dar solucion directa a
diferentes problemas relacionados con los flujos y la saturacion turistica, mejoraran el
funcionamiento general del destino.

Como objetivos especificos, buscamos:

-ldentificar las zonas de mayor y menor transito de visitantes en el centro histdrico
de la ciudad y el impacto generado en ellas.

-Estudiar los factores influyentes que pueden explicar las pautas de
comportamiento obtenidas.

-Aportar acciones de mejora para la gestion de flujos turisticos enmarcadas en los
campos de actuacion: intervencion urbana, sefiales turisticas y creaciéon de
productos.

4. Analisis de los flujos turisticos en el centro histdrico de Malaga
4.1. Delimitacion de la zona de estudio

Ademas de delimitar el area de estudio en funcién del analisis desarrollado por el
Observatorio Turistico, dentro de esta seleccionaremos aquellas zonas con una mayor
y menor posibilidad de intervencidn o uso. Asi, en los siguientes planos se delimitan el
area de realizacion de las encuestas (mapa 1), el principal area de intervencion y las
zonas secundarias de influencia (mapa 2).
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Mapa 1 - Delimitacion del area de realizacion de las encuestas por el Observatorio
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ANALISIS ¥ GESTION DE FLUJOS TURISTICOS EN EL CENTRO HISTORICO DE MALAGA

Fuente: (Garcia Aranda, 2013). Elaboracidn propia en colaboracién con Gonzalez, M.A.

Mapa 2 - Delimitacion de las areas de intervencién
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con Gonzélez, M.A.
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4.2. Posibles sesgos de la metodologia empleada por el Observatorio

1. Todas las calles identificadas con flujo alto, en especial Calle Larios, Plaza de la
Constitucion, y entorno de la Plaza de la Merced, pueden no llegar al intervalo de flujo
maximo porque son calles muy transitadas también por residentes, y el sistema de
establecer un niumero aleatorio de personas que el encuestador debe cruzarse antes
de parar al encuestado puede llevar a que muchos de los encuestados fueran
residentes y se desechara su participacidon, con el consecuente nuevo inicio del
proceso de busqueda.

2. No considerar a los cruceristas dentro del proceso por la diferencia de habitos
puede ser comprensible, pero de esta manera no se ha identificado uno de los
problemas que, bajo nuestro punto de vista, es muy relevante para la ciudad. Se trata
de la gran masa de cruceristas que se concentran a la salida del Palmeral de las
Sorpresas, junto a la Plaza de la Marina, y que deben transitar por un espacio muy
reducido, incluso cruzar una via rodada inadaptada para el transito de grandes masas
de personas.

3. El entorno del Teatro Romano segun el estudio del Observatorio posee un nivel de
flujos medio, algo extrafo si tenemos en cuenta que se trata de uno de los elementos
mas visitados, asi como se encuentra junto a la Alcazaba y a uno de los restaurantes
mas conocidos y visitados de la ciudad, El Pimpi. Esto puede venir explicado por el afio
de realizacion del estudio, 2010, cuando el entorno del Teatro Romano se encontraba
en obras.

4. Pese a que se facilitan instrucciones detalladas de cdmo actuar, es practicamente
imposible ofrecerlas tan especificas que el encuestador no tenga que involucrarse de
forma subjetiva en algin momento. Esta subjetividad puede producir sesgos
importantes en la muestra.

4.3. Andlisis de la distribucion de los flujos generales

Aunque los datos referentes a la relacion de los flujos con algunos de los factores que
inciden en ellos vendran dados tras relacionar el mapa de flujos generales con los
mapas concluidos tras analizar dichos factores, si observamos tanto el mapa de
representacion de flujos por lineas como por nubes, vemos como la principal actividad
turistica se desarrolla en el corazdn del centro histérico. Las razones que pueden llevar
a ello las analizaremos a lo largo de los siguientes apartados.

Podemos ver en el mapa 3 tres areas representadas en circulos discontinuos de color
rojo que se corresponden con los posibles sesgos metodoldgicos identificados vy
mencionados anteriormente.
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Mapa 3 - Distribucion de los flujos turisticos por calles. Cinco frecuencias
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Fuente: (Garcia Aranda, 2013). Elaboracidn propia en colaboracién con Gonzdlez, M.A.

Mapa 4 - Distribucidn de los flujos turisticos por areas. Tres frecuencias
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Fuente: Elaboraciéon propia en colaboracién con Gonzalez, M.A.
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Observando el mapa de nubes (mapa 4) cuya representacion auna las frecuencias
establecidas para la representacién por calles con el objetivo de obtener una mejor e
intuitiva percepcion a simple vista, podemos concluir que las principales zonas
calientes se corresponden con el Paseo del Parque, Plaza de la Marina, Calle Larios,
Plaza de la Constitucion, Plaza del Obispo, Calle Granada, Plaza de la Merced y Calle
San Agustin. También es destacable la gran afluencia de visitantes en las cercanias de
la Plaza de Toros de la Malagueta, la localizacién cercana de algunos recursos de
interés y el Muelle Uno podrian ser las razones de este fendmeno.

Como principales nodos de distribuciéon o zonas de descanso podemos identificar de
forma clara y de uso actual por los visitantes, la Plaza de la Marina, Plaza de la
Constitucion, Plaza del Carbdn, Plaza de la Merced y la Plaza del Obispo. El espacio
disponible en el entorno del Teatro Romano también reulne las caracteristicas
necesarias como para funcionar como zona de descanso. Aunque no disponen de
demasiado espacio fisico, por su localizacién en el centro histérico, podrian ejercer
como nodos de distribucion la Plaza de Uncibay, Plaza de Félix Sdenz, Plaza de las
Flores, Plaza de Camas, y el entorno del Cervantes.

Ademads debemos destacar la existencia de flujo medio en el entorno del CAC, algo
légico teniendo en cuenta que se trata de uno de los hitos mas visitados de la ciudad; y
en las proximidades del Puente de la Aurora, que como veremos a continuacién en la
relacion con la oferta de alojamiento, podria deberse a la concentracion de este tipo
de actividad en sus inmediaciones, lo que también daria lugar a una puerta de entrada
al centro histdrico.

Las principales consecuencias de esta distribucion tan concentrada de los flujos en
torno a unos pocos puntos y recursos de la ciudad, son (Almeida, 2012) (McKercher &
Lau, 2008) (Lew & McKercher, 2006) (Garcia Hernandez, 2000): (1) la infrautilizacion de
la mayoria de areas, hitos y recursos que componen el resto del centro histodrico,
abocandolos a la inactividad; (1) el deterioro fisico de los elementos que componen el
espacio urbano; (lll) el impacto acustico generado en las zonas mas transitadas, cuya
problematica afectard a las relaciones sociales y profesionales en el destino (turista-
residente; residente-propietario de establecimientos de ocio; etc); (IV) la congestidon
de accesos en calles, a comercios, museos, etc.; (V) la generacidén de una experiencia
recreativa negativa en el visitante; (VI) la generacion de conflictos entre los visitantes y
los residentes, viendo estos Ultimos cdmo alteran el espacio donde realizan actividades
tan cotidianas y simples como la compra, y que ahora son todo obstaculos; (Vi) da
lugar a la museificacion de espacios, desplazando a la poblacidn local a residir en zonas
alejadas de los nucleos calientes; (VIII) la reiteracidon constante del uso del espacio y la
oferta que lo compone, da lugar al deterioro de la calidad de la experiencia y la oferta;
(IX) se producen problemas de movilidad, incrementdndose el tiempo de los
desplazamientos, con la consecuente generacion de situaciones incédmodas y
conflictivas entre viandantes, etc. Nuestro objetivo a través diversas acciones sera
disminuir la congestion de los puntos calientes, asi como redireccionar los flujos hacia
las dreas mas inactivas con la intencidon de reactivar econdmicamente dichas zonas
gracias a la puesta en valor de los recursos cercanos.
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4.4. Relacion entre los flujos generales y el factor "distribucion de los recursos
turisticos"

Antes de iniciar el andlisis de este factor debemos clasificar los recursos turisticos
localizados en el centro histérico y sus proximidades. Para su clasificacidn
enumeraremos y definiremos los factores que desde nuestro punto de vista, influyen
en mayor medida en la visita a un lugar concreto del destino, monumento, museo,
iglesia, etc. Estos factores han sido propuestos una vez analizados aspectos
psicolégicos del turista, comportamientos de consumo, etc. (Plog, 1987) (Serralvo,
2004). Una vez definidos, basdandonos en ellos estableceremos una clasificacién de los
hitos y recursos turisticos en el destino. Los factores son los siguientes:

Factores predesplazamiento

-Relacion y asociacién del elemento en cuestion con la imagen de la ciudad. Ejemplo:
Barcelona/Sagrada Familia.

-Numero de apariciones en medios de promocion privados. Cuanto mayor son las
probabilidades de que el futuro visitante localice el atractivo en cuestidon en diferentes
medios de comunicacion antes de realizar el desplazamiento, mayor seran las
posibilidades de que sea escogido en la elaboracidon de su itinerario una vez en el
destino.

-Aparicion o no en los medios promocionales oficiales del destino. Cuando un recurso
turistico aparece en los medios oficiales genera un interés directo en el visitante.

-Capacidad para suponer el motivo principal de la visita. A mayor relevancia
patrimonial, histdrica, turistica, de estudio, etc. de la que disponga un recurso, mayor
seran las posibilidades de que suponga el motivo, o uno de los motivos principales del
desplazamiento. Ejemplo: Egipto/Piramides.

Factores en el destino

-Capacidad del atractivo para que una vez en destino el visitante no deje de visitarlo
ante cualquier circunstancia de precio, distancia, meteorologia, etc. Ejemplo:
Paris/Torre Eiffel.

-Conceptualizacidon por parte del visitante de un atractivo como sustitutivo de otro
ante circunstancias de subida de precio de la entrada de su opuesto, mayor distancia
hacia uno que hacia el otro, etc.

A estos factores, a la hora de realizar la clasificacion, debemos sumar el componente
"numero de visitantes recibidos al cabo de un ano". Aquellos atractivos que disfruten
de un mayor numero de visitantes querra decir que se tratan de los atractivos de
mayor interés para estos. De esta forma los recursos podran ser también clasificados a
través de la comparacion del volumen de sus visitantes.

La clasificacidon a la que da lugar el estudio de todos estos factores de forma conjunta
es la siguiente:
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-Hitos de primer nivel: lugares, monumentos, museos, patrimonio, etc. que el visitante
identifica de manera directa con la ciudad y que son el motivo principal de su visita, o
una vez en el destino no dejard de visitar. Por diferentes motivos son los atractivos
mas visitados de la ciudad.

-Hitos de segundo nivel: lugares, monumentos, museos, patrimonio, etc. que el
visitante conoce una vez en la ciudad y que escoge visitar o no en funcidon de sus
preferencias, gustos, o comparacion con el resto de oferta similar. Por norma general
son elementos poco visitados pero con un gran potencial de desarrollo.

-Hitos de tercer nivel: monumentos, museos, patrimonio, etc. que tanto visitantes
como locales desconocen en su mayoria. Normalmente son objeto de estudio por
parte de profesionales. Por norma general su gestién es privada y por lo tanto el uso
turistico es complejo. Son elementos con muy escasas o0 ninguna visita turistica. Por su
tipologia de gestion, interés y necesidad de inversidon para convertirlo en producto
turistico, son elementos con escaso potencial de desarrollo.

En este sentido, basdndonos en primera instancia en el informe de Analistas
Econdmicos de Andalucia (www.economiaandaluza.es) para el afio 2009, los recursos
clasificables como de primer nivel por nimero de visitantes serian:

-Castillo de Gibralfaro (264.006)

-Alcazaba (290.423)

-Museo Picasso (324.861)

-Fundacion Picasso Museo Casa Natal (114.131)
-CAC Malaga (344.237)

-Catedral (298.818)

Debemos sumar a ellos el Teatro Romano, con mas de 320.000° visitantes en 2010; el
Museo Thyssen Malaga, que aunque bajo nuestro punto de vista no termina de
conjugar con la oferta consolidada de la ciudad, en 2012 acogié un total de 120.000"
visitantes; y el Museo del Patrimonio de Mélaga, con mas de 121.000° visitantes en
2011. Ninguno de estos ha sido contemplados en el informe referenciado. Ademas de
ser los que acogen un mayor numero de visitantes, son los Unicos elementos que tras
el andlisis de apariciones promocionales realizado consultando diferentes web
(sobremalaga.com; minube.com; malagainformation.com; webmalaga.com;
malagaturismo.com; andalucia.org; viajes.michelin.es) y el callejero turistico oficial,
aparecen en el 100% de los medios, exceptuando el Museo del Patrimonio de Malaga
gue aparece en cinco de los ocho medios consultados. Esta metodologia se
desarrollara en mayor profundidad mas adelante.

® Datos recogidos en un articulo de prensa publicado el 1/10/2010. Periédico web elmundo.es. Consultado el
25/07/2014 a través de:

http://www.elmundo.es/elmundo/2010/10/01/andalucia_malaga/1285946792.html

* Datos recogidos en un articulo de prensa publicado el 16/01/2013. Periédico web diariosur.es. Consultado el
25/07/2014 a través de:

http://www.diariosur.es/v/20130116/cultura/museo-thyssen-pierde-visitantes-20130116.html

® Datos recogidos en un articulo de prensa publicado el 26/01/2012. Periédico web andaluciadeviaje.es. Consultado el
26/07/2014 a través de:
http://www.andaluciadeviaje.es/noticia/malaga_supera_todos_los_registros_anteriores_en_numero_de_visitantes_1582
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A todos ellos debemos afiadir los elementos de la ciudad que no siendo monumentos
0 museos, son lugares de visita obligada por su reconocimiento, como serian la Calle
Larios, la Alameda Principal, la Plaza de la Constitucién, la Plaza de la Merced, la Plaza
del Obispo, Calle Granada, Pasaje de Chinitas o el Paseo del Parque.

Ademas, excepto el CAC, todos ellos se encuentran incluidos en la ruta principal
propuesta de manera oficial por el Ayuntamiento de Malaga en los planos turisticos en
todos sus formatos.

En las web oficiales de turismo de la ciudad son los elementos que componen las rutas
establecidas para las estancias de un dia, al mismo tiempo que forman parte
imprescindible de las rutas estructuradas para una estancia mayor.

Debemos sumar a esto que de manera general son los elementos mas caracteristicos
de la ciudad para un visitante sin una formacién cultural elevada, y que por tanto el
resto de recursos carecen de demasiado interés para ellos. Centrarnos en captar un
segmento especializado y con una formacion e interés cultural elevado sera clave para
poner en valor el resto de recursos que componen la oferta cultural del centro
historico.

Continuando con la clasificacion, es complicado establecer los rangos de segundo y
tercer nivel por la falta de datos en cuanto a nUmero de visitantes. No obstante, como
hemos descrito anteriormente, la publicidad e informacion de la que disponen los
visitantes antes de realizar el desplazamiento al destino condicionara el movimiento en
este. Entendiendo que un destino busca promocionar sus mejores recursos con el
objetivo de captar visitantes, podemos concluir que de entre toda la oferta disponible,
sera la que aparezca en mayor medida la que esté otorgando valor anadido a la visita.
Asi, analizando las principales web de turismo, oficiales y no oficiales
(sobremalaga.com; minube.com; malagainformation.com; webmalaga.com;
malagaturismo.com; andalucia.org; viajes.michelin.es), junto al callejero oficial
disponible en las oficinas de turismo de la ciudad, podemos esbozar por nimero de
apariciones, aunque no de manera determinante, qué recursos podrian clasificarse
como de segundo y tercer nivel.

Teniendo en cuenta que se han consultado un total de siete paginas web, asi como el
callejero turistico oficial disponible en las oficinas de turismo de la ciudad,
concluiremos que estamos ante un recurso de segundo nivel cuando las apariciones en
los medios consultados iguale o supere la cantidad de cinco ocasiones, entendiéndose
que se tratan de recursos con una probabilidad de consulta por parte del visitante
igual o mayor al 63%. Escogemos este valor por suponer la aparicion en mas de la
mitad de estos medios. Por lo tanto, el resto pasara a ser clasificado como de tercer
nivel por su menor probabilidad de consulta e inferior promocion junto al destino.

Pasando ya a la relacion entre la distribucion de los hitos turisticos y el movimiento de
flujos (mapa 5), podemos observar como la organizacién en el centro histérico de los
hitos de primer nivel, asi como la ruta oficial ofertada en el callejero turistico oficial,
coincide de forma practicamente perfecta con los lugares de mayor transito turistico.
Esto contribuye a verificar que la disposiciéon de este tipo de recursos en el destino
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determina en gran medida el movimiento de los visitantes en este. Sin embargo, el
elevado flujo recogido en el entorno de la Plaza de toros, en principio no puede
explicarse por la distribuciéon de los atractivos turisticos, por lo que trataremos de
justificarla en los siguientes apartados del analisis.

Mapa 5 - Relacidn entre los flujos turisticos y la distribucion de los hitos
turisticos
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con Gonzélez, M.A.

De igual forma, los recursos clasificados como de segundo nivel se encuentran
distribuidos en su mayoria en torno a la ruta oficial y muy cercanos a los de primer
nivel, exceptuando algunos casos. Esto dificultara el redireccionamiento vy
redistribucion de los flujos turisticos hacia otras areas del centro, pues estas disponen
de elementos que actualmente no son muy apreciados por el visitante. Conseguir
otorgar valor a aquellos recursos identificados como de tercer nivel a través de la
creacion de nuevas rutas, paquetes conjuntos, nuevos productos, bonos, etc. sera
determinante para descongestionar tanto las calles mas transitadas como los hitos con
mayor volumen de visitantes. No obstante, deberemos tener en cuenta el entorno que
rodea a estos, la accesibilidad para llegar a ellos, las inversiones necesarias, etc.

4.5. Relacion entre los flujos generales y el factor "distribucion de la oferta de
alojamiento, restauracion y ocio”

Para la realizacion de este apartado hemos recurrido a fuentes de informacion que
coordinan la oferta disponible de la ciudad junto con su representacion cartografica. Se
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trata de la web de opiniones "tripadvisor" (www.tripadvisor.es), la web de reservas
"booking" (www.booking.com), la plataforma web oficial del Ayuntamiento de Malaga
para localizar instalaciones y espacios en la ciudad (www.malaga.eu), y el plano
turistico (Callejero turistico oficial, 2014) disponible en las oficinas de turismo de la
ciudad. Se trata de fuentes fiables por su relevancia en el mercado tanto a nivel de
consulta por parte de la demanda como de contrato por parte de la oferta, por lo que
a priori apareceran en ellas la mayoria de empresas de alojamiento y restauracion de
la ciudad.

En el siguiente mapa (mapa 6) se muestra en nubes rojas la distribucién de aquellos
lugares en los que cinco o mas establecimientos se encuentran relativamente cerca los
unos de los otros, lo que puede generar grandes masas de personas en torno a un
mismo punto, junto a la distribucion de los flujos generales. El objetivo es identificar a
primera vista aquellos puntos del centro en los que se aglomera la oferta de
alojamiento, proporcionandonos una idea de los puntos concretos que podrian estar
funcionando como posibles puertas de entrada comunes al centro histdrico, ademas
de areas en las que se concentran importantes volimenes de turistas.

Mapa 6 - Relacidn entre los flujos turisticos y la concentracion de los alojamientos por areas
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracidn con Gonzalez, M.A.

Con esta superposicion podriamos identificar un punto de entrada a la altura del
Puente de la Aurora al oeste; y otros dos en el entorno de la Plaza de la Marina e inicio
de Calle Larios, al norte del Soho y al inicio del Paseo del Parque respectivamente.

En el caso de la oferta de restauracion y ocio, segun las fuentes consultadas, su
localizacion individual esta dispersa por todos los limites y calles del centro. Puesto
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gue la representacién individual dificulta el analisis por la elevada cantidad de puntos
localizados en una superficie cartografica tan pequefia, hemos optado por representar
en forma de nubes las grandes masas aglomeradas de establecimientos. En las zonas
carentes de nubes no quiere decir que no exista oferta de ocio y restauracion,
simplemente no aglomeraban un nimero tan elevado como las representadas. El
siguiente mapa muestra esta distribucion superpuesta al mapa de flujos generales
(mapa 7).

Mapa 7 - Relacidn entre los flujos turisticos y la distribucion de los establecimientos de ocio y
restauracion por areas
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracidn con Gonzalez, M.A.

Con la superposicion de mapas podemos observar como las zonas de concentracion de
este tipo de oferta, en su mayoria, coinciden con los puntos de mayor transito
turistico.

Segun estos resultados se puede concluir que existe una relacién e influencia directa
de estas variables en el transito y desplazamiento turistico por las ciudades histdricas.
De esta forma, el control o limite de licencias de apertura en zonas masificadas, o
proporcionar facilidades para la generacion de oferta de ocio y restauracion en otras,
son medidas necesarias para regular el flujo de visitantes y residentes en el destino.
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4.6. Relacion entre los flujos generales y el factor "distribucion de los
estacionamientos y paradas de autobus"

La distribucién de las zonas de estacionamiento, paradas de autobdus, etc. puede influir
en los flujos turisticos generando congestiones y conflictos alli donde se concentren en
mayor medida; y creando posibles puertas de entrada al centro, aglomerando masas
importantes de personas en un pequefio radio cercano a las inmediaciones de la zona
historica.

Para la realizacion de esta cartografia hemos recurrido a la web del Ayuntamiento de
Mdlaga en su apartado de localizacion de equipamientos (www.malaga.eu),
identificando tanto entradas como salidas de parking; a la web de la EMT en su
apartado "Lineas y horarios" (www.emtmalaga.es), localizando la mayor aglomeracién
de paradas en el centro, optando por no representar las paradas aisladas por no
poseer un elevado interés para el analisis; a la web de estaciones de bicicletas en
Malaga (malagabici.malaga.eu), representando aquellos estacionamientos dentro o
cercanos al centro histérico; y al PMMS 2011 (Plan Municipal de Movilidad Sostenible
de Malaga, 2011), a través del cual hemos localizado las zonas S.A.R.E. del centro
historico.

Como vemos en el mapa de localizacidon de parking, paradas de autobus, parking de
bicicletas y zonas S.A.R.E. superpuesto con el de flujos generales (mapa 8), no se
identifican problemas de flujos en relacién a estos factores, y es que como aclaramos
anteriormente, existe un sesgo en la metodologia importante. En la recogida de datos
no se tenia en cuenta a la poblacién residente, y esta zona en concreto y los elementos
gue estamos analizando son de uso principalmente local. Los visitantes suelen alojarse
en el mismo centro histdrico y no tienen necesidad de hacer uso ni de parking ni de
autobuses. No obstante, empiricamente reconocemos un problema de transito
elevado en la zona. Como se ha dicho, entre la poblacion local.

Mapa 8 - Relacidn entre los flujos turisticos y la distribucion de los parking, paradas de autobdus, de
bicicletas y zonas S.A.R.E.
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con Gonzélez, M.A.
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Las rutas en bicicleta posibilitarian el desplazamiento a zonas y recursos mas alejados
de las rutas e hitos principales, lo que contribuiria a la diversificacion de los flujos. Sin
embargo, la existencia de parking de bicicletas en el centro es muy deficiente, con tan
solo cuatro paradas (malagabici.malaga.eu) en el nucleo y tres en las zonas colindantes
a este. Ademas, la inexistencia de paradas en determinadas zonas del casco historico
imposibilita la redireccion de usuarios por carecer de lugares donde estacionar sus
bicicletas.

4.7. Relacion entre los flujos generales y el factor "distribucion de los
establecimientos comerciales"

Para la realizacion de este apartado hemos recurrido a fuentes de localizacidn
cartografica de comercios en el centro histérico de Malaga. Concretamente hemos
utilizado la web (www.centrohistoricomalaga.com) y "google maps" con la referencia
de busqueda "tiendas en el centro histérico de Mélaga" (www.google.es). Ambas web
arrojan unos resultados similares, por lo que eliminamos el sesgo que pudiéramos
encontrar. Uno de los inconvenientes es el tipo de informacién que ofrecen,
agregando toda tipologia de oferta. A este respecto, el visitante, pese a que en
ocasiones se interesa por comercios de todo tipo, principalmente hace uso de
comercios de marcas conocidas de ropa o joyeria, y no acude a establecimientos de
venta de electrodomésticos, electricidad, etc. Al no ser posible filtrar la informacién,
representaremos los datos individuales de forma agregada con nubes. La intencién es
identificar las zonas que aglomeran una mayor cantidad de comercios para intentar
buscar patrones influyentes en los flujos turisticos. No obstante, la experiencia
empirica nos permite identificar zonas dentro de estas masas agrupadas que
conocemos que acumulan comercios tipicamente visitables por los visitantes.

Superponiendo el mapa de concentraciéon comercial al de flujos generales (mapa 9),
vemos como la principal oferta comercial se concentra en el corazén del centro
histérico, a lo largo de la Calle Larios, los aledafios de la Plaza de la Constitucion, el
entorno de la Plaza Félix Sdenz, la calle San Juan y calle Nueva vy sus alrededores. Esta
organizacién céntrica, cercana y en torno a calles principales, facilita la compra de los
visitantes, pues suelen moverse en entornos seguros y con afluencia de personas.
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Mapa 9 - Relacion entre los flujos turisticos y la distribucion de los comercios por areas
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracidn con Gonzalez, M.A.

Ademas de la disposicidn de los comercios como factor influyente en el movimiento de
los visitantes, el tipo de franquicias y marcas de las que disponga el destino también
condicionara la tipologia de visitante y con ello el movimiento en destino. A su vez, la
concentracion de marcas en una misma zona consigue que esta sea identificada por el
visitante como una zona principalmente turistica, por lo que no servird a la hora de
gestionar los flujos utilizar los comercios de manera individual como medida de
diversificacién, siempre deberemos hacerlo de manera aglomerada.

La superposiciéon de mapas permite observar como los mayores flujos coinciden con el
trayecto comercial de Calle Larios hacia la Plaza de la Constitucidon. En nuestra opinidn
no son los comercios los que determinan en este caso la gran afluencia de flujos por
aqui, puesto que se trata de una calle principal y de alto reconocimiento para el
visitante. Sin embargo, sin los comercios que la componen, ese trayecto no seria lo que
es hoy dia. La afluencia de personas, la posibilidad de realizar compras, la imagen de
ciudad, etc. que otorga la existencia de las principales franquicias de ropa (aunque no
de alta gama, se adapta a la tipologia de visitante que acoge el destino) distribuidas a
lo largo de esta calle, supone un incentivo mas para transitar por ella.

Por otra parte, sorprende que la segunda zona de concentracién de comercios no
disponga de flujos elevados. Las razones podrian ser: (l) tipologia de oferta incapaz de
captar la atencion del visitante; (II) al inicio del itinerario turistico, comunmente
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comenzado por Calle Larios, los visitantes realizan sus compras a lo largo de este
trayecto y continlan su itinerario en direccion este, donde se localizan los principales
elementos turisticos de interés.

5. Medidas de gestion®
5.1. Intervencion urbana. Plaza de la Marina

El objetivo principal de esta intervencidn es conseguir integrar de forma fisica y visual
la Plaza de la Marina con el Paseo del Parque, con el fin de obtener un espacio
homogéneo con menor densidad de trafico para los peatones; con un mayor espacio
disponible para el desarrollo de actividades econdmicas que favorezcan el consumo
turistico en este nodo de distribucion; que mejore la accesibilidad a la zona y aporte
una mayor flexibilidad de movimientos turisticos hacia la Alameda Principal, Calle
Larios y entorno de la Catedral; asi como evite conflictos de aglomeraciones como los
generados en las zonas de transito actuales.

La Plaza de la Marina constituye el primer contacto entre los turistas de cruceros y la
ciudad. Por esto y por su funcion dentro del destino como nodo de distribucion que
facilita la gestion de los flujos turisticos, debe consolidarse como una zona segura,
agradable, con actividad, atractiva y accesible en la ciudad. Actualmente, por diversos
motivos no nos encontramos ante esta situacion. Hoy dia, de la manera que esta
constituida la zona, existen grandes deficiencias e ineficacias en la gestion de flujos
gue proceden del puerto.

La intervencidon que proponemos es necesaria para este punto neuralgico de la ciudad,
ya que se ha detectado durante el estudio de campo una serie de problematicas
habituales y de diversas naturalezas. Se observan, entre otros problemas:

-Incoherencia entre el urbanismo actual en el ambito de intervencién y los mapas
que se presentan a los turistas.

-Desubicacion turistica por falta de integracion.

-Numerosos obstaculos para el transito entre Puerto-Ciudad.

-Itinerario seguido por los turistas erréneo y deficiente (Punto critico).

-Falta de permeabilidad visual Puerto-Calle Larios.

-Fracturacién y fuerte diferenciacién de espacios (Paseo del Parque y Plaza de la
Marina).

-Ausencia de actividad econémica que permita el filtrado en tiempo de visitantes.

Algunas de las actuaciones concretas a llevar a cabo para conseguir nuestro objetivo
serian:

-Incluir un area de pequefios puestos que dinamicen la actividad econdmica de la
plaza en el ambito comercial.

-Incorporar dentro de la plaza las terrazas de los bares ubicados actualmente en su
entorno, con el objetivo de desarrollar la actividad econémica, favorecer el transito

® Referencia (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z), 2013)
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y la estancia en la plaza de personas. Esto permitird que el filtrado de turistas hacia
el interior del centro histérico sea en nlcleos de un nimero menor.

-Ubicar en los pasos de peatones a intervenir pilonas retractiles ralentizadoras, con
el fin de incrementar la seguridad del viandante.

-Cierre de la via rodada secundaria. Reubicacién del trafico por calle Cérdoba.
-Etc’.

Estas actuaciones quedan representadas en el siguiente plano (plano 1):

Plano 1 - Levantamiento en tres dimensiones de la zona intervenida

Kevin Antonio Truijillo Barragan - Beatriz Perea Medina

ANALISIS Y GESTION DE FLUJOS TURISTICOS EN EL CENTRO HISTORICO DE MALAGA

Fuente: Elaboracion propia en colaboracién con Perea, B.

5.2. Intervencion en la distribucion de las sefnales turisticas

El eje vertebral de cualquier proyecto de sefializacion reside en el criterio de
localizacion ideado para cada sefal. Contar con una cantidad exagerada de sefales no
es sinénimo de eficacia. En cambio, instalarlas en los lugares debidamente justificados
siempre sera mas eficiente y reducira la cantidad de sefales necesarias, asi como los
costes de instalacion y mantenimiento (Quintana Orozco, 2010) (Manual de
sefializacion turistica de Navarra) (Manual de sefalizacién turistica de Andalucia)

" El resto de actuaciones se encuentran detalladas en el documento original.
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(Recomendaciones para la Sefializaciéon Informativa Urbana, 1995). Todo ello dara
lugar a un destino sefalizado de manera eficiente, y esto a su vez generara seguridad
en el visitante. Este valor es indispensable para incrementar el valor turistico del
destino, asi como contribuye a mejorar su imagen, y su consolidacién como destino de
prestigio.

A continuacién se muestra el plano oficial (mapa 10), facilitado por el Area de Turismo
del Ayuntamiento de Madlaga, en el que se localizan las sefiales turisticas actuales.
Identificada una falta de homogeneidad en la distribucidn, la ausencia de sefiales en
algunas zonas del territorio, asi como una amplia distancia entre determinadas
sefales, proponemos un nuevo sistema con el que optimizar la distribucién de las
sefales por todo el destino, disminuir el nimero de estas y, por lo tanto, reducir costes
sin que la calidad del destino y la eficiencia de las sefiales turisticas se vean afectadas.

Los elementos numéricos representados en tono azul muestran la localizacion vy
ubicacién exacta de cada una de las sefiales turisticas actuales, para facilitar su
interpretacion se rodean con un circulo negro. Para el resto de elementos
representados no se afiade descripcién puesto que no son objeto de estudio.

Mapa 10 - Distribucion oficial de la sefiales turisticas actualmente
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Fuente: Elaboracién propia. Area de Turismo. Ayuntamiento de Malaga.

r,

Sélo proponemos un plan de localizacion y ubicacion de la sefalizacion turistica
provisional. Esto quiere decir que no estudiaremos en detalle si las ubicaciones
provisionales establecidas suponen un conflicto con la distribuciéon del sistema de
infraestructuras urbanas.

La metodologia empleada para constituir el plano que recoja una localizacién vy
distribucién homogénea, mas eficiente con un menor nimero de senales, y por lo
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tanto suponga un ahorro econémico en el presupuesto destinado al Area de Turismo,
es la siguiente:

1. Establecer una distancia dptima entre sefiales que no confunda al visitante y cumpla
su cometido de orientacion. Estimamos después del estudio de campo entre 100 y 150
metros.

2. Definir y delimitar el drea de interés para la ubicacidon del sistema de sefales.
3. Extrapolar esta medida (150 m) a la escala del plano utilizado.
4. Fragmentarlo bajo un sistema de cuadriculas que contengan dicha area.

5. Superponer la base cartografica obtenida a la base correspondiente a la distribucion
de los hitos turisticos concluida en el apartado de analisis.

6. Sumado al paso anterior, dentro de cada una de las areas definidas, elegir el lugar
en funcién de la relevancia de las calles contenidas en ella.

7. Junto a los dos pasos anteriores se deben afiadir como lugares de ubicacién de las
senales, aquellos puntos identificados como nodos de distribucion por su relevancia
estratégica a la hora de distribuir los flujos turisticos.

El resultado de la aplicaciéon de esta metodologia se muestra a continuacién (mapa 11
y 12):
Mapa 11 - Distribucion provisional de las sefales turisticas junto a la localizacién de los hitos
turisticos. Representacion junto al sistema de cuadriculas (Area = 150 m x 150 m)
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Fuente: Elaboracion propia en colaboracion con Gonzélez, M.A.
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Mapa 12 - Distribucidn provisional de las sefales turisticas
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ANALISIS Y GESTION DE FLUJOS TURISTICOS EN EL CENTRO HISTORICO DE MALAGA |

Fuente: Elaboracion propia en colaboracidn con Gonzalez, M.A.

Tras la aplicacion de estos pasos aseguramos:

-Que la sefializacién turistica estara distribuida de una forma mas homogénea por el
destino.

-Que el visitante no encontrard grandes dreas desiertas de sefializacién.

-Que ante un error al realizar el itinerario previsto, el visitante conseguira
reubicarse sin recorrer una larga distancia.

-Disminuir el nimero de sefales actual, lo que repercutira positivamente a la hora
de su gestion.

5.3. Creacion de productos
5.3.1. Soho, exposicién urbana

Consiste en una exposicion permanente al aire libre en el barrio cultural del Soho en la
gue se utilicen los elementos que conforman el paisaje urbano como parte de la
exposicidon (Barragan Gutiérrez, 2014).

Este producto influiria en la gestidn de los flujos turisticos:

-Generando interés en una zona no transitada en la actualidad
-Redireccionando los flujos de zonas calientes hacia el barrio del Soho
-Como elemento canalizador de visitantes hacia el CAC
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-Distribuyendo visitantes por todo el entorno
-Reactivando la econdmica del barrio
-Como elemento positivo para la consolidacidon del Soho como barrio cultural

5.3.2. Resuelve el caso

Los visitantes deberdn resolver un caso de misterio durante su estancia en la ciudad.
Para ello seguiran las pruebas que la "policia" ira facilitando. Al llegar al hotel, cuando
suban a sus habitaciones encontraran un dossier con diferentes pruebas y pistas que
les llevaran a diferentes lugares de la ciudad con la motivacidon de resolver el caso.
Durante la recopilacidon de nuevas pistas, testimonios, etc. el turista sera guiado a
través de diferentes recursos, comercios, restaurantes, etc. de la ciudad. Este producto
estda basado en el exitoso caso del producto "Fin de semana detectivesco",
desarrollado por el Hotel El Molino de Tresgrandas en Asturias (IET, 2011).

Este producto influiria en la gestién de flujos pudiendo conseguir a través de una
amplia participacion de empresas e hitos situados en las zonas menos transitadas, que
el turista tenga un incentivo para su desplazamiento por esos espacios, disminuyendo
la saturacion de las zonas calientes y reactivando la actividad de dichas areas, entre
otros beneficios.

6. Conclusiones
Como principales conclusiones, de forma resumida tenemos:

-Los problemas y conflictos que puede generar una ineficiente gestidon de flujos afecta
a un importante numero de disciplinas. Conocer, estudiar y analizar el funcionamiento,
motivaciones, desplazamientos, etc. de los flujos turisticos en el destino es
fundamental para incrementar la calidad turistica de este, asi como mejorar su
accesibilidad, su oferta turistica, la puesta en valor de sus recursos, etc.

-Uno de los mayores inconvenientes para realizar este tipo de estudios es la
metodologia empleada para la obtencidn de la informacién referente al movimiento
turistico. Estamos ante un campo de estudio interesante. La investigacion en este drea
y la elaboracién de una metodologia completa y fiable contribuiria en el futuro a
mejorar el funcionamiento del destino, puesto que los resultados obtenidos mostraran
la situacion real de este.

-La forma en que determinados factores influyen en el comportamiento de los
visitantes debe ser estudiada e interpretada para poder intervenir de una manera mas
eficaz.

-El centro histérico de Malaga se ve afectado por una distribucion de los flujos muy
concentrada en torno a un numero de calles y recursos muy limitado. El problema
reside en que en poco tiempo, los elementos que componen el espacio de esas areas
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se degradaran; la poblacion residente que hace uso diario de esos entornos para la
realizacion de tareas cotidianas se mostrara incomoda con la situacion, desarrollando
un sentimiento de rechazo hacia el turismo; los hitos turisticos que componen ese
espacio, generalmente son los mas visitados, por lo que ademas de poner en riesgo su
conservacién, perjudican el desarrollo de los hitos localizados fuera de estas areas; y
ademas, el itinerario turistico al que da lugar es visitable en un periodo de tiempo muy
corto, lo que va en detrimento de incrementar la estancia en el destino. Todo ello
pone de manifiesto el peligro potencial y real del uso intensivo de los espacios
turisticos. La tendencia a la museificacion de espacios, con el consecuente
desplazamiento de la poblacidn residente de estas dreas, genera escenarios carentes
de vida, dependientes exclusivamente de la afluencia de visitantes foraneos. Por lo
tanto, cualquier fluctuacién o efecto que repercuta mermando el nimero de llegadas
al destino o de visitantes a la zona en concreto, terminard afectando al desarrollo de Ia
actividad, la economia, etc. de dicha zona. Un claro ejemplo de esta problematica es el
caso de Venecia.

-A la hora de decidir qué tipo de acciones debemos llevar a cabo para solventar un
problema concreto, hay que tener en cuenta el impacto de esas acciones en el resto
del territorio. Una accién para solventar un conflicto en una zona puede generar otro
aln peor en otra.

-La dispersion controlada de visitantes por el destino, ademas de contribuir a disminuir
la saturaciéon de determinados espacios, puede ayudar a regenerar zonas degradadas,
asi como a recuperar el patrimonio local.

-En relacién a la oferta cultural en la que basa su imagen la ciudad de Malaga, no
estamos de acuerdo con las acciones publicas en las que se invierte en museos
franquicia como forma de dotar al destino de prestigio en el exterior. Ciertamente,
este tipo de oferta acaba desconectando la cultura e idiosincrasia de la ciudad de la
experiencia turistica. Tratdandose de una ciudad cultural, y utilizando este concepto
como eslogan en su promocion y comercializacidn, incrementar esfuerzos en captacion
y desarrollo del turismo idiomatico y académico dotaria a la ciudad de mezclas
culturales que posteriormente tenderian a interrelacionarse y acentuar este concepto.
Ademas, por la naturaleza de este tipo de turistas, ayudarian a rejuvenecer el destino,
asi como incentivaria el desarrollo de otro tipo de actividades adaptadas a ellos.

-Por ultimo, otro hecho criticable es la escasa intervencién del Ayuntamiento en lo
relacionado con la gestion y estudio de los flujos turisticos. No limita las licencias de
restaurantes, no limita ni controla los apartamentos turisticos, no limita la
construccion de pequefios museos, no limita ni estudia los alojamientos en el centro, y
ademas quebranta las normas urbanisticas. ¢Realmente necesitamos mas
infraestructuras de alojamiento? En ese caso, épara satisfacer a qué demanda? équé
estudios se han hecho? ¢qué estudios existen para la gestidn de autobuses turisticos?
équé estudios existen que identifiquen los puntos mas conflictivos para el transito? ¢ése
tiene en cuenta a la poblacidn residente en la toma de decisiones? ¢qué medidas
existen para involucrar a la poblacidén residente con las acciones turisticas? équé
servicios necesita realmente la poblacion residente? Estas son algunas de las muchas
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cuestiones que quedan abiertas para futuros estudios, y que muestran la dificultad de
la gestion de los flujos turisticos.
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