ENRIQUE TORRES

ENRIQUE TORRES BERNIER es en la actualidad profesor titular de
Economia Aplicada en la Universidad de Malaga y miembro
de la Comision para la Reforma de los Estudios Turisticos en
Espafia. Ha desarrollado una intensa labor investigadora y
docente en materias relacionadas con el turismo, lo que le
llevé a ser director del master de Estudios Turisticos de la
Universidad de Malaga, asi como profesor invitado en diversos
cursos especializados en el tratamiento de la actividad turistica.

Dentro de su dilatada carrera académica ha sido
secretario de la Revista de Estudios Regionales, responsable de
la Asociacion Andaluza de Ciencia Regional y vicedecano
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Malaga.

Papers DE TURiSME: Nos gustaria que nos hablase
sobre su amplia experiencia en el campo del turismo y quiza
podriamos empezar comentando a elaboracion del Libro Blanco
del Turismo de la Costa del Sol.

VISIAZ4 1N

Enrique Torres: Bueno, el Libro Blanco fue un
encargo que, a través de la Universidad de Malaga, me hizo
la Junta de Andalucia, en el que, por primera vez y de una
manera seria y en profundidad, se planteé el analizar el estado
de la cuestion del turismo en la Costa del Sol y apuntar posibles
soluciones a problemas concretos. Ademds el momento en que
se realiz6 fue muy interesante, ya que en los afios 1987-88 se
habia recuperado en cierta medida el ritmo econémico de la
actividad turistica, pero al mismo tiempo comenzaban a hacerse
manifiestos una serie de problemas de cardcter estructural unos
del sector y otros propios de la zona, que hasta ahora habfan
ido ignordndose y que parecian poder llevar la situacién larvada
de crisis a un punto sin retorno.

La verdad es que el Libro Blanco fue para
mi la cumbre de un proceso que comenz6 con mi tesis doctoral,
que lei en 1975 sobre la politica econémica del turismo en
Espafia, dirigida por el profesor Jané Sold. Desde siempre he
considerado que las personas que profesamos en la Universidad
tenemos una obligacién moral para nuestro entorno que debe
ser alin mds fuerte cuando éste se sita en un contexto de




subdesarrollo como era el caso de Mélaga en aquellos afios.
Por otra parte se puede decir que por aquel entonces el fenémeno
turistico, bajo la perspectiva cientifica, era un perfecto desconocido
y, ademds, en cierto modo repudiado por la clase politica e
intelectual. Incluso ha estado durante bastante tiempo mal visto
en los ambientes académicos que se estudiaran temas relacionados
con el turismo, parecia que nos dedicdramos a un tipo de
conocimiento inferior, sin apenas importancia.

En Espafia el turismo es, permitiéndome una metéfora
atrevida, como la hija de costumbres licenciosas de la casa
bien venida a menos, a la que nadie quiere presentar en pablico
y mucho menos relacionarse con ella, pero a quien todo el
mundo acaba pidiéndole dinero. Es decir, nadie estd orgulloso
del sector turistico, nadie lo ensefia, nadie lo estudia, nadie lo
mima, pero sin embargo resulta que desde los afos sesenta
una buena parte de la financiacion y el sostenimiento de nuestro
desarrollo se o debemos a él. Primero financiando nuestro equi-
pamiento industrial que posibilité el despegue econémico de
los afos sesenta, luego financiando nuestro déficit energético
cuando éste llegé a dimensiones colosales, y siempre financiando
nuestro déficit de la balanza comercial. Incluso ahora, después
de unos afos de crisis, cuando parece apuntarse la recuperacién,
los primeros sectores en reaccionar fuertemente al alza son el
turismo y la construccion. Apenas existen conocimientos sobre
el mismo, los estudios e investigaciones son muy escasos, al
igual que los programas de formacién, que ademds dejan
bastante que desear. Esfuerzos como los que estdn haciendo
ustedes desde el ITVA son dignos de elogio, teniendo en cuenta
que en muchos sentidos son pioneros en Espafa.

Retomando el hilo de la pregunta, el Libro Blanco
pretendié por primera vez, creo yo, en este pais, levantar una
ingente cantidad de informacién que permitiera conocer en
profundidad hasta dénde llegaba la importancia de esta actividad
en una zona concreta, la Costa del Sol, cudl era su funcionamiento
y cémo se manifestaba su problematica.

A pesar de todo, creo que no alcanzé el eco que
debi6 tener, entre otras cosas porque a(in quedaba mucho por
avanzar en la sensibilidad social hacia este fenémeno. '

P.T.: Usted ha comentado que en la actualidad
no se esti prestando la necesaria atencion a la formacién e
investigacion en turismo. En fa Universidad de Malaga estan
desarrollando un master en Turismo, ;como surgid esta iniciativa?

E.T.: En la Universidad de Mélaga se comenzd a
impartir el primer master de Turismo que desde una instancia
oficial se daba en Espafia, aparte del Curso Superior de Formacién
de Direccion Hotelera de la Politécnica de Madrid. Lo que
entonces intentamos, con un planteamiento muy pragmatico,
fue poner una pica en Flandes, empezando la casa por el

tejado. Se montaron unos estudios de tercer ciclo sin que esa
materia se viera en la Universidad en primer y segundo ciclo,
por lo que obligatoriamente tuvieron que ser generalistas y de
larga duracion (dos afios).

Al principio recibié financiacién de la junta de
Andalucia, para pasar ms tarde la Universidad a hacerse cargo
de ellos. En la actualidad y dado los cambios que se estdn
dando en las ensefianzas turisticas, se estudia una transformacién
radical de su planteamiento para adaptarlo a la nueva situacion
y transformarlo en lo que se espera de un curso de postgrado:
una especializacién dentro de un nivel avanzado de conocimientos
para determinado perfil laboral no cubierto.

El master de Estudios Turisticos de la Universidad
de Mdlaga, a pesar de que tuvo que enfrentarse a numerosos
problemas e incomprensiones, ha presentado un balance
enormemente favorable.

En primer lugar fue una experiencia pionera que
sirviG para poner en marcha cursos y titulaciones similares.
Ademds permitié que se iniciara, desde la perspectiva de la
docencia, interés por los temas turisticos en la amplia gama
de disciplinas que conforman su conocimiento y que ahora
permitird, en las universidades donde se ha impartido esos
cursos de postgrado, iniciar los estudios reglados con una
plantilla minima de especialistas.

Por otro lado, en el campo del turismo el nivel
académico es bastante bajo, por lo que estas titulaciones han
servido para cualificar a excelentes profesionales que no tenian
justificados sus conocimientos ni su experiencia, asi como para
satisfacer las aspiraciones de los TEAT que deseaban completar
su formacién y su curriculum.

No obstante, a nivel de formacién en Espafa adn
estamos empezando. Pero lo realmente preocupante es que
adn teniendo una baja formaci6n turistica tanto profesional
como tedrica, no existe una conciencia real de esta necesidad,
queddndose el tema en la mayoria de los casos en meras
declaraciones de principios. Esto puede constatarse en el hecho
de que a la hora de acceder a un puesto de trabajo no se pide
casi nunca una titulacién, ni siquiera formacién previa, tan
s6lo, como mucho, experiencia en el sector. Parece que el
dnico que tiene conciencia real de esta necesidad es el turista,
que cada vez califica peor nuestros servicios.

No obstante hay que reconocer que en los dltimos
afios esta situacién estd cambiando, cosa mds que razonable
si tenemos en cuenta que la formacién es la Gnica via para la
cualificacion del turismo, aumentar su calidad y lograr una
mayor estabilidad de la demanda en los mercados.



P.T.: Aparte del grupo de Granada, del cual
hablaremos mds tarde, ;qué vinculos tiene usted en la actualidad
en el campo de la formacién en turismo?

E.T.: Mi vinculacién con la formacién en el campo
del turismo es mdltiple. He impartido cursos en numerosas
universidades espafiolas, como Las Palmas, Baleares, Oviedo y
Valencia, asi como en diversos paises sudamericanos. He
participado en cursos de formacion ocupacional de alto nivel
en materias tan diversas como la calidad y el turismo rural.
En la actualidad desarrollo un curso de formacién turistica a
distancia junto con el Instituto AKAD de Alemania, y participo
en los cursos de Gestion y Direccion Hotelera de la Politécnica
de Madrid y en los de FORMADITUR que imparte el INECAN.
También fui director de un estudio sectorial financiado por el
INEM y el Ministerio de Educacién en 1992 sobre las necesidades
de formacion en hosteleria y turismo de cara a la reforma de
la formacion profesional, y en la actualidad llevo a cabo uno
similar para la Junta de Andalucia, que pretende detectar dénde
estan los fallos y las necesidades de formacién en el sector
turistico en esta comunidad auténoma.

P.T.: En su opinion, ;cudl es el estado de la
investigacion turistica en Espafia?

E. T.: Yo dirfa que lamentable. Al no existir estudios
universitarios la investigacién teorética es escasisima. En cuanto
a la aplicada hay que destacar la labor que lleva a cabo hace
muchos afios el Instituto de Estudios Turisticos que tltimamente
ha hecho un gran esfuerzo para mejorar la informacién estadistica.

Desde la constitucion del Estado de las Autonomfas
alguna de ellas ha montado lineas de investigacion turfsticas,
tratando también de mejorar la informacion estadistica. En esto
hay que destacar la labor llevada a cabo por el ITVA en la
Comunidad Valenciana y del Instituto de Estadisticas de Canarias,
esfuerzo al que se estd sumando también en estos momentos
Andalucia.

En Espafia estamos todavia a unos niveles de
investigacién sobre turismo muy bajos, a pesar de que es la
primera industria nacional. Ademds, habria que construir ya un
método y una sistemdtica para abordar estos temas, poniendo
de acuerdo a las comunidades auténomas sobre cudles son los
aspectos mds importantes y como estudiarlos. De esta manera
las metodologias que se usen aunque no sean idénticas, cosa
légica al abordar realidades a veces muy diversas, si al menos
«convertibles» para que puedan obtenerse resultados globales
y efectuar comparaciones. En este aspecto resulta de particular
importancia lograr unos indices de coyuntura comunes y unas
estadisticas de oferta y demanda homogéneas.

Hace falta un esfuerzo enorme en lo que es
informacién e investigacion, tanto a nivel de Estado como de
comunidades auténomas, sin olvidar tampoco el principio
de coordinacién entre ambos.

P.T.: ;En su opinién se va avanzando en este
sentido?

E. T.: Si, sin duda, sobre todo en los cinco Gltimos
afos. Yo creo que se avanza conforme se va tomando conciencia
de la importancia del turismo, su potencial de futuro y los
grandes problemas que le amenazan en nuestro pais.

Ademds, en el ambito universitario cada vez hay
mds personas que dirigen y realizan tesis doctorales sobre temas
turisticos. Yo mismo soy responsable en la actualidad de cuatro
de ellas, una sobre turismo rural, ya practicamente acabada, y
las otras tres, en curso, sobre time sharing, turismo residencial
y financiacion del turismo. Todo ello estd provocando un
importante avance acumulativo de conocimientos cuyos frutos
veremos a medio plazo.

P.T.: Habla de la necesidad de que existan estudios
universitarios sobre turismo y que se empiece a tomar en serio
al turismo dentro de la universidad, ;qué se estd haciendo
desde el grupo de Granada?

E.T.: Esta idea surgi6 hace ya tiempo en una
reunion que se celebré en la isla de la Gomera sobre la
formacién profesional turistica y a la que tuvieron la amabilidad
de invitarnos a un grupo de universitarios relacionados con el
tema turistico. Desde entonces se vino intentando formalizar
esta idea, logrdndose al fin definitivamente en Granada en
diciembre de 1993.

Con la formacién de este grupo de universitarios
preocupados por el turismo y conectados a él por tareas docentes
e investigadoras, se pretende crear un foro donde poner en
comln una serie de ideas sobre la incorporacion de las en-
sefianzas turfsticas a la universidad y sobre los contenidos mds
importantes que deben tener de cara a satisfacer la demanda so-
cial existente, sin interferir en otras titulaciones ya consolidadas.

Se trata de un proyecto integrador en el que se
recaban opiniones de todos los grupos que tienen algo qué
decir o se sienten afectados por el tema de las ensefianzas
turisticas.

Hay que destacar también que se trata de un
proceso cuya duracién es indeterminada y que ha comenzado
con el nombramiento de una comisién para que proponga los
contenidos curriculares de las asignaturas. Después se tienen
previstas varias reuniones que irdn tratando nuevos temas, segin



vayan surgiendo, ante los cambios de circunstancias en el
panorama de la formacién turistica, especialmente el primer y
segundo ciclo de estudios en turismo.

Seria importante que las universidades representadas
en este grupo, que coinciden con las zonas de mayor presencia
turistica, lograran poner en marcha en un breve periodo de
tiempo, unos estudios propios homogéneos que dieran luego
paso a otros reglados.

Seria ingenuo pensar que todo esto se va a dar
de una manera automdtica, por lo que este grupo también tiene
previsto presionar en el dmbito que le corresponda, para que
se produzca un reconocimiento de la importancia y necesidad de
los estudios de turismo, tanto sobre los 6rganos de gobierno
de la universidad como sobre los agentes sociales y |a opinién
plblica.

P.T.: ;Con qué instrumentos cuenta este grupo, a
qué resortes puede acudir para impulsar sus actuaciones?

E.T.: Aunque los componentes del grupo actian a
titulo meramente individual, hasta ahora ha sido apoyado por
los consejos sociales de las distintas universidades, en especial
fa de Granada, en que se ha ido reuniendo y de los rectores.
Pero el mejor de todos sus apoyos es nuestra coincidencia de
criterios y la firme voluntad de alcanzar el objetivo de que se
reconozca la importancia real que el turismo tiene dentro del
dmbito de la universidad.

P.T.: ;Cuando cree usted que podriamos contar
con estudios universitarios en turismo en Espana?

ET.. A mediados de 1994 se form6 una comision
por la Secretaria General de Turismo para la reforma de los
estudios turfsticos en Espaia, de la cual formé parte. A final de
afo se elaboré un informe favorable con un esquema minimo
de propuesta de contenidos que se pasé a la Comision
Interministerial de Turismo. Esta, a su vez, tras introducir algunas
modificaciones no sustanciales, lo aprob6, pasdndolo al Consejo
de Universidades para su debate y posible aprobacién como
titulacion oficial.

Teniendo en cuenta las normales servidumbres
burocrticas de estos asuntos, seria raro que estos estudios
pudieran empezar antes del curso 1996/97. Ademds, estd por
resolver también el tema de la integracién de los estudios
turfsticos superiores dentro de este esquema, lo que pudiera
llevar a un retraso a(in mayor.

P.T.: ;Sigue siendo la universidad reacia a admitir
en su seno los estudios de turismo?
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E.T.: No es reacia en si, 1o que ocurre simplemente
es que participa de esa infravaloracién, que a veces llega hasta
la hostilidad, que el turismo sufre por parte de la sociedad en
general. A esto hay que unir la existencia de una corriente
en la universidad, formada sobre todo por personas ajenas al
turismo, que opina que no es necesario contar con unos estudios
turisticos sino que bastaria con crear especialidades dentro de
ciertas carreras ya existentes. Siendo una postura respetable no
podemos compartirla, ya que impediria el avance en los
conocimientos tedricos del turismo al hacer mucho mds
problemdtica la creacion de grupos de investigacion y de
«comunidades cientificas», al mismo tiempo que perjudicarfa
a su reconocimiento social al no existir una titulacién oficial
propia sino «camuflada» bajo otras especialidades.

Por otra parte, la universidad tiene la obligacion
de dar una respuesta a las demandas sociales que se le presentan
y no cabe duda que los estudios de turismo son una de ellas,
tanto por parte del sector como de los alumnos de las propias
escuelas de turismo. De otro lado, si nos fijamos en el marco
internacional, existe ya una tradicion docente de estudios
universitarios de turismo en paises como Alemania, Francia,
Inglaterra, USA, Canada, e incluso en Hispanoamérica, siendo
incomprensible que no ocurra lo mismo en Espafa, teniendo
en cuenta que se trata de una primera potencia turistica mundial.

P.T.: ;Y como encajarian los actuales estudios de
TEAT en estos nuevos estudios integrados en la universidad?

E.T.: Yo creo que existen figuras para resolver este
problema y con buena voluntad se puede hacer. Las escuelas
de turismo al fin y al cabo pueden llegar a ser escuelas adscritas,
como son escuelas adscritas, por ejemplo, las escuelas de
enfermeria dentro de la universidad. En este caso, aun siendo
privadas, tienen una serie de controles por parte de la universi-
dad. Por ejemplo, el nombramiento del director, la capacidad
y calidad del profesorado y los aspectos académicos en general.

Considero que esto daria mayor garantia de calidad
a los estudios de turismo y ademas los incorporaria dentro del
primer ciclo universitario, de manera que luego pudieran pasar
al segundo. Por un lado tendriamos las escuelas universitarias,
por otro las escuelas adscritas, que serian todas fas escuelas
privadas de turismo y después habria un segundo ciclo, la
licenciatura, que enlazaria con los actuales cursos de postgrado.

No es tan dificil, es cuestion de buscar un sistema
de adaptacion, de dar un plazo adecuado y regularlo con el
mayor sentido comdn posible. Hay que tener en cuenta que
estos estudios ya se han transferido, o se estdn transfiriendo a
las comunidades auténomas, las cuales los van asumiendo y
depende ya de cada una fa solucién que se quiera dar.



Otro problema que se encuentra es la convalidacién
de las antiguas titulaciones (TEAT) con los hipotéticos nuevos
titulos universitarios. En mi opinién habria que ser generosos
en este tema, siempre dentro de la seriedad y rigurosidad que
merece. De este modo se podria satisfacer las justas pretensiones
de muchos hombres del sector turistico de continuar su formacién
a niveles superiores.

P.T.: ;Qué papel esti jugando el empresariado
turistico y qué papel cree usted que deberia jugar dentro del
campo de la formaciéon?

E.T.: La verdad es que esto depende mucho de la
zona que tengamos como referencia. Hay empresarios que estdn
mucho mds concienciados. La prueba de ello es Catalufa, la
Escuela de Sitges es una iniciativa privada de una fundacién
de cardcter empresarial.

Hay administraciones ptblicas que estdn también
mas concienciadas que otras, pero al empresariado en general,
por un lado le conviene una mejor formacién de la mano de
obra, eso no le cabe la menor duda y asi muchas veces lo

pide, pero, por otro, no la demanda con la suficiente energia,
quiero decir con ello que en ocasiones que se plantea la
dualidad formaci6n/precio de la mano de obra, y sobre todo
en periodos de crisis, y se decanta por pagar menos aunque
no haya tanta formacion.

Esto yo creo que es un error y tengo que decir
claramente que no todo el empresariado es asf. Hay empresariado
enormemente sensibilizado con el tema de la formacién y sobre
todo las organizaciones profesionales, que acogen a directores
de hotel, a informadores turisticos, etc., que son los que tienen
verdadera conciencia de la necesidad de formacién. De hecho
la asociacién de directores de hotel viene colaborando con
cursos de formaci6n hotelera desde hace muchos afos y tienen
numerosas iniciativas de este caracter.

Sin embargo hace falta una conexién mas profunda
y abundante entre las empresas del sector y los centros de
formacién. En mi opinion, convendria que estuviesen presentes
de manera permanente en sus drganos de asesoramiento y
colaboraran estrechamente en la organizacién y control de las
practicas y en la orientacién de las Iineas de investigacion.
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