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Handlungsleitfaden fir Ferienunterkinfte in der Autonomen Region Valencia zur
Erkennung von Gasten mit COVID-19 ahnlichen Symptomen, zur Bestatigung der
Falle und zur Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf die jeweiligen
Kontaktpersonen.

Um den Gesundheitsschutz von Touristen und Residenten zu gewahrleisten und so die
Autonome Region Valencia durch Praventions- und Gegenmal3nahmen in Fallen von
COVID-19 zu einem sicheren Reiseziel zu machen, werden in diesem Leitfaden die
Richtlinien fir die Betreuung der Touristen wahrend der Erkennung und Bestatigung dieser
Krankheit sowie die FolgemalBnahmen im Falle der Isolation und Quarantane der
jeweiligen Kontaktpersonen festgelegt.

Der Leitfaden ist Teil der vom Gesundheitsministerium ausgearbeiteten konkreten
Vorgaben, die vom Instituto para la Calidad Turistica Espafola (Institut fir Touristische
Qualitat in Spanien, ICTE) auf Vorschlag des Ministeriums fur Industrie, Handel und
Tourismus und mit der entsprechenden Teilnahme der Unternehmens- und
Gewerkschaftsorganisationen anhand von Leitfaden umgesetzt werden:

a) Hotels und Ferienwohnungen
b) Wellnessbader

c) Campingplatze

d) Landunterklnfte

e) Jugendherbergen / Hostels

f) Ferienwohnungen

Artikel 12 des Koniglichen Gesetzesdekrets 21/2020 vom 9. Juni Uber dringende
Praventions-, Einddmmungs- und Koordinierungsmal3hahmen zur Bewéltigung der durch
das COVID-19 verursachten Gesundheitskrise lautet: ,Hotels und Ferienwohnungen. Die
zustandigen Behorden missen Sorge dafiir tragen, dass die Eigentimer von Hotels und
ahnlichen Urlaubs- oder Ferienunterkiinften, Studentenwohnheimen und &hnlichen
Einrichtungen, sowie anderen fiur Kurzaufenthalte vorgesehenen Unterkinften,
Campingplatzen, Wohnwagenparks und anderen ahnlichen Einrichtungen die von ihnen
festgelegten Regeln hinsichtlich Kapazitat, Desinfektion, Vorbeugung und Anpassung
einhalten. Insbesondere ist sicherzustellen, dass in den gemeinschaftlich genutzten
Bereichen dieser Einrichtungen geeignete organisatorische Mallnahmen getroffen werden,
um Menschenansammlungen zu vermeiden und zu garantieren, dass Gaste und
angestelltes Personal einen Mindestabstand von 1,5 Metern untereinander einhalten.
Sollte es nicht mdglich sein, einen solchen Sicherheitsabstand einzuhalten, sind geeignete
HygienemalRnahmen zu beachten, um Ansteckungsgefahren zu vermeiden.*

Des Weiteren legt das ABKOMMEN des Rates vom 19. Juni Uber Praventionsmalinahmen
gegen Covid-19 in seinem vierten Abschnitt ,Spezifische Sicherheitsplanen, Protokolle und
Leitfaden” fest, dass die in diesem Abkommen vorgesehenen Malnahmen durch
spezifische Sicherheitsplane, Organisationsrichtlinien und an jeden Téatigkeitsbereich
angepasste Leitfaden erganzt werden koénnen, die von den zustandigen Behdrden
genehmigt werden.
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Daher werden folgende Punkte angeordnet:
Erste.- MalRnahmenkatalog fir jede Ferienunterkunft

Ferienunterkiinfte missen fur den Fall, dass ein Mitarbeiter oder Gast COVID-19 ahnliche
Symptome zeigt, Uber einen Malhahmenkatalog verfiigen, wobei in jedem Fall die
Vorschriften der Abteilung fur Arbeitssicherheit und die der Gesundheitsbehérde
einzuhalten sind und der Datenschutz gewahrleistet sein muss.

Zweite.- Schaffung eines Krisenmanagement-Komitees in Ferienunterkiinften

Alle Ferienunterkiinfte missen uber ein Krisenmanagement-Komitee verfugen, das im
Falle von kommerziellen Ferienwohnungen der Betreibergesellschaft und im Falle von
privat vermieteten Ferienwohnungen der Person untersteht, die im Tourismusregister der
Autonomen Region Valencia (im Folgenden das Register) als Eigentimer eingetragen ist.
Zu den durchzufiihrenden MalRBhahmen gehért auch die obligatorische Anwendung der
geltenden gesetzlichen MalRhahmen sowie dieses Leitfadens.

Die Einrichtung muss ein detailliertes Verzeichnis aller Personen (Gaste und Mitarbeiter)
fuhren, die Symptome aufweisen, einschliellich grundlegender Informationen zur
Ruckverfolgbarkeit des Falles, wobei dieses Verzeichnis auf Verlangen der
Gesundheitsbehorde vorgelegt werden muss.

Dritte.- Direkte Kommunikation

Die Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica (Gesundheitsministerium der
Autonomen Region Valencia) stellt Gber das dem entsprechenden Gesundheitsamt
zugehorigen Gesundheitszentrum die Kommunikation mit den Ferienunterkiinften und den
Betreibergesellschaften von Ferienwohnungen oder gegebenenfalls mit den Eigentiimern
der im Register als solche eingetragenen Ferienwohnungen her. Die Einrichtungen
benennen fir diesen Fall eine Kontaktperson, die direkt mit dem Gesundheitszentrum
kommuniziert.

Vierte.- Vorgehensweise bei Gasten mit COVID-19 &hnlichen Symptomen

4.1. - In jedem Fall ist jegliche Person, die unter plotzlich auftretender akuter
Atemwegsinfektion jeglichen Schweregrads, einschlielich Fieber, Husten oder
Kurzatmigkeit leidet, als potentieller Verdachtsfall einzustufen. Andere Symptome wie
Schluckstérungen, Verlust des Geruchssinns, Geschmacksstérungen, Muskelschmerzen,
Durchfall, Brust- oder Kopfschmerzen u. a. kénnen nach klinischen Kriterien ebenfalls als
Symptome einer vermuteten SARS-CoV-2-Infektion gelten.

4.2. - Sollte ein Gast Symptome aufweisen, die diesem Krankheitsbild entsprechen, oder
diese Symptome auf3ern, wird er gebeten, sich solange in seinem Zimmer oder seiner
Wohneinheit zu isolieren, bis er Anweisungen von den Gesundheitsdiensten erhalt. Zudem
wird er aufgefordert, unverziglich die von der Gesundheitsministerium der Autonomen
Region Valencia zu diesem Zweck freigeschaltete Telefonnummer anzurufen (900 300 555
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oder 112). Ihm sind die Telefonnummer sowie die Mdglichkeit mitzuteilen, von seinem
Zimmer oder seiner Unterkunft aus kostenlos anzurufen, falls dort ein eigener
Telefonanschluss vorhanden sein sollte.

Die Einrichtung muss dem betroffenen Gast auf Wunsch ein Infrarot-Thermometer zur
Verfiagung stellen, nachdem er dariber informiert wurde, dass das Personal vom
Gesundheitsamt mdéglicherweise seine Kdrpertemperatur wissen muss.

Wenn der Gast eine eigene Versicherung hat, die die medizinische Versorgung durch ein
privates Gesundheitszentrum abdeckt, dann muss er die Diagnose in diesem Zentrum
durchfihren lassen.

4.3. - Sollte der Gast sich an die Gesundheitsministerium der Autonomen Region Valencia
wenden, dann schétzt das medizinische Personal den Gesundheitszustand des Patienten
ein und organisiert die Art und Weise, in der der PCR-Test (Rachen- oder Nasenabstrich)
gemaln den festgelegten Verfahren durchzufihren ist.

4.4. -Injedem Fall muss der mit den vorgenannten Krankheitssymptomen betroffene Gast
weiter als COVID-19-Verdachtsfall kontrolliert und seine Kontaktpersonen identifiziert
werden.

4.5. - Der betroffene Gast und seine Begleitpersonen missen mindestens so lange in der
Ferienunterkunft in praventiver Quaranténe bleiben, bis das Ergebnis des PCR-Tests
bekannt ist. In dieser Zeit sind die in den Protokollen festgelegten Regeln der hauslichen
Isolation anzuwenden (kein Verlassen des Zimmers, scharfere HygienemalRnahmen und
das Tragen einer chirurgischen Maske in Anwesenheit anderer Personen). Der
vermeintlich positive Gast muss sich in einer eigenen Wohneinheit oder einem eigenen
Zimmer, also getrennt von den Kontaktpersonen aufhalten, das vorzugsweise Uber ein
eigenes Bad verflgt. Sollte die Einrichtung daflr nicht ausreichend genug ausgestattet
sein, sind die erforderlichen Hygiene- und SicherheitsmalRnahmen zu treffen, um eine
Ansteckung zu vermeiden, wie z. B. das Aufstellen separater Betten, die standige
Reinigung des Badezimmers nach jeder Benutzung, die Reinigung von Oberflachen und
gemeinschatftlich genutzten Elementen.

Wenn der betroffene Gast auf einem Campingplatz und insbesondere in einer Wohneinheit
untergebracht ist, die Uber kein eigenes Bad verfigt und der Abstand zu anderen
Bewohnern der Unterkunft nicht garantiert werden kann, dann muss er in eine Wohneinheit
des Campingplatzes verlegt werden, die die entsprechenden Voraussetzungen fir seine
Quarantane und Einschréankungen bei der Nutzung von Gemeinschaftsraumen erfullt, es
sei denn, dass neben der Einhaltung des Sicherheitsabstands und des Tragens einer
Gesichtsmaske ein individuell gestalteter Toiletten- und Duschbereich geschaffen wird, der
nach jeder Benutzung ordnungsgemal desinfiziert oder fur die ausschliel3liche Benutzung
durch diese Person geschlossen wird. Auf dem Weg zur dieser Toilette oder Dusche muss
in jedem Fall eine Gesichtsmaske getragen werden. Das Personal des Campingplatzes
muss SchutzmalRnahmen fiur die Reinigung dieser gemeinschaftlich genutzten Raume
treffen.

Dem Gast missen alle Mittel zur Verfiigung gestellt werden, die er im Zusammenhang mit

der Krankheit bendtigt (Korperthermometer, verschriebene Medikamente), sowie ein
Informationsblatt Giber die in dieser Situation zu ergreifenden MalRhahmen. Wenn mdglich,
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sollte dieses Informationsblatt in der Sprache des Gastes verfasst sein. Es ist dafur zu
sorgen, dass ihm das PCR-Ergebnis innerhalb von 24 Stunden nach dem Test mitgeteilt
wird.

Die Beherbergungsbetriebe, Betreibergesellschaften von kommerziellen
Ferienwohnungen oder Eigentimer von privaten Ferienwohnungen, sowie die Gaste
selbst, kdnnen eine Versicherung zur Deckung der Kosten abschliel3en, die sich aus dem
Aufenthalt von Géasten ohne erkennbare oder nur geringfiigige Symptome in privaten
Gesundheitszentren oder anderen Einrichtungen zur Unterbringung von betroffenen
Touristen ergeben, die in hauslicher Quaranténe untergebracht werden missen, wo sie die
angegebene Quarantanezeit verbringen kénnen. Im ersten Fall muss dieser Umstand dem
betroffenen Gast vor dem Abschluss der Versicherung mitgeteilt werden. Die Beférderung
in diese Zentren oder Einrichtungen muss in Ubereinstimmung mit der von der
Gesundheitsministerium der Autonomen Region Valencia und ggf. mit der vom
Gesundheitsministerium festgelegten Vorgehensweise erfolgen.

4.6. - Falls der Gast medizinische Versorgung bendétigt (telefonisch oder persénlich), dann
muss er sich mit den fir seine Aufsicht zustandigen Arzt in Verbindung setzen oder die
Telefonnummer 112 bzw. 900 300 555 anrufen, wenn er keine eigene Versicherung hat,
die diese Versorgung abdeckt, oder wenn er dies so winscht.

4.7. - Solange die Quarantane andauert muss die von der Einrichtung bestimmte
verantwortliche Person die Situation allen betroffenen Abteilungen im Hotel, der
Ferienunterkunft oder der Betreibergesellschaft mitteilen, insbesondere denjenigen, die
aufgrund lhrer Funktion das entsprechende Zimmer betreten missen (wie Reinigungs-,
Wartungs-, Service- oder Zimmerpersonal), damit die spezifischen MaRnahmenkataloge
umgesetzt werden und die Sicherheit der Beschatftigten gewahrleistet wird.

4.8. Um die Vertraulichkeit der Gesundheitsdaten sicherzustellen, missen alle
Beschaftigten die notwendige Vertraulichkeit und Verschwiegenheit in Bezug auf den
Gesundheitszustand der untergebrachten oder beschéaftigten Personen wahren.

Funfte.- Im Falle eines negativen PCR-Resultats

5.1. - Nach dem abschlagigen COVID-19 Befund wird der Gast Uber das Testergebnis
informiert und dariiber, dass die QuarantanemafRnahmen nicht fortgesetzt werden muiissen,
sodass sowohl der betroffene Gast als auch seine Kontaktpersonen sich wieder
ungezwungen in der touristischen Einrichtung bewegen und ihren Urlaub normal fortfiihren
kénnen.

5.2. - Dieser Umstand muss von den Gesundheitsbehérden oder vom privaten
Gesundheitszentrum, in dem der Test durchgefihrt wurde, auch der von der Einrichtung
ernannten verantwortlichen Person mitgeteilt werden. Zu diesem Zweck wird ein flussiger
und direkter Kommunikationskanal vom Gesundheitsministerium aus eingerichtet.

Sechste.- Im Falle eines positiven PCR-Resultats

6.1. - In den Fallen, in denen touristische Einrichtungen zur Aufnahme und
Unterbringung positiv getesteter Touristen bestimmt werden, die unter h&uslicher
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Quarantane stehen, wird der Transfer von der Gesundheitsministerium der Autonomen
Region Valencia in Ubereinstimmung mit den dafiir festgelegten Verfahren vereinbart und
durchgefuhrt, es sei denn, dass der Gast eine Versicherung hat, die in diesen Féllen
Versicherungsschutz bietet.

Sollte der Transfer vor dem Versicherungsabschluss erfolgen, dann ist er fir den Gast nur
dann obligatorisch, wenn er zuvor bei seiner Buchung oder wahrend des Check-ins in der
Einrichtung Uber diese Mdglichkeit und die damit einhergehenden finanziellen
Bedingungen informiert wurde.

6.2. - Die Quarantane wird bis drei Tage nach Abklingen des Fiebers und des
Krankheitsbildes aufrechterhalten, mindestens jedoch 10 Tage nach dem Auftreten der
Symptome. In asymptomatischen Fallen wird die Quaranténe bis 10 Tage nach dem Datum
der Diagnose aufrechterhalten.

6.3. - Wéhrend der Quarantane wird die normale medizinische Versorgung fortgesetzt,
sofern sie fur den Patienten erforderlich ist.

6.4. - Sobald ein Gast positiv getestet wurde, missen die in seinem engen Umfeld
lebenden  Personen ebenfalls umgehend einem PCR-Test seitens der
Gesundheitshehoérde unterzogen werden. Die Quarantane der Kontaktpersonen betragt 14
Tage ab dem Zeitpunkt ihrer Identifizierung, ab ihrer wirksamen Isolation von der
betroffenen Person oder ab deren Gesundschreibung, wenn sie sich im selben Zimmer /
in derselben Wohneinheit befinden. Es ist daflr zu sorgen, dass die Bestimmungen von
Punkt 6.9 eingehalten werden, wobei die Quarantdne ggf. auf 10 Tage verkirzt werden
kann.

6.5. - Fir den Fall, dass die betroffenen Touristen, die in hausliche Quarantane gestellt
werden, nicht in die Ferienunterkunft Gberfihrt werden, legt die Geschéaftsfihrung des
Beherbergungsbetriebs mit Gemeinschaftsbereichen bis zum Ende der Quarantane
spezifische Bereiche fest, wenn mdglich, ganze Etagen oder ein isolierter Bereich davon,
um den positiv getesteten Gast oder die Gaste zu verlegen, sowie einen separaten Raum
fur die Begleitpersonen.

Sollten der Gast und seine Begleiter keine Versicherung zur Deckung der zusatzlichen
Kosten haben, die diese MalRnahmen mit sich bringen kdénnen, dann sind sie bei der
Anmeldung in der Ferienunterkunft dartber zu informieren, dass, falls dieser Umstand
eintreten sollte, der Beherbergungsbetrieb sich an die Bestimmungen dieses Leitfadens
halt und die fur diesen Aufwand zusatzlich anfallenden Kosten auf die Rechnung des
Gastes und, falls zutreffend, auf die seiner Begleiter umlegt, wenn diese ebenfalls verlegt
werden sollten.

6.6. - Wenn der Gast aus gesundheitlichen Grinden seinen Aufenthalt verlangern muss,
werden ihm die zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt, falls er Uber keinen
entsprechenden Versicherungsschutz verfiigen sollte.

6.7. - Wenn das Personal der Gesundheitsministerium der Autonomen Region Valencia
der Ansicht ist, dass der Gast aufgrund seines Gesundheitszustands im Zusammenhang
mit COVID-19 reisefahig ist und keine andere Pathologie aufweist, die dies verhindern
konnte, dann wird es die Verlegung an seinen Hauptwohnsitz in einem privaten

CSV:GK1XUE1V-DUUGQ8MZ-FLF37XPX  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GK 1X UE1V-DUUGQ8MZ-FL F37X PX



% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Pablica

Verkehrsmittel autorisieren, wobei enger Kontakt mit anderen Fahrgasten zu vermeiden
ist. Sollte das Fahrzeug von mehr als einem Fahrgast besetzt sein, darf in der Sitzreihe der
von COVID-19 betroffenen Person kein weiterer Insasse Platz nehmen. Alle
Fahrzeuginsassen missen eine Gesichtsmaske tragen. Ebenso ist die Mdglichkeit der
Befoérderung an seinen Wohnsitz durch andere Transportmittel in Betracht zu ziehen, bei
denen seine Sicherheit und die der Gbrigen Personen garantiert wird.

Die Beférderung muss in Ubereinstimmung mit der von der Gesundheitsministerium der
Autonomen Region Valencia und ggf. mit der vom Gesundheitsministerium festgelegten
Vorgehensweise erfolgen.

6.8. - Die Einrichtung muss ihre Géaste Uber die rechtlichen Konsequenzen informieren,
sollten sich die zum Zwangsaufenthalt oder zur Quarantane verpflichteten Personen nicht
daran halten, wobei sowohl das entsprechende Gesundheitszentrum als auch die
stadtischen Behotrden Uber diese Nichteinhaltung informiert werden mussen, damit die
entsprechenden MalRnahmen ergriffen werden kénnen.

6.9. - Sollten die betroffenen Personen nach Ablauf von 10 Tagen ab Beginn der
wirksamen Quarantdne keine Symptome aufweisen, kann ein zweiter PCR-Test
durchgefihrt werden. Bei positivem getestetem Ergebnis missen die Mal3hahmen fir
einen bestatigten Fall ergriffen werden. Im Falle eines negativ getesteten Ergebnisses,
kann die hausliche Quarantane vor Ablauf der 14-tagigen Isolationszeit beendet werden.

Siebte.- Dienstleistungen, Reinigung, Wartung und Ernd&hrung von Gasten in
Isolation oder Quarantane

7.1. - Anpassung der Wohneinheit

Die betroffene Person muss mit den notwendigen Mitteln ausgestattet werden, damit sie
die Selbstisolation unter den besten Komfort- und Sicherheitsbedingungen durchfihren
kann:

Soweit mdglich, ist ihr ein Telefon- und Internetanschluss sowie ein Fernseher im Zimmer
zur Verfigung zu stellen.

Das Zimmer muss Uber eine nattrliche Beluftung nach auf3en verfligen.

Zudem mussen Handseife, Papierhandtiicher, Handedesinfektionsgel, sowie einen
Papierkorb mit Deckel und Pedal, Millbeutel und Plastikbecher zur Verfigung stehen.
Ebenso sind Bleichmittel, Papier und Reinigungsmaterial flr das Badezimmer und andere
Oberflachen bereitzustellen. Es ist regelmaiig zu lUberprifen (vorzugsweise taglich), ob
die betreffende Person Uber die entsprechenden Schutz- und Hygieneartikel verfugt (Seife,
Papierhandticher, Handedesinfektionsgel, Gesichtsmasken). Fir eine einfachere
Reinigung und Desinfektion wird empfohlen, alle unnétigen Mébel und Textilien aus der
Wohneinheit zu entfernen.
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7.2. - Reinigungsdienste

Das Personal, das fir Reinigungs- oder Wartungsaufgaben Zugang zu den betreffenden
Wohneinheiten hat, muss mit der personlichen Schutzausristung ausgestattet sein, die
von der Abteilung fur Arbeitssicherheit der Einrichtung bestimmt wird, und muss in jedem
Fall durch Einweghandschuhe und -maske geschiitzt sein. Es ist ein Verzeichnis
derjenigen Personen zu fihren, die die Wohneinheit betreten oder verlassen.

Die Reinigung des Zimmers durch den Betreiber wird mit der zuvor vereinbarten Haufigkeit
durchgefuhrt, mindestens jedoch einmal am Tag.

. Nach Arbeitsende und Entfernung der PSA muss Handedesinfektionsgel zur
Verfuigung stehen.
. Einweg-Schutzkleidung muss nach Arbeitsende auf hygienische Weise entsorgt

(geschlossene Plastiktite) und wiederverwendbare Schutzkleidung muss
ordnungsgemal desinfiziert werden.

. Das Personal, das diese Arbeiten ausfihrt, muss von der Abteilung fir
Arbeitssicherheit in dieser Hinsicht geschult werden. Es wird empfohlen, dass es
bei der ersten Verrichtung dieser Arbeiten von einer verantwortlichen Person
beaufsichtigt wird.

7.3. - Lebensmittel- und Getrankeservice

Alle Gaste, die wegen des Risikos der Ansteckungsgefahr isoliert in ihrer Unterkunft
bleiben missen, werden Uber einen Essens- und Getrdnkeservice versorgt, wenn sie
diesen zuvor beauftragt haben oder die Kosten fir die Erbringung dieses Dienstes
akzeptieren. Dabei ist Folgendes zu berlcksichtigen:

a) Das auf einem Tablett befindliche Essen wird mit einem Essenswagen angeliefert,
der auBerhalb des Zimmers bzw. der Unterkunft abgestellt wird und der Gast wird
dann gebeten, es sich hereinzuholen (der Wagen muss drauf3en bleiben). Wenn er
mit dem Essen fertig ist, muss er das Tablett wieder aul3en vor das Zimmer bzw.
die Unterkunft hinstellen.

b) Das schmutzige Geschirr und Tablett dirfen nur mit Handschuhen angefasst
werden, die nach ihrem Gebrauch entsorgt werden. Geschirr und Tablett missen
in der Geschirrspulmaschine gereinigt werden.

Ferienunterkiinfte ohne Verpflegungs- und Getrénkeservice haben die Gaste darlber zu
informieren, wie sie Essenslieferdienste kontaktieren oder Online-Bestellungen im
Supermarkt tatigen konnen. Catering-Dienste durfen die Einrichtung betreten. Die
Lieferung von Nahrungsmitteln erfolgt wie in Abschnitt a) dieses Punkts, und der Abfall wird
in Ubereinstimmung mit Punkt 8.3. entsorgt.

Diejenigen Gaste, die den Essenslieferdienst oder den Online-Bestelldienst eines

Supermarkts nutzen méchten, kénnen dies ebenfalls tun, nachdem sie von der Einrichtung
zuvor Uber die Lieferbedingungen informiert worden sind.
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7.4. - Regeln fur die Begleitperson

Sollte sich zusammen mit der betroffenen Person eine andere Person (Begleitperson, die
als ,enge Kontaktperson® gilt) in der gleichen Wohneinheit aufhalten, dann sind die
folgenden Regeln zu beachten:

* Wenn die Wohneinheit nicht tber getrennte Schlafzimmer und Toiletten verfigt,
dann ist dieser Begleitperson soweit wie moglich eine alternative Wohneinheit
anzubieten, die sich so nah wie méglich an der ersten sein sollte.

* Die Begleitperson muss in Selbstisolation bleiben. Die Gesundheitsbehérde fiihrt
eine Uberwachung und Kontrolle der Symptome dieser in engem Kontakt
stehenden Personen durch.

e Es gelten die Bestimmungen der Punkte 7.1 bis 7.3.

7.5. - Spezifische Empfehlungen fur Pflegepersonal

Wenn fir die Betreuung der betroffenen Gaste Pflegepersonal erforderlich ist, dann sind
die COVID-19 Umgangsregeln fur hausliche Pflege des Gesundheitsministeriums zu
beachten und strikt einzuhalten:

Die fur die Pflege der Patienten verantwortlichen Personen mussen individuell auf
COVID-19 Risikofaktoren untersucht und bewertet werden: chronische Herz-,
Lungen- und Nierenkrankheiten, Immunsuppression, Diabetes, Schwangerschatft...

Sollten Pflegedienste erforderlich sein, dann ist dafiir zu sorgen, dass diese nur von
einer Person geleistet werden.

Nach jedem Kontakt mit dem Patienten oder seiner unmittelbaren Umgebung sind
die Hande grundsatzlich mit Seife und Wasser oder alkoholbasiertem
Handedesinfektionsmittel zu waschen.

Der Patient muss im Beisein anderer Personen grundsatzlich eine chirurgische
Maske tragen.

Als zusatzliche Mallhahme missen Einweghandschuhe verwendet werden, wenn
das Pflegepersonal mit Sekreten des Patienten in Berihrung kommt. Nach ihrem
Gebrauch mussen die Einweghandschuhe entsorgt und die Hande sofort danach
gewaschen werden.

Die Person wird dariber informiert, dass sie als eine in engem Kontakt stehende
Person betrachtet wird; zudem erfolgt eine aktive oder passive Uberwachung
gemal den vorgeschriebenen Protokollen. Dariber hinaus wird sie angewiesen,
dass sie eine hausliche Quarantane von maximal 14 Tagen einhalten muss.

Die Gesundheitsbehorden kénnen in Einzelféllen die Situationen neu beurteilen und
weitere Empfehlungen aussprechen.

Sollten sich in den 14 Tagen nach der Exposition bei der betroffenen Person
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Symptome zeigen, gilt sie als Verdachtsfall, muss sich sofort in Selbstisolation
begeben und sich dringend mit der fir die Beobachtung zustadndigen
verantwortlichen Person in Verbindung setzen.

Achte.- Zusétzliche Hygiene- und SchutzmalRnahmen

8.1. - Oberflachen, die haufig bertihrt werden (Nachttische, Schlafzimmermaobel, Turgriffe,
Fernbedienungen, usw.), Oberflachen in der Toilette und im Badezimmer muissen mit
einem Desinfektionsmittel mit virusabtdtender Wirkung oder verdinntem Bleichmittel (1
Teil 5%iges Haushaltsbleichmittel in 50 Teilen Wasser), das am gleichen Tag der
Anwendung hergestellt wird, gereinigt und desinfiziert werden, wobei es nach 24 Stunden
nicht mehr verwendet werden darf (Wirkungsdauer).

Bestecke, Glaser, Geschirr und andere wiederverwendbare Kichenutensilien sind mit
heiRem Wasser und Seife oder vorzugsweise im Geschirrspuler zu reinigen.

Ein Abstand von 1,5 Metern zu den betroffenen Personen muss eingehalten werden.

Der Reinigungswagen darf nicht in die betroffene Wohneinheit gefahren werden.
Entsprechende Reinigungs- und Desinfektionsmal3nahmen, wie sie auch beim Check-out
des Gastes angewandt werden, missen verstarkt werden.

Jedes bei der Reinigung verwendete Material (Putzlappen, Wischmopps, Bursten, usw.)
muss nach Gebrauch entsorgt oder desinfiziert und alle eventuell verwendeten
Reinigungs- oder Desinfektionsldsungen neu hergestellt werden.

8.2. - Handhabung von Bettwéasche und Handtiichern

Sofern in den Vertragsbedingungen nichts anderes vorgesehen ist, werden schmutzige
Bettwasche und Handtlcher (falls dieser Service in der Einrichtung mit eingeschlossen ist)
vom Gast in eine zu diesem Zweck vorgesehene Plastiktlite gesteckt und verschlossen,
damit das Reinigungspersonal sie abholen und durch saubere Wasche und Handtlicher
ersetzen kann. Sollte die schmutzige Wéasche vom Pflegepersonal oder einem Mitarbeiter
der Einrichtung abgeholt werden, so muss er Handschuhe, Kittel und Einwegmaske tragen
und vermeiden, die Plastikttite zu schitteln.

Das fur das Abholen der schmutzigen Wasche zustandige Personal muss die Plastiktiite
in eine zweite, speziell als kontaminiertes Material gekennzeichnete Plastiktite stecken,
welche vom Wascheservice mit der geeigneten personlichen Schutzausristung beim
Entnehmen aus dem Plastikbeutel zu handhaben ist (Hygienemaske und Handschuhe).

Die Wasche wird in einem HeilRwasserzyklus von mindestens 60°C gewaschen.

8.3. - Abfallentsorgung

Der restliche Mdull (Papierhandtiicher, Handschuhe, Taschentiicher und andere
kontaminierte Gegenstande) wird vom Gast in Mullbeuteln entsorgt (Mullbeutel 1). Zum
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Abholen dieser Millbeutel sind Handschuhe zu tragen, um ihn zu verschlielen und
zusammen mit den Handschuhen und anderem in der Wohneinheit angefallenen Abfall in
einen zweiten Millbeutel zu stecken (Mdllbeutel 2), der neben der Ausgangstir (aber
innen) am mit der Einrichtung vereinbarten Tag und zur vereinbarten Uhrzeit abgelegt wird.

Das fur die Abholung zustdndige Personal steckt die Millbeutel in einen dritten Beutel
(Millbeutel 3) und entsorgt diesen im Restmullcontainer, wobei es die ganze Zeit Uber
Handschuhe tragen muss.

8.4. - Reparaturen an Wohneinheiten

Fur Reparaturen, die in den Wohneinheiten mit darin befindlichen kranken Gasten
durchgefihrt werden missen, muss das Wartungspersonal die personliche
Schutzausristung tragen, die von der Abteilung flr Arbeitssicherheit der Einrichtung
festgelegt wird, aber in jedem Fall muss es durch Einweghandschuhe und -maske
geschitzt werden. Es ist ein Verzeichnis derjenigen Personen zu fuhren, die die
Wohneinheit betreten oder verlassen.

Dartber hinaus muss jederzeit darauf geachtet werden, nicht Mund, Nase oder Augen zu
berthren. Sollte sich die kranke Person im Raum aufhalten, ist ein Abstand von 1,5 Metern
einzuhalten. Solange sich die mit der Reparatur beauftragte Person im Zimmer befindet,
muss die kranke Person eine chirurgische Maske tragen.

Neunte.- Informationsaustausch zu positiven Fallen bzw. zum Ausbruch

9.1. - Mitteilung an die Géaste

Welche Informationen an die in der Einrichtung sich aufhaltenden Gaste weitergegeben
werden, legen die Gesundheitsbehorden fest. Es wird nicht empfohlen, die Informationen
grofRen Gruppen mitzuteilen, da hierbei Ublicherweise Erfahrungen personalisiert werden
und es manchmal dabei zu feindseligen Handlungen und Misstrauen kommt.

Bei organisierten Reisegruppen ist es immer angebracht, dass diese Informationen tber
die jeweiligen Verantwortlichen oder Reiseflihrer des Reisebiros mitgeteilt werden, die die
Gruppe am Urlaubsort betreuen. In diesem Fall kommuniziert das Krisenmanagement-
Komitee mit dem Reiseveranstalter oder Gruppenkoordinator.

9.2. - Mitteilung an die Angestellten

Wie auch bei den Gasten hilft eine klare und transparente Information der Angestellten der
Einrichtung uber die epidemische Situation, Spannungen abzubauen und die Krise besser
zu bewadltigen. Die Bestimmungen von Artikel 18 des Arbeitssicherheitsgesetzes
hinsichtlich des Rechts der Arbeitnehmer auf Unterrichtung tber Risiken flr ihre Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz sind hier zu bertcksichtigen.
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Zehnte.-Spezifische Merkmale nach Art der Unterkunft

Fur den Fall, dass eine Art von Unterkunft aufgrund ihrer spezifischen Merkmale nicht in
diesem Leitfaden enthalten ist, gelten alle hier aufgefiihrten Punkte analog.

Elfte.- Nachweis der GesundheitsmalRnahmen

Die Gesundheitsministerium der Autonomen Region Valencia kann von den
Beherbergungsbetrieben und Ferienunterkinften neben den notwendigen Informationen
weitere Angaben anfordern, um die Einhaltung dieses Leitfadens zu Uberprifen.

In Valencia zum Datum der elektronischen Signatur
DAS GESUNDHEITSSEKRETARIAT DER
AUTONOMEN REGION VALENCIA

Fi rmado por |saura Navarro Casillas el

30/ 07/ 2020 13:20: 11

Unterzeichnet von Isaura Navarro Casillas
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