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Procedimiento para proceder al aislamiento de turistas afectados por Covid19

en el ambito de la Comunitat Valenciana en establecimientos habilitados al uso
Programa HOSPITALITY TOURISM CV 2021.

Elaborado por Hosbec
Validado y ratificado por Turisme Comunitat Valenciana y la Consellerfa de Sanitat Universal y Salut
Publica.

OBJETO del programa HOSPITALITY TOURISM CV 2021
El objeto del programa es posibilitar el aislamiento domiciliario de turistas afectados por Covid19 en la
Comunidad Valenciana en alojamientos especificos habilitados para ello (en adelante hotel-refugio).

Para ello, el programa establecera contrato con los establecimientos hoteleros seleccionados tras la
oferta publica realizada al efecto, de manera que se dispondrdn en estos establecimientos un nimero
fijo de habitaciones reservadas a tal fin.

Actualmente sélo se disponen de un nimero muy limitado de unidades alojativas en la provincia de
Alicante y en la provincia de Valencia, cerca de sendos aeropuertos, por lo que se va a dar cobertura
exclusivamente a turistas procedentes de alojamientos turisticos reglados y que dieran positivo por
COVID en el aeropuerto previo a la salida de su vuelo — en caso de sobrepasar el nimero de
alojamientos disponible, serdn de manera conjunta las autoridades sanitarias y turisticas quienes
determinen el lugar de alojamiento de los turistas afectados.

En caso de disponer contratos de mayor nimero de plazas en hoteles-refugio, se activaria este servicio
para turistas alojados en establecimientos turisticos reglados con requerimiento de aislamiento o
cuarentena. Pero por el momento, todo turista afectado debe permanecer en su actual alojamiento,
aun habiendo finalizado su contrato, hasta finalizar el aislamiento.

PARTICIPANTES

e Equipo gestor
Esta funcion sera llevada a cabo por HOSBEC.
Se encargara de realizar todas las gestiones relacionadas con la aceptacién de turistas afectados por
Covid19, alojamiento de los mismos en los hoteles-refugio, asi como traslados desde su punto de origen
al alojamiento asignado. A través de este equipo se atenderan igualmente todas las dudas y consultas
que surjan sobre casos positivos o relacionados directamente planteados desde alojamientos turisticos
reglados de la Comunitat Valenciana. No se atenderan consultas particulares de turistas.

Se establece un contacto telefénico centralizado (646 44 33 44) atencion 7d/24h para comunicar
cualquier incidencia -so6lo se atenderan las incidencias que sean comunicadas a través de esta via.

Se establece una Unica direccién de correo electrénico a través de la cual se debera tramitar toda la
documentacion derivada de la puesta en marcha de este servicio.

refugio@hosbec.com
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e Hotel-refugio
Es el establecimiento hotelero destinado a realojar los turistas que han de mantener aislamiento
domiciliario o cuarentena por Covid19.
Cumplira con las condiciones y ofrecera los servicios descritos mas adelante.
Se establece un contrato con el programa HOSPITALITY TOURISM CV 2021 por el que se reservan un
nimero concreto de habitaciones para este servicio.
Se dispondra un plan de contingencia y formacion especifico desarrollado con el soporte HOSBEC
como equipo gestor del programa, y que contemplard desde los protocolos de limpieza o servicio de
habitaciones hasta los requerimientos de vacunacién de todo el personal de interaccién directa con los
turistas.

e Derivador
Podran derivar turistas las autoridades aeroportuarias que detecten viajeros con PDIA positiva en
Covid19, siempre que sean personas que procedan o vayan a alojarse en los alojamientos turisticos
anteriormente mencionados.

- En estos casos, la PDIA debe haber sido realizada en el propio aeropuerto el mismo dia de
llegada o salida del vuelo.

También podrd solicitar la derivacién de turistas, si hubiera plazas disponibles al efecto (no en estos
momentos), el hotel o alojamiento turistico donde se encuentre el turista al que se le requiera
aislamiento y que solicita su realojo.

- Este establecimiento debe estar ubicado en la Comunidad Valencia y estar dado de alta en el Registro
de Turismo de la Comunitat Valenciana. En el siguiente enlace web puede consultar estos dos
extremos:

Listado publico de empresas turisticas de la Comunitat Valenciana.

- No se atenderan casos de personas (turistas o no) que llamen a titulo particular ni situaciones no
vinculadas a alojamientos turisticos reglados — en estos casos se les derivara al teléfono COVID de la
Generalitat Valenciana 900 300 555.

e Turista afectado
Turistas que hayan sido diagnosticados con Covid19 por una PDIA" positiva, asi como a sus contactos
estrechos®, siempre que estén o hayan estado alojados, o cuenten con reserva confirmada (con fecha
de reserva previa a la fecha de confirmacién de PDIA +) en establecimientos hoteleros o alojamientos

turisticos reglados en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.
(DPrueba reconocida por el Sistema Nacional de Salud para la declaracién de la enfermedad — no serdn reconocidos los autotest.

@ Para otros contactos estrechos que no sean convivientes, deberd existir comunicacién por parte de facultativo o autoridades
sanitarias requiriendo el aislamiento.

La proteccién del Hospitality Tourism CV 2021 se proporcionard siempre que no pueda realizar dicho
aislamiento en su residencia habitual, segunda residencia o alojamiento temporal en el que haya estado
alojado.

Firmardn el documento de aceptacion para su traslado y alojamiento asi como aquellas otras condiciones
que determine HOSBEC y que formard parte anexo Il de este procedimiento. Este documento incluira
la informacién al turista usuario de todas las condiciones del servicio (régimen de estancia, cobertura
econdémica, seguimiento sanitario, etc).
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COMUNICACION DE CASOS DE TURISTAS PARA ACOGERSE AL PROGRAMA

PASO 1.

Como paso previo, debe haber una comunicacién previa del turista afectado al DERIVADOR

(alojamiento turistico, o autoridad aeroportuaria) y una informacién de éste al turista sobre el programa
HOSPITALITY TOURISM CV 2021.

En caso de aceptar el turista acogerse al programa (puede ser condicién previa exigida en la reserva),
el DERIVADOR debera contactar via telefénica con el equipo gestor del programa (tfno 646 44 33 44
habilitado 24hrs) para hacer la comunicacién del caso, y aportar a través de formulario Google o correo

electrénico refugio@hosbec.com la informacién / documentaciéon pertinente:
- Datos de turista/s afectado/s y del DERIVADOR (anexo 1)
- Documento de identificacion del turista (pasaporte...)
- Prueba diagnéstica positiva COVID19 e informe médico que prescriba aislamiento o
cuarentena.
- Reserva o registro de entrada en el alojamiento turfstico reglado
- Billete de avién / Tarjeta de embarque

PASO 2.
Con esta informacion el equipo gestor verificara mediante llamada telefénica la disponibilidad de
alojamiento en el hotel-refugio que corresponda por ubicacién.

En caso afirmativo, el equipo gestor remite el documento ACEPTACION POR PARTE DEL TURISTA
(anexo 2) cumplimentado al DERIVADOR para su firma por parte del turista.

- Este documento contiene todos los detalles sobre los datos del turista solicitante, la
informacion del traslado y del alojamiento asignado. También incluye todas las condiciones
en las que el turista estard alojado incluyendo condiciones del servicio y del uso de
instalaciones.

- Este documento debe devolverse firmado y aceptado por el turista que va a ser derivado al
correo refugio@hosbec.com

PASO 3.

El equipo gestor remitira al hotel-refugio asignado via correo electrénico el documento de aceptacién
del turista y la copia de su documento de identidad.

Paralelamente se organizara el traslado del / los turistas con el servicio taxi o transporte que corresponda.

PASO 4.

Cuando el turista haga el check-in en el hotel-refugio, el establecimiento lo comunicard el equipo gestor
por correo electronico, indicando la habitacién a la que ha sido asignada y las posibles incidencias
acaecidas.

Por Gltimo, el equipo gestor comunicara el realojo (remitiendo el documento de aceptacién del turista)
a la autoridad sanitaria a través de la direccién de correo electrénico que el Cento de Salud Publica del
area correspondiente al hotel-refugio habilite al efecto.

TRASLADO
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El traslado sera coordinado por el equipo gestor en base al acuerdo alcanzado con las asociaciones de
taxi de las localidades donde su ubican los hoteles-refugio (por razones de excepcionalidad y contando
con autorizacion pertinente, se podran realizar recogidas de clientes en poblaciones ajenas al &mbito de
licencia de taxi).

En la solicitud del servicio de traslado se hara constar que es un servicio del programa HOSPITALITY
TOURISM CV 2021, y por tanto aplicara el protocolo que al efecto se ha desarrollado, que resumido
establece las siguientes pautas:

- El conductor serd conocedor que el cliente es un positivo COVID o contacto estrecho

- Larecogida del cliente se realizard en sitios lo mas aislados posible, especialmente en recogidas
en aeropuertos

- Se le hard entrega al cliente de un kit higiénico (mascarilla quirdrjica, guantes y gel
desinfectante) para su uso durante el transporte.

- El conductor hara uso de mascarilla FPPII o equivalente durante el servicio
- Se maximizara la ventilacién del vehiculo (renovacion de aire) durante el transporte

- A la llegada al hotel refugio se dispondrd una ruta de entrada al establecimiento lo menos
concurrida posible. El turista permanecera en el taxi hasta que el personal del hotel refugio le
indique.

ALOJAMIENTO EN EL HOTEL REFUGIO
La determinacion del hotel-refugio para cada caso concreto se realizara en funcién de la disponibilidad

y proximidad.

Las condiciones de las unidades alojativas y los servicios que deberan ofrecerse estan contemplados en
el contrato que cada hotel-refugio firmara con Hosbec en el contexto del presente programa.

Condiciones que cumplen las unidades alojativas:

- Todas las habitaciones son dobles y tienen ventilacion natural al exterior.

- Disponen de TV color con mando a distancia, acceso a internet y linea telefénica si el cliente
no dispone de teléfono mévil.

- Disponen de recursos adecuados para los clientes afectados como gel hidroalcohdlico, jabén,
papel secamanos, vasos de plastico, papelera con tapa y bolsas de basura.

- Dispone de frigorifico / minibar
- Dispone de sistema de climatizacién individualizado, de manera que no se recircula aire de estas

estancias con otras habitaciones o zonas del establecimiento.

Servicios que tiene que prestar el establecimiento:

- El servicio de recepcion se prestard 24 horas.

- Alos huéspedes alojados en este programa se les servird en la habitacion los tres servicios de
comida diaria (desayuno, almuerzo y cena) acorde a la oferta alimenticia ordinaria (ment) del
establecimiento, con agua incluida.

- La limpieza e higiene de la habitacion o unidad de alojamiento se realizard conforme la
frecuencia establecida para cualquier otro cliente, cumpliendo las medidas de seguridad y
protocolos establecidos por Hosbec.
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- El establecimiento prestard todas las facilidades necesarias para que el cliente alojado pueda
acceder a los siguientes servicios:

o Bebidas y alimentos adicionales no incluidas en los servicios diarios.
o Medicinas y material sanitario o de primera necesidad.
o Servicio de lavanderia

o Servicios de atencién sanitaria y laboratorios autorizados para la realizacion de PDIA.

En el anexo 3 se exponen los protocolos sanitarios a seguir en cada uno de estos servicios, asi como el
resto de medidas preventivas a adoptar por el establecimiento, y que formardn parte del plan de
contigencia del hotel, y que incluyen:

- Las normas de uso y comporatamiento del cliente acogido del programa

- Las medidas extraordinarias de prevencién de contagios al personal del establecimiento

COBERTURA DEL PROGRAMA

El periodo de duracién del programa, salvo posibles prorrogas que se aprueben con posteriedad, abarca
del 15 de julio al 15 de septiembre como fecha de check-in de las personas alojadas el los hoteles-
refugio.

El_programa cubrird los costes de los siguientes servicios ofrecidos al turista acogido:

- Traslado al hotel-refugio (incluido kit higiénico)

- Alojamiento en pensién completa con el servicio en habitaciéon durante el tiempo en que se
haya prescrito el aislamiento o cuarentena

o Serdn las autoridades sanitarias quienes determinen la duracién y por tanto el fin del
aislamiento o cuarentena.

o No obstante, se establece un maximo de 15 dias. Periodos superiores deberan ser
cubiertos por el turista (o su seguro), a razén de 60 €/dia.

El programa NO cubrird los siguientes costes:

- Traslados que pueda requerior el turista durante su aislamiento o una fvez vinalizado el
aislamiento

- Pruebas diagnénsticas o gastos médicos derivados
- Consumicién o gastos de lavanderia fuera de lo establecido anteriormente

- Cualquier otro servicio o peticién
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ANEXO 1
DATOS IDENTIFICATIVOS DE TURISTA SOLICITANTE DEL ALOJAMIENTO EN HOTEL REFUGIO

-Nombre y Apellidos:

-Residencia habitual (Poblacién / Pais):

-Tipo de documento identificativo':

-N° documento:

-Alojamiento turistico en el que esta o tiene reserva el turista (nombre, poblacion):

-Periodo de estancia reservado’:

-ldioma

-Tfno movil

DATOS DE LA SOLICITUD DE ALOJAMIENTO

-Datos del derivador o solicitante del alojamiento® (responsable, teléfono y correo electronico):

-Fecha de solicitud:
-Motivo de la solicitud* (positivo COVID, o contacto estrecho):

'Se aportara copia del mismo

*Se aportard copia de la reserva o registro de entrada/ En casos aeroportuarios, tarjeta de embarque
’Alojamiento turfstico reglado en la Comunidad Valenciana, o autoridad aeroportuaria

“Aportar documento de requerimiento de aislamiento por facultativo (o PDIA +)
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ANEXO 2

ACEPTACION POR PARTE DEL TURISTA DE TRASLADO, ALOJAMIENTO Y AISLAMIENTO
(FIRMAR EN TODAS LAS HOJAS)

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE TURISTA

-Nombre y Apellidos:
-Residencia habitual (Poblacién / Pafs):
-Tipo de documento identificativo:
-N° documento:

-Alojamiento turistico en el que estd o tiene reserva el turista (nombre, poblacién):

-Periodo de estancia reservado:

-Causa del aislamiento (caso positivo o contacto estrecho):
-ldioma:

-Tfno movil:

2. TRASLADO Y ALOJAMIENTO ASIGNADO PARA EL AISLAMIENTO

-Fecha de traslado y alojamiento:
-Tipo de transporte (Vehiculo particular, Taxi, VTC, ambulancia):
-Establecimiento refugio asignado:
-Habitacién asignada (A cumplimentar por la organizacion):

3. ACEPTACION DE TRASLADO Y ALOJAMIENTO Y NORMAS DE AISLAMIENTO

La persona identificada como TURISTA en el apartado 1 del documento (o su tutor legal en caso de menor de
edad) acepta su traslado y alojamiento en el hotel refugio segtin lo dispuesto en el apartado 2, y se compromete
a cumplir las Normas y condiciones de traslado y aislamiento que figuran en el anexo al presente formulario.

En ,a

Firma
Nombre
(en caso de menor de edad, debe firmarlo el tutor legal)

Protecciéon de datos: En HOSBEC tratamos la informacién que nos facilita con sujecién a la normativa de protecciéon de datos de
caracter personal. Los datos proporcionados se utilizaran de forma exclusiva para el fin para el que se ha creado este formulario y
durante el tiempo que dure el programa HOSPITALITY TOURISM CV 2021, y sélo serdn cedidos a los alojamientos y hoteles refugio,
asf como a las autoridades sanitarias que asi lo requieran, y otras partes implicadas para la gestion del servicio. El titular de la
informacion facilitada tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando
los datos ya no sean necesarios, asi como ejercer sus derechos de oposicion, portabilidad y limitacién en la direccién de correo

electrénico refugio@hosbec.com.
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Normas vy condiciones de traslado y aislamiento

Traslado al hotel-refugio donde realizar el aislamiento

a. El transporte se realizard en taxi, organizado y a cargo del programa HOSPITALITY TOURISM CV
2021.

i.  En el supuesto caso de transporte particular, el programa no se hara cargo de los gastos de
desplazamiento ni parking.

b. El turista deberd hacer uso del kit higiénico (incluida la mascarilla quirargica) facilitado por el propio
taxi.

c. El transporte que pueda requerirse posteriormente (visitas a centros médicos, o finalizacion del
aislamiento) correra a cargo del turista.

Régimen de aislamiento:

a. El alojamiento se realizard en habitaciones dobles o sencillas.

b. No podran compartir habitaciones casos positivos confirmados y no confirmados salvo que el
primero sea un menor de edad o dependiente.

¢. Durante el periodo de aislamiento (a determinar por las autoridades sanitarias — Centro de Salud
Publica) los turistas afectados no podran salir de su unidad alojativa salvo razones de fuerza mayor
y previa autorizacion.

i.  El no respetar el aislamiento es una falta grave que puede suponer una sancién econémica de
entre 601 y 30.000 € ademas de finalizar la cobertura econémica del programa.

ii.  Se autoriza el acceso a los sensores de estancia con el fin de verificar el cumplimiento del
aislamiento.

d. Deberan restringirse las visitas que se reciban en la unidad alojativa, limitdndose a las esenciales en
materia de vigilancia sanitaria. En cualquier caso, deberdn quedar registradas, limitarse al menor
tiempo posible, y realizarse en condiciones de ventilacién mdaxima (ventanas exteriores abiertas),
distanciamiento interpersonal y uso de mascarillas protectoras (FFP2 o equivalente para visitante,
mascarilla quirdrgica para el turista en aislamiento).

e. El cliente deberd colaborar en todos los procedimientos que el establecimiento establezca en
prevencién de contagios a sus empleados. En particular:

i. Permanecera en balcones o terrazas durante las tareas de limpieza o de reparaciones de las
habitaciones, o en los espacios que a tal efecto se indiquen.

ii.  Hard uso de mascarillas quirtrgicas y mantendra la distancia de 1,5 m. en presencia de
empleados del establecimiento (y en general ante cualquier persona).

iii.  Hara uso de papeleras para el desecho de pafiuelos u otros objetos potencialmente
contaminados.

iv.  Colaborara en el proceso de cambio de sabanas y toallas, introduciéndolas él mismo en bolsas
al efecto.

f. Cumpliendo con las condiciones de confidencialidad y proteccién del programa HOSPITALITY
TOURISM CV 2021, el turista se compromete a no hacer difusién ni publicidad de su
alojamiento o estancia por ninglin medio incluidas todas las redes sociales sin autorizacion previa
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de los organizadores del programa. El incumplimiento de esta cldusula llevard aparejado la
finalizacion de la cobertura econémica corriendo el turista a partir de ese momento con todos los
gastos de su alojamiento.

Servicios ofertados por el alojamiento refugio:

d.

Dispondran de TV color con mando a distancia, acceso a internet y linea telefénica (en caso de no
disponer teléfono mévil).

. Facilitaréan a los huéspedes alojados en este programa los recursos adecuados para la desinfeccion

de manos (gel hidroalcohélico, jabén, papel secamanos...), vasos de pldstico, papelera con tapa y
bolsas de basura.

El servicio de recepcion se prestara 24 horas.

. A'los huéspedes alojados en este programa se les servird en la habitacién los tres servicios de comida

diaria (desayuno, almuerzo y cena) acorde a la oferta alimenticia ordinaria (ment) del
establecimiento, con agua incluida (otras bebidas irdn a cargo del cliente).

Se priorizard que en las habitaciones exista un pequefio frigorifico o minibar que pueda ser usado
por el huésped alojado. En caso de no tenerlo, se determinard un horario amplio en el que pueda
ofrecerse un servicio de habitaciones para bebidas (servicio a cargo del huésped)

Se facilitard el servicio de limpieza habitual en el establecimiento.

. El establecimiento dispondré de servicio de lavanderia (propio o externo) para ropa personal de

huésped (servicio a cargo del cliente).

. El establecimiento facilitard al huésped la adquisicion del material sanitario que requiera, como

termometros, mascarillas, medicacién habitual y necesaria, productos de higiene intima o de primera
necesidad... (coste de adquisicion a cargo del cliente).

Igualmente, se le facilitard, en caso de ser requerido, el contacto con servicios de atencién sanitaria
y laboratorios autorizados para la realizacién de PDIA de COVID19

Duracion del aislamiento

d.

b.

Para casos COVID positivos:

i. el aislamiento se mantendra hasta transcurridos tres dias desde la resolucién de la fiebre y del
cuadro clinico con un minimo de 10 dias desde el inicio de los sintomas.

ii.  En los casos asintomaticos el aislamiento se mantendra hasta transcurridos 10 dias desde la
fecha de toma de la muestra para el diagnéstico.

iii.  No sera necesario la realizacion de una PCR para levantar el aislamiento.

iv.  El seguimiento sera supervisado hasta el alta epidemiolégica por las autoridades sanitarias.
Para contactos estrechos (convivientes u otras personas a determinar por las autoridades sanitarias):
i.  Seindicard un aislamiento de 10 dias desde el Gltimo dia de contacto con un COVID positivo.

ii.  Se realizard por parte de las autoridades sanitarias una PDIA en torno al séptimo dia del
aislamiento:

1. Si la situacién epidemiolégica lo permite, las autoridades sanitarias realizardn una prueba
PCR el primer dia de declararse contacto estrecho. De no ser asi, recomendamos que el
cliente la realice por su cuenta.
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2. Si alguna de las PDIA durante la cuarentena resultara positiva, el cliente serd considerado
COVID positivo y reiniciara periodo de aislamiento de 10 dias correspondiente desde el dia
de la toma de la prueba.

3. En caso de resultado PDIA negativo, continuard el periodo de aislamiento hasta finalizar
los 10 dias de cuarentena.

5. Control y seguimiento médico:
a. En ambos casos (positivos o contactos estrechos) se hard una vigilancia activa y seguimiento por
parte de las autoridades sanitarias:

i.

iii.

Se realizard un seguimiento telefénico de sintomas (incluida temperatura corporal, por lo que
se requerird de termémetro al efecto)

1. En caso de contactos estrechos no deben tomarse medicamentos antitérmicos (que
enmascaren sintomas) sin supervisién médica

Los contactos estrechos vacunados con pauta completa trascurridos 15 dias o personas que

hayan superado la enfermedad en los Gltimos 6 meses no requerirdn realizar cuarentena.

El fin del aislamiento serd comunicado por las autoridades sanitarias al cliente y al propio
hotel refugio.

6. Cobertura de los servicios
a. El servicio cubierto alcanza el trasporte en taxi al hotel-refugio (mas kit higiénico para su uso)
y el alojamiento en pensiéon completa (desayuno, almuerzo y cena) asi como agua embotellada.

Cualquier otro servicio o peticion sera por cuenta del cliente.

b. El servicio de alojamiento estara vinculado al periodo de aislamiento que establezca en cada
caso las autoridades sanitarias o facultativo que realice el seguimiento del caso.

No obstante, la duracibn maxima del servicio con cobertura por el programa
HOSPITALITY TOURISM CV 2021 sera 15 dias por turista+ o contacto estrecho
vinculado. Periodos de aislamiento superiores a 15 dias correran a cargo del turista o de
su seguro, debiéndose ofrecerse por parte del hotel refugio en las mismas condiciones
econdmicas y de servicio que el establecido en el programa (60€ + IVA).

c. Las pruebas diagnésticas no seran cubiertas por el programa, por lo que, salvo las que realicen
los servicios de salud publica en funcion de la politica de vigilancia de casos, correran a cargo
del propio turista.

d. Cualquier traslado y desplazamiento del turistas o turistas durante el aislamiento (visitas a
centros sanitarios...) o una vez finalizado sera por su cuenta.
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ANEXO 3
PROTOCOLOS SANITARIOS DE APLICACION EN EL HOTEL REFUGIO

1.

Servicio de limpieza de habitaciones

El servicio de limpieza y cambio de toallas se realizara de forma diaria. El cambio de sdbanas se ajustara
a la frecuencia correspondiente a la categoria turistica del establecimiento.

Como normas basicas en el procedimiento de limpieza se estableceran:

a. Se evitara realizar la limpieza en presencia de cliente en la habitacién. Se informara al cliente para
que permanezca en el balcén o terraza durante la tarea de limpieza.

b. En cualquier caso, se hard uso de mascarilla tanto el cliente como el personal de limpieza y se respetara
la distancia interpersonal de 1,5 m. a lo largo de todo el proceso

c. Debera en primer lugar desconectarse el equipo de aire acondicionado y abrir balcones y ventanas
exteriores para ventilar la instalacion.

d. Se seguird un orden de limpieza desde lo mas limpio (mobiliario de habitacién) a lo mas sucio (bafios)
y de lo mas alto (luminarias, mobiliario) a lo mas bajo (suelos) siguiendo el procedimiento habitual de
limpieza para salidas o check-out:

i. Desinfeccién de todos los objetos que supongan contacto con el cliente: suelos, alfombras, griferia
y mobiliario del cuarto de bafo, escobilla wc, secadores de pelo, cubos de la basura y de reciclaje
pomos, teléfonos, interruptores, mandos a distancia TV (sustitucién de la funda en su caso), mesas
y mesillas, sillas y sillones, minibar y su contenido, cafeteras y similares, cadenas de ventiladores
y lamparas, alféizares y manillas de las ventanas, termostatos, llaves de luz, exterior enchufes y
embellecedores, barandillas, mecanismo de apertura de cortinas y persianas...

1. Salvo los hipocloritos (lejia), los productos desinfectantes de uso profesional deben tener
actividad viricida y estar debidamente autorizados y registrados en el Registro de Virucidas
del Ministerio de Sanidad

2. Las superficies textiles no extraibles (alfombras, tapiceria, cortinaje...) se pueden, previa
aspiracion, desinfectar con vapor o con desinfectantes especificos a tal fin. Colchas, fundas
de almohadones y otros textiles que se puedan extraer, seran sustituidos y lavados a
temperatura superior a 60°C.

3. En cuanto al material de limpieza, se priorizara el uso de materiales desechables (papel). En
el caso de materiales textiles reutilizables (bayetas, fregonas), estropajos y cepillos reutilizables
deberdn aclararse en agua caliente y sumergirse 5 minutos en agua clorada al 0,5% recién
preparada (125 cm3 lejia convencional por litro de agua) o solucién equivalente, y aclarar
posteriormente.

ii. En el check-out, se tendra en cuenta:
1. Sustituir vaso de enjuague bucal, amenities, papel higiénico, servicios minibar / café y similar.
2. Limpieza de filtros aire acondicionado

3. Maximizar ventilacién natural y no ocupar la habitacién hasta el dia siguiente. La habitacién
ha de permanecer ventilada y soleada el mayor tiempo posible.

e. En cuanto a la manipulacién de textiles (ropa personal, ropa de cama y toallas), se tendra en cuenta:
i. En la habitacién:
1. La ropa sucia se introducird en bolsas especificos para tal fin.

a. Esta tarea es preferible que la realice (tanto para toallas sucias como para sdbanas) el propio
cliente.
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b. De no ser asi, la manipulaciéon de textiles sucios debe hacerse con guantes y mascarilla y
se ha de tener la precaucién de no sacudirla o airearla.

2. Esta bolsa, una vez cerrada, se introducird por el personal de limpieza en una segunda bolsa
identificada especificamente como material contaminado para que sea manipulado por los
servicios de lavanderia con las EPI adecuadas (mascarilla higiénica y guantes) cuando se saque
de la bolsa.

3. Laropa limpia no se entrara a la habitacién / aseos hasta haber terminado la limpieza de cada
zona (salvo suelos).

En el lavado en lavanderia:

El lavado de la ropa se hara en ciclo de agua caliente de al menos 60°C o procesos equivalentes
en efectividad virucida.

1. El personal de lavanderia se recomienda que haga uso de guantes y mascarilla en la
manipulacién de ropa sucia.

f. Respecto a la retirada de residuos de las habitaciones:

i.

iii.

Las papeleras se dispondran con bolsa de basura y tapa. Si es posible, se aconseja dejar sé6lo una
papelera en habitaciones sin cocina.

En la retirada de basura, se retirara la bolsa entera, introduciéndola cerrada en una segunda bolsa
en la se aprovechara para tirar a su vez guantes, EPIs y todo el material de un solo uso utilizado
en la limpieza de la habitacion.

Esta basura se desechara en el contenedor de restos.

2. Servicio de alimentos y bebidas y otros productos de primera necesidad

a. Servicio de desayuno, almuerzo y cena:

i.

iil.

Se pactara con el cliente los horarios de servicio y el menu, compatible con los servicios ordinarios
del establecimiento.

1. En almuerzo y cena, se debe ofrecer al menos dos opciones de primer plato, segundo plato y
postre.

Se evitara la interaccion directa del camarero con el cliente, ni para la entrega y retirada del servicio,
ni para el cobro o firma de tickets sobre productos no incluidos en precio — se buscaran soluciones
telemdticas al efecto.

La comida se servird cubierta y de manera inmediata a su emplatado en cocina. Se transportara en
bandeja y se depositard a la hora acordada en el exterior de la habitacién (sobre carro, taburete o
banqueta al efecto), dando aviso al cliente para que proceda a entrarse la bandeja.

Para la retirada de la bandeja sucia, el cliente la depositard de nuevo en el exterior de la habitacion
y dara aviso para su retirada.

La vajilla sucia y bandeja se manipulard con guantes (los cuales se desechardn tras su uso) y se
lavara (vajilla y bandeja) en lavavajillas.

b. Servicios extraordinarios de alimentos o bebidas:

i.

ii.

En caso de no disponer de frigorifico en la habitacion, deberéd ofrecerse este servicio en horario
compatible con la cafeterfa o room-service, aunque se podran acordar las condiciones con el cliente
para limitar el nimero de servicios que se puedan solicitar al dia.

El servicio se realizard en las mismas condiciones que el descrito para desayuno, almuerzo y cena.
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¢. Suministro de productos de primera necesidad:

El cliente podra solicitar el suministro de este tipo de productos de primera necesidad (medicamentos,
productos sanitarios o de higiene intima, etc). Para ello el establecimiento podra facilitarle contacto con
comercios de este tipo de productos con servicio a domicilio, o realizarle directamente las compras a
través del personal del hotel.

En cualquier caso, la entrega de los productos se realizard por personal del hotel en las mismas
condiciones que lo descrito anteriormente, es decir, evitando la interaccién directa con el cliente.

Reparaciones / servicios de mantenimiento

El acceso de personal de mantenimiento a las habitaciones ocupadas se haré en las situaciones que resulten
estrictamente necesarias, y tomando las medidas de seguridad ya descritas para el acceso de personal de
limpieza:

4.

5.

a. Se evitara realizar la tarea pertinente en presencia de cliente en la habitacion. Se informara al cliente
para que permanezca en el balcdn o terraza durante la tarea de mantenimiento o reparacién.

b. En cualquier caso, se hard uso de mascarilla tanto el cliente como el personal de mantenimiento y se
respetara la distancia interpersonal de 1,5 m. a lo largo de todo el proceso

c. Debera en primer lugar desconectarse el equipo de aire acondicionado y abrir balcones y ventanas
exteriores para ventilar la instalacion.

Normas de uso de los alojamientos por parte de los clientes en aislamiento

a. Abandono de la habitacién
El cliente en aislamiento no debe abandonar su habitacién salvo causas de fuerza mayor.

Cualquier abandono no justificado serd comunicado por parte del hotel a autoridades policiales y
sanitarias, bien directamente o bien a través del equipo gestor del programa HOSPITALITY TOURISM
CV 2021 y podra suponer la exclusién del turista del programa.

b. Normas de comportamiento para minimizar riesgos de contagio por parte del turista

El turista hard uso de mascarillas quirtrgicas en el establecimiento salvo cuando se encuentre sélo (o con
sus convivientes si estan en su misma condicién) en su habitacion.

En la medida de lo posible, el turista colaborara en la limpieza de la habitacion, haciendo uso de las
papeleras para material potencialmente contaminado como toallitas y pafiuelos, y embolsando la ropa
sucia (ropa personal, toallas y sadbanas)

c. Registro de acceso a habitaciones ocupadas por turistas en aislamiento

Toda persona que acceda a la habitacién de una persona aislada por COVID, tanto perteneciente al hotel
como externa, debe quedar registrada en plantilla (anexo 2)

Medidas de prevencién de contagios al personal del establecimiento

a. Adicionalmente a los protocolos anteriormente descritos, toda persona que acceda a las habitaciones
ocupadas por turistas en aislamiento o interactle con ello debera:

e Hacer uso de mascarilla tipo FPPII (correctamente ajustada)

e Mantener la distancia minima de 1,5 m.
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e Minimizar el tiempo de permanencia en estancias ocupadas por estas personas

b. Todo el personal que acceda a las habitaciones (personal de limpieza 0 mantenimiento) o manipule
objetos que hayan sido previamente por el cliente en aislamiento (camareros en retirada de vajilla...):

e Hara uso de guantes desechables, teniendo en cuenta no tocarse boca, nariz u ojos durante su
uso

e Al finalizar la limpieza, se retirardn los guantes de forma higiénica y se desinfectaran las manos
con gel desinfectante.
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c. Todo el personal que acceda a las habitaciones o pueda mantener contacto presencial con los clientes
en aislamiento (personal de limpieza asignado al efecto, personal de atencién al cliente asignado...)
deberan estar vacunados (pauta completa) contra el COVID19

e Se establecera un listado de todo el personal que forme parte de estos colectivos

e Agquellas personas que por grupo etario no estuvieran vacunadas, se comunicardn a la Secretarfa
General de Salud Publica para que proceda a su vacunacién inmediata.

d. El presente plan de contingencia sera facilitado al servicio de prevencién de riesgos laborales del
establecimiento para su revision y aprobacion.

6. Formacién e informacién al personal del establecimiento

a. Todo el personal que intervenga de manera directa en el servicio de alojamiento del programa
HOSPITALITY TOURISM 2021 (recepcionistas, personal de limpieza, personal de mantenimiento,
camareros / room service...) recibird una formacioén especifica sobre el presente plan de contingencia.
Esta formacién serd impartida por técnicos sanitarios del departamento de asesoria sanitaria de
HOSBEC y se emitira certificado acreditativo al efecto.

b. El establecimiento cumplird la obligacion de informacion a los representantes de los trabajadores sobre
la participacion del hotel en el programa HOSPITALITY TOURISM 2021 segun lo establecido en la
legislacién vigente. Estos deberdn guardar la confidencialidad y no hacer publica esta informacién
salvo a los trabajadores que considere estrictamente necesarios.
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