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1. Marc Institucional

Turisme Comunitat Valenciana és I'ens public de la Generalitat a qui correspon el
foment i I'execucio de la politica turistica del Consell.

Funcions
A. Elfoment i impuls del turisme etic definit en el Codi etic mundial per al turisme.

B. La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la innovacio tecnologica, la formacio i la millora del
rendiment del sector turistic valencia.

C. El desenvolupament de la promocio, difusid i comunicacid de l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.
D. La planificacio i contribucio a la vertebracio i la dinamitzacio del territori a través dels espais turistics.
E. La sostenibilitat economica, social i mediambiental del turisme.

F. Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell de la Generalitat. Aixi mateix, impulsara la
col-laboraci6 public-privada a través de formules de consens, interlocucio i dialeg amb les marques |
responsables del sector turistic de la Comunitat Valenciana.
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1. Marc Institucional (organigrama)

PRESIDENT/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA ! SECRETARI/A AUTONOMIC/A DE TURISME :

COMITE DE DIRECCIO DE TURISME

1
I

! . . . i -
i Depenen organicament de la SECRETARIA AUTONOMICA DE TURISME, de la DIRECCIO GENERAL DE TURISME i de la SUBDIRECCIO : i
L I

GENERAL DE TURISME CDT TORREVIEJA

— DIRECCIO D'INTEL-LIGENCIA TURISTICA DIRECTOR/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA
[m m - —mr——r——mr——m—r—m i mm -
- . I
| COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS I DIRECTOR/A GENERAL DE TURISME :
Auditorfa intern/a
; e !
ADIJUNT/A DIRECCIO " SUBDIRECTOR/A GEMERAL DE TURISME | = mimtmrmim i Tmrmemem sy
i : :
............................................. :
INVAT-TUR !
AREA DE MARQUETING | PRODUCTE AREA DE COMPETITIVITAT AREA DE FORMACIO :
TURISTIC TURISTICA TURISTICA :
i
SERVEI DE PROGRAMACIO | SERVEI DE PROMOCIO N : :
GESTIC ECONOMICA SERVEI DE PLANIFICACIO | i !
= - e 1 1
ESTRATEGIA TURISTICA i SERVEI D'ORDENACIO | I
CDT ALACANT . ] i ool
SERVEI DE PERSONAL | SERVEI DE PRODUCTE | I TRAMITACIO TURISTICA L
ASUMPTES GENERALS TERRITORI SERVEI O INFRAESTRUCTURES i | 1
— TURISTIQUES !
CNT CASTFILO bt
SERVEI JURIDIC | DE SERVEI DE MARQUETING ON | SERVEI D’ASSISTENCIA | i
CONTRACTACIO LINE | PUBLICITAT }  INSPECCION TURISTICA |
CDT BENIDORM : -
- —— — — — — —— — — — — —— — - i
| SERWVEI D'INFORMATICA :
CDT DENIA o
I S.T.T. VALENCIA b
Organigrama de TURISME COMUNMNITAT VALENCIANA, basant-se en la Resolucio del President de Turisme Comunitat Valenciana de 15 i E_ :
de gener de 2019, per la que s'estableix l'organitzacio d'aquesta. DT GANDIA S
i
|
i
!
1
i

TURISME COMUNITAT VALENCIANA (Vegeu art.12.1 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de furisme, ocii ; B i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana. (DOGV nim.8313 de 08.06.2018). i I

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre = C/ De la Democracia, 77-Torre 2 « 46018 Valéncia Tel. (+34) 961 20 98 00 » Fax (+34) 961209801 . =mimmmmrmrmrmrmmmrmrmr e
www.comunitatvalenciana.com » www.turisme.gva.es
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2. Marc Normatiu

LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME,

OCI | HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DOGV n°g313 de 08.06.2018)

Titulo Preliminar

Libro 1 Gestion colaborativa y currespnn*isable

Titulo I Gobernanza turistica | Politica Turistica
. Competencia de la Generalitat

'~ Organos para la Coordinacion
.~ Organismo publico para la Gestion

o Titule 11 .Et'lca.y. .hnspitalidad....i_!}_":’_‘_["ﬂi_[ﬁ generales Libro 3 La actividad turistica Disposiciones generales
' Derechos y obligaciones 5 Alojamiento turistico
5 Titulo T Ordenacion del sector turistico | Mediacion turistica. Agencias de viaje
Libro 2 Desarrollo de la Competitividad i Entretenimiento y ocio
5 Registro de turismo de la CV
, ... | Principios basicos Arbitraje
Titulo I El territorio | g recursos turisticos y el paisaje
| Inspeccion turistica
) _ B | Laordenacion turistica de base territorial Titulo 11 Disci pIina turi Stif::a Potestad sancionadora
Titulo IT Planificacion territorial | Municipios y espacios turisticos " | Infracciones y sanciones
| El destino turistico CV, productos y marcas 5 El procedimiento sancionador

Dispasiciones generales
Instrumentos para la promocion turistica
Instrumentos para la gestion turistica

Titulo III Desarrollo de la cnmpfetitividad


http://lleideturisme.comunitatvalenciana.com/es/inicio/
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3. Marc Estratégic

PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies
d’actuacio

Territori |
Destinacions

Turistiques

Infraestructures de transport
Politiques d'incidencia turistica

Infraestructura de
telecomunicacions

Vertebracio
territorial

Canvi

Climatic

Pla Estrategic Canvi
Climatic i Turisme

Observatori Valencia del
canvi climatic

Sensibilitzacio

Mesures de caracter
territorial i ambiental

Plans d'Accio Territorial

Projectes de regeneracio
urbana i turistica

Proteccid i promocio del
paisatge

Ordenacio
territorial i
urbanistica
territorial

Dinamitzacio turistica Espais
Naturals Protegits

Potenciacio gestid
mediambiental Turisme
accessible

Renovacio funcional i turistica
d'Arees litorals

Potenciacio enfocament multi

\Yi[eYol=] producte
territo ria|_ destinacions urbanes
turistic

Consolidacio xarxa
itineraris recreatius

Impuls projeccio turistica del
patrimoni cultural
Jerarquitzacio rutes i itineraris

Programa Interpretacio
territorial- turistica

\Q—

COMUNITAT
VALENCIANA



Aules de Turisme 2019

3. Marc Estratégic

PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies
d’actuacio

Empreses |
Competitivitat

Turistica

Creacio de la Taula de Ajudes i incentius

Formacio Turistica - _
Distintius de qualitat

Campanyes sensibilitzacio _ _
Guia de financament de

Reforc formacio de directius projectes turistics

Rellancament de la xarxa de
CdTs

Guia de l'inversor en
Turisme en la Comunitat

Programes d'innovacio en Valenciana
Formacio Turistica Foment
internacionalitzacid
empresarial
e Major agilitat i
Programa transformacio digi . g iy
simplificacio

de les empreses turistiques . .
administrativa

Potenciacié del Programa

Invattur Emprende eguiment de |'impacte de

les noves tecnologies
Consolidacio Oficina

Destinacions Intel-ligents - Plans d'Inspeccio

Turistica concertats

Redefinicié de Travel Open Apps
g PP Regulacio “economia

col-laborativa”

»
‘N~

COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Marc Estratégic

PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies
d’actuacio

\ 4

Mercats |
Productes

Turistics

Visibilitzar la diversitat
turistica de la Comunitat

Jerarquia productes

Potenciacid enfocament de
productes

Valenciana tot I'any

DesenVOIUpament Concepte
Programa de Beach Plus

Desestacionalitzacio

‘tema integrat de marques
destinacio

Posicionament
Marques

Productes

Y

\

Intel-ligencia Mercats . i
Oficina de Monitoratge de g Alercats Estrategics
Mercats \ d e mercats ~ Mercats principals
Sistema seguiment \ Mercats amb
reputacié en linia potencial de

\ - . / .
Marquetlng personalltzat creixement

Mercats amb

Benchlearning o
escassa presencia

COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Marc Estratégic

Gir cap a la sostenibilitat

: : : Pacte interinstitucional pel Turisme
Relacions intersectorials

]

h==
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4
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Coordinacio Plans Operatius anuals

o

Hospitalitat

Comissio Interdepartamental

V4

| Compromis éetic

Adbdind

Accions de Co-Marqueting

N N ———

"4 Observatori ocupacional

@= \ . . : Comités Rutes Aeries
A 4h 4 Emfasi innovacio i coneixement
PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA I RedefinICIO’ Xa rxa TOUFISt-me
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

, .
Linies
’ 4

d’'actuacio

Cluster de coneixement turistic

Governanca Agenda d'Investigacid i Innovacié \

;g Plataforma informacio digital
TUflStlca Planificacié supramunicipal
Open Data P P
Big Data Plans de Dinamitzacio

Suport investigacid/accié en
projectes territorials

Quadre de comandament
Projeccio internacional del Know-how

turistic de la Comunitat Valenciana
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3. Marc Estratégic
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA

DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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ﬁllﬁlﬁﬂ de la comunitat valenciana

Experiencias Turisticas
Accesibles de la Comunidad
Valenciana
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FORMACION E INNOVACION
Instrumentos para la cualificacion y renovacion
del producto turistico

COMUNITAT
VALENCIANA
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Indice
1 —-Lared CdT
2 — Acclones de formacion turistica

3 — Proyectos vinculados a la formacion

4 — Promocidn gastronomica: I'Exquisit Mediterrani

5 — La innovacion turistica: Invat-tur
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1.-La Red CdT

* La cualificacion continua y permanente de los RR.HH es clave para mantener la
competitividad de empresas y destinos turisticos asi como para profesionalizar y dignificar
las profesiones turisticas.

e E|l factor humano es el verdadero motor del Sector Turistico Valenciano.

* Turisme Comunitat Valenciana pone al servicio del Sector, una Red de Centros de
formacion , pionera en Espana (1998) que ofrece un aprendizaje a medida, de excelencia,

gratuito y adaptado a las necesidades del Mercado Laboral.
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1.-La Red CdT

La Red de Centros de Turismo es un proyecto en constante evolucion, al servicio de los agentes que conforman el sector
turistico y cuyos principales objetivos son:

Acercar al maximo la formacion a la empresa.

Dignificar las profesiones turisticas aportando a los trabajadores una formacion de excelencia.
Dar respuesta a las singularidades propias del sector en cada zona de la Comunitat Valenciana.
Reflexionar, debatir e intercambiar experiencias a nivel profesional y empresarial.

Investigar de forma aplicada en términos pedagdgicos con vistas al futuro. (Consejo Asesor)

Con estos objetivos, la Red de Centros de Turismo pretende hacer accesible la formaciéon a todos los colectivos que
conforman el sector turistico valenciano, aproximandola a todo el territorio de la Comunitat Valenciana, con el fin de
convertir el turismo en fuente de empleo, prosperidad y bienestar social.
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1. Lared CdT

Castelld

Torrevieja B
Alacant
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1. Lared CdT

Nuevo CdT de Els Ports.

Desarrollo de la infraestructura para la creacion de un
nuevo centro de formacion en la antigua “Fabrica Giner”
de Morella.
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2.-Acciones de Formacion Turistica

e La actividad formativa de la Red de Centros de Turismo se enmarca en el RD

694/2017 de 3 de julio por el que se desarrolla la Ley 30/2015 que regula el
Sistema de Formacidon Profesional para el Empleo en el ambito Laboral, teniendo
como marco la Ley Organica 5/2002 de la Cualificaciones y la Formacion

Profesional.
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2.-Acciones de Formacion Turistica.

* La Ley Organica 5/2002 de las cualificaciones y de la Formacidon Profesional, que establece el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales permite avanzar en un enfoque de
aprendizaje permanente y en la integracion de las distintas ofertas de formacion profesional
(reglada, ocupacional y continua),en Formacion para el Empleo.
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2.-Acciones de Formacion Turistica

* La prolongacion de la vida activa del trabajador, la estacionalidad
del sector y la necesidad de aprendizaje permanente para
mantenerle dentro del mercado laboral, hace necesaria una vision
qgue integre la formacion y el empleo en la realidad del actual
mercado de trabajo, rompiendo asi la barrera entre la poblacion
ocupada v la desempleada en |la perspectiva de la formacidn de
personal cualificado para el sector turistico.

* Por ello, la Formacién Turistica para el Empleo que se imparte a

través de los CdT incluye tanto de planes de formacion dirigidos
prioritariamente a tabajadores ocupados, para su recicalje vy
cualificacion permanente , como acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados, con el fin de
cualificarles para el acceso al empleo dentro del sector turistico.
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2. Acciones de formacion

. La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a desempleados. Esta linea de formacion persigue la cualificacion de
personas desempleadas, normalmente sin conocimientos ni experiencia en el sector, en las familias profesionales de turismo y hosteleria

. Cursos de media-larga duracion (300-1000 horas) con alternancia de ensefianzas tedricas y gran carga de contenidos practicos tanto en
los propios centros como en empresas del sector.

. Gran parte de la formacion impartida en esta linea es la dirigida a la obtencion de los Certificados de Profesionalidad vinculados al
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.(RD 34/2008 de 18 de enero), aunque también se trabaja en Formacion no sujeta
a Certificado de Profesionalidad, pero si dirigida a la insercion laboral de desempleados.

. Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caracter oficial las competencias profesionales que capacitan para el desarrollo de una
actividad laboral, teniendo validez en todo el territorio nacional.

. Cada Certificado de Profesionalidad tiene el contenido establecido en su Decreto de desarrollo, y se agrupan en 3 niveles, en funcion de su
dificultad y nivel de cualificacion acreditado dentro de la familia profesional.

. En el caso de los Certificados que se imparten en la Red de CdT se centran principalmente en las areas de Cocina, Servicio ,Alojamiento ,
Marketing, Direccion o Gestion

. En la actualidad, los CdT de la Red se encuentran homologados por la Autoridad Laboral (LABORA) para la imparticion de la mayoria
de los Certificados de Profesionalidad de la familia de Hosteleri

. Durante 2018, han sido 391 los cursos de Formacion Profesional para el Empleo dirigidos a Desempleados (Incluyendo tambien la
formacibn no sujeta a Certificado) a impartidos, con 8.204 participantes y 34.638 horas de formacion.
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2. Acciones de formacion

La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a profesionales en activo

Esta modalidad formativa tiene como objetivo mejorar la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico con el reciclaje y la actualizacion de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y los perfiles
de cocina y reposteria, servicio, alojamiento, direccion, gestion, formacion complementaria,
idiomas e informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos muy especializados, de corta duracion, con
un contenido eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos
por profesionales expertos en el sector turistico y buenos conocedores del conjunto de
problemas del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

En 2018, en la Red de Centros se hicieron 479 cursos de formacion continua, que registraron
6.395 participantes Yy significaron 5.939 horas de formacion.

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

Las cifras totales en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

20 18 Ocupacional Continua

N2 de cursos 479 870

N2 de participantes : 6.395 14.599

5.939 40.577
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2. Acciones de formacion

Por provincias, la actividad formativa se distribuyo como se muestra:

N de cursos

N2 de participantes 1.524 6.565 6.510 14.599
3802 2105 13670 w0577
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2. Acciones de formacion

CDT de Interior: La actividad formativa en el interior de la Comunitat Valenciana, se desarrolla a
través de la actividad del “CdT de interior”, dependiente de los Centros de Castellon, Alicante y
Valencia, se caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas que atienden
las necesidades de los Municipios y sector empresarial del interior de la Comunitat . Se articula a
través de las solicitudes formativas que cursan al Consejo Asesor del CdT correspondiente,los
Ayuntamientos, las Asociaciones Empresariales Turisticas y los ADL. Como resultado, se hacen

actuaciones formatives concretas y a demanda in situ, en los propios Municipios.

429 1490 478 3678

776 902 750 3604

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

E-Formacion (online): Formacién no presencial, desarrollada a través de nuestra plataforma,

con una metodologia que permite que el participante pueda adaptar su tiempo de formacion,
Independentemente de cual sea su horario laboral o lugar de residencia. Las cifras en 2018 fueron

las siguientes:

20 18 Cursos Participantes

CdT formacion en linea
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3. Proyectos vinculados a la formacion

CdTJobs portal de ocupacion turistica

CdTJobs es una bolsa de empleo “online” dirigida a conectar a participantes en cursos de la Red en
bUsqueda activa de empleo y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo.

En 2018 se consiguio la cifra de 3.958 solicitantes totales acumulados y 462 empresas que
presentaron ofertas de empleo. Actualmente hay 131 ofertas activas.

Canal CdT Television

El canal CdT Television, plataforma multimedia y canal formativo que permite visualizar en directo los
CUrsos gue se imparten en nuestras aulas demo, son una muestra mas de la apuesta por acercar la
formacion al mayor nUmero de personas posibles.

www.cdt.gva.es

App: CdT Centros de turismo

COMUNITAT
VALENCIANA


http://www.cdt.gva.es/
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4. Promocion Gastronomica (
) -

L’EXQUISIT
mediterrani

Nace una nueva marca turistica para identificar y aglutinar |la oferta de
turismo gastrondmico de la Comunitat Valenciana.

Turisme Comunitat Valenciana crea la marca L'Exquisit Mediterrani para
impulsar la generacion y promocion de experiencias turisticas
vinculadas a la gastronomia mediterranea tipicamente valenciana que
respondan a unos parametros de calidad determinados.
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5. Innovacion turistica: Invat-tur DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Oficina DTI

A traves de la Oficina de Asistencia Tecnica a Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana, el Invat-tur se encarga de
gestionar el proyecto DTI CV y coordinar la atencion de solicitudes y
proyectos en los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, asi
como de implementar la Red de Destinos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana (Red DTl — CV), en la actualidad con 49
destinos adheridos.
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

Oficina DTI: programas, proyectos, actuaciones

- Redaccion y desarrollo del modelo de playas inteligentes de |la Comunitat Valenciana y del modelo de
espacios naturales inteligentes de |la Comunitat Valenciana.

- Programa especifico de formacion para gestores de destinos turisticos inteligentes (primer
programa de este tipo a escala nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con Segittur (Unica comunidad autbnoma con un convenio
especifico para el soporte de acciones referidas a DTI).

- Programa de formacion en transformacion digital para empresas y destinos turisticos.
- Programa de formacion en smart marketing para empresas y destinos turisticos.
- Redaccion de la guia de herramientas de innovacion para la transformacion digital.

- Smart lab: soluciones tecnologicas e innovadoras para el sector turistico.

COMUNITAT
VALENCIANA
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5. Innovacion turistica: Invat-tur !
B@ISETFIIN

Proyectos |+D+i

e Desarrollo de proyectos de I+D+i en el marco de los convenios con las distintas urnversiuaues vaiernciangs.
e Barometro de redes sociales y destinos.
e Evolucion de la herramienta Social Analytics.

e Evolucion de la herramienta de autodiagnostico DTI CV.

e Publicaciones en revistas y congresos cientificos y colaboracion con centros tecnologicos.

e Colaboracion con la Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza, Universidad de Alicante.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica

- Implantacion de un sistema de vigilancia tecnologica especializado en materia de destinos inteligentes

(certificacion AENOR adaptada a la nueva norma UNE 166.006 de gestion del I+D+i: sistema de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva).

- Boletines Invat.tur (boletin Invat-tur de vigilancia tecnoldgica, boletin Invat-tur de destinos turisticos
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

| aboratorio de cocina

» Cocina tecnologica: aulas de gastronomia y ciencia.

» Curso de experto universitario en Cocina Tecnoldgica

Comunicacion y transferencia de resultados

* Difusion de la actividad del Invat.tur en forums y jornadas a traves de las
universidades valencianas

 FOorum Internacional de Turismo de Benidorm: Smart Data, Smart Beaches
* Desayunos Invat.tur

* Participacion en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.

* Participacion en seminarios, jornadas y talleres
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COMPETITIVITAT
Instruments d’avaluacio i planificacio per
I"aprofitament del potencial turistic

COMUNITAT
VALENCIANA
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Index

1 — Analisi | avaluacio per a la presa de decisions
2 — Procediments d’interés municipal

3 — Programes d’'ajudes

4 — Infraestructures

5 — Excel-lencia

6 — Altres programes
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1. Analisi | avaluacio per a la presa de
decisions

La Llel 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci | hospitalitat de la Comunitat Valenciana,

contempla entre les funcions de Turisme Comunitat Valenciana, lI'analisi estadistica com
una accio d'impuls i com a instrument de foment del coneixement turistic.

L'objectiu és difondre I'explotacio de les diferents operacions estadistiques oficials que
analitzen l'activitat turistica, donant a coneéixer els resultats obtinguts, tant en I'ambit del
conjunt de la Comunitat Valenciana com en el de les seues diferents zones turistiques,
mitjancant l'elaboracio d'anuaris, informes, estudis I altres publicacions d'intereés.

El coneixement de la informacio estadistica €s basic per a conéixer la realitat més enlla
de la intuicid i la simple observacid, sent determinant pergue les decisions estrategiques
en materia de turisme siguen el més eficients posible aguesta importancia esta recollida a
I'article 48. Sistema d’intel-ligencia turistica i transferencia de coneixement.
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EL TURISME A LA COMUNITAT VALENCIANA 2018
M /.
Y/
i AR /‘:

Altres Informes Novetats
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*Conjuntura online

*Turistes estrangers

*Turistes estrangers. Dades provincials
Companyies Aeries de Baix Cost (CBC)
*Viatges turistics dels espanyols

*Viatges turistics dels espanyols. Dades provincials
*Ocupacio hotelera

*Ocupacio extrahotelera

*Ocupacio hotelera per zones turistiques
*Oferta hotelera

*Ocupacio turistica

Cojuntura



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/Resumen_mensual/Resumen_mensual.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros/turistas_extranjeros_2009.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros_provinciales/turistas_extranjeros_provinciales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/cbc/cbc.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles/viajes_espanyoles_2008.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles_provinciales/turistas_espanoles_provinciales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera/ocupacion_hotelera_2009.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_extrahotelera/ocupacion_extrahotelera_2008.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/oferta_hotelera/oferta_hotelera.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/empleo_turistico/empleo_turistico.html
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*Balancos

*Oferta turistica municipal i comarcal

*FEl turisme a la Comunitat Valenciana

*Ocupacio hotelera per zones turistiqgues - Historic
*Enquesta turistica - Historic

Anuaris *|mpacte economic del turisme - Impactur

*Perfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info
*Perfil del turista que visita la Comunitat Valenciana
*Perfil del turista allotjat en oferta reglada



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/balance_comunitat.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/oferta_turistica/oferta_turistica_municipal_comarcal.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/turismo/turismo_cv.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/ocupacion_hotelera_zonas_historico/ocupacion_hotelera_zonas_historico.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/encuesta_turistica/encuesta_turistica.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/impacto_economico/impacto_economico_impactur.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista/perfil_turista.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista_aloj/perfil_turista.html
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* Informes de mercats * Informes de mercats
emissors nacionals emissors estrangers
*RANQUING
Mercats RANQUING *FRANCA
*PA[S BASC *REGNE UNIT
*CATALUNYA *HOLANDA
*COMUNITAT VALENCIANA *ALEMANYA
*MADRID *PORTUGAL
*CASTELLA-LA MANXA *PAISOS NORDICS
*MURCIA *|TALIA
*RUSSIA

*BELGICA



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/estudios_extranjeros.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Ranquing_nacionals_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/P.Basc_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Catalunya_acum_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Valencia_acum.set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Conj_Madrid_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_castellamanxec_2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_murcia_oct2017v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Ranquing_estrangers_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Alemanya_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Portugal_jun2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Nordics_maig2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Italia_abr2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Russia_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Belgica_2018v
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*ACTIU | DE NATURALESA
*CAMPING
*CREUERS

| *CULTURAL
Productes *ESPORTIU
*FAMILIAR

*GOLF

*NAUTIC

*NEGOCIS

*RURAL

*SALUT | BENESTAR

*SOL | PLATJA



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Actiu_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Camping_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Creuers_agost2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Cultural_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Turisme_esportiu_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Familiar_febrero2010
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Golf_CV_2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Nautico_julio2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Negocis_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Rural_agosto2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Salut_2013_set2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Soliplatja_2018v
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*TURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT
*EXCURSIONISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

*TURISTES RESIDENTS A ESPANYA EN ALLOTJAMENT PRIVAT

*OCUPACIO EN ALBERGS

*COMPANYIES AERIES BAIX COST

*HABITACIONS HOTELERES PER TIPUS DE CLIENT

*TURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT

*EVOLUCIO DEL REVPAR HOTELER

Informes *INDICADORS D'ACTIVITAT DEL SECTOR SERVEIS

complementaris, *ACTIVITAT TURISTICA | CANVI CLIMATIC A LA COMUNITAT VALENCIANA
elaborats per -PAQUETS TURISTICS AMB ORIGEN EN REGNE UNIT

Turisme Comunitat
Valenciana, sense TURISME RURAL A LA COMUNITAT VALENCIANA

periodicitat
determinada.

Altres Informes



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Excursionisme_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_residents2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Albergs_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/CBC_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Hab.hoteleres_tipus_client_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Revpar_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/IASS_acum.ago2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/EstudiTurismeicanviclimatic
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Evol.paquets-RegneUnit_hivern16-17
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/files/pdf/observatorio/publicaciones/turismo_rural_cv.pdf
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Ultims informes

Oferta hotelera - setembre 2019
Balanc turistic - gener a agost 2019

Balanc de la temporada - estiu 2019 (juny-agost)

Viatges turistics dels espanyols - 2n trimestre 2019

Novetats

Mercat emissor francés - agost 2019

Mercat emissor britanic - agost 2019

Turistes estrangers - agost 2019

Ocupacio extrahotelera - agosto 2019

Ocupacio hotelera per zones turistiques - Agost 2019

Ocupacio hotelera - agost 2019

Companyies aeries de baix cost - agost 2019

Turistes estrangers en allotjament privat - acumulat juliol 2019

Mercat emissor holandés - juliol 2019



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/oferta_hotelera/OfertaHotelera_set2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_gener-agost_2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_estiu2019_jun-ago.v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles/Viatges_residents_T2_19v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros/Frontur_Egatur_ag2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_extrahotelera/Extrahotelera_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas/Hotelera_zones_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera/Hotelera_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/cbc/CBC_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v
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Enjasos

A través dels seglients
enllacos es pot
consultar més
informacio estadistica:

*ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CASTELLON

*ASOCIACION PROVINCIAL DE HOTELES DE ALICANTE

*FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE VALENCIA

*HOSBEC. ASOCIACION EMPRESARIAL HOSTELERA DE BENIDORM Y LA COSTA BLANCA
*INSTITUTO PORTUARIO DE ESTUDIOS Y COOPERACION

*NVAT-TUR

*PORTAL ESTADISTIC DE LA GENERALITAT

*FUNDACION TURISMO VALENCIA

*AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA

*ASOCIACION DE COMPANIAS ESPANOLAS DE TRANSPORTE AEREO
*CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
*EXCELTUR

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

*TURESPANA. SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

*PUERTOS DEL ESTADO

*EUROPEAN TOURISM ASSOCIATION

*EUROPEAN TRAVEL AGENTS' AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS
*EUROPEAN TRAVEL COMMISSION

*INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION

*OFICINA DE ESTADISTICA DE LA UNION EUROPEA

*ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

*WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Empresarios_Hosteleria_Turismo_Castellon
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Hoteles_Alicante
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Federacion_Empresarial_Hosteleria_Valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Hosbec
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Portuario_Estudios_Cooperacion
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Invattur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Institut_Valencia_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/turismo_valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Aeropuertos_Espanoles_Navegacion_Aerea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Companias_Espanolas_Transporte_Aereo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Confederacion_Espanola_Hoteles_Alojamientos_Turisticos
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Exceltur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Nacional_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Turespanya
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Puertos_del_Estado
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Tour_Operators_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Agents_TourOperators
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Commission
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/International_Air_Transport_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Oficina_Estadistica_Union_Europea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Organizacion_Mundial_Turismo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/World_Travel_Tourism_Council
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4

E4 GENERALITAT

VALENCIANA CALENDARI ESTADISTIQUES DE TURISME

TURISME

COMUMITAT ¥ALLKCIAKA

72 73 N\

A >
.
. M Conjuntura
/’J /ﬁ Xu2018 XIV2018 12019 12019 2019 V2019 Wi2019 V2019 VI-VIL2019 2019 Xi2019 XIr2019
/‘; Lh\ ,(/ Conjuntwa onfine {3-gen) {1-feb) (1-mar) | (2-abr) {8-mai) {3-jun) (2-jul) {1-ago) {2-30-zet) d-nov) {Z-des) | (Z-gen)
F / - Turistes estrangers Xirz018 Xl2018 12019 2018 2019 2019 Wi2019 V12019 V2019 Y2019 2019 Xir2019 XIr2019
22 \ / Frontur-Egatur (4-gen) (4-feb) [4-mar) [ 3-abr) (8-mai} {4-jum}) (3-jul} (2-aga) [3-set) [2-oct) [5-nowv) [3-des) (7-gen)
\ 2‘? 8 Turistes estrangers. 4t trim. 2018 1r trim. 2019 2n trim. 2019 3r trim. 2019
L 2 Dades provincials
Turistes estrangers Temporada alia
aeroport Castello 18 (2n gna.)
Ca I e n d a rl Companyis Aéries de X2018 2019 ni20149 2019 IVi2019 Wi2019 Y2019 YIN2019 V2019 2019 Xr2019 EIF2019 XIV2019
Baix Cost (21-gen) (20-feb) {(20-mar) | (23-abr) (20-mai) | (204un) {22-jul) {20-aga) {20-set) {21-oct) {20-nov) {20-des) | (21-gen)
- e At trimm. . 2n Trimm. ar Trim.
‘u"jl::sgzss t:;mh:: 2018 ir Ttlﬁmn 2019 2019
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2. Procediments d’'interes municipal

Organ instructor: Direccio General de Turisme

DECLARACIONS D’INTERES COMUNITARI (DIC)

La Declaraci6 d'interes comunitari és el
procediment que justifica la necessitat de |la
implantacio d’activitats industrials, productives,
terciaries i de serveis en sol no urbanitzable.

Durant I'any 2018, a la Comunitat Valenciana
s’han tramitat 66 sol-licituds d’informes sobre

exempcions o declaracions d'interes comunitari.

Declaracions d'interes comunitari

Exempcions de declaracions d'interes comunitari

DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC

Decret 119/2006, de 28 de juliol, del Consell,

regulador de les declaracions de festes, itineraris,
publicacions i obres audiovisuals d'interes turistic
de la Comunitat Valenciana.

Festes interés turistic nacional
Festes d'interes turistic autonomic
Festes interes turistic provincial

Festes d'interées turistic local

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Procediments d’interes municipal

PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA TURISTICA

Finalitat: Per tal de mantindre la competitivitat de la nostra oferta turistica i la seua posicid en el mercat nacional i
internacional és imprescindible crear una estrategia conjunta de les administracions publiques i del sector privat
gue es plasme en compromisos concrets per part dels agents que intervenen en la configuracio i l'oferta dels
serveis turistics.

Objectius: Aquests plans volen posar en valor els factors ambientals, economics i socioculturals des d’'una
perspectiva integral, com també aconseguir una millor distribucio de l'activitat turistica en el territori valencia, i
contribuir al reequilibri entre els espais litorals més dinamics i els d’interior susceptibles de més desenvolupament

turistic.

Articulacio: a través de la signatura d’un conveni marc, amb un ambit temporal de 3 anys, entre Turisme Comunitat
Valenciana, les diputacions provincials, les mancomunitats i les associacions empresarials turistiques, i un conveni
posterior de col-laboraci6 anual.

Financiacio: El cost dels plans de competitivitat turistica el financen a parts iguals les administracions signants:
Turisme Comunitat Valenciana, diputacions provincials i les mancomunitats o les associacions que hi intervinguen.

COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Programes d'ajudes

LINIES
D'INCENTIUS
2019 DIRIGIDES A

LES ENTITATS

LOCALS DE LA
COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Programes d'ajudes (entitats locals)

OBJECTE

v’ Diversificar I'oferta turistica dels municipis de la Comunitat Valenciana, elevar el seu atractiu i
competitivitat al llarg de tot I'any.

v Contribuir al desenvolupament sostenible i responsable de l'activitat turistica en el territori
reduint el seu, a vegades, marcada estacionalitat.

BENEFICIARIS
v’ Ajuntaments, mancomunitats, organismes autonoms i ens publics dependents

NORMATIVA

v' Decret 4/2017, de 31 de mar¢ per la qual s'aproven les bases reguladores (DOGV de
4/4/2017).

v Resolucio de 19/12/2018 convocatoria d'ajudes 2019 de Turisme entitats locals (DOGV de
26/12/2018).
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3. Programes d'ajudes (entitats locals)

CARACTERISTIQUES COMUNES A TOTES LES PROGRAMES

» Reégim de CONCESSIO: concurréncia competitiva
» Reégim de TRAMITACIO: telematica
* Projectes amb despesa imputable a I'exercici

* De cost elegible superior a I'establit per a cada programa

 Amb data de justificacio: finals de novembre
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3. Programes d’ajudes (entitats locals)

PROGRAMA: ADECUACIO | MILLORA DE RECURSOS TURISTICS

CONSIGNACIO: Cap. VIl - Inversié

ACTUACIONES SUBVENCIONABLES:

e Equipament espais turistics

e Creacio de productes turistics

e [nterpretacio i senyalitzacio turistica de recursos
e Adequacio d'espais i millora de la mobilitat

e Millora de I'accessibilitat als recursos turistics

e Habilitacio d'espais dissuasius d'estacionament
e Compra de maquines per a la neteja de platges
e [nversio en oficines de la xarxa Tourist Info

e Adquisicié de tecnologia (en el cas de DTI’s)




Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

3. Programes d'ajudes (entitats locals)

PROGRAMA: COMPETITIVITAT DESESTACIONALITZACIO DE DESTINACIONS

CONSIGNACIO: Cap. IV — Despeses corrents

OBJECTE:

Actuacions que milloren |la seua competitivitat, contribuisquen a la qualitat i
sostenibilitat de la destinacio aixi com a la prestacio de serveis turistics que promoguen
la desestacionalitzacié de la demanda turistica

Cada sol-licitant podra presentar 1 unica sol-licitud per a cadascun dels seglients subprogrames:
v’ 2.1. Implantacid i certificacié de sistemes de qualitat en recursos i serveis turistics

v' 2.2. Impuls a la imatge de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana

v' 2.3. Suport a la prestacid de serveis turistics
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3. Programes d'ajudes

LINIES
D’'INCENTIUS
2019 DIRIGIDES A
LES EMPRESES,
ASSOCIACIONS |

FUNDACIONS DE
LA COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Programes d’ajudes (empresses, asociacions,...)

OBJECTE

v Millorar la competitivitat dels serveis i productes turistics.
v" Contribuir al desenvolupament sostenible i responsable de I'activitat turistica en el territori, a la creacié de productes turistics singulars i
al posicionament de la Comunitat Valenciana en els mercats turistics.

BENEFICIARIS

v' Empreses turistiques inscrites en el Registre General d'Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana a la
data de la presentacio de la seua sol-licitud.

v’ Federacions, fundacions, associacions i empreses organitzadores d'activitats esportives i culturals que se celebren en la Comunitat
Valenciana.

v’ Associacions i empreses que desenvolupen actuacions de promocié i comercialitzaci6 de productes turistics experiencials de la
Comunitat Valenciana.

v' Empreses organitzadores d'activitats de caracter musical d'impacte turistic que se celebren en la Comunitat Valenciana

NORMATIVA

v' Resolucié de 21/12/2018 per la qual es convoquen les ajudes 2019 de Turisme Comunitat Valenciana a empreses, associacions,
federacions i fundacions destinades a la millora de la competitivitat dels serveis i productes turistics de la Comunitat Valenciana (DOGV
8456 de 3/1/2019).

v Decret 4/2017, de 31 de marg, del president de la Generalitat per la qual s'aproven les bases reguladores de les ajudes dirigides al sector
turistic de la Comunitat Valenciana (DOGV de 4/4/2017).

COMUNITAT
VALENCIANA
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4. Infraestructures

INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

a) Actuacions per al manteniment i la reparacio de les instal-lacions higieniques i ludicoesportives de les platges de
la Comunitat Valenciana

b) Actuacions d’inversio de subministrament i instal-lacié de nous elements d’infraestructura turistica en les platges
de la Comunitat Valenciana

c) Altres actuacions de subministrament i instal-lacio de material per a les platges

INFRAESTRUCTURES DE CDT | ALTRES ACTUACIONS

a) Actuacions de millora de les instal-lacions dels CdTs, adequacio i actualitzacié normativa aplicable
b) Centre de Desenvolupament i Acceleracid Turistica Els Ports- Fabrica Giner
c) Centre de Desenvolupament i Acceleracio Turistica de Valencia

d) CdT de Interior de la provincia de Valencia: Requena

e) CdT de Interior de la provincia d’Alacant: Alcoi

f)  Senyalitzacio turistica: SISTHO
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5. Excel-lencia

La difusio de la cultura de I'excel-léncia, d'un comportament respectuos i sensible amb el
medi ambient | d’us | gaudi per tots els usuaris s’'instrumentalitza a través del programa
Qualitur, que reforca les linies d’actuacio en materia de modernitzacié empresarial |
especialment en la certificacio de sistemes de gestio de la qualitat, el medi ambient |
I’accessibilitat.

Principals actuacions:

- Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacions Comunitat Valenciana (SICTED CV). e

el | MILHS
«QualitatTuristica

. Programa de consolidacid i promocio de Qualitur
Club

. Colaboracio amb I'ICTE: Q als Museus y promocio

QUALITUR

. Impuls a la normalitzacio i la certificacid en el sector
turistic

@
COMUNITAT
VALENCIANA
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6. Altres programes

Turisme Projectes
sostenible europeus

Acceleracio
empresarial i
Turisme Emprén

Turisme etic i Premis

responsable Turisme
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6. Altres programes

* Comissio Interdepartamental per al Impuls del
turisme sostenible a la Comunitat Valenciana
* 100 recomanacions per a la consecucio dels
Turisme ODS en les destinacions turistiques de la
sostenible Comunitat Valenciana.

* Estudi del canvi climatic
« Estrategia valenciana de canvi climatic |

energia 2030
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6. Altres programes

» Codi Etic del Turisme de la Comunitat
Valenciana (Mes de 900 adherits)
Turisme etic i » Comisio de Etica establert a la Llei Turisme,
responsable Oci i Hospitalitat:

 Sistema d’indicadors

 Sistema d’alertes
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Aceleracidon empresarial: Accetur

. PROGRAMA que canaliza las actuaciones que Turisme Comunitat Valenciana pone
en marcha para fomentar el emprendimiento, el intraemprendimiento empresarial
y la aceleracion de los autonomos y pymes turisticas. Con los itinerarios de

Acceleracié emprendimiento y competitividad empresarial de Accetur se pretende:

 Difundir las oportunidades del turismo para el emprendimiento: creacion de pymes

empresa rial i y desarrollo empresarial.

Turisme * Ayudar a personas con inquietudes emprendedoras a desarrollar sus proyectos
turisticos y a crear sus empresas.

Empren Aportar instrumentos de competitividad turistica a empresas jovenes, maduras con
dificultades o interesadas en abrir nuevas lineas de negocio.

e El programa de Accetur 2019 ofrece, sin coste para los participantes, los siguientes
programas y herramientas de emprendimiento y competitividad empresarial
turistica:




Acceleracio
empresarial i
Turisme
Empreén

Aulas de Turismo 2019

Programa de Difusion y Cualificacion:

. Tzll_leres de Emprendimiento Turistico y Nuevos Valores Empresariales. Red de CdT. 50
ediciones.

Programa de Creacion e Impulso de Empresas Turisticas:

 Turisme Empren. Mentorizacion y validacion de proyectos emprendedores. 3 ediciones.

* Crea Pyme. Cursos-taller para de formacion y asesoramiento para la elaboracion del Plan
de Empresa. 3 ediciones.

e Tutoria Abierta. Informacion y asistencia especializada a emprendedores y empresas.
Programa de Competitividad Turistica:

* Avanza Pyme. Elaboracion de diagndsticos de competitividad y planes de mejora
estrategica para autonomos y pymes. 3 convocatorias.

 Accetur cuenta con el soporte técnico de las Camaras de Comercio, en virtud del
convenio de colaboracion suscrito entre Turisme Comunitat Valenciana y el Consejo de
Camaras de la Comunitat Valenciana, para el desarrollo del Curso-TaYIer Crea Pyme
Tutoria Abierta, Jornadas de Cualificacion y el Programa de Competitividad Turistica.

* Inscripciones: plazo abierto para todas las ediciones y convocatorias.

 Para mas informacion e inscripciones pueden contactar con:
 Turisme Comunitat Valenciana: accetur turisme@gva.es

9
‘N~

COMUNITAT
VALENCIANA


http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_talleres_FO_CDT.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TURISME_EMPREN_cas.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_CREA_PYME_cas_F2.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TUTORIA_ABIERTA_PYME_cas_2019.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_Programa_CTur_cas.pdf
mailto:accetur_turisme@gva.es
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6. Altres

PROGRAMA pifusién y Cualificacion
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6. Altres programes

Turisme promou la creacio de sinergies i la governanca
Projectes també en I'ambit internacional, amb la seua participacio
com a soci d'entitats de rellevancia en el mon del turisme,

tals com I'Organitzacié Mundial del Turisme i Necstour
(Xarxa de regions europees per a un turisme sostenible i competitiu)

europeus

. HERIT — DATA (en condicio de soci)

e ALTER ECO (com a entitat col-laboradora)

e SIROCCO (com a entitat col-laboradora)

e OASI (Digital Platform) (com a entitat col-laboradora)

o PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (com a entitat col-laboradora)

o MITOMED + (Models of Integrated TOurism in the MEDiterranean Plus) (com a entitat col-laboradora)

. Projecte TOURISMED, Péche Tourisme pour un développement durable dans la région méditerranéenne (com a
entitat col-laboradora)
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6. Altres programes

Premis A la darrera edicid es van donar premis
en cinc categories, ademeés de dos
mencions d’honor:

Turisme

e Ala trajectoria turistica
Els municipis poden presentar | S | |
candidatures. En la difusio dels e Alainvestigacio i la innovacio turistica

premis col-labora la FVMP. e Alapromocié i la comunicacid turistica

Els premis es donen al e Al turisme sostenible
Palau de Generalitat per el Molt

Honorable President de la Generalitat
amb motiu del
Dia Mundial del Turisme

e Al turisme inclusiu

e NOVETAT 2020: Al turista responsable
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Dades de contacte

Area de
Competitivitat
Turistica

Servei d’ajudes

Servei de
Planificacio i
Estrategia Turistica

subvenciones_turisme@gva.es

estadistiques_turisme@gva.es

accetur turisme@gva.es

Servei
V4
d’Infraestructures

intraestructuras_turisme@gva.es

@
N

COMUNITAT
VALENCIANA


mailto:accetur_turisme@gva.es
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MARKETING
Instrumentos para la Comunicacion y
Promocion de los destinos
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millones de impactos Area de Marketing 2019

sobre el publico objetivo . ..
Dividida en tres servicios o departamentos: 7 o

VALENCIANA

clics sobre turismo en  Marketing online y publicidad

la Comunitat Valenciana o
* Producto vy territorio

articulos/menciones en * Promocion

medios digitales del pais
Trabajamos sobre la base del Plan Operativo de Marketing, que

desarrollamos cada ano v que pretende dar respuesta al proceso de
descargas de .
nuestras apps cambio permanente en el entorno y que afecta y se ve afectado por la
actividad turistica. Publicado en www.turisme.gva.es

nuevos fans en

Redes Sociales El plan concibe el turismo como un gran ecosistema publico-privado.

interacciones en

: ferias internacionales empresas adheridas
Redes Sociales
ferias nacionales experiencias publicadas
visionados de nuestras acciones promocionales POA microsites publicados

piezas audiovisuales
acciones nacionales workshops de producto


http://www.turisme.gva.es/
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ACCIONES DE PROMOCION

o 28 FERIAS NACIONALES
o 28 FERIAS INTERNACIONALES

e 201 ACCIONES INTERNACIONALES a través del Plan Operativo en
cooperacion con Turespaia

e (Otras acciones promocionales no incluidas en el POA y acciones
nacionales: workshops, presentaciones, acciones con agentes,
prensa, publico, ...

| N VALENCIANA £ COMUNITAT
BN VALENCIANA AN

2020 ¢
SAL@N: ITB w m M<" RAG,
VACANCEs G tan (F'.tﬂl? DE.TURI URISME
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ACCIONES
PROMOCIONALES

Ferias internacionales

Las empresas turisticas pueden asistir
como coexpositor o aprovechar el
stand de la Comunitat Valenciana como
punto de encuentro para reuniones y
presentaciones.

También como punto para distribuir
materiales promocionales y de
comunicacion, especialmente en las
ferias dirigidas a publico final como las
de producto.

CALENDARIO DE FERIAS, CERTAMENES Y EVENTOS PROMOCIONALES INTERNACIONALES 2019

FERIA

VAKANTIEBEURS
FERIEN MESSE

REISELIV
MATKA

HOLIDAY WORLD

FIETS B WANDEL BEURS
SALON DES VACANCES

PARMA GOLF SHOW
FRE.E MUNCHEN

ITB

[TB PINK.CORNER
MITT
ARGLS BIKE

JORNADAS DIRECTAS DE TURISMO DE CHINA

ROUTES EURDPE

ITB CHINA SHANGAI
IMEX

CIUDAD

Utrecht
Yiena

Dslo
Helsinki

Dublin

Gante
Bruselas
Parma

Munich

Berlin
Berlin
Moscu

Viena

Cantdn, Shangai, Pekin

Hannover

Shangai

Frankfurt

PAIS

Holanda

Austna

Noruega

Finlandia

Ilanda

Bélgica
Bélgica
Italia

Alemania

Alemania
Alemania
Rusia
Austna

China

Alemania

China

Alemania

PRODUCTO

Generalista
Generalista

Generalista
Generalista

Generalista

Cicloturismo

Generalista

bolf

Generalista

Generalista
LGBT
beneralista
Licloturismo

Generalista

Lonectividad aérea

Generalista
MICE

FECHAS

10-13
10-13

11-13
17-20

25-27

2-3
/-10
151/
20-24

b-10
b-10
12-14
30-31
31-4 abnl

8-10

15-17
21-21

PARTICIPACION

Stand Turespana
Stand Turespana
Stand propio
Stand Turespana

Stand Turespana

Stand Turespana
Stand Turespana
Stand propio

Stand Turespana

Singulanzado Turespana
Stand propio
Stand Turespana
Stand Turespana

Organizado por Turespana

Stand propio

Stand Turespana

Stand Turespana
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ACCIONES
PROMOCIONALES

Ferias nacionales

Las empresas turisticas pueden asistir
como coexpositor o aprovechar el stand
de la Comunitat Valenciana como punto de
encuentro para reuniones y
presentaciones.

También como punto para distribuir
materiales promocionales y de
comunicacion, especialmente en las ferias
dirigidas a publico final como las de
producto, o hacer presentaciones del
municipio, su gastronomia, artesania,
etc.

CALENDARIO DE FERIAS, CERTAMENES Y EVENTOS PROMOCIONALES NACIONALES 2019

FERIA

FITUR
FITUR LGBT
FITUR FESTIVALES
FITUR CINE

MADRID FUSION

MEDSEA
NAVARTUR

B-TRAVEL

MORE AQUA SHOW
SEVATUR

ALIMENTARIA
MEl SPRING

EXPOVALCACIONES

SALON DE GOURMETS
ARATUR

CIUDAD

Madnd
Madnd
Madnd
Madnd

Madnd

Alicante

Famplona

Barcelona

Madnd

San Sebastidn

Barcelona

Benidorm

Bilbao
Madnrid

laragoza

PAIS

Espana
Espana
Espana
Espana

Espana

Espana

Espana

Espana
Espana

Espana

Espana

Espana

Espana
Espana

Espana

PRODUCTO

Generalista
LGBT
Generalista

Generalista

T. Gastrondmico

1. Mautico

Generalista

Generalista

Buceo

Generalista

Gastronomia

MILCE

Generalista
T. Gastrondmico

Generalista

FECHAS

23-27
23-27
23-27
23-27
28-30

/-10
22-24

22-24
22-24

29-31

1619
24.27

3-5
Por confirmar

3-5

PARTICIPACION

Stand propio
Stand propio
Stand propio
Stand propio

Stand propio

Stand propio

Stand propio

Stand propio
Stand propio

Stand propio

Lonselleria M. Ambiente

Agenda de reuniones

Stand propio

Lonselleria M. Ambiente

Stand propio
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PROMOCION

ACCIONES INTERNACIONALES a
través del Plan Operativo en
cooperacion con Turespana

ACCIONES NACIONALES
especialmente dirigidas a
productos a través de CreaTurisme

Participacion en Press y
famtrips: siendo anfitriones
de grupos de periodistas y
turoperadores que viajan a la
Comunitat y que incluiran a su
municipio en articulos,
reportajes y catalogos de
viajes.

Apoyo celebracion reuniones y eventos en Espana
Campafias locales

Concursos

Formacion de agentes

Jornadas Directas

Marketing directo otros medios

Marketing on-line

Newsletter

Participacion en acciones organizadas por operadores
Patrocinio eventos

Presentaciones a agentes

Presentaciones y promociones al publico

Puntos de informacion al publico

Reuniones y presentaciones

Viaje de agentes

Viaje de prensa

TOTAL

civitatis

Viatse guiores #n S100RGH

pot teoo o o

Aules de Turisme 2019
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VALENCIANA

MARKETING ONLINE

El portal turistico de la Comunitat Valenciana
es el elemento central de la estrategia de
comunicacion de Turisme Comunitat
Valenciana

comunitatvalenciana.com
+3 millones de visitas/ano
Webcams y Agenda lo mas visitado

Antes de fin de ano se publicara una nueva
herramienta mucho mas ambiciosa, el
Sistema de Gestion de Destino de
Comunitat Valenciana (SGDCV)

Conjunto de funciones, procesos y tecnologias para
posicionar y vender el destino turistico Comunitat
Valenciana a través de todos los canales de
comunicacion y en diferentes formatos: microsites,
blogs, enlaces, recursos multimedia, foto, video,...

Aules de Turisme 2019

’ B Espanol vl lEus:ar en la web de Comunitat Valent Q H Login v ’

COMUNITAT
VALENCIANA

Mediterraneo

EN VIVO

¢ Donde quieres ir?

[

» El tiempo por localidades

» Extreme temperatures

; Quée quieres hacer? Organiza tu viaje Esta pasando
'

EXPERIENCIAS EN LA COMUNITAT VALENCIANA

ESTA PASANDO

El Castell de Guadalest

rala Webcam

> Ver todas las webcams

ULTIMAS NOTICIAS

. - . .o e

000D

MOSTRAG:
DE.TURISME

Participa

Agenda Octubre 2019
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Sistema de Gestion de Destino
de Comunitat Valenciana
(SGDCV)

Aules de Turisme 2019

Promocion del municipio

Fotos y videos de calidad

Contenidos en texto de interés
del municipio

Agenda de eventos
Noticias turisticas

Publicaciones turisticas para
descargar

Cartografia

+ N3
BUSCAR EVENTOS
< MAYO 2019

™ wMa Mi Ju Vi sa Do
1 2 3 = 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Cuando

Hoy Marfiana

Fin de semana Este mes

Elegirintervalo

Donde
Provincia

Poblacion

Qué

Actividades culturales
Actividades de ocio
Conferencias

Cursos y talleres

Feriasy Congresos

Esta semana

VISITAS GUIADAS AL

YACIMIENTO DEL MONASTIL
31/3/2019 - 12/5/2019

El yacimiento arqueoldgico El Monastil (Bien
de Interés Cultural) es uno de los elementos
mas representativos y ricos del patrimonio
historico de Elda... [+]

mayo U

Segorbe AN

(Castellon)

VIl MERCADO MEDIEVAL MARIA

DE LUNA DE SEGORBE
10/5/2019 - 12/5/2019

Durante los dias 10,11y 12 de mayo del 2019,

Segorbe revive una de las épocas mas

m%

- QU Conde Roche - Tre e s

TE CONTAMOS LA HISTORIA DE

PILAR DE LAHORADADA 2019
21/4/2019 - 19/5/2019

Horarios y puntos de encuentro: - Sabado, 20
de abril --> CANCELADO « A las 11:00 h. Torre
Vigia (explicacion desde el exterior). C/Conde
Roche, en... [+]

21

AGENDA CULTURAL JUNIO 2019,

XATIVA
2/5/2019 - 27/5/2019

Excmo. Ayuntamiento De Xativa Concejalia De
Cultura Programacion Junio 2019 Exposici

FESTIVAL INTERNACIONAL DE
GUITARRA "GUITARRES DEL
MON"

26/4/2019 - 22/6/2019

Lugar: Plaza Vistalegre (Alcossebre). Viernes
26 de Abril: Alberto Garcia - Andrea Vettoretti.
Sabado 27 de Abril: Guillermo Robinson -
Cristobal Paz... [+]

TEATRO EN ONDA JUNIO 2019
14/5/2019 - 23/6/2019

TERMINAL 21: - Fecha: 01/06/2019 - Lugar:
Teatro Monaco. - Hora: Doble sesion 18:00h y
20.00h. - Precio: Gratuito. - Sinopsis: Un




7( Comunitat Valenciana wee
wovin 17 de octubre a las 13:00 - §
MARKETI NG o N LI N E Con permiso de la Paella, la Fideua de Gandia se ha hecho por mérito
propio con un puesto muy destacado en la #DespensaDelMediterraneo
¢, Conoces el curioso origen de este rico plato de nuestra gastronomia? Te lo
., . contamos en este video. #LExquisitMediterrani #MediterraneoEnVivo
Promocion de destinos
 Contenidos de interés turistico para redes sociales
e Contenidos de interés turistico para email marketing __Yy.decidieron hacerlo
@@n fideos descubriendo
e Contenidos para publicitar en boletines de OTAs | por casualidad
Comunitat Valenciana @ @c_valenciana - 11 oc v
ng@m- La belleza y calidez de las playas de #Feniscola. f _peniscola @turcastellon
#MediterraneoEnViv

comunitat_valenciana « Siguiendo  ***

comunitat_valenciana @ ;Quien dijo
que en Benidorm no hay calas
escondidas donde relajarse?
#MediterraneoEnVivo

6 sem

®

Ibilbaol Mi preferida®

D Sem 1 Me qusta '—f»-‘.l onder

Ibilbaol Mi preferida®

o ‘ 'I‘ ,& jsphtrek %
Qb N

- ‘ 1,565 Me gusta

% -
o
Loy
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MARKETING ONLINE

COMUNITAT
VALENCIANA

/\'*",

Promocion de destinos

 Contenidos de interés turistico para redes sociales

* Contenidos de interés turistico para email marketing

 Contenidos para publicitar en boletines de OTAs

Todo &l encanto de Guadalest con el togque Cases
Noves

A sus duefios, Sofi y Toni, no les gusta definirse ni como hotel
Boutique, ni como hotel con encanto. Ellcs prefieren hablar de Cases
Moves como un lugar donde disfrutar y relajarse. Dizfrutar de
increibles vistas al Valle, mientraz ellos te miman.

Leer mas

'::IE-IHH dE E-lﬂ'mprﬂ' 1" dE‘ trﬂdlﬂ-lﬁn fﬂ.mlllﬂ.r en EI un bocado a nuestro admirado recetario saborearas anos de historia
Perrico
Leer mas
En el Restaurante El Pemico de Castellon sirven delicioscs
almuerzos, comidas, cenas y celebraciones con la mejor cocina de News
Siempre
Leer mas Rutas increibles en bici para

todos los niveles j
iRecomre la Comunitat \Valenciana sobre dos ruedas! '

Eum'érg'!te en el Mediterraneo de la mano del Delfin Llanuras costeras, suaves colinas y espectaculares
de Cullera montanas te estan esperando. Descubrir la
Comunitat Valenciana en bicicleta es una de 185 g . l a P




(Necesas ayuss Mi Rumdo
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Para reservar 0034 911 365 739
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Hoteles Vuelos  Vuelo + Hotel
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Promocion de destinos
 Contenidos de interés turistico para redes sociales
@ i
 Contenidos de interés turistico para email marketing !lﬂ‘ﬁ
 Contenidos para en boletines de OTAs
©
= = e
=3 - O R
DESTINIA ~ &uwoarravc,  ATRAPALO % eDreams  po¥ rumbo = |/=
2016: 302.825 pasajeros  2016: 79.002 pasajeros = 2016: 108.768 pasajeros . =
' 2017: 95.782 pasajeros ~ 2017: 121.173 pasajeros = 2017: 32.313 pasajeros
2018: 125.473 pasajeros  2018: 130.357 pasajeros = 2018: 33.598 pasajeros =
= e -
=

2016: 111.476 pasajeros
2017: 125.877 pasajeros  2017: 348.080 pasajeros
2018: 125.333 pasajeros 2018: 410.425 pasajeros
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REDES SOCIALES T ——
: N : : o
3 .‘ llles Balears (Mallorca - ...  286.4K 4 =
: : : S ¥ RANKING
La Comunitat Valenciana dispone de un T ——— el urar
completo entramado de redes sociales. T T ... ...
S : SEE Turismo Madria iy Volvemos a la 42
. | | ppsicién por el
. 7 6 . av.a Vive Andalucia 126.8K 0 é?:aff:'\aerntg A
En conjunto estan cerca de 450.000 i et

7 m Turismo de Galicia To4K distanciamosde

seguidores

Destaca Facebook con 244.000 seguidores

en la cuenta principal, pero hay que anadir
otros 20 mil en cuentas especificas de +17% +2% +65%

. . 1 MM de visualizaci
producto como BTT, birding, LGBTI. = ol e G e
Ademas Twitter: 107.000 seguidores o

Instagram: 67.200 seguidores it s e R

Comunitat Valenciana @ @ valenciana - 15 oct v
Z‘.S.:m La combinacion perfecta entre mar y montana. @costablancaorg
rMedite Snaenkn :

cocina del #MediterranecEnVivo.

Compartimos informacion y eventos de toda la
Comunitat, siendo un canal perfecto para
promocionar los recursos turisticos, fiestas,
naturaleza y gastronomia.

¥ 2058 . @ 35

e . PN - . - - \
OO0 625 68 comen tarios 134 veces compartido
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N TURISME

COMUNITAT VALENCIANA “CreaTurisme es la estrategia de Turisme Comunitat Valenciana para el

x

desarrollo e impulso de programas de producto turistico altamente

I”

especializados, segmentados y de base experiencia

* Mediterraneo Cultural: rutadela Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial, Camins de

- Q U E E s Dinosaures, Red de centros Arte Contemporaneo y Ruta Modernista
c R EAT 6 RI s M E ? * Mediterraneo natural yru ral: agroturismo, birdwatching, Parques Naturales,

ecoturismo, oleoturismo y enoturismo

* Mediterraneo aCtiVO/depOrtiVO: turismo activo-aventura, ndutica y submarinismo,

BTT, cicloturismo y ciclismo, senderismo y turismo ecuestre.
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TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

;CUALES
SON SUS :A QUIEN
OBJETIVOS? VA DIRIGIDO?

“Impulsar la diferenciacion de la “Cualquier empresa o servicio
oferta turistica valencianay el turistico de la Comunitat, destinos
desarrollo de productos 0 agentes territoriales”

turisticos aptos para su
paguetizacion y

comercializacion’.
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SECRETARIAS TECNICAS

Los productos se agrupan en lineas de trabajo impulsados por las secretarias. Estos

grupos responden a caracteristicas comunes que facilitan su desarrollo: agentes

clave, tipologia de empresas o territorio.

* Mediterraneo cultural —  Globaldit
 Mediterraneo naturalyrural -  Soluciones Turisticas
* Mediterraneo activo/deportivo -  Castroconsulting

« Diagnostico producto / sector / mercado

* Lanzamiento de los programas CreaTurisme

« Benchmarking y buenas practicas

» Contactos con 800 empresas

* Encuestas sectoriales

« Definicion de requisitos y planes de accion

« Generacion contenidos microsites

14 grupos de producto en marcha con unas 200 empresas.
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I\'TURISME

PARTICIPAR EN LOS GRUPOS DE
TRABAJO PARA LA DEFINICION DE
LAS BASES DEL PROGRAMA

VALOR ANADIDO AL
PRODUCTO AL CONTAR CON
UN DISTINTIVO Y/O MARCA

PUBLICACIONES Y MATERIAL
PROMOCIONAL DE PRODUCTO
TURISME COMUNITAT VALENCIANA

MICROSITES PRODUCTOS Y
PLATAFORMA EXPERIENCIAS

PARTICIPANTES

COMUNITAT VALENCIANA

Aules de Turisme 2019

BENEFICIOS DE PARTICIPACION

IMPULSO A LA COMERCIALIZACION
Y/O DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS

ASISTENCIA A FERIAS Y ACCIONES
PROMOCIONALES DE PRODUCTO CON
TURISME COMUNITAT VALENCIANA

PROGRAMA ESPECIFICO DE AYUDAS
DE PRODUCTO DE TURISME
COMUNITAT VALENCIANA

PARTICIPACION Y DEFINICION PLAN
FORMATIVO DE PRODUCTO DE
TURISME COMUNITAT VALENCIANA


https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/cicloturismo-en-la-comunitat-valenciana/recursos/verde-de-lliria
https://www.experienciascv.es/home

"_
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PLATAFORMA DE [ A
EXPERIENCIAS ‘ ‘

wWWW.gva.es

—

PSS
! \, i — o —

K P P s Y T
Vive tw experiencia;
!
Permite a las empresas del sector turistico de |la

Comunitat Valenciana publicar y promocionar sus
propuestas experienciales

WWW.experienciascv.es

»
. 2
COMUNITAT
VALENCIANA

-

Enjoy yoa[‘a

2 Mediterranéan [ 4 N GeENERALITAT
COMUNITAT Q VALENCIANA

Featured experiences

A Stone Giant by the

y - | pe— L

Coasteering: explora los
acantilados

ACTIVIDADES NAUTICAS

El coasteering consiste en la exploracion de
una costa rocosa combinando 13 practica de
diferentes actividades como la escalada

natacion, cuevas, snorkel, saltos, etc.. Te

invitamos a que experimentes las.

% & & W A7 20 valoraciones 50€

Multiaventura en el Bosque

URISI ) Al

Tirate por Tirclinas de mas de 40 metros,
escala por arboles, afina tu punteria
disparando con pistolas de paintball, prueba
tu equilibno en nuestra slack line, cruza el

puente tibetano con troncos, y atrevete a..

T,

EXPERIENCIAS

Todo Mediterraneo Activo Mediterraneo Cultural

goard

FULLA 39WOL 1L NAT.
RS

Vuela sobre el mar con
flyboard
Navegaras en nuestro barco hasta |a zona

de vuelo donde tu monitor te dara las

INStrucciones para Inicarte en esta actwidad

En 5 minutos conseguiras volar y disfrutar de

la sensacion de estar suspendido en el aire....

W & W 7 3 valoracionss 80€

El Salto de la Novia en 2 dias
vy 1 noche

Ruta de dos dias y una noche para disfrutar
de los maravillosos parajes de Navajas
rodeados de naturaleza

Esta ruta de 50 km y dificultad media nos

lleva a uno de los parajes mas bonitos dei

Mediterraneo Rural y Natural

Multiaventura en el Bosque

Tirate por Tirolinas de mas de 40 metros
escala por arboles, afina tu punteria
disparando con pistolas de paintball, prueba
tu equilibrio en nuestra slack line, cruza el

puéente 1ibetano con roncos, y atrevete a...

Wk W W 1 valoraciones 25€

Pedalea como el treny
duerme como un rey

v
) Y

CICLOTI
Dia 1 (tarde): Explora el pueblo de Navajas
donde te hospedaras en un B & B. Camina
por el espectacular barranco a lo largo del
rio Palancia y refréscate bajo una cascada de

30 metros...

Mas categorias ~

GENERALITAT
VALENCIANA

o o O @ Buscar experiencias... Q

Para quién ~

Disfruta de Valencia como un
ciclista local

I TURISM Y BT1
Conoce como un verdadero ciclista local fas
mejores rutas de Valencia. Carreteras
tranquilas rodeadas de bosques
mediterraneos. Pueblos tradicionales del

interior. Recorridos junto al mar. Disfruta d...

ok W W 17 1 valoraciones h9€

La Ruta dels 7 Pobles de la
Tinenca de Benifassa

La Ruta de los 7 Pueblos de la Tinenga de
Benifassa es una ruta circular que une los 7
pueblos de la Tinenga y recorre caminos y
senderos de gran belleza paisajistica y de

gran valor natural. La ruta tiene su punto d


https://experienciascv.es/

¢ QUE
INFORMACION
INCLUYE?

%) ALL YEAR BOOKING

La Valltorta: journey

back to prehistory
NATURA Y CULTURA

W OTEIRGUTE N Familias

Home Explore More

Aules de Turisme 2019

Castellano Valencia English

WWW.gVa.es

N
L)
Alcoy modernista

COMUNITAT
VALENCIANA

CULTURAL

o o e @ Buscar experiencias... Q

% Web del anunciante >
’ RESERVA

IMAGENES

ODO EL ANO

]|

Alcoy modernista
Quality Tours Mariola

ALCOI/ALCOY, ALACANT
W W W W57 1 valoraciones Precio: 135.0€

MARIOLA 2

Acompanados por un guia local, ofrecemos explorar los diferentes edificios modernistas de finales del siglo
XIX y principios del XX. Nos sorprendera la arquitectura modernista relacionada con la revolucién industrial
llevada a cabo en Alcoy.

La "Casa del Pavo” o el Circulo Industrial son los maximos exponentes de este estilo arquitecténico y de esta
interesante época social. PONGASE EN CONTACTO

Quality Tours Mariola-Jorge Linares Dominguez-.

Revive la | Fira Modernista Alcoi o ~» m
) . 11t ; =) Ver mas tarde Compartir . N n
(7. VO AN LG : p
v ) — -

COMPARTIR

= 2 N
#FiraModernistaAlco e

; ieoncesiconil @

éUI/ & N\ Parc del

' Viaducte fﬁ
Llotja de Sant Jordi Q ‘

oa
@ .y
3 :
tes € ¥ —

Parque la Glorieta o
Google

Riyy get™

Datos demapas Términos de uso Notificar un problema de Maps

SERVICIOS INCLUIDOS
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Nautica
Watersport activities

Submarinismo
Scuba diving

Cicloturismo y BTT
Cycling and mountain
biking tourism

Senderismo
Hiking

Turismo activo
Active tourism

Turismo ecvestre
Horse-riding tourism
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Buceo en
barcos
hundidos en
Sagunt

Canet d'En Berenguer
(Valencia)

DESCRIPCION

Bucea en un pecio
sumergido o - 35 metros
en aguas de Sagunt, el
majestuoso $.5 Codo
Podras realizar una

Costa Palancia inmersion sencilla o técnica
este barco hundido
Tel: 649 527 707 - :
< g X por el submarino alemdan
o > n: i la B - @ U64 hace 100 afos. Si tu
www. costapalancia.es tRulacion te ite

bajor a esa profundidad, te
proponemaos visitar el Litri
y el Calo Egos, dos barcos
mercantes hundidos a 20

Vigencia / Volidity
Todo el afio / All year round

Precio / Price

28 €

Espeleologia
acuaticaen
el corazon de
Espadan
L'AlcUdia de Veo
(Castellén)

DESCRIPCION

En pleno corazon del
Parque Natural de la Sierra
de Espadan, un paraiso
natural de una inmensa
diversidad paisajistica,
cultural e histérico, exste un
enclave cuya exploracion es
una auténtica delicia para
todas aquellas personas
Gvidas de experiencias
unicas: La Cueva del Toro.

Viunatura
Tel 618 131718 @
e-mail: nfo@viunatura.com

wwwyiunatuwra.com

Vigencia / Voidity Precio / Price Pierde lo nocion dc_.'l tiempo
Todo el afio / All ound y espacio descubriendo
S Gl 50 € las bellisimas cascodas y
Navegaen

kayak por los
acantilados y
visita cuevas
Altea (Alicante)

DESCRIPCION
Conoce lo costa alicantina
desde el mar, disfrutando
delapazylabellezadelos
ocantilados y pequenas
calas de lo Costa Blanca,
donde inciuso se pueden
visitar algunas cuevas
marinos. [El kayak en
el Mar Mediterraneo
es exdremodamente
refajante! Duracion de la
@ octividad: media jornado
{Qué necesitas? Bafador,
zopatillas para mojor, toalla,
crema solar, agua (gorra y
gafas de sol opcionales).

Grieta Aventura

Tel: 659 581937
e-mail: info@grieta-aventura.com
www.grieto-aventuracom

Vigencia / Volidity
Todo el afio / All year round

Precio / Price

40 €
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metros, donde encontrorgs
un ambiente repleto de
vida submarina. Consulto
fechas y horarios en nuestro
web.

INCLUYE

Salida con embarcocion
Equipamiento basico
(botello y plomos).
Inmersion sencilio.

INFORMACION
ADICIONAL

Sivienes con amigos o
familiores no buceadores,
mientras tu estas bojo

el agua ellos pueden
practicar surf, kayak.
poddelsurf o vela con
nuestros monitores
titulados.

formaciones geolégicos
de este singular rio
subterrGneo.

INCLUYE

Guias profesionales.
Equipo técnico (neopreno,
casco, luminacién,
guantes...),

Reportaje fotografica
Seguro RC,

Seguro accidentes.

T T T

INCLUYE

Seguro de accidentes,
seguro de RC. de empresa,
material técnico para lo
realizacién de la actividad,
tecnico titulado y fotos. No
Inciuye tronsporte,

Nk

Wreck diving in
Sagunto

Canet dEn Berenguer
(Valencia)

DESCRIPTION

Dive to a depth of 35 metres
to see a shipwreckin the
waters of Sagunto, the
majestic S.S. Coila, which
was sunk by the Germaon
submarine US4 a hundred
years ago. If you are not
certified to dive that deep,
we suggest a visit to El Litri
or Calo Egos, two merchant
ships that sunk to a depth
of 20 metres, where you can
explore an environment
thot is full of underwater
life. Please check dates and
times on our website,

Water caving
in the heart of
the Espadan
mountains
LAlcudia de Veo
(Castellén)

DESCRIPTION

In the heart of the Slerra de
Espoddan Natural Reserve,
a natural paradise with an
incredibly diverse set of
landscapes, culture and
history, there is a place
where exploring is o real
delight for people keen on
having unique experiences:
Cueva del Toro. Come and
lose oll sense of time and
spoce while discovering
beagutiful waterfalls and
geological formations

and visit caves
Altea (Alicante)

DESCRIPTION

Get to know Alicante's coast
from the seq, enjoying the
pecce and beauty of the
cliffs and small coves of
the Costa Blanca, where
you can even paddle into
its sea caves. Canoceing

in the Mediterranean

Seaq is extremely refaxing!
Duration: holf-day. What
will you need to bring?
Bathing suit, woter
footwear, towel, sunscreen,
woter, cop and sunglasses
We will provide the rest.

INCLUDES
Necessary equipment, civil
liability nsurance, accidents

Kayak the cliffs

Aules de Turisme 2019

INCLUDES

Boat trip.

Basic equipment (tonk and
weights)

Simple dive.

ADDITIONAL
INFORMATION

If you come with friends

or family who do not

dive, while you are under
water they con do surfing,
kayaking, poddieboarding
or sailing with our qualified
instructors. Plecse ask
about our activities,

maode by this amazing
underground river.

INCLUDES

Professional guides,
Technical equipment
(wetsuit, helmet. light,
gloves, etc.).

Souvenir photos,

Civil iability and accident
insuronce,

e )

Insurance and pictures.
Transport and shoes not
included




TURISMO
CULTURAL

Ruta de la Seda
The Silk Route

Ruta del Grial
Holy Grail Route

Territorio Borgia
Land of the Borgias

Turismo cultural
Cultural tourism

? Ocio y diversién
g Leisure and fun

67 EXPERIENCIAS

COMUNITAT
VALENCIANA

Valéencia en
seda: paisaje
y herencia
cultural

Valencia (Valencia)

DESCRIPCION

£l legado histérico que dejé
en Volencia desde los siglos
XV y XVili a través de las
huellas de la produccion,

confeccidn y comercio
\ de este tejido que unid
Oriente y Occidente o
Itineris VLC través de un suave hilo de
Tel: 963 532 040 seda. Visitoremos la Lonja
e-mail: iInfo@itinerisvic.com de la Seda y el Colegio del
www itinerisvic.com @ Arte Mayor de la Seda, hoy

convertido en Museo de

tienda de indumentaria
tradicional valenciono
(Alboes). Idioma del tour:
bilingle (castellano-inglés).

INCLUYE

Entrodas alo Lonjoyola
Colegio del Arte Mayor de
la Seda.

Guia Turistico Patrimonial
Oficiol.

INFORMACION ADICIONAL
Las visitas podran realizarse
de martes a sébodo, de
MTha13h

Valencia in
silk: landscape
and cultural
heritage
Traditional
Valencia

Valéncia (Valencia)

DESCRIPTION

This tour will show us the
histerical legacy left in
Valencia from the 14th and
18th centuries in terms of
the production, weaving
and trode of this fabric
that brought together East
and West through soft silk
threads. We will visit La
Lonja, the silk market, and
the Coleglo del Arte Mayor

Aules de Turisme 2019
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de la Seda, which s now
the Silk Museurn, We will
explore the Velluters district
ond a traditional Valencian

costume shop (Albaes).

Languoge of the tour:
bilingual (Sponish /English).

INCLUDES

Admission to La Lonjo and
el Colegio del Arte Mayor
de ka Seda,

Official tourist guide.

ADDITIONAL INFORMATION
Visits can be arranged from
Tuesdoy to Saturday, from
Namtolpm,
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Vigencia / Validity Precic / Price la Seda. Conoceramos el
Todo el oo excepto lunes, domingoy 20 € barrio de Velluters yuna
Semona Santo. / All yeor round except
Monday, Sunday and Easter.
La huella de
los Borgia en
Xativa
Xétiva (Valencia)
DESCRIPCION
Esto excursion de undia
NoS apraxima a una de las
familias nobles asentodas
en Valéncia mas ambiciosas
de todos los tiempos en
la localidad de Xativa: los
Borgia o Borja. Sus misterios
e intrigas recrearon un mito
Manolo Travel en tomo a cada uno de
Tel: 961364 023 los miembros de la famillia
e-mail: info@manolotravel es Borgio. de tanto renombre
www manadotravel com incluso en el papado como
Vigencia / Validity Precio / Price \f:";eo' :" ::zpo Popoc oﬁA:gndD
01/01/2019 - 31/05/2019 60 € IIl. Podremos visitor el

Todos bs dios excepto domingo, flestas
locoles, puentes y Sernana Santa /
Everyday except Sunday, boal festivities,
bonk holidays ond Eoster

patrimonio mas destacodo
de Xativa, todo ello
envuelto en esta leyenda y
la mas pura Historia.

INCLUYE

Comida en restouronte de
lozona.

Transporte en autobus,
Guia local.

SERVICIOS ADICIONALES
Entrado Colegioto Basilica
de Santa Maria: 1€,

INFORMACION
ADICIONAL
Diferentes puntos de saida.

The mark of
the Borgias in
Xativa

Xativa (Valencia)

DESCRIPTION

With this doy trip, we will
learn gbout one of the
most ambitious noble
fomilies of all time, who
settled in Xotiva, Volencio:
the Borgias or the Borja.
Mysteries and intrigues
built up a legend around
each personin the Borgio
family, who even included
such famous members as

Pope Alexander V| and Pope

Callixtus 8. We will hove
the chance to visit Xativa’s
most important heritoge

sites, oll shrouded in legend;
this place offers history at
its finest.

INCLUDES

Lunch at a local restaurant.
Bus tronsport.

Local guide.

ADDITIONAL SERVICES
Admission to Colegioto
Basilica de Santa Maria: 1€,

ADDITIONAL
INFORMATION
Different meeting points.

R e e e e e e e e e e e L L)

Alicante: un
aseo de tres
oras

Alicante (Alicante)

DESCRIPCION

Descubre esta encantodora
ciudad mediterranea con tu
guia local. Explora la mayor
fortaleza renacentista del
Mediterraneo: el castlllo de
Santa Barbara. Descubre

¢l barrio de Sonta Cruz,

una de las areas mas

pintorescas de Aliconte,
Quality Tours Mariola y cisfruto el Baavoco de
Tel: 965 051700 ;

su ayuntamiento y de io
e-mail: info@gqtmariola.com

- Explanada de Espaia

www.gtmariola.com Finalizamos el tour guiodo

por Aicante en la mejor
Vigencia / Validity Precio / Price @ zona, junto al mar, donde

= nuestro guia nos ofrecerd

Todo el afio / All year round 165 € mds informacion.

INCLUYE
Guia local: 3 horas.

SERVICIOS ADICIONALES
Ascensor al castillo de
Santa Barbarao: 5€,

INFORMACION
ADICIONAL

Visita guiada privada.
Contrata un guia privado
para tu grupo, familia,
amigos, etc. Desde1
persona hasta 30.

Alicante: a 3h
rivate walking
our

Alicante (Alicante)

DESCRIPTION

Discover this charming
Mediterranean city with
your locol guide. Explore
the Mediterranean’s lorgest
renaissance fortress: the
castle of Santa Barbara.
Discover the district of
Santa Cruz, one of the
most picturesque ports

of Alicante, and enjoy the
Boroqgue-style city holl and
the Explanada de Espafa.
We will end the guided tour
of Alicante in the best areg,
beside the seq, where our
private tour guide will offer
us more information

INCLUDES
Local guide: 3 hours.

ADDITIONAL SERVICES
Lift up to the castle of
Santa Barbara: S5€

ADDITIONAL
INFORMATION

Private guided tour, Booka
privote tour guide for your
group, family, friends, etc.
From 1t0 30 people.
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TURISMO
NATURAL
Y RURAL

67 EXPERIENCIAS

COMUNITAT
VALENCIANA

¥.comunitatvalenciana.com

Agroturismo
Agrotourism

Astroturismo
Astrotourism

Birdwatching ~
Birdwatching 3.

Camins de
Dinosaures
Dinosaur trails

Ecoturismo
Ecotourism

Parques Naturales
Natural parks

Turismo rural
Rural tourism

Actio Birding
Tel: 666 078 893

e-mail: info@octiobirding com

www.actiobirding com

Vigencia / Validity
Todo el afo / All year round

Precio / Price

60 €

EducaVerd - GreenWalks

Tel: 696341724

e-maik info@educaverd.com

educaverd.com

Vigencia / Validity
Todo el afio / All year round

Viviendo Experiencias

Tel 966 424 792
e-malt info@viviendoexperiencias.com
wwwyiviendoexperiencios.com

Vigencia / Validity

01/03/2019 - 30/04/2019
Todos los dias / Everyday
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Precio / Price

20€

Precio / Price

45 €

Cj

Birds&Wines

Muro de Alcoy
(Alicante)

DESCRIPCION

Birds & Wines esuna
experiencio Unica que
combina birdwatching
con enoturismo, Te
ofrecemos escapadas de
uno jormada o de fin de
semana para disfrutar de
este maridaje deovesy
vino en comarcas que nos
permitiran interesontes
observociones de aves

y donde bodegueros,

que elaboran de forma
respetuosa con e medio
ambiente y la biodiversidad,
nNos permitiran degustor sus
vinos y nos hablaran de su
relacion con la tierro. Un fin
de semana para disfrutor

TRAAT TR LRI e e

La Muntanyeta
Verda,
espectacvular
atalaya a la
biodiversidad
Pego (Alicante)

DESCRIPCION

Desde esta pequena loma
en el comzon del Parque
Natural de la Marjal de
Pego-Oliva podremos
observar una gran cantidod
y variedad de aves, fauna
y flora propias delos
humedales mediterranecs,
con un gron valor cientifico
y conservacionista, En este
paseo podremos realizor,
sobre todo, observacién

de avifauna mediante
prismaticos y telescopio de
la empreso o propios.

e e T T

Los cerezos
en flor
Pego (Alicante)

DESCRIPCION

Uno de los fendmenos mas
increibles de ko naturaleza
Los valles y pueblos de

la montana de Alicante
son escenorio, cada afo,
de uno peregrinacion
legendaria: la floracion

de los cerezos Los Valles
de Gallinero, Alcald, Ebo

y Loguar, vertebrados por
el rio Girong, clbergan un
auténtico tesoro natural,
florido en los albores de

la primavera y vestido de
rojo durante lo recaleccion.
Dos momentos cercanos

y diferentes en los que
pasear por esos silenciosos

en poreja 0 con amigos que
no olvidaréis,

INCLUYE

Guia.

Cata de vinos
Tronsporte duronte los
recorridos

Telescopio compartido y
préstomo de prismaticos

SERVICIOS ADICIONALES
Comida en restaurante
-25€

INFORMACION
ADICIONAL

Opcional: Birds&Wines de
fin de semana incluyendo
visitc 0 2 bodegas y
alojomiento en PC.

Vigje a medida incluyendo
distintos territorios (minimo
3 dias)

e rerR s TR Rt ey

INCLUYE

Reportoje videoy
fotogréfico y cuademo de
compo,

INFORMACION
ADICIONAL

Recordad todo lo que
vayais a necesitar como
zapatillos/botas de
senderismo o deportivas,
ropa seca extra y coicetines
de repuesto que llevaréis
en las mochilas, aguo
suficiente para hidrotoros
durante el paseo, un poco
de comida (sandwich,
frutos secos, etc),
proteccion solar, repelente
de insectos, gofas de

sol, gorro/a pora el frio o
el color, chubasquero o
chaqueta impermeable,
guantes, bastones de
senderismo, etc.

B i L LR PP

campos, tan cercancs y
desconocidos.

INCLUYE

Comida tipica en
restaurante,

Guia acompafante,
explicaciones.
Entrada Cuevo del Rull

Birds&Wines
Muro de Alcoy
(Alicante)

DESCRIPTION

Birds & Wines is o unique
experience thot combines
birdwatching with wine
tourism, We offer you one-
day or weekend getoways
to enjoy this combination of
birds and wine in areas that
have interesting birds to
see and where winemaokers,
who use environmentally
friendly practices that
respect biodiversity, allow
us to try their wines and
talk to us about their
relationship with the earth.
An unforgettable weekend
to enjoy with your partner
or with friends,

La Muntanyeta
Verda in Pego
Oliva marsh
Pego (Alicante)

DESCRIPTION

From this small hill in the
heart of the Marjal de
Pego-Oliva Natural Park
we can observe a lorge
number and variety of birds,
fauna and flora typical of
Mediterranean wetlands,
with great scientific ond
conservationist value. In this
walk we can, especially, bird
watch through binoculars
and telescope of the
company or yours.

INCLUDES
Video and photo report,
field notebook

Cherry trees
in bloom
Pego (Alicante)

DESCRIPTION

One of the most amozing
phenomena of noture:
cherry blossom in the
valleys and villages of the
mountains of Alicante, The
valleys of Gallinera, Alcala,
Ebo and Laguor, with the
river Girona running through
them, hold on authentic
flowering treasure of nature
in early spring, which is
dressed in red at harvest
time. Two different times

of the year to stroll through
these quiet fields, which
are so close and yet little
known,

R T T
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INCLUDES

Guide,

Wine tasting.

Transport during the tour,
Shared telescope and loan
of binoculars,

ADDITIONAL SERVICES
Lunchin o restourant
€25

ADDITIONAL
INFORMATION
Optionok: Birds&Wines
Weekend Experience
including visit to 2 cellars
and accommodation FB.
Bespoke trip including
different territories
(minimum 3 days)

ADDITIONAL
INFORMATION

Remember everything you
will need such as hiking or
sports shoes/boots, extra
dry clothes and spare socks
that you will carry in your
backpocks, encugh woter
to hydrate you during the
wolk, some food (sandwich,
nuts, etc.), sunscreen, insect
repelient, sunglasses, hat
for cold or heat, raincoat or
woterproof jocket, gloves,
hiking poles, etc.

L L L

INCLUDES
Typicallunchina
restourant
Accompanying guide




TURISMO
GASTRONOMICO
Y SALUDABLE

41 EXPERIENCIAS
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COMUNITAT
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OPWOVE

Enoturismo
Wine tourism

Oleoturismo
Qil tourism

Pesca Turismo
Fishing tourism

Salud y bienestar
Health and well-being

Turismo Gastronémico
Gastronomic tourism

-
. -

_ .c.o_l_;jmtatvalencmna.com
¢

-

Cofrentes Turismo Activo

Tel: 619 354 781
e-mail: info@cofrentesturismoactivocom @
www cofrentesturismoactivo com

Vigencia / VaSdity Price

Todo el afo / All yeor round

55€

o

SAO, Viajes Naturales
Tel 961064 903

e-mail: info@sooviajes.es
www.saoviajes.es

encha / Valdity

Todo el aiio / Allyeor round 539 €

Hardacho Turismo Activo y de @
Naturaleza

Tel: 629 517159

e-mail; info@hardachocom

www.hardacho.com

Vabdity Precio / Price

Todo el afo S,.D / Al year round Sa.Su 18 €

Enoturismo
activo
Requena (Valencia)

DESCRIPCION

Regdlate una mognificay
diferente experiencia.

Te proponemos una visita a
uno extraordinaria bodego
donde podras degustar los
mejores caldos y cavay
una muestra de embutido
ortesono

Disfruta de algunos

de los lugares mas

bonitos disfrutando de

un placentero poseo a
caballo, ocompanodo por
guias, por las sendas de
montafna, rodeados de
vifiedos.

Escapada
rural "Detox
Retreat” en
Alicante
Banyeres de Mariola
(Alicante)

DESCRIPCION

Con el programa Detox
Retreat, te sentirds mejor
por dentro y por fuera.,
Saé Viajes te propone
un retiro de relax de tres
dias de duraciénen el
que, mediante una disto
“detox”, limpiaremos
nuestro organismo,
mejoraremaos nuestro
salud, rejuveneceremos
nuestro aspecto,
colmaremes nuestra
mente y recuperaremos

Bano de
bosque en el
Palancar
Barracas (Castelléon)

DESCRIPCION

Te proponemos un paseo
de relojacion en el bosque
del Palancar, enclove que

destaca por su frondosidad

y biodiversidod
Acompanado por un
monitor, realizaras Shinrin-
yoku (terapic del bosque),
técnica japonesa de
relojocidn consistente en
cominar lentamente entre
los arboles realizando
ejercicios de respiracion
También te ofrecemos la
posibilidaod de combinario
con yoga y reki,

El recorrido no tiene

SV

INCLUYE
Caballo, casco, guia.
Degustacion de vino, cava y
embutidos.

INFORMACION
ADICIONAL

Se comunicara al cliente lo
siguiente ubicacidn para
disfrutar de lo segunda
actividad mediante
mensajeria instantanea.

nuestro energio
Seguiremos un programa
dietético basodo en
licuados, caldos, infusiones
y complementado con
mucho descanso, clases
de yoga y poseos por la
naturaleza.

INCLUYE

Alojamiento por 3 noches
(precio por persona)
Pension completa,

3 sesiones de yoga.

2 seslones de orlentocién
detox.

dificultod y es adecuado
pora todo tipo de usuarios.
La duracién de lo actividad
es de 3 horas.

INCLUYE

Gusia titulado de yoga
Material auxiiar
(colchoneta de yogo, etc.).
Transfer desde Centro BTT
Alto Palancia al lugar de
inicio del recorrido,

INFORMACION
ADICIONAL

Punto de encuentro: Centro
BTT Alto Paloncic (Caomping
Altomira en Navajas,
Castellon).

El bosque del Palancar

estd ubicado entre |los
municipios de El Toro

y Barracas. Monitores
titulados.

2 .

Active wine
tourism
Requena (Valencia)

DESCRIPTION

Treot yourself to a
fantastic experience with o
difference.

We offer you a tourof an
extroordinary winery where
you can taste the best
wines and try handmade
sausages

Enjoy some of the most
beoutiful placeson o
pleasant guided horse

ride along mountain troils
surrounded by vineyards

"Detox
Retreat” rural
getaway in
Alicante
Banyeres de Mariola
(Alicante)

DESCRIPTION

With the Detox Retreat
programme, you'll feel
better inside and out. Sao
Viajes offers you a relaxdng
three-day retrect where,
through a "detox” diet, we'll
cleanse our body. improve
our health, rejuvenate our

appearance, soothe our soul

and get curenergy bock
welll follow a diet based
onsmoothies, broths and
infusions complemented
with plenty of rest, yoga

Forest bathing
in El Palancar
Barracas (Castellén)

DESCRIPTION

We offer you a redaxing walk
in the forest of Bl Palancar,
a place chomcterised by
its lush vegetation ond
biodiversity. Accompanied
by a guide, you will do
Shinrin-yoku (forest
therapy), o Japanese
relaxation technique that
consists of walking siowly
through the trees while
doing breathing exercises,
We also offer you the
chance to combine it with
yogo and reiki, The route
is easy and suitable for all
types of users, The activity
lasts 3 hours

Aules de Turisme 2019
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INCLUDES
Horse, helmet, guide. Wine,
cava and sousage tasting
session

ADDITIONAL
INFORMATION

Clients are sent the

next location via instant
messaging to enjoy the
second activity,

INCLUDES

3 nights’ accommodation
(price per person)
Full-board
accommodation

3 yoga sessions.

2 detox guidance sessions.

closses and noture walks

INCLUDES

Qualified yoga instructor
Auxiliary material (yoga
maot, etc.).

Transfer from the Alto
Poloncia Mountain Bike
Centre (Navajas) to the
stort of the route.

ADDITIONAL
INFORMATION

The meeting point is the
Alto Palencia Mountain
Bike Centre ot the Altomira
campsite in Navajos
(Castellon).

The forest of El Palancor
is located between the
villoges of El Toro and
Barracas (Costelion).
Qudified instructors

7019 Medtemaneo gastrandmico | 15
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Turismo Activo'en la
Comunitat Vialenciana

Blrdmg.en la | 1 : Enoturism@ Comuﬁt’a‘t'\.’; Ecotunsmo Comunitat .,
Comunitat Valenciana , Vilentiana - Valenciana 2

La Comunitat Valenciana y ENOTURISMO COMUNITAT :Qué entendemos por o e reciol s GRrcling s ama
M I c Ro s I E s D E 'as e VALENCIANA eCOturismO? Comunitat Valenclana dedicado
I i lenciana dispone de Enoturismo Comunitat Valenciana es Viaja, disfruta, recorre e interpreta especlalmente a la promocion del
una gran riqueza natural y un elevado un portal perteneciente a Turisme alguno de los numerosos y diferentes Agroturismo, el Oleoturismo y el
Istico para la practica Comunitat Valenciana, dedicado... espacios naturales que podrds En sus dif

huellas en Bejis, con el yacimiento de amilla enciana més universal y atrimonial Holy Grall Route, nos uerte cardcter medieval, niacleos
ridsico medio mas importante de la poderosa de Europa en los siglos acerca a un pasado milenario que residenciales junto al mar, balnearios,
omunitat Valenciana. Descubre a los SU Camino es pasear ermite co e estra - 8
randes saurépodos del final de or un emocionante espectaculo. historia cuitural, que se sustenta en atr }
urasico en el museo de Alpuente y. este casoen la,, del birding, para disfrutar de la encontrar en la secciones ¢l

Producto
Se ha creado una herramienta de Buceo y submarinismo ttps://diving.comunitatvalenciana.com

generacion de microsites de producto Cicloturismoy BTT https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com
gue estan vinculados con el portal

turistico y la plataforma de experiencias.

Turismo Activo Nttps://activo.comunitatvalenciana.com

Olivos Milenarios nttps://www.oliveresmillenaries.com

Camins de dinosaures nttps://www.caminsdedinosaures.com

Desarrollados con tecnologia open

source Drupal 8 que nos permite la
creacion ég” de péginas muy Ruta de la Seda nttps://ruta-seda.comunitatvalenciana.com

Birding nttps://birding.comunitatvalenciana.com

optimizadas para SEO Territorio Borgia nttps://borgia.comunitatvalenciana.com

Ruta del Grial nttps://ruta-grial.comunitatvalenciana.com
Incluyen en 3 idiomas recursos Enoturismo https://enoturismo.comunitatvalenciana.com

turisticos, experiencias, galeria de Ecoturismo https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com
fotos y videos, mapas, blog e

Informacién basica.

Agroturismo Nttps://agroturismo.comunitatvalenciana.com

+Info https://creaturisme.comunitatvalenciana.com



https://diving.comunitatvalenciana.com/
https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
https://activo.comunitatvalenciana.com/
https://www.oliveresmillenaries.com/
https://www.caminsdedinosaures.com/
https://birding.comunitatvalenciana.com/
https://ruta-seda.comunitatvalenciana.com/
https://borgia.comunitatvalenciana.com/
https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com/
https://enoturismo.comunitatvalenciana.com/
https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/
https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/
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MICROSITES DE
PRODUCTO:

CICLOTURISMO

ESPANOL -

.- COMUNITAT
VALENCIANA

INFORMACION RECURSOS GALERIA EXPERIENCIAS BLOG

£n la Comunitat Valenciana, excepto alta montafia y selvas tropicales, podemaos encontrar pricticamente

fodo tipo de paisajes. Espesos bosques al norte e interlor de Castelitn, Valencia y Alicante, hayedos

tejeras y bosques de carrascas, alcomogques y sabinas, en buen estado de conservacion y parajes . Gula Cicloturismo Comunitat Valenciana
subdeserticos con un altisimo valor botanico. Cumbres que alcanzan casl los dos mil metros con

vegetacion de altura hasta exiensos humedales rodeados de cordones dunares junto al mar.

. Folleto Vies Verdes Comunitat Valend
Esta diversidad de ecosistermas conforma un medio natursl nico con més de tres mil especies

diferentes de plantas y de ellas numerosos endemismos exclusivos con zonas donde son frecuentes

especies desaparecidas o Inexistentes en e resto de Europa. £5105 lugares son lambiédn refugio de . Experiencias Mediterranao Act
infinidad de aves en su migracion anual ¥y parques naturales protegidos que permiten ser recoeridos con
fa calma y el soslego de una bicicleta. Con mas de la mitad de su territorio cublerto de montafias
conforman esta diversidad también el brusco desnivel, mis que por su altitud por su dicotomia 9 wikifoc Centres BT7
montaia-iitoral, cemros y valles, solana y umbria, nieve y mar. Un motor permanente que imprime C htps//goo.gl/reairhg

dinamismo condicionando I8 vegetacion, la fauna, ls economia y sobre 1odo, 1a presencis humana

VER MAS o o o

Recursos

Via Verde del Mar

Castellon Mediterraneo f ¥ G-
BENICASSIM

Ruta de los Monasterios Via Verde del Mar Via Verde de Torrevieja
Valencia Turisme Castelléon Mediterraneo Allcante
Hasta la llegada del ferrocarril, Benicassim era un grupo de casas y masias sin apenas comercio y con una economia BENICA '

de subsistencia. Con la construccion por el Marques de Campo de Ia linea Valencia, Tarragona- Barcelona, el tercer
ferrocarril de la peninsula, permitio su crecimiento economico y urbanistico, hasta tal punto que las vias dividian la
poblacion.
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MICROSITES DE
PRODUCTO:

RUTA DE LA SEDA

‘ESPANOL - ’

VALENCIANA

fom
I\ COMUNITAT

U] /de la Seda (<)

La Ruta de la Seda en la Comunitat Valenciana

/

INFORMACION RECURSOS GALERIA EXPERIENCIAS

La Ruta de la Seda fue una red de rutas comerciales que surgieron a partir de la seda chinaenels. Il a.
C, extendiéndose por el continente asiatico hasta llegar al Mediterraneo occidental. Gracias a los
musulmanes la seda llegé a la Comunitat Valenciana donde su cultivo, su manufactura y su

. Folleto La Ruta de la Seda
comercializacion adquirieron gran notoriedad internacional.

Valencia es un referente entre las ciudades de las rutas occidentales de la seda por sus multiples )
3 ; ; 7 : . Recetario Ruta de la Seda
vinculaciones con los corredores comerciales de este tejido. Las manufacturas sederas valencianas
comenzaron ya en la época musulmana pero el notable crecimiento que experimento esta industria se
produjo sobre todo con la llegada de artesanos genoveses, cuya avanzada tecnologia permitio lograr una
especializacion artesanal en los tejidos de seda de gran calidad. Este tejido represento, desde el s. XV al )
X1X, la industria mas potente de la ciudad de Valencia, dejando como legado la Lonja de Mercaderes, VERMAS: ° o o
también conocida como Lonja de la Seda, y el Colegio del Arte Mayor - Museo de la Seda. En el siglo
XVIiI Valencia se convierte en el principal centro sedero espaiiol, especialmente desde que la produccion
de Toledo empezara a decaer. Es el siglo de oro de la seda valenciana. En ese momento veinticinco mil
personas se dedicaban a la industria de la seda en la ciudad, que contaba con alrededor de cuatro mil
telares. A partir del s. XIX la produccion y el comercio de la seda decayeron, sin embargo la tradicion
continda hoy viva a través de la indumentaria de algunas de nuestras fiestas, las Fallas, cuyos trajes
representan una manifestacion unica de la belleza de los tejidos de seda.

Recursos

Colegio del Arte Mayor de la Seda de
Valencia |

"
Valencia Turisme £ W G-
VALENCIA
Alqueria de Félix Fabrica de la Seda de Vinalesa Museo Municipal (Alzira)
El Colegio del Arte Mayor de la Seda esta ubicado en un edificio adquirido por el Gremi de Velluters en 1494, Esta — ]
o g . . : e ' " Valencia Turisme VINALESA Valencia Turisme
corporacion gremial, que agrupaba a los tejedores de terciopelo de la ciudad de Valencia, se constituyo el 16 de VALENCIA ALZIRA

febrero de 1479. Pronto se convirtio en la corporacion gremial mas importante de la ciudad y sus miembros jugaron

un papel muy destacado en la revuelta de las Germanias.
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INFORMACION DESCUBRE G | PERIENCIAS LOG RELACIONADO

Descubre
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WTAS Y TODOS LOS RECURSOS DEL ENOTURISMO

ENOTURISMO COMUNITAT VALENCIANA

S Encturismo Comunatat Valencians 25 un portal pertenecients 2 Tunsme Comunitat Valenciana, dedicado
' ‘ nfarme Visitas Bo s v Museos VE 2012
- [ 4 \ espacialmante 3 |a prcmecadn def twrismo del ving en esta regicn. En las diferentes secoones ef usuano . forme Visitas Sodegas y Museos RVE LTS
. ] * encantrara tcda i3 informacicn relativa a las rutas del vino de fa Comunitat Valenciana: enlaces a sus
’ | — . .
: & ; respectivas pdginas web, las empresas adhendas a cada ruta como alojamientos, restaurantas, bodegas, r ‘ R N )
: s v X =notunsmo Lomunaat Vaenciana
$ 2243 1 ra i museos, Cooparativas, 3gencas receptivas, empresas ce actividades y experiencias c? http://comunitatvalenciana com/que-
o e ' - hacer/castronomia/snclogia
e G A . LA COMUNITAT A TRAVES DE SUS VINOS Programa Encturismo de CreaTurisme
S—tte 69 hitpsy/ creaturicme comuritatvalencana.co
S ‘ Degustar ks Comunitat Valenciana a traves de sus vinos s posible, y es que |a humedad de! mar, su mrecLrsos Enoturismo
RM-AZT particuiar clima, fas temperaturas y su singular arografia hacen de sus vinos caldos con actitud, potentes
< y Gnicos que no dejan indiferente al visitant= que o degusta en :c-:i:t_:a i 3l comensal que lo degusta en
P . ST ) Enoturisma y vinos de la Comunidad
: o la meza. Muchas de nuestras bodegas apusstan por [2 revalerizacion de las variedades autSctonas, lo 9 Valenciana
. : Que se traduce en vinos auténticos con perscnalidad propia y de gran sinculandad. c httpu/comunitatvalenciana.com/que-
) hacer/gastronomia/enclogia
. Viros blancas, tintes, dulces.. gue armonizan a la perfeccidn con la variedacd gastronémica gue se
ofrece 2 lo !argo y ancho de las tres provincias. De norte a sur, Ia Comunitat permite reccerer tods el
Leafiet | © o;.-r Stre=tMap contributors territario a traveés da paisajes idhcss y cambiantes, slojamientos singulares y plagados de encanto

0 vinos espléndidos, culturas ligadas estrechamente 3 Ia historsa del termitario y, por supuesta, gastronomia VER MAS: ° o o @

Grica y exclusiva en |2 gus degustar & Mediterrdneo mds natural

La bodega. ubicada en el municipio de su mismo nombre, resulta ser un enclave privilegiado banado por paisajes de inigualable belleza
cuyos resuitados son excelentes vinos DO Alicanta. Nos envuelven un total de 32 hectareas en las que almendros, olivos y vina conviven en

armonia en |as laderas ubicadas a mas de 600 metros sobre el nivel del mar

Aquellos que nos visitan quedan prendados de la singularidad de nuestro proceso de elaboracion. Ofrecemos a visita a nuestra bodega y su Descu bre
entorno descubnendo su historia y particularidades. Un lugar digno de ser visitado por los amantes del vino.

Mas informacion aqui

Telefono: +34 965 979 786

resource email: info@sierrasalinas.com

Niracrcinn:



SENALIZACION de PRODUCTO

Disenada para productos de caracter territorial como la Ruta del Grial,

Territorio Borgiay Camins de Dinosaures.

Actualmente estamos licitando el proyecto tecnico de los totems, que

parten de un diseio modular gue se adapta a cada ruta.
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[ = Espariol V] [Buscar en la web de Comunitat Valen Q ] [ Login A ] o O 0 @ @

RED TOURIST INFO O

COMUNITAT
VALENCIANA aun

- ‘ ’ ITEL¥%? ;JiﬁﬁWTM 4 X ME -
216 OFICINAS en 163 MUNICIPIOS Mediterrdaneo o R S '*;{_ucuumwuesnms DEJ{URISME

EN VIVO AR R ILESCIENCIES

(cobertura comarcal 100%) —

Home » Organiza tu viaje » Oficinas de turismo

i ~MOSTRAZ,

Organiza tu viaje Oficinas de turismo de la Red Tourist Info

Ap O rta | m a,g en y h er ram | entas y pverage: October calendar

Alojamiento f v < = B [ ] Agenda Cultural Finestrat Octubre

# % o & & C R

procedimientos comunes.

Con mas de 200 oficinas de turismo por toda la Comunitat Valenciana, la Red Tourist

Info se perfila como un espacio para el visitante que ofrece Agenda Octubre 2013

completa informacidn turistica para organizar un viaje, disfrutar de la estancia y Del 01/10/2019 al 31/10/2019
Coémo llegar conocer sus atractivos destinos y posibilidades. Eventos, guias, rutas, playas y todas

las actividades del destino turistico que vayas a visitar lo encontraras en alguna de > Programacion Cultural Octubre
Agencias de viajes las oficinas de turismo mas cercana. Consulta en esta seccidn el mapa de la Red e 2019

informate. Del 01/10/2019 al 31/10/2019

Publicaciones

JOrnadaS y fam tripS TOlII'iSt lnfO: Jyd | _ - | Programa Actividades Octubre

formacion y capacitacion de informadores e | A e o

671 (Ayto.) _
AGENDA TURISTICA CULLERA

(18 acciones en 2018) p—— :-__.‘ \ ‘ . oy ..._Ij:___ ks OCTUBRE 2018

Del 01/10/2019 al 31/10/2019
_ AGENDA TURISTICA CULLERA
OCTUBRE 2019

Y A T E30 A T i 1304
Del 01102079 af 31/10/2019

Agenda: generacion de contenidos para
el SGD

B Ver toda la agenda

Calidad: mejora de la calidad del destino
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Dinamizacion empresarial: agentes
de TCV en el territorio, impulsores de
producto
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PRODUCTO Y TERRITORIO

Sergio Bellentani (Jefe Servicio)

Turismo cultural:
Maria Ruiz
Fina Doménech

Turismo naturaleza/rural:
Rosa Molins

Turismo activo:
Diego Ramirez
Esther Valero

Musical:
Dani Arnal (+promocion)

Tourist Info:
Bernardo Bolumar
Javier Martinez
Angel Murcia
Felix Grima

Gestion: Charo Moral

producto_turisme@gva.es

Carmen Sahuquillo (Jefa Area)

Lole Caturla

PROMOCION

Juan Munoz (Jefe Servicio)

Mercados internacionales:
David Aledo (+golf)

Susana Gil (+familiar)
Ernesto Tonda (+cruceros)

Adriana Valcarce (+gastronomia)

Mercados nacionales:
Maria Jover

Gestion:
Carmen Bernabeu
Carolina Pintado

promocion_turisme@gva.es

Aules de Turisme 2019

MARKETING Y PRODUCTO TURISTICO

marketing_turisme@gva.es

MARKETING ONLINE Y
PUBLICIDAD

M2 Jose Lacomba (Jefa Servicio)

Marketing Online y SGD:
Juan Vilabelda

Amelia Alonso

Ana Farinos

Concha Revert

Ana Roig

Publicidad:

Miguel Blasco
Encarna Fernandez
Inma Pascual

Luis Tormo

Publicaciones:
Catherine Lopez

Unidad de Asistencia Técnica:
Joaquin Vilanova

Rosa Cuallado

Desiree Tejero

marketingonline_turisme@gva.es
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de Municipis i Provincies

Eines basiques de governanca col-laborativa
amb Turisme Comunitat Valenciana per a la
gestio turistica municipal




