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ACTA
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
VALENCIANO DE TURISMO

En la ciudad de Benidorm, a las 10:30 horas del
veintiocho de julio de dos mil veinte, se relinen en
la sede del INVATTUR, sita en Paseo Tolls, 2 de
la localidad de Benidorm, de acuerdo con la
convocatoria cursada al efecto por orden de su
presidente, los siguientes miembros del
CONSEJO VALENCIANO DE TURISMO.

Asisten de forma presencial:

Presidente: Ximo Puig i Ferrer, president de la

Generalitat

Vicepresidente: Francesc Colomer Sanchez,

secretario autonémico de Turisme

Vocales:

0 Herick Campos Arteseros, director general de
Turismo.

oCarlos Mazon Guixot, presidente de la
Diputacién Provincial de Alicante.

0 Antonio Pérez Perez, titular de la Alcaldia de
Benidorm.

0 Antonio Mayor Suérez, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Alicante.

o Miguel Angel Sotillos Rodriguez, representante
del sector turistico Benidorm.

o Ndria Montes de Diego, por libre designacion
del presidente.

Secretaria: Patricia Aura Revert, subdirectora

general de Turismo de la Direccion General de

Turismo.

Asiste presencialmente a la sesion Federico
Fuster, del sector turistico.

Asisten telematicamente a la sesion:

Vocales:

0José Pascual Marti Garcia, presidente de la
Diputacion Provincial de Castelldn.

o Evarist Caselles, en representacion de la
Diputacién Provincial de Valencia.

ACTA
SESSIO ORDINARIA DEL CONSELL
VALENCIA DE TURISME

A la ciutat de Benidorm, a les 10:30 hores del
vint-i-huit de juliol de dos mil vint, es reuneixen
en la seu de PINVATTUR, situada en Passeig
Tolls, 2 de la localitat de Benidorm, d'acord amb
la convocatoria cursada a aquest efecte per ordre
del seu president, els segients membres del
CONSELL VALENCIA DE TURISME.

Assisteixen de manera presencial:

President: Ximo Puig i Ferrer, president de la

Generalitat

Vicepresident: Francesc Colomer Sanchez,

secretari autonomic de Turisme

Vocals:

0 Herick Campos Arteseros, director general de
Turisme.

o Carlos Mazdn Guixot, president de la Diputacié
Provincial d'Alacant.

0 Antonio Pérez Pérez, titular de I'Alcaldia de
Benidorm.

o Antonio Mayor Suérez, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
d'Alacant.

o Miguel Angel Sotillos Rodriguez, representant
del sector turistic Benidorm.

o Ndria Montes de Diego, per lliure designacio
del president.

Secretaria: Patricia Aura Revert, subdirectora

general de Turisme de la Direccié General de

Turisme.

Assisteix presencialment a la sessié Federico
Fuster, del sector turistic.

Assisteixen telematicament a la sessio:

Vocals:

o0José Pascual Marti Garcia, president de la
Diputacio Provincial de Castello.

o Evarist Caselles, en representacio de la
Diputacié Provincial de Valencia.
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o Elena Lumbreras Pelaez, en representacion de
Luis Barcala Sierra, titular alcaldia de Alicante.

o Pilar Escuder Mollén, en representacion de
Amparo Marco Gual, titular alcaldia de
Castellon.

0 Emiliano Garcia Doménech, en representacion
de Joan Ribé Canut, titular alcaldia de VValéncia.

0 Andrés Martinez Castelld, titular de la alcaldia
de Pefiiscola.

o0 Rhamses Ripollés Puig, titular de la alcaldia de
Morella.

o Diana Morant Ripoll, titular de la alcaldia de
Gandia.

o Carles Molina GAmez, en representacion de
Carlos Gonzélez Serna, titular de la alcaldia de
Elche.

0 Eduardo Dolén Sanchez, titular de la alcaldia de
Torrevieja.

o M2 Dolores Rocamora, en representacion de
Emilio Bascufiana Galiano, titular de la alcaldia
de Orihuela.

oJosé  Vicente Morata  Estragués, en
representacion del Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
de la CV.

oJuan B. Riera Sanchez, en representacion del
Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de la CV.

o Dolores Guillamén Fajardo, en representacion
del Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacién de la CV.

0 Yolanda Gonzélez, en representacion de Carlos
Escorihuela Artola, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Castellén.

0 Ramdn Mestres, en representacion de Fernando
Falomir Mor, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Castellén.

o Javier Gallego Llorca, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Castellén.

0 Manuel Espinar Robles, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Valencia.

o Elena Lumbreras Pelaez, en representacio de
Luis Barcala Sierra, titular alcaldia d’ Alacant.
oPilar Escuder Mollén, en representacio
d'Amparo Marco Gual, titular alcaldia de

Castello.

o Emiliano Garcia Domenech, en representacio
de Joan Rib6 Canut, titular alcaldia de VValéncia.

0 Andrés Martinez Castelld, titular de I'alcaldia de
Peniscola.

o Rhamses Ripollés Puig, titular de l'alcaldia de
Morella.

o Diana Morant Ripoll, titular de l'alcaldia de
Gandia.

o Carles Molina GOmez, en representacio de
Carlos Gonzélez Serna, titular de l'alcaldia
d'Elx.

0 Eduardo Doldn Sanchez, titular de I'alcaldia de
Torrevieja.

oM? Dolores Rocamora, en representacio
d'Emilio Bascufiana Galiano, titular de I'alcaldia

d'Orihuela.
oJosé Vicente  Morata  Estragués, en
representacio del  Consell de Cambres

Oficials de Comerg, Indlstria i Navegacié de
la CV.

oJuan B. Riera Sanchez, en representacié del
Consell de Cambres Oficials de Comerg,
Inddstria i Navegacio de la CV.

o Dolores Guillamon Fajardo, en representacio
del Consell de Cambres Oficials de Comerg,
Inddstria i Navegacio de la CV.

o0 Yolanda Gonzélez, en representacio de Carlos
Escorihuela Artola, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
de Castello.

o Ramén Mestres, en representacié de Fernando
Falomir Mor, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
de Castello.

oJavier Gallego Llorca, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
de Castello.

0 Manuel Espinar Robles, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
de Valéncia.
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0José Frasquet Vidal, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Valencia.

o0 Miguel  Jiménez = Martinez, por las
organizaciones empresariales del sector
turistico por la provincia de Valencia.

o Cristina Segui, en representacion de Victoria
Puche Francés, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por la
provincia de Alicante.

o Ainhoa Francos, en representacion de Juan José
Pérez Parker, por las organizaciones
empresariales del sector turistico por Benidorm.

0 José Miguel Mandingorra Ramos, por CCOO-
PV.

o Lola Navarro Giménez, por UGT-PV.

o0 Vicente Inglada Alcaide, representante de las
asociaciones de personas consumidoras y
usuarias.

o Fernando Mdner Romero, representante de las
asociaciones de personas consumidoras y
usuarias.

o Diego Ibafnez Estarelles, representante de las
asociaciones de desarrollo local.

oPepa Tornero Belda, representante de las
asociaciones de desarrollo local.

o Daniela Gonzalez Almansa, representante de las
entidades no lucrativas con fines de
conservacion del patrimonio cultural y natural.

o Sonia Monferrer Ventura, representante de las
entidades no lucrativas con fines de
conservacion del patrimonio cultural y natural.

0 Maria Jose Broseta Serrano, representante de las
asociaciones vecinales.

0 Juan Antonio Caballero Defez, representante de
las asociaciones vecinales.

o Josep lvars Baidal, por libre designacion del
presidente.

o0 Miriam Gimeno Matarredona,
designacion del presidente.

o Eva Blasco Garcia, por libre designacion del
presidente.

o Victor Pérez Rubio, por libre designacion del
presidente.

o Luis Marti Bordera, por libre designacion del
presidente.

por libre

o0José Frasquet Vidal, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
de Valeéncia.

oMiguel  Jiménez  Martinez, per les
organitzacions empresarials del sector turistic
per la provincia de Valencia.

o Cristina Segui, en representacid de Victoria
Puche Francés, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per la provincia
d'Alacant.

0 Ainhoa Francos, en representacio de Juan José
Pérez  Parker, per les organitzacions
empresarials del sector turistic per Benidorm.

0 José Miguel Mandingorra Ramos, per CCOO-
PV.

o Lola Navarro Gimenez, per UGT-PV.

o Vicente Inglada Alcaide, representant de les
associacions de persones consumidores i
usuaries.

o Fernando Moner Romero, representant de les
associacions de persones consumidores i
usuaries.

o Diego Ibéafez Estarelles, representant de les
associacions de desenvolupament local.

oPepa Tornero Belda, representant de les
associacions de desenvolupament local.

o Daniela Gonzélez Almansa, representant de les
entitats no lucratives amb finalitats de
conservacio del patrimoni cultural i natural.

o Sonia Monferrer Ventura, representant de les
entitats no lucratives amb finalitats de
conservacio del patrimoni cultural i natural.

0 Maria José Broseta Serrano, representant de les
associacions veinals.

0 Juan Antonio Caballero Defez, representant de
les associacions veinals.

oJosep Ivars Baidal, per lliure designacio del
president.

o Miriam Gimeno Matarredona,
designacio del president.

o Eva Blasco Garcia, per lliure designacié del
president.

o Victor Pérez Rubio, per lliure designacio del
president.

o Luis Marti Bordera, per lliure designacio del
president.

per lliure
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o Cristina Sellés Martinez, por libre designacion
del presidente.

o0 Vicente Grimalt Boronat, por libre designacién
del presidente.

olvan Llorca Soler, por libre designacion del
presidente.

o Natalia Caballé Tura, por libre designacion del
presidente.

Excusan su asistencia a la reunion:
0 Emili Josep Sampio Morales, Subsecretario de
la Presidencia de la Generalitat.

Inicia la sesion el presidente del Consejo
agradeciendo la presencia de todos/as los
miembros del Consejo. Y, con expresa referencia
al negativo impacto de la pandemia en el sector
turistico, asegura que estamos en condiciones de
hacer frente a los retos a los que nos enfrentamos
con unidad, fortaleza y conviccion.

A continuacion, repasa los temas a tratar, los
cuales tienen el siguiente,

ORDEN DEL DIA

1. Constitucion del Consejo Valenciano de
Turismo.

2. Presentacion del Plan Estratégico de Turismo
de la Comunitat VValenciana 2020-2025.

3. Puesta en conocimiento del plan normativo en
materia de Turismo.

4. Propuestas, sugerencias y toma de acuerdos.

A continuacion, cede la palabra a la secretaria del
Consejo Valenciano de Turismo, dando paso al
Punto 1 del Orden del Dia, Constitucién del
Consejo Valenciano de turismo:

La secretaria del Consejo hace referencia a la Ley
de Turismo, Ocio y Hospitalidad, disposicion que
crea el CONSEJO VALENCIANO DE
TURISMO, como 6rgano colegiado superior de
consulta y asesoramiento del Consell en materia
de turismo, adscrito al departamento competente

o Cristina Sellés Martinez, per lliure designacio
del president.

o Vicente Grimalt Boronat, per lliure designacio
del president.

olvan Llorca Soler, per lliure designacié del
president.

o Natalia Caballé Tura, per lliure designacié del
president.

Excusen la seua assisténcia a la reunio:
o Emili Josep Sampio Morals, Sotssecretari de la
Presidéncia de la Generalitat.

Inicia la sessi6 el president del Consell agraint la
presencia de tots/es els/les membres del Consell.
I, amb expressa referencia al negatiu impacte de
la pandémia en el sector turistic, assegura que
estem en condicions de fer front als reptes als
quals ens enfrontem amb unitat, fortalesa i
conviccid.

A continuacio, repassa els temes a tractar, els
quals tenen el seguent,

ORDRE DEL DIA
1. Constitucié del
Turisme.

2. Presentacio del Pla Estratégic de Turisme de la
Comunitat Valenciana 2020-2025.

3. Posada en coneixement del pla normatiu en
materia de Turisme.

4. Propostes, suggeriments i presa d'acords.

Consell Valencia de

A continuacid, cedeix la paraula a la secretaria del
Consell Valencia de Turisme, donant pas al Punt
1 de I'Ordre del dia, Constitucié del Consell
Valencia de turisme:

La secretaria del Consell fa referéncia a la Llei de
Turisme, Oci i Hospitalitat, disposicié que crea el
CONSELL VALENCIA DE TURISME, com a
organ col-legiat superior de consulta i
assessorament del Consell en matéria de turisme,
adscrit al departament competent en la materia; i
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en la materia; y al Decreto 7/2020, de 17 de enero,
del Consell, de regulacion de los 6rganos para la
coordinacion de la accién turistica y del
organismo publico para la gestiéon de la politica
turistica, en cuyos articulos 6 a 10 se regula la
naturaleza y adscripcion, funciones, composicion,
funcionamiento y comisiones y grupos de trabajo
del Consejo Valenciano de Turismo.

El articulo 8 del Decreto 7/2020 establece la
composicién del Consejo. De acuerdo con el
citado articulo 8 y oida la Federacién Valenciana
de Municipios y Provincias y recibida propuesta
de los sectores, organizaciones e instituciones a
que representan los miembros sefialados en las
letras h) a n) del apartado 1 del articulo 8 del
Decreto, el president de la Generalitat, en su
condicién de presidente del Consejo Valenciano
de Turismo nombra y designa a los miembros del
Consejo.

Procede pues en esta primera sesion del Consejo
Valenciano de Turismo, como 6érgano colegiado
superior de consulta y asesoramiento del Consell
en materia de Turismo, constituir el érgano.

Presentes presidente y secretaria del consejo y la
mitad al menos de los miembros del drgano,
procede declarar validamente constituido el
Consejo Valenciano de Turismo y la sesion.

Finalizado este punto, el presidente del Consejo
Valenciano de Turismo cede la palabra a Francesc
Colomer, Secretario Autondémico de Turismo,
quien hace una introduccion y sintesis del
documento que constituye el Punto 2 del Orden
del Dia, Presentacion del Plan Estratégico de
Turismo de la Comunitat VValenciana 2020-2025.

Francesc Colomer agradece la asistencia de todos
los asistentes a la sesion y hace especial referencia
a las dificultades del momento actual; transmite
un mensaje de &nimo y solidaridad con el sector
turistico, de reconocimiento especialmente al
valor que aporta el sector en términos
economicos, de empleo, innovacion, tecnologia,

al Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de
regulacié dels organs per a la coordinacié de
I'accio turistica i de l'organisme public per a la
gestio de la politica turistica, en els articles 6 a 10
del qual es regula la naturalesa, adscripcio,
funcions, composicid, funcionament i comissions
i grups de treball del Consell Valencia de
Turisme.

L'article 8 del Decret 7/2020 estableix la
composicié del Consell. D'acord amb el citat
article 8 i sentida la Federacié Valenciana de
Municipis i Provincies i rebuda proposta dels
sectors, organitzacions i institucions a les quals
representen els membres assenyalats en les lletres
h) a n) de I'apartat 1 de l'article 8 del Decret, el
president de la Generalitat, en la seua condicio de
president del Consell Valencia de Turisme,
nomena i designa als membres del
Consell.

Procedeix doncs en aquesta primera sessio del
Consell Valencia de Turisme, com a organ
col-legiat superior de consulta i assessorament del
Consell en materia de Turisme, constituir I'organ.

Presents president i secretaria del consell i la
meitat almenys dels membres de I'organ,
procedeix declarar validament constituit el
Consell Valencia de Turisme i la sessio.

Finalitzat aquest punt, el president del Consell
Valencia de Turisme cedeix la paraula a Francesc
Colomer, Secretari Autonomic de Turisme, qui fa
una introduccié i sintesi del document que
constitueix el Punt 2 de I'Ordre del dia,
Presentacio del Pla Estrategic de Turisme de la
Comunitat Valenciana 2020-2025.

Francesc Colomer agraeix l'assisténcia de tots els
assistents a la sessié i fa especial referencia a les
dificultats del moment actual; transmet un
missatge d'anim i solidaritat amb el sector turistic,
de reconeixement especialment al valor que
aporta el sector en termes economics,
d'ocupaci6, innovaci6, tecnologia, futur,
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futuro, esperanza, y todo aquello que nos hace
grandes como pais.

Manifiesta que es fundamental establecer la
estrategia como sector. Entre otras herramientas
de planificacion estratégica, hoy se presenta al
Consejo Valenciano de Turismo el Plan
Estratégico de Turismo de la Comunitat
Valenciana 2020-2025; Plan Estratégico que
conecta con la modernidad y la transformacion
digital para desarrollar el sector turistico.

De esta presentacion procede destacar:

La vision del Plan que se concreta en la
concepcion de la Comunitat Valenciana como
destino turistico auténtico, elegido por su carécter
hospitalario, su estilo de vida mediterrdneo y sus
valores  éticos; gestionados de manera
colaborativa y corresponsable y orientado hacia
su transformacion en territorio inteligente, esto es:
competitivo, inclusivo, innovador y sostenible.

Los objetivos estratégicos son:

- Mejorar, diversificar y potenciar la oferta
turistica valenciana.

- Incrementar la calidad, la rentabiidad
econdmica y competitividad de la oferta
turistica valenciana.

- Acondicionar el territorio turistico y el
paisaje en el que se ejerce la actividad y
adecuar el producto a las necesidades de la
demanda.

- Procurar el bienestar de residentes y usuarios
de servicios turisticos, garantizando el
derecho de las personas con discapacidad a
un turismo accesible e inteligente.

- Promover la sostenibilidad social, ambiental
y economica y el desarrollo local mediante la
diversificacion y desestacionalizacion.

- Fomentar la colaboracion y la cooperacion
con los agentes sociales a través de su
participacion continuada en la
implementacion de la estrategia turistica.

- Consolidar el crecimiento del sector turistico
y del empleo de calidad e incidir en la
formacion y el fomento de la investigacion y
la innovacion aplicadas al turismo.

esperanca, itot allo que ens fa grans com a
pais.

Manifesta que és fonamental establir I'estrategia
com a sector. Entre altres eines de planificacio
estratégica, hui es presenta al Consell Valencia de
Turisme el Pla Estrategic de Turisme de la
Comunitat Valenciana 2020-2025; Pla Estratégic
que connecta amb la modernitat i la
transformacio digital per a desenvolupar el sector
turistic.

D'aquesta presentacié procedeix destacar:

La visié del Pla que es concreta en la concepcio
de la Comunitat Valenciana com a destinacio
turistica autentica, triat pel seu caracter
hospitalari, el seu estil de vida mediterrani i els
seus valors étics; gestionats de manera
col-laborativa i corresponsable i orientat cap a la
seua transformacid en territori intel-ligent, aixo
és: competitiu, inclusiu, innovador i sostenible.

Els objectius estratégics son:

- Millorar, diversificar i potenciar [|'oferta
turistica valenciana.

- Incrementar la qualitat, la *rentabiidad
economica i competitivitat de I'oferta
turistica valenciana.

- Condicionar el territori turistic i el paisatge
en el qual s'exerceix l'activitat i adequar el
producte a les necessitats de la demanda.

- Procurar el benestar de residents i usuaris de
serveis turistics, garantint el dret de les
persones amb discapacitat a un turisme
accessible i intel-ligent.

- Promoure la sostenibilitat social, ambiental i
economica i el desenvolupament local
mitjancant la diversificacid i
desestacionalitzacio.

- Fomentar la col-laboracié i la cooperacio
amb els agents socials a través de la seua
participacioé continuada en la implementacié
de l'estratégia turistica.

- Consolidar el creixement del sector turistic i
de l'ocupaci6 de qualitat i incidir en la
formaci6 i el foment de la investigacio i la
innovacié aplicades al turisme.
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Las lineas estratégicas del Plan son:

1. La Gobernanza del Turismo, con 5
programas de accion preferente dirigidos a la
coordinacion administrativa, la cooperacion
corresponsable publico-privada, el Cogido ético
del turismo valenciano, el gobierno abierto y la
planificacién y gestion compartida.

2. La vertebracion del territorio y los
destinos. Linea que incluye programas orientados
a la red de playas y espacios naturales
inteligentes, la consolidacion turistica del espacio
rural e interior, la adaptacion al cambio climatico,
los destinos turisticos inteligentes y los planes de
dinamizacién y gobernanza turistica.

3. Impulso de la competitividad del capital
humano y de la gestion del conocimiento, dirigida
al apoyo al nuevo modelo turistico, la vigilancia
del intrusismo, la agilidad administrativa, la
aceleracion y el emprendimiento empresarial, la
excelencia turistica la formacion especializada, la
calidad laboral, la transformacion digital del
sector, etc...

4. Marketing turistico. Desarrollado a través
de programas orientados a la gestion de las
marcas, a la creacion y promocién del producto
desestacionalizador: CreaTurisme, a la gestién
integral del destino, a la publicidad omnicanal, a
las relaciones con intermediarios, medios e
influencers, Red TouristInfo....

5. Seguridad y  resiliencia  turistica.
Comprende el Plan Comunitat VValenciana destino
seguro y Gestion de crisis. Debemos prepararnos
para afrontar las crisis que inevitablemente
regresaran y podran a prueba la capacidad
colectiva para afrontarlas.

Francesc Colomer quiere transmitir un mensaje
de unidad. Afirma que este plan pretende reforzar
los argumento y fortaleza del sector, de nuestra
industria turistica seria, moderna y organizada.

Afirma que aunque en estos momentos la agenda
méas inmediata pasa por afrontar los retos que
todos conocemos derivados de la pandemia, lo
cierto es que el mundo post-covid tendra que
viajar, no sélo como un lujo, sino como un

Les linies estrategiques del Pla son:

1. La Governanga del Turisme, amb 5
programes d'accié preferent dirigits a la
coordinacié administrativa, la cooperaci
corresponsable public-privada, el Codi etic del
turisme valencia, el govern obert i la planificacio
i gestié compartida.

2. La vertebraci6 del territori i les
destinacions. Linia que inclou programes
orientats a la xarxa de platges i espais naturals
intel-ligents, la consolidacio turistica de Il'espai
rural i interior, I'adaptacié al canvi climatic, les
destinacions turistiques intel-ligents i els plans de
dinamitzacié i governanca turistica.

3. Impuls de la competitivitat del capital
huma i de la gestio del coneixement, dirigida al
suport al nou model turistic, la vigilancia de
I'intrusisme, I'agilitat administrativa, I'acceleracio
i I'emprenedoria empresarial, I'excel-lencia
turistica la formacio especialitzada, la qualitat
laboral, la transformacié digital del sector, etc...
4. Marqueting turistic. Desenvolupat a traves
de programes orientats a la gestié de les marques,
a la creaci6 i promocido del producte
desestacionalizador: CreaTurisme, a la gestio
integral de la destinacio, a la publicitat omnicanal,
a les relacions amb intermediaris, mitjans i
influencers, Xarxa TouristInfo....

5. Seguretat i resiliencia turistica. Compreén
el Pla Comunitat Valenciana destinaci6 segura i
Gestio de crisi. Hem de preparar-nos per a
afrontar les crisis que inevitablement tornaran i
podran a prova la capacitat col-lectiva per a
afrontar-les.

Francesc Colomer vol transmetre un missatge
d'unitat. Afirma que aquest pla pretén reforcar els
arguments i fortalesa del sector, de la nostra
indUstria turistica seriosa, moderna i organitzada.

Afirma que encara que en aquests moments
I'agenda més immediata passa per afrontar els
reptes que tots coneixem derivats de la pandémia,
la veritat és que el mdn post-covid haura de
viatjar, no sols com un luxe, siné com un dret, una
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derecho, una necesidad. Por ello, debemos seguir
trabajando.

A continuacién, se muestra a los asistentes un
video presentacion del “Plan Estratégico del
Turismo de la CV 20-25”, accesible a través de la
pagina web de Turisme Comunitat Valenciana y
en la pagina web del INVATTUR.

Se anexa al acta de la sesion el documento “Plan
Estratégico del Turismo de la CV 20-25”

Finalizado este punto, el presidente del Consejo
cede la palabra a Francesc Colomer, quien, fuera
del orden del dia, comparte con los miembros del
Consejo Valenciano de Turismo la maqueta
ganadora de los ultimos concursos para la
renovacién de las campafias de promocion de
nuestro territorio.

Se muestra la creatividad a los asistentes.

El Sr. Colomer refiere que tras la campaia “no me
ensefies mas postales” que ha tenido un
funcionamiento correcto, iniciamos una nueva
campaia “Mediterraneo en Vivo” que se basa en
las emociones y experiencia del visitante en
nuestro territorio.

Finalizado este punto, el presidente del Consejo
da paso al Punto 3 del Orden del Dia (Puesta en
conocimiento del Consejo del plan normativo en
materia de Turismo)

El presidente cede la palabra a Herick Campos,
director general de Turismo, quien pone en
conocimiento de los asistentes la situacion del
desarrollo normativo de la ley 15/2018, de 7 de
junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, con detalle de las
disposiciones ya publicadas y de aquellas que
estan en fase de tramitacion y elaboracion.

Se aporta documento que se adjunta como Anexo
al acta de la sesion.

necessitat. hem de continuar

treballant.

Per aixo,

A continuacio, es mostra als assistents un video
presentacio del “Pla Estratégic del Turisme de la
CV 20-25”, accessible a través de la pagina web
de Turisme Comunitat Valenciana i en la pagina
web de I'INVATTUR.

S'annexa a l'acta de la sessid el document “Pla
Estrategic del Turisme de la CV 20-25”

Finalitzat aquest punt, el president del Consell
cedeix la paraula a Francesc Colomer, qui, fora de
I'ordre del dia, comparteix amb els membres del
Consell Valencia de Turisme la maqueta
guanyadora dels Uultims concursos per a la
renovacié de les campanyes de promocio del
nostre territori.

Es mostra la creativitat als assistents.

El Sr. Colomer refereix que després de la
campanya ‘“no m'ensenyes més postals” que ha
tingut un funcionament correcte, iniciem una
nova campanya “Mediterrani en Viu” que es basa
en les emocions i experiéncia del visitant en el
nostre territori.

Finalitzat aquest punt, el president del Consell
dona pas al Punt 3 de I'Ordre del dia (Posada en
coneixement del Consell del pla normatiu en
materia de Turisme)

El president cedeix la paraula a Herick Campos,
director general de Turisme, qui posa en
coneixement dels assistents la situacid del
desenvolupament normatiu de la llei 15/2018, de
7 de juny, de Turisme, Oci i Hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, amb detall de les
disposicions ja publicades i d'aquelles que estan
en fase de tramitaci i elaboracié.

S'aporta document que s'adjunta com a Annex a
I'acta de la sessio.
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Finalizado este punto, el presidente del Consejo
da paso al Punto 4 del Orden del Dia
(Propuestas, sugerencias y toma de acuerdos)

Interviene, Antonio Pérez Pérez, alcalde de
Benidorm, quien agradece la celebracion del
consejo en su localidad, en este critico momento;
Alaba el trabajo desarrollado en estos duros
momentos, especialmente tras la decision del
Reino Unido en relacion con la pandemia que ha
supuesto un duro golpe para el sector. Agradece
la actuacion de la Generalitat, de las diputaciones
provinciales y de los propios ayuntamientos.
Afirma que ha habido una respuesta inmediata y
acertada, que debemos seguir trabajando asi,
vendiendo la seguridad de nuestros destinos
turisticos, poniendo en valor el trabajo realizado
en este sentido, aunque no haya dado el fruto
esperado. EI momento es critico. El sector
esperaba que agosto fuera el momento de retomar
la velocidad de crucero como lideres en turismo,
pero la decision del Reino Unido ha sido un duro
mazazo. Debemos seguir trabajando de forma
inmediata en trasladar la imagen de seguridad de
nuestros destinos turisticos, poniendo en valor el
trabajo realizado. Aunque esto no haya dado lo
esperado, considera que se ha trabajado mucho y
bien en la buena direccion. A pesar de ello,
manifiesta su reconocimiento a la labor de la
Presidencia de la Generalitat, de las diputaciones
provinciales, de los ayuntamientos y del sector
turistico en general. Benidorm tiende su mano
para seguir en esta direccion. Manifiesta su apoyo
incondicional y méaxima lealtad.

Interviene seguidamente Javier Gallego, quien
sefiala que el camino que se inicia es ilusionante
y responsable, porque nos esperan afios
complicados. Solicita se de traslado del detalle de
los miembros del Consejo Valenciano de Turismo
y propone la creacion de comisiones especificas
que alimenten al Consejo Valenciano de Turismo
y sean capaces de impulsar propuestas y
decisiones.

A continuacién interviene Miguel Angel Sotillos,
afirma que el sector est4 constatando la demanda

Finalitzat aquest punt, el president del Consell
dona pas al Punt 4 de I'Ordre del dia (Propostes,
suggeriments i presa d'acords)

Intervé, Antonio Pérez Pérez, alcalde de
Benidorm, qui agraeix la celebracié del consell en
la seua localitat, en aquest critic moment; Lloa el
treball desenvolupat en aquests durs moments,
especialment després de la decisio del Regne Unit
en relacié amb la pandemia que ha suposat un dur
colp per al sector. Agraeix l'actuacio de la
Generalitat, de les diputacions provincials i dels
propis ajuntaments. Afirma que hi ha hagut una
resposta immediata i encertada, que hem de
continuar treballant aixi, venent la seguretat de les
nostres destinacions turistiques, posant en valor el
treball realitzat en aquest sentit, encara que no
haja donat el fruit esperat. EI moment és critic. El
sector esperava que agost fora el moment de
reprendre la velocitat de creuer com a liders en
turisme, pero la decisié del Regne Unit ha sigut
una dura macgada. Hem de continuar treballant de
manera immediata a traslladar la imatge de
seguretat de les nostres destinacions turistiques,
posant en valor el treball realitzat. Encara que
aixo no haja donat allo que s’esperava, considera
que s'ha treballat molt i bé, en la bona direccid.
Malgrat aix0, manifesta el seu reconeixement a la
labor de la Presidencia de la Generalitat, de les
diputacions provincials, dels ajuntaments i del
sector turistic en general. Benidorm tendeix la
seua ma per a seguir en aguesta direccio.
Manifesta el seu suport incondicional i maxima
lleialtat.

Intervé seguidament Javier Gallego, qui
assenyala que el cami que s'inicia és il-lusionant i
responsable, perqué ens esperen anys complicats.
Sol-licita se done trasllat del detall dels membres
del Consell Valencia de Turisme i proposa la
creaci6 de  comissions especifiques  que
alimentenal Consell Valencia de Turisme i
siguen capages  d'impulsar propostes i
decisions.

A continuacio intervé Miguel Angel Sotillos, qui
afirma que el sector esta constatant la demanda
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del mercado francés, holandés y belga para el
otofio; solicita que por la Generalitat y Turisme
CV se de informacion de los brotes indicando las
localidades concretas a que afectan, para no
perjudicar al resto de destinos; asi como que se
difunda el mensaje de control de la situacion.

Interviene seguidamente Federico Fuster, quien
afirma que debemos mover ficha, no pueden pasar
estos dias sin dar un paso adelante, aplicando lo
gue sea necesario (test en origen y destino o lo que
sea necesario) con la colaboracién de todos los
ambitos que viven del turismo. Si la Generalitat
no puede asumirlo, debera hacerlo el sector. Pero
es necesario actuar.

Toma la palabra Nuria Montes quien manifiesta
que el sector y la administracion han trabajado,
pues tenemos protocolos de actuacion, tenemos
hoteles refugio, etc. y que debemos completar
todos estos escenarios de seguridad para que no
quede duda de la seguridad de nuestros destinos
turisticos. Es la estrategia méas sensata.

A continuacién, interviene Eva Blasco, quien
elogia la labor de la Generalitat, de las
diputaciones, los municipios y del sector en
general. Considera que se ha trasladado el
mensaje de la fortaleza de la Comunitat
Valenciana. Afirma que se presentan tiempos
muy duros en los proximos meses. Sefiala que es
importante que la decision de Reino Unido no se
extienda a otros paises, que se trabaje con los
estados de la UE, para que esta desinformacion
gue se esta produciendo sobre el riesgo de Espafia,
no se traslade a otros mercados. Es necesario
reforzar el mensaje de seguridad en los paises de
la UE, mostrando cifras reales. Afiade que, si bien
estamos ante una pandemia internacional que
vamos a sufrir todos, nuestro modelo y nuestros
destinos tienen fortalezas y cuando pase esta
pandemia podremos renacer con fuerza.

A continuacién, toma la palabra Miguel Jiménez,
quien felicita a la Generalitat por la labor que se
esta desarrollando. Dice que si bien creimos que
esta pandemia iba a tener cierta duracion y

del mercat francés, holandés i belga per a la
tardor; sol-licita que per la Generalitat i Turisme
CV se done informacié dels brots indicant les
localitats concretes a les quals afecten, per no
perjudicar la resta de destinacions; aixi com que
es difonga el missatge de control de la situacio.

Intervé seguidament Federico Fuster, qui afirma
qgue hem de moure fitxa, no poden passar aquests
dies sense fer un pas avant, aplicant el que siga
necessari (test en origen i destinacié o el que siga
necessari) amb la col-laboracié de tots els ambits
que viuen del turisme. Si la Generalitat no pot
assumir-ho, haura de fer-ho el sector. Pero és
necessari actuar.

Presa la paraula Nuria Montes qui manifesta que
el sector i lI'administracio han treballat, perque
tenim protocols d'actuacid, tenim hotels refugi,
etc. i que hem de completar tots aquests escenaris
de seguretat perqué no queda dubte de la seguretat
de les nostres destinacions turistiques. Es
I'estrategia més assenyada.

A continuacio, intervé Eva Blasco, qui elogia la
labor de la Generalitat, de les diputacions, els
municipis i del sector en general. Considera que
s'ha traslladat el missatge de la fortalesa de la
Comunitat Valenciana. Afirma que es presenten
temps molt durs en els proxims mesos.
Assenyala que és important que la decisié de
Regne Unit no s'estenga a altres paisos, que es
treballe amb els estats de la UE, perque aguesta
desinformacié que s'esta produint sobre el risc
d'Espanya, no es trasllade a altres mercats. Es
necessari reforcar el missatge de seguretat als
paisos de la UE, mostrant xifres reals. Afig que,
si bé estem davant una pandemia internacional

que patirem tots, el nostre model i les nostres
destinacions tenen fortaleses i quan passe
aquesta pandemia podrem  renaixer amb
forga.

A continuacio, pren la paraula Miguel Jiménez,
qui felicita a la Generalitat per la labor que s'esta
desenvolupant. Diu que si bé vam creure que
aquesta pandémia anava a tindre certa duracio i
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esperabamos poder despegar con la campafia de
verano, lo cierto es que no vaaser asiy, dado que
se habia presupuestado determinadas cantidades
para apoyar al sector turistico, pregunta si se esta
evaluando una variacion de dichas cantidades
presupuestadas para ayudar al sector dado que
esta situacion parece que se va a alargar hasta
diciembre o incluso hasta la préxima primavera.

Tras esta ronda de intervenciones, el Consejo
Valenciano de Turismo APRUEBA POR
UNANIMIDAD de los asistentes el Plan
Estratégico de Turismo de la Comunitat
Valenciana 2020-2025.

La sesion concluye con la intervencion del
presidente del Consejo, quien refiere que si bien
es cierto que cada dia recibimos datos de
consecuencias negativas de esta situacion, al
mismo tiempo también recibimos noticias como
la de ayer del alto crecimiento de la CV durante
2019, la 32 comunidad autonoma que mas crecio
de Espania. Ello refleja que nuestro modelo no esta
en crisis, por ello, a través del Plan Estratégico
debemos actualizar permanentemente nuestra
actuacion con una hoja de ruta clara.

Afirma que si bien hay una corriente informativa
que cuestiona el modelo productivo de nuestra
sociedad, lo cierto es que la situacion actual es
consecuencia de la pandemia. Las cifras de 2019
evidencian que vamos por el camino adecuado.

Manifiesta que debemos poner en marcha
protocolos para intentar dar mayor seguridad a
nuestros clientes, para convencer a todos aquellos
que estan interesados en visitarnos, con el mayor
esfuerzo posible.

Expresa que la Transparencia en la informacion
sobre los brotes se estd dando: damos la
informacion de donde se producen y se esté

esperavem poder enlairar amb la campanya
d'estiu, la veritat és que no sera aixi i, atés que
s'havia pressupostat determinades quantitats per a
fer costat al sector turistic, pregunta si s'esta
avaluant una variacié d'aquestes quantitats
pressupostades per a ajudar al sector atés que
aquesta situacié sembla que s'allargara fins a
desembre o fins i tot fins a la proxima primavera.

Després daquesta ronda d'intervencions, el
Consell Valencia de Turisme APROVA PER
UNANIMITAT dels assistents el Pla Estrategic
de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020-
2025.

La sessio conclou amb la intervenci6 del president
del Consell, qui refereix que si bé és cert que cada
dia rebem dades de consequéncies negatives
d'aquesta situacio, al mateix temps també rebem
noticies com la d'ahir de l'alt creixement de la
CV durant 2019, la 32 comunitat autonoma que
més va créixer d'Espanya. Aixo reflecteix que
el nostre model no esta en crisi, per aixo, a través
del Pla  Estrategic  hem  d'actualitzar
permanentment la nostra actuacié amb un full de
ruta clar.

Afirma que si bé hi ha un corrent informatiu que
questiona el model productiu de la nostra societat,
la veritat és que la situacio actual és consequiencia
de la pandémia. Les xifres de 2019 evidencien que
anem pel cami adequat.

Manifesta que hem de posar en marxa protocols
per a intentar donar major seguretat als nostres
visitants, per a convencer a tots aquells que estan
interessats a visitar-nos, amb el major esforg
possible.

Expressa que la transparéncia en la informacié
sobre els brots s'esta donant: donem la informacio
d'on es produeixen i s'esta intentant evitar
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intentando evitar la estigmatizacion del ocio
nocturno en el que se estan dando brotes pero sin
ser este el Gnico &mbito.

Dice que las medidas que se adoptan se deciden
desde la mesura y la serenidad. Esto va a
continuar pues tenemos que convivir con el
COVID y no podemos romper el equilibrio, pues
podriamos perjudicar la situacion economica.

Anade que la seguridad es fundamental en las
playas, en los establecimientos, en los destinos,
por ello, para reforzar nuestro sistema sanitario se
ha contratado a mas de 1000 rastreadores, lo que
permite encapsular los brotes. Pero la situacién es
muy preocupante, no solo en Espafia, sino en toda
Europa. Hay un cambio de tendencia. Tenemos
que continuar trabajando de forma coordinada y
lo mas efectiva posible.

La actuacion europea ha sido muy positiva.
Europa ha adoptado una posicién de apoyo a los
paises mas perjudicados y debemos alinearnos
con el Plan de reactivacion UE.

Destaca los objetivos de digitalizacion,
sostenibilidad y resiliencia como modo de captar
fondos para ayudar a transitar este periodo.

Y sefiala que el Plan estratégico del Turismo de la
Comunidad Valenciana puede movilizar los
intereses de este sector, con cantidades
presupuestadas que ponen el foco en el futuro,
pues esta situacion actual pasard y el turismo
tendra su papel fundamental.

Afirma que debemos continuar trabajando desde
la unidad, la determinacién y la serenidad.
Agradece a todas y todos el esfuerzo diario que se
esta realizando. Los tiempos son dificiles, pero el
pesimismo no nos ayuda. Debemos sacar las

I'estigmatitzacio de l'oci nocturn  en el qual
s'estan donant brots pero sense ser aquest l'inic
ambit.

Diu que les mesures que s'adopten es decideixen
des de la mesura i la serenitat. Aix0 continuara
perqué hem de conviure amb el COVID i no
podem trencar I'equilibri, perque podriem
perjudicar la situacié economica.

Afig que la seguretat és fonamental en les platges,
en els establiments, en les destinacions, per aixo,
per a reforcar el nostre sistema sanitari s'ha
contractat a més de 1000 rastrejadors, la qual cosa
permet encapsular els brots. Perd la situacio és
molt preocupant, no sols a Espanya, sind en tota
Europa. Hi ha un canvi de tendéncia. Hem de
continuar treballant de manera coordinada i el
més efectiva possible.

L'actuacid europea ha sigut molt positiva. Europa
ha adoptat una posicié de suport als paisos més
perjudicats i hem d'alinear-nos amb el Pla de
reactivacié UE.

Destaca els objectius de digitalitzacio,
sostenibilitat i resiliéncia com a manera de captar
fons per a ajudar a transitar aquest periode.

| assenyala que el Pla estrategic del Turisme de la
Comunitat Valenciana pot mobilitzar els
interessos d'aquest sector, amb quantitats
pressupostades que posen el focus en el futur,
perqué aquesta situacio actual passara i el turisme
tindra el seu paper fonamental.

Afirma que hem de continuar treballant des de la
unitat, la determinacié i la serenitat. Agraeix a
totes i tots I'esforg diari que s'esta realitzant. Els
temps sén dificils, pero el pessimisme no ens
ajuda. Hem de traure les forces, la
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fuerzas, la inteligencia y el talento del sector a
favor del impulso comun.

El presidente del Consejo manifiesta su deseo de
que en un futuro préximo podamos vernos
presencialmente todos.

A las 11:41 se da por concluida y se levanta la
sesion.

En Benidorm, a 28 de julio de 2020.

V° B° El president del
Consell Valencia de Turisme

intel-ligencia i el talent del sector a favor de
I'impuls coma.

El president del Consell manifesta el seu desig
que en un futur proxim puguem veure'ns
presencialment tots.

A les 11:41 es dona per conclosa i s'al¢a la sessio.

A Benidorm, a 28 de juliol de 2020.

La secretaria del

Consell VValencia de Turisme

Firmat per Rosa Maria lvars Llopis
|*11/05/2022 10:02:10
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