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1.1. NORMATIVA

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunidad
Valenciana, (en adelante, la LTOH) establecié un marco normativo para la promocion y ordenacion
de la actividad turistica de la Comunitat Valenciana, el fomento y la modernizacién del sector
turistico y la mejora y planificacién de sus recursos para consolidar a la Comunitat Valenciana
como un destino turistico de calidad, plural, igualitario, inclusivo, sostenible y hospitalario.
Posteriormente a su publicacion, la LTOH sufrié una serie de modificaciones mediante la Ley
9/2019, de 23 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestién administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat, a efectos de:

e 192 Facilitar el desarrollo reglamentario de los tres drganos para la coordinacion de la
accion turistica previstos en el Capitulo Il del Titulo | de su Libro I.

e 29 ladeterminacion del sentido del silencio administrativo en el trdmite de solicitud de
dispensa de requisitos establecidos por la normativa aplicable.

e 32 f| ajuste al principio de proporcionalidad de las infracciones a dicha normativa vy el
régimen transitorio aplicable a los procedimientos sancionadores.

Desde la publicacion de la LTOH en el DOGV, durante los aflos 2018, 2019 y 2020, se ha ido
abordando la elaboracion y tramitacion de reglamentos previstos en desarrollo de aquélla.

1.1.1. Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacién del estatuto del
municipio turistico de la Comunitat Valenciana.

Tras la tramitacion, durante el 2019, del proyecto de decreto del Consell, de regulacién del
estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana, la norma fue aprobada y publicada
en el DOGV el 17 de enero de 2020.

El decreto, que desarrolla los articulos 29 y 30 de la LTOH, regula:

- El reconocimiento de la naturaleza turistica de los municipios de la Comunitat Valenciana
y la regulacion detallada de su régimen juridico.

- El establecimiento de los criterios y obligaciones a cumplir para el reconocimiento de la
condicién de turistico a un municipio.

- El reconocimiento de los derechos a los que se accede tras la obtencién de la condicion
de municipio turistico.

- El desarrollo del procedimiento para el reconocimiento y la pérdida de la condicién de
municipio turistico.

1.1.2. Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacién de los érganos para la
coordinacién de la accién turistica y del organismo publico para la gestidon de la politica
turistica.

Tras la tramitacion, durante el 2019, del proyecto de decreto del Consell, de regulacién de los
organos para la coordinacion de la accidn turistica y del organismo publico para la gestion de la
politica turistica, la norma fue aprobada y publicada en el DOGV el 29 de enero de 2020.

El decreto, que desarrolla los capitulos 3 y 4 del Titulo | del Libro | de la LTOH, vino a satisfacer las
siguientes necesidades:
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-Regular la composicién, organizacion y funciones de los érganos para la coordinacion de
la accion turistica:

a) El Consejo Valenciano del Turismo como érgano colegiado superior de consulta
y asesoramiento del Consell en materia de turismo.

b) La Comision Interdepartamental de Turismo como oérgano colegiado vy
transversal del Consell, dirigido a facilitar la coordinacién, la colaboracién, el
estudio, la propuesta, la programacion y el seguimiento de las actuaciones
institucionales de la administracién autondmica sobre la actividad turistica.

c) El Comité de Etica del Turismo, como érgano consultivo encargado de impulsar
la implementacién de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo, vy
en concreto, su adaptacion a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana, a través
del Cédigo Etico del Turismo Valenciano.

- Regular la naturaleza y estructura del organismo publico para la gestion de la politica
turistica, Turisme Comunitat Valenciana, su objeto, organizacién, régimen juridico,
facultades y funcionamiento de sus érganos, asi como, el resto de funciones de los
6rganos de la entidad.

- Regular la estructura basica de Turisme Comunitat Valenciana, desarrollando las
funciones, composicion y régimen de funcionamiento del Comité estratégico de Gestidn,
el Comité de Direccion, la Presidencia, la Vicepresidencia, la Direccidn y la Secretaria
General.

1.1.3. Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat
Valenciana.

Tras la tramitacidn, durante el 2019, del proyecto de decreto del Consell, de disciplina turistica en
la Comunitat Valenciana, la norma fue aprobada y publicada en el DOGV el 6 de febrero de 2020.

El decreto, que desarrolla el Titulo Il del Libro Il de la LTOH, vino a satisfacer las siguientes
necesidades:

- Abordar las singularidades del procedimiento sancionador y los érganos competentes
para la imposicion de las sanciones, actualizandolo y adecuandolo a la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y
ala Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

- Garantizar una adecuada planificacion inspectora mediante la elaboracién anual de un
plan de inspeccion donde deben establecerse los objetivos de la actuacién inspectora, los
establecimientos objeto de inspeccién y su ambito geografico y temporal, prestando
especial atencién al contenido y formalizacién de las actas y otros documentos
elaborados en ejercicio de funciones inspectoras, y al contenido y ejecucion del Plan de
inspecciodn turistica previsto en el articulo 81 de la LTOH, para lo que se determinan zonas
por cada una de las tres provincias de la Comunitat Valenciana y se prevén porcentajes
de efectivos de inspeccién teniendo en cuenta la oferta de servicios y plazas de
alojamiento en las zonas litoral e interior por una parte y poblaciones de gran afluencia
turistica por otra.
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1.1.4. Resolucion de 22 de marzo, del Director General de Turismo, para garantizar la
ejecucién de lo dispuesto en la Orden SND/257/2020, de 19 de marzo, por la que
se declara la suspensién de apertura al publico de establecimientos de alojamiento
turistico, de acuerdo con el articulo 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

1.1.5. Resoluciéon de 11 de mayo, de director general de Turismo, sobre apertura de
establecimientos y prestacién de servicios turisticos en la Comunitat Valenciana tras
la publicacién de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacién de
determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del
estado de alarma en aplicacién de la fase 1 del Plan para la transicién hacia una
nueva normalidad.

1.1.6. Decreto 142/2020, de 25 de septiembre, del Consell, de regulacién de la linea especifica
del Fondo de cooperacion municipal para municipios turisticos de la Comunitat Valenciana.

Tras la tramitacion, durante el 2020, del proyecto de decreto del Consell, de la regulacion de la
linea especifica del Fondo de cooperacién municipal para municipios turisticos, la norma ha sido
aprobaday publicada en el DOGV el 1 de octubre de 2020.

La politica de la Generalitat se inscribe en la linea de fomento y cooperacion con las corporaciones
municipales de nuestro ambito territorial, teniendo en cuenta el papel que desempefian los
municipios en la prestacion de servicios y obras publicas dirigidas a toda la ciudadania, también a
las personas visitantes y turistas, resultando necesario colaborar con los ayuntamientos de los
municipios turisticos para dotarles de recursos suficientes para que la poblacién no residente no
ponga en riesgo su suficiencia financiera, y puedan disponer de la dotacion adecuada para la
prestacion de los servicios locales a personas residentes y turistas e implementar las medidas
necesarias para compensar los efectos en el municipio y su desarrollo sostenible en coordinacion
con la Generalitat, como administracion mas préxima a la ciudadania.

Para la consecucion del anterior objetivo es necesario que se dote al Fondo de Cooperacion
Municipal de suficiente consignacién econdmica mediante la creacion de una linea especifica para
los municipios turisticos de la Comunitat Valenciana, caracterizada también por su naturaleza
incondicionada y no finalista, resultando, por tanto, excluida su regulacién de la aplicacién del
régimen de subvenciones, conforme a lo previsto en el articulo 2.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, general de subvenciones.

1.1.7. Tramitacién del Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del
Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana.

Tras la tramitacion, durante el 2020, del proyecto de decreto del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana, la
norma ha sido aprobada y publicada en el DOGV el 8 de febrero de 2021.

En desarrollo del capitulo Il del Titulo | del Libro Il de la LTOH, el objeto del decreto es
regular las actividades y servicios de alojamiento turistico desarrollados en
establecimientos ubicados en la Comunidad valenciana, asi como sus modalidades vy
clasificacion, régimen de funcionamiento y prestacion de servicios.

La incesante evolucidn de las caracteristicas, condiciones y circunstancias de todo tipo de
la actividad turistica ha llevado recientemente al legislador autondmico, concernido por
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esta situacion de cambio practicamente constante, a abordar la elaboracion de un nuevo
texto legal destinado a regular el sector turistico valenciano que, adaptado al nuevo
contexto social, empresarial, profesional, tecnoldgico y normativo sectorial, asegure y
fomente con las mayores garantias posibles la calidad, sostenibilidad y competitividad de
una actividad tan relevante desde multiples Opticas para el desarrollo de nuestra
Comunidad Autdnoma.

Hasta ahora, cada una de las modalidades de alojamiento contaba con un decreto
especifico. Esta opcién normativa pudo responder en su momento a la necesidad de ir
dando una respuesta regulatoria a las nuevas manifestaciones que se iban produciendo
en esta materia especifica. Ahora bien, ello ha dado lugar a una evidente dispersiéon
normativa sobre un mismo campo, apreciandose por operadores y administracién una
cierta complejidad en punto a la identificacion de la modalidad del servicio de alojamiento
a prestar en cada caso y, ademas, un riesgo de disponer de regulaciones diversas para
atender realidades en esencia similares y, por consiguiente, generando cierta inseguridad
juridica.

Sobre la base de esta consideracion, uno de los objetivos del proyecto de decreto es
unificar, en una sola norma los decretos vigentes hasta ahora relativos a las respectivas
modalidades de alojamiento turistico, facilitando asi el acceso a los usuarios y agentes del
sector al régimen administrativo aplicable a cada uno de ellos desde el inicio al cese de
su actividad. En este sentido, el citado decreto trata de homogeneizar la regulacion de
cuestiones coincidentes en cada modalidad de alojamiento, evitando asi la dispersién
normativa y los efectos indeseados antes sefialados.

Adicionalmente, el decreto contiene la regulacion del procedimiento de inscripcién en el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, asi como el régimen de precios aplicable
a las empresas prestadoras de servicios y el de los distintivos de las empresas y
establecimientos de alojamiento turistico.

El nuevo decreto afiade como nueva modalidad de alojamiento turistico el albergue turistico, sin
distincion de urbano o rural, y la tipologia de hotel-balneario. Se introduce la obligatoriedad de
que la relacién con las personas o entidades interesadas, tanto para las personas fisicas como
juridicas, se realice mediante medios electrénicos, se incorporan principios del Cédigo Etico y se
afiaden mas requisitos para la comercializacion de los alojamientos en plataformas digitales. Y se
introduce la necesidad de contar con un seguro de responsabilidad civil, en funcion de cada
tipologia de alojamiento turistico.

Esta nueva normativa ha sido trabajada con las organizaciones empresariales de alojamiento
turistico de las tres provincias, y los grupos de trabajo de las Cdmaras de Comercio, contando con
un amplio consenso en su redaccién final.

Cabe sefialar que su tramitacion se interrumpié por la parada de la actividad por orden del
Ministerio de Sanidad y se retomo tras finalizar la temporada de verano. Y el objetivo ha sido
abordar por parte de la administracién turistica la elaboracién de un nuevo texto legal destinado
a regular el sector turistico valenciano que, adaptado al nuevo contexto social, empresarial,
profesional, tecnoldgico y normativo sectorial, asegure y fomente con las mayores garantias
posibles la calidad, sostenibilidad y competitividad de la actividad turistica.

1.1.8. Durante el afio 2020 se ha trabajado en los siguientes borradores:
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- Decreto regulador del Turismo Activo.

- Decreto regulador de Gastronomia Comunitat Valenciana.

- Decreto regulador del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

1.2. REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En la gestion del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, se llevaron a cabo las
siguientes inscripciones de altas, bajas, modificaciones y reclasificaciones:

TIPO DE EMPRESA ALTAS BAJAS MODIFICACIONES RECLASIFICACIONES TOTAL
TURISTICA

Establecimientos hoteleros 43 19 141 7 210
Campings y dreas de 6 1 26 2 35
pernocta
Bloques y conjuntos de 6 0 6 0 12
viviendas turisticas
Alojamientos turisticos 45 26 60 0 131
rurales
Turismo activo 67 10 15 0 92
Restauracién 24 19 62 0 105
Agencias de Viajes 64 97 200 0 361
Empresas gestoras de 47 17 38 0 102
viviendas turisticas
Viviendas turisticas 6.749 | 1.095 321 28 8.193
TOTAL 6.987 | 1.185 670 37 9.241
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Agencias de viaje

1.- Durante el afio 2020 ha finalizado el proceso de sustitucion de la garantia que las agencias de
viajes inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana tenian suscrita por la
establecida en el articulo 10 del Decreto 101/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de agencias de viajes de la Comunitat Valenciana.

En total se han tramitado 726 expedientes de sustitucion de garantias, 266 de la provincia de
Alicante, 62 de la provincia de Castellén y 398 de la provincia de Valencia.

2.- Se han tramitado 555 expedientes de devolucion de las antiguas garantias depositadas en
Tesoreria de la Generalitat por las agencias de viajes al haber presentado la nueva, de acuerdo
con lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Unica del Decreto 101/2018.

Empresas de servicios complementarios

Las empresas de servicios complementarios son aquellas que tienen por objeto la realizacion de
actividades de interés o directamente relacionadas con el turismo, de entretenimiento y otras de
esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines turisticos, contribuyendo a la diversificaciéon de
la oferta y al desarrollo turistico.

Durante 2020 se continud con el proceso de informatizacion de la inscripciéon de las empresas
turisticas de servicios complementarios, previos los trdmites de audiencia de confirmacion de
datos con los titulares de dichas empresas.

Asimismo, se continud con el disefio de una nueva aplicacion a través de la plataforma MASTIN,
de los circuitos necesarios para la inscripcion de estas empresas.

Actuaciones durante el afio 2020:

TIPO DE RESOLUCION NUMERO
Inscripciones 35
Denegaciones 2
Desistimientos 32
Bajas 0
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1.3 - GESTION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

1.3.1 — Accesibilidad

En el marco del Plan Estratégico del Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 2017-2020,
uno de los pilares de la politica turistica de la Generalitat tiene como objetivo promover un
turismo inclusivo que asegure la igualdad de oportunidades de todas las personas para desarrollar
la totalidad de las acciones que componen la actividad turistica de una manera segura, cémoda,
autdonoma y normalizada.

Con el objetivo final de ir consiguiendo una oferta turistica competitiva y adaptada a personas con
diversidad funcional, durante el 2020 se realizaron las siguientes auditorias de comprobacién en
alojamientos turisticos:

Establecimientos hoteleros auditados 118
Establecimientos hoteleros adaptados 119
Establecimientos hoteleros practicables (con necesidad de acompafiante) 70
Albergues rurales auditados 0
Albergues rurales adaptados 9
Albergues de ciudad auditados 2
Casas rurales auditadas 3
Casas rurales adaptadas 4
Campings auditados 16
Campings de turismo adaptados 17
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TIPO DE EMPRESA TURISTICA

Viviendas turisticas 3

Bloques y conjuntos de viviendas turisticas 0

1.3.2- Declaraciones de Interés Comunitario (DICs)

La Declaracion de Interés Comunitario es el procedimiento que justifica la necesidad de la
implantacion de actividades industriales, productivas, terciarias y de servicios en suelo no
urbanizable.

Durante el afio 2020, en la Direccién General de Turismo de la Comunitat Valenciana se tramitaron
56 solicitudes de informes sobre Declaracién o Exencion de Declaracion de Interés Comunitario.

INFORMES DE DICs

Declaraciones de Interés Comunitario 23

Exenciones de Declaracion de Interés Comunitario 33

1.3.3- Autoregistro de viviendas de uso turistico

Durante 2020, desde la puesta en funcionamiento de la aplicacion que permite a los titulares
autoregistrar las viviendas que se deciden dedicar a uso turistico y obtener el nimero de
inscripcion en el Registro de Turismo, se procedid a inscribir a un total de 1.328 registros de
viviendas turisticas.

Del total de viviendas registradas por autoregistro, 948 corresponden a la provincia de Alicante,
138 a Castellon y 242 a la provincia de Valéncia.

Por otra parte durante el afio 2020 se ha mantenido la “guia de la vivienda turistica para
propietarios” que tiene por objeto poner en conocimiento de quienes pretendan dedicar al
alquiler turistico una vivienda, lo qué se considera “vivienda turistica” en la Comunitat Valenciana
y sus repercusiones, asi como los trdmites administrativos que les pueden afectar como disponer
de hojas de reclamaciones, preparar partes de entrada de viajeros, disponer del certificado de
eficiencia energética, cumplir con los Estatutos y normas de la Comunidad de Propietarios
respecto de la cesion de viviendas con fines turisticos, etc.

La Guia esta disponible en la pagina web de Turisme y cuenta con enlaces para los trdmites donde
obtener mas informacién y acceder al departamento competente para su cumplimiento.
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1.3.4 - Covid-19

La declaracion de estado de alarma en marzo 2020 incremento la actividad ordinaria del Servicio
que destind parte de sus esfuerzos, entre otros asuntos, a:

1.- Participar en los grupos de trabajo para la elaboracién de los Protocolos COVID-19 del
ICTE destinados a todo tipo de empresas y profesiones turisticas.

2.- Gestionar consultas de prestadores de servicio turisticos sobre la aplicacion de las
distintas normas que las Administraciones Publicas dictaron para hacer frente a la
expansion del virus.

3.- Coordinacion de los Servicios Territoriales de Turismo unificando criterios sobre los
efectos y la aplicacién de las normas Covid-19 en establecimientos turisticos, asi como en
la elaboracién de informes sobre los cierres y cese de actividad de los mismos.

4 .- Gestion de la tramitacion de ayudas directas a agencias de viaje.

5.- Reuniones y criterios del “Bono Viaje Comunitat Valenciana”, revision del contrato de
reserva de servicios de viaje, elaboracion de la informacién y datos del Registro de las
empresas adheridas al programa Bono-viaje y el envio de cartas a los titulares de Agencias
de viaje inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana informandoles de
la aprobacion en el Consell del Decreto por el cual se aprueban las bases reguladoras y el
procedimiento de concesién directa de las ayudas del Programa Bono Viaje Comunitat
Valenciana para incentivar la demanda de servicios turisticos internos en periodos de
estacionalidad ante los negativos efectos socioeconémicos ocasionados por la COVID-19.

1.3.5 — Tramitacién de dispensas

La Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, introduce como novedad que las dispensas a los establecimientos de
alojamiento deberdn obtenerse con caracter previo a la presentacién de la correspondiente
declaracion responsable.

En este sentido, durante el afio 2020 se han tramitado, atendiendo al tipo de alojamiento,
las dispensas relacionadas en la tabla siguiente:

HOTELES CAMPINGS ALOJAMIENTO RURAL

Dispensas 2 1 2
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1.3.6 — Informes emitidos en cumplimiento de la LOTUP

1.- Informe, a solicitud del Ayuntamiento del Puig, sobre el uso de la alqueria de “La Tanca”, en
el término municipal del Puig de Santa Maria.

2.- Informe, a solicitud de la Direccién General de Medio Natural y de Evaluacién Ambiental de
la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecolégica, sobre
el catalogo de protecciones del Ayuntamiento de Corbera.

3.- Informe, a solicitud del Ayuntamiento de Gandia sobre la modificacion puntual de la
ordenacion detallada del Plan General. Redistribucion de zonas verdes de la playa, C/ Legazpi.

4.- Informe, a solicitud la Direccién General de Medio Natural y Evaluacién Ambiental de la
Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicién Ecoldgica, sobre
el proceso de evaluacion ambiental del plan de ordenacién de los recursos naturales de la Sierra
Escalona y Dehesa de Campoamor (PORN).

5.- Informe, a solicitud de la Dependencia del Area de Industria y Energia de la Subdelegacion
del Gobierno en Castelldn, sobre el expediente de autorizacién de los trabajos de sellado y
abandono definitivo de los pozos de almacenamiento de gas natural “Castor”, localizado en el
mar Mediterraneo, a 21, 6 km de la localidad de Vinaros.

1.4 - TRAMITACION DE RECURSOS

De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas se tramitaron y resolvieron 11 recursos de alzada 1 recurso
extraordinario de revisién.

1.5 - NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION TURISTICA

1.5.1- Programa IMI

El sistema de informacion del mercado interior (IMI) es una herramienta electronica desarrollada
por la Comision Europea para el intercambio de informacién entre las autoridades competentes
de los Estado Miembros, que tiene como objeto garantizar la supervisién de las actividades de
prestacion de servicios y de reconocimiento de cualificaciones profesionales, por ejemplo, si un
prestador de servicios esta legalmente establecido en otro Estado miembro, si estd autorizado
para ejercer una determinada actividad, si un documento ha sido realmente expedido por una
autoridad competente, etc.

Con su gestién se da cumplimiento de la obligacién de cooperacidon administrativa establecida en
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el
mercado interior.

Durante el 2020 se realizaron cinco consultas, relativas al modulo de cualificaciones profesionales
para proceder al reconocimiento del titulo de formacion o certificado de competencia para el
ejercicio en la Comunitat Valenciana de la profesion de guia de turismo el cual fue obtenido en el
pais de la Unidn Europea de la persona solicitante.
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1.5.2- Tramitacion telematica
En 2020 se recibieron un total de 3.469 solicitudes de tramitacion via telematica, lo que supone
un incremento con respecto al afio anterior de alrededor de 122 solicitudes. La evolucién del uso

de esta via ha sido ascedente desde su puesta en funcionamiento.

Solicitudes tramitadas en 2020 segun su tipologia:

TIPO DE TRAMITACION TELEMATICA NUM. TIPO DE TRAMITACION TELEMATICA

Establecimientos hoteleros 107 Campings 28
/Agencias de viajes 485 Empresca:n:z::':rt'i‘cea:‘st:ﬁ::rvicios 71
Establecimientos de restauracion 162 Reclamaciones a empresas turisticas 768
Empresas gestoras de viviendas 95 Actividad de bloques y conjuntos de 12
turisticas viviendas turisticas.

Empresas de turismo activo 75 Profesidn de Guia de Turismo 0
Establecimientos de alojamiento rural | 61 Aportacién documentacion 540
Actividad de viviendas turisticas 1.065

1.5.3- Plataforma CUVT-i

La plataforma CUVT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de
comunicacion telematica de uso de "viviendas de uso turistico" por las empresas gestoras.

Durante 2020, se contabilizaron las siguientes inscripciones en la plataforma:

Pagina 20




. GENERALITAT y
INFORME DE GESTION 2020 % VALENCIANA 76 TURISME

PROVINCIAS EMPRESAS GESTORAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO

Alicante 32 4.348 1.259
Castellon 11 720 475
Valéncia 4 800 605
TOTAL 47 5.868 2.339

1.5.4- Formularios para la autodeclaracion de tratamientos de datos personales

En el marco de colaboracién con la Universitat de Valéncia y Presidéncia de la Generalitat
Valencianay previas las sesiones informativas y de revision correspondientes, se cumplimentaron
las autodeclaraciones de datos personales del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana,
de conformidad con el articulo 31.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Durante 2020 se ha mantenido la colaboracion con la universidad citada.

1.5.5- Atencién al usuario: contacta_turisme@gva.es

La web institucional de Turisme CV pone a disposicién de los usuarios el correo electrénico
contacta turisme@gva.es parase consultas, peticiones y solicitudes de informacién sobre

aplicacion de las normas del sector turistico. Las consultas recibidas en 2020 por esta via han
sido:
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CONSULTAS RECIBIDAS

AGENCIAS DE VIAJES 19
DISTINTIVOS 2

EMPRESAS TURISTICAS 138
PROFESIONES TURISTICAS GUIAS DE TURISMO 38
VIVIENDAS TURISTICAS* 236
TOTALES PETICIONES Y CONSULTAS 433

1.6 - PROFESIONES TURISTICAS - GUIAS DE TURISMO

1.6.1- Renovacion de acreditaciones

Conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el reglamento regulador de la profesién de guia de turismo, la
acreditacion de guia de turismo debera renovarse, en todo caso, cada cinco afios contados desde
su obtencion y, también, siempre que varie cualquier dato de los que contenga.

A diciembre de 2020 habia inscritos 1.321 guias habilitados en la Comunitat Valenciana. Durante
el 2020 se tramitaron 290 expedientes de acreditacion a solicitud del interesado, motivados por
renovaciones, extravios o sustracciones. De la campafia iniciada en octubre de 2019 de
actualizacién de los guias habilitados que no habian renovado su acreditacion, ademas de
comportar gran nimero de las renovaciones efectuadas este afio, se generaron 43 resoluciones
de baja, de los cuales 36 ya no constan en activo en el Registro y se ha creado un nuevo archivo
de “guias de turismo de baja”.

1.6.2- Guias habilitados por otras CCAA o paises miembros de la Unién Europea

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 80/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que
se determinan los drganos competentes en la Comunitat Valenciana para el reconocimiento de
cualificaciones profesionales obtenidas en otros paises miembros de la Union Europea, y se
establece el procedimiento de acreditacion y autenticacion de titulos y certificados de
competencia obtenidos en la Comunitat Valenciana, durante 2020 se dictaron 4 resoluciones de
reconocimiento de cualificacion profesional de guia de turismo habilitado, uno en Austria, otro
en ltalia, otro en Francia y otro en Rumania.
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Se obtuvieron datos de los guias habilitados por otras Comunidates auténomas, pero con
residencia en la Comunitat Valenciana a fin de posibilitar que consten en la base de datos de
Turisme CV, junto con los guias habilitados en otros paises miembros de la Union Europea a los
que se les ha reconocido su cualificacién profesional para establecerse en la Comunitat
Valenciana.

1.6.3- Mesa de trabajo para nueva convocatoria de pruebas

Durante 2020 se mantuvieron dos reuniones de trabajo “Covid-Guias” con el sector de guias de
turismo en relacion tanto con la prestacion del servicio de informacién con medidas restrictivas
Covid-19, como con la nueva convocatoria de pruebas de habilitacion de guia de turismo de la
Comunitat Valenciana y pruebas de ampliacion de idiomas para los guias ya habilitados por la
Comunitat Valenciana.

1.6.4- Nueva convocatoria de pruebas de guias habilitados

Durante 2020 se ha finalizado la redaccién de la Resolucion por la que se convocan las pruebas
de habilitacion de guia de turismo de la Comunitat Valenciana y pruebas de ampliacién de idiomas
para los guias ya habilitados por la Comunitat Valenciana.

En dicha Resolucidn se agilizard la presentacion a la convocatoria mediante un nuevo tramite GUC.
Ademds, en esta nueva convocatoria, una vez elaborada la lista definitiva de personas candidatas
declaradas aptas en idiomas, el Tribunal convocara a los aspirantes para la realizacion de la prueba
tipo test y la prueba oral de conocimientos especificos, y una vez valoradas ambas pruebas serd
cuando se publique la relacién de personas aspirantes declaradas aptas o no aptas por el Tribunal,
con sus respectivas puntuaciones, con el objeto de acortar tiempo entre la pruba tipo test y la
prueba oral.

Se han mantenido reuniones con el servicio de informatica de Turisme Comunitat Valenciana para
gestionar la tramitacidon telemadtica de la presentacion de solicitudes de participacién en las
pruebas.

Se ha confeccionado un listado con los datos de 192 personas interesadas en participar en la
nueva convocatoria a las que se les comunicard via email su publicacion en el momento que se
produzca.
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2.1. INSPECCION TURISTICA

2.1.1. Gestién de reclamaciones e inspeccion

Con el objetivo de elevar la calidad de la oferta existente asegurando la subsanacion de las
posibles deficiencias o irregularidades que pudieran surgir, asi como garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones para con las personas usuarias de servicios turisticos y detectar
las actividades que operen en la clandestinidad, durante el ejercicio 2020 se han realizado las
siguientes acciones:

a. Gestion de reclamaciones: Se han recibido y tramitado 744 reclamaciones de usuarios
turisticos con el siguiente desglose:

ALICANTE ‘ 373

VALENCIA 139

CASTELLON 232

b. Inspecciones: Respecto a la actividad inspectora, se han realizado 1.261 actuaciones,
repartiéndose como se indica a continuacion:

ALICANTE 433

VALENCIA 452

CASTELLON ‘ 376

c. El numero de consultas recibidas en relacion a reclamaciones y denuncias a través de
contacta turismo@gva.es es de 29

2.1.2 Plan de inspeccién 2020

Desde los servicios centrales anualmente se disefian los “Planes de Inspeccion” conforme a las
necesidades de cada actividad turistica y los recursos personales disponibles, destacando la
campafia especial de sensibilizacién contra el intrusismo en apartamentos turisticos con acciones
centradas principalmente en actuaciones de la inspeccion on line relacionadas con los grandes
portales de reservas, nacionales e internacionales.

En 2020, se aprobod el Plan de inspeccion de Turismo mediante resolucién del director general de
Turismo de fecha 18 de febrero. Dicho plan recoge los programas que debe realizar la inspeccién
alo largo de todo el afio, garantizando una adecuada planificacion inspectoray la consecucion de
objetivos, conforme a lo establecido en la Ley 15/2018, de 7 de junio, de Turismo, Ocio y
Hospitalidad de la Comunitat Valenciana y en el decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de
disciplina turistica en la Comunitat Valenciana.

En el articulo 7 del referido decreto, se recoge la division del Plan de inspeccién en dos partes:
1.- Plan General

2.- Planes especiales
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Por otro lado, hay que tener presente el caracter excepcional de la situacién de la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, lo que llevd a que, en el mes de marzo, el Gobierno, a través del Real
decreto 463/2020, de 14 de marzo, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria, decretara el
estado de alarma y sucesivas prorrogas, derivando en la paralizacién de la actividad inspectora
hasta la finalizacion del mismo, el 21 de junio de 2020.

Como consecuencia de ello, se procedid al reajuste de actuaciones previstas en el plan de
inspeccion 2020, reduciendo las mismas e incluso paralizando determinados programas que seran
llevados a término en el futuro plan de inspeccion para el afio 2021.

ACTUACIONES DEL
PLAN GENERAL

Programa de
comprobaciény
control de
actividades y

PLAN GENERAL

PREVISIONES PLAN
2020

No es posible
cuantificar a priori el
numero de
actuaciones a

REAJUSTE DEL PLAN
2020

Se mantiene

EJECUCION

n.2 de actuaciones

empresas turisticas | realizar, ya que realizadas 1.260 100%
derivadasde laley | depende de las
17/2009 declaraciones

responsables.
Programa de n? de hoteles de 3 -Valencia 18 hoteles | Valencia 15 (12 de 2
calidady estrellas a de 2y 3 estrellas estrellasy 3 de 3
competitividad en comprobar: (50%) estrellas)
hoteles - Valencia 17 -Alicante solo
comprobacién de - Alicante 56 comprobar Alicante 66 de 2y 3 100%
resultados tras la n? de hoteles de dos | requerimientos estrellas
informacion estrellas a -Castellon 40
realizada del comprobar: hoteles de 2 Castelldn 40 hoteles
decreto 2/2017. - Valencia 19 estrellas (100%) de 2 estrellas (100%)

- Castelldn 39

Programa de N¢ de alojamientos
actualizacion del turisticos rurales a Valencia 36 (50%)
registro de comprobar: - Valencia 14
alojamientos - Valencia 58 Alicante 22 (100%) - Alicante 15 75%
turisticos rurales en - Alicante 22 - Castellon 34
el interior de la - Castellon 26 | Castellon 26 (100%)
Comunitat
Valenciana.
Programa de n? de bloquesy
comprobaciény conjuntos de - Alicante 3
verificacién en viviendas turisticas a | Se mantiene - Valencia 2 100%

blogues y conjuntos
de viviendas
turisticas.

comprobar:
- Alicante 3
- Valencia 2
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ACTUACIONES
PLANES
ESPECIALES

PLANES ESPECIALES

PREVISIONES PLAN 2020

REAJUSTE AL PLAN
2020

EJECUCION

n? de establecimientos a Se mantiene n? de establecimientos
verificar los sistemas de que se han verificado:
evacuacion y vias de - Valencia 15
emergencias, las - Alicante 10
Programa sector modificaciones de - Castellén 7
inos d capacidad y distintivo: 75%
can'wplngs ¢ - Valencia 17
turismo. - Alicante 16
- Castellédn 10
Depuracion y Se aplaza su
actualizacién de la ejecucioén para el
situacion de las viviendas | plan 2021
Programa turisticas inscritas en el
actualizacion Registro de Empresas,
registro Establecimientos y
viviendas Profesiones Turisticas.
turisticas. - Valencia 713
- Alicante 1500 -
- Castelldon 1036
Campafia estival de Actuaciones
sensibilizacion de las de onliney
las empresas gestoras y tramitacién de
de los gestores de los denunciasy - Valencia 43
Programa de canales de reclamaciones - Alicante 67
) ) comercializacién en - Castellén 29
|ntru5|sEnO: Internet. Ampliacion de
Campafia de actuaciones bilaterales 100%

sensibilizacion
de intrusismo en
apartamentos
turisticos y
afloracién de
oferta no
declarada.

con Ayuntamientos
turisticos.
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ACTUACIONES
PLANES
ESPECIALES

Programa de

PREVISIONES PLAN 2020

n.2 de visitas de
inspeccion a lugares mas
emblematicos para
comprobar in situ la
habilitacion como Guia
Turistico de las personas

REAJUSTE AL PLAN

2020

EJECUCION

Valencia 8 actuaciones
Plaza de la virgen, La
lonja, Mercado central,
Zona Torres de Serranos
y Catedral. No se ha
detectado actividad

intrusismo: , o .

. que efectlan visitas alguna de guias de
Campafia turisticas: turismo sin habilitacién.
especial de - Valencia 8 Alicante 8 actuaciones.
sensibilizacion - Alicante 8 Conjunto Historico-
contra el - Castellon 3 Se mantiene Artistico, Castillo de
intrusismo en la Guadalest. No se ha 100%
actividad de detectado acjuwdad

i alguna de guias de
gw.as de turismo sin habilitacién.
turismo. Castellén Al no haber

habido denuncias, no se
ha producido ninguna
actuacion por parte de
los agentes de
inspeccion.
1.-Realizacion de un Curso 1.-Se ha realizado de
de formacién dirigido a forma coordinada con el
los funcionarios con Instituto Valenciano de
competencias en materia Administracion Publica
Campafia de a.gencias de viajes, a (IVAP), gl curso “Nueva
. realizar de forma regulacion sobre los
agencias de i - .
= _ | coordinada con el IVAP viajes combinados y
vigjes: Campafia 2.-Mejora en el disefio de servicios vinculados”, los
especial de una ficha o dossier Se mantiene el dias 2,3y 4de
informacion informativo curso de forma noviembre de forma
dirigida a conjuntamente con los telepresencial telepresencial para mas
agencias de servicios territoriales de 30 funcionarios de 100%

viajes y curso
especifico de
formacién.

3.-Continuidad de la
comunicacion a las
asociaciones, agencias 'y
usuarios

los servicios territoriales
y centrales, intervinieron
como ponentes, el
catedratico de derecho
civil de la Universidad de
Castilla la Mancha y
representantes de la
asociacion de
consumidores y usuarios
de la Comunitat
Valenciana (AVACU).
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2.-Se ha mejorado el
dossier

3.-Se ha realizado la
comunicacion a las
asociaciones, agencias y
usuarios

Campafia
agencias de
viajes: Campafia
de informacion y
comprobacién
de la sustitucién
de la garantia

Sustitucion de la

suscrita, n2 de agencias de viajes garantia por las agencias
conforme al pendientes de proceder al | Se mantiene de viajes que estaban 100%
nuevo decreto cambio de garantia: pendientes de su
- Valencia 48 ejecucién conforme al
101/2018,de27 | pjicante 70 decreto 101/2018
de julio, del - Castellén 1
consell por el
gue se aprueba
el reglamento de
agencias de
viajes de la
Comunitat
Valenciana.
Campaiia de
turismo activo: n.2 de verificaciones 81 Se mantiene - Valencia 11
Comprobaciény - Valencia 11
vigencia del - Alicante 44 - Alicante 44
contrato de - Castellon 30 100%
seguro de - Castellon 30

responsabilidad
civil.
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ACTUACIONES
PLANES
ESPECIALES

PREVISIONES PLAN 2020

REAJUSTE AL PLAN

2020

EJECUCION

Campaiia de
turismo activo:
Formacién
inspectores de
turismo en
turismo activo.

Curso de formacion
dirigido a los funcionarios
con competencias en
materia de turismo activo
impartido por miembros
de la Asociacion
Comunidad Valenciana
Activa (CV ACTIVA). Su
finalidad es dotar al
personal de turismo de
los conocimientos
técnicos especificos de las
actividades recogidas en
el decreto regulador
22/2012 de 27 de enero,
del Consell, regulador del
turismo activo en la
Comunitat Valenciana que
permitan resolver las
dudas técnicas o de
actuacion ante diferentes
situaciones.

Se aplaza su
ejecucion a 2021

Campaiia de
turismo activo:
Actuacion de
comprobacién in
situ contra el
intrusismo en
turismo activo.

En colaboracién con CV
ACTIVA se estableceran
tres puntos de control en
diferentes parajes de la
Comunitat donde se
llevan a cabo en
temporada actividades de
turismo activo y que por
sus caracteristicas sean
susceptibles de llevar a
cabo la actuacién. Con la
colaboracién de la Unidad
Adscrita de la Policia
Nacional se identificara a
las empresas y se
verificard el cumplimiento
de los requisitos exigibles
de acuerdo con el Decreto
22/2012 citado.

Se aplaza su
ejecucioén a 2021
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ACTUACIONES
PLANES
ESPECIALES

Programa
especial de
explotacion de
datos viviendas
turisticas
comercializadas
por internet.

PREVISIONES PLAN 2020

1.-Analizar las tendencias
y caracteristicas de este
mercado de alojamiento,
incluyendo

datos de ocupacion,
precios y localizacién
espacial de la oferta.

2.- Obtener informacién
relevante sobre
coincidencias y
discrepancias de las
viviendas comercializadas
en Internet con la
informacion que figura en
el Registro, dotando asi a
la inspeccién de turismo
de nuevas herramientas
para la depuraciéon y
actualizaciéon del mismoy
para la lucha contra el
intrusismo.

3.- Entrega por parte de la
empresa con caracter
mensual del trabajo.

La empresa externa
Guadaltel, adjudicataria
del contrato de servicios
en 2019, ha continuado a
lo largo de 2020 con la
remision de los listados y
la consiguiente
depuracién del registro de
Turismo, permitiendo que
la oferta de viviendas
turisticas se acerque mas
a la realidad del mercado,
aflorando la oferta
clandestina de este sector.

REAJUSTE AL PLAN
2020

Se mantiene

EJECUCION

Como consecuencia de
la informacién facilitada
por la empresa
Guadaltel se han
efectuado
requerimientos a las
plataformas de internet
para la eliminacién de
ofertas de alquiler de
viviendas turisticas que
se publicitan y se
comercializan en sus
webs, sin el nUmero de
inscripcion del registro
de Turismo o bien con
signaturas que no se
ajustan a la realidad.

-Airbnb Marketing and
Services SLU.

* Valencia 3767
viviendas

e Castellon 2080
viviendas

- Rentalia Holidays SL

e Castellon
105viviendas

- HomeAway SL

¢ Valencia 544
viviendas

e Castellon 83
viviendas

-Booking Hispania SL

¢ Valencia
306viviendas

¢ Alicante 89
viviendas

100%
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e Castelléon 36
viviendas

Durante el afio han ido
disminuyendo en las
plataformas de internet,
las viviendas turisticas
que se publicitaban sin
ndmero de registro,
salvo la plataforma
Airbnb

Actuaciones especificas
de diligencias previas
con relacién las
plataformas de internet
se han realizado:

4 en Valéncia a las ss
plataformas

- Airbnb Marketing and
Services SLU.
Notificaciones
electronicas rechazadas
tanto del 12
requerimiento como del
29,

- Rentalia Holidays SL
Requerimiento,
subsanacion y archivo.

- HomeAway SL Tras
requerimientos indican
gue no son sujetos
responsables. Archivo.

- Booking Hispania SL
Requerimiento por
signaturas falsas,
Subsanacion y archivo.
3 en Castelldn

-Homeaway Spain.

-Locajava.com

-Youbid S.L
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traventia.com

(Con resultado de
archivo por subsanacion
en los 3 casos).

2.1.3. Tramitacién de Expedientes Sancionadores y Recursos

De conformidad con la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, el niumero de expedientes sancionadores que se han gestionado en la Comunitat
Valenciana, son los siguientes:

ALICANTE 0
CASTELLON 2
VALENCIA 8

TOTAL 10

Se han presentado vy resuelto conforme al articulo 121 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas los siguientes recursos de
alzada:

ALICANTE 0
CASTELLON 0
VALENCIA 1

TOTAL 1

2.1.4. Aplicacién Corporativa Sancionadora

La Comision Técnica para la Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos (COSMIQ), cred el 28 de
febrero de 2017 el grupo técnico de trabajo cuyo objetivo era la elaboracion de una aplicacion
sancionadora corporativa para toda la Generalitat.
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Una vez finalizada la parte general de la aplicacion para toda la Generalitat, a finales de 2018, y
en coordinacién con la Direccién General de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(DGTIC), se procedid a la implementacién de la parte especifica relativa a las diligencias previas y
expedientes sancionadores correspondientes a Turismo.

Finalmente, en abril de 2019, se inicid la puesta en marcha de la aplicacion sancionadora en los
Servicios Territoriales de Turismo y en la Direccion General, lo que ha generado la aparicion de
incidencias que a lo largo de 2019 se han ido solventado por la DGTIC.

Durante 2020, se han resuelto por la DGTIC, la totalidad de las incidencias enviadas y tramitadas
a través de mastin, aplicacion corporativa sancionadora, consoliddndose la aplicacion como
herramienta que permite la tramitacién de los procedimientos administrativos sancionadores y
de las reclamaciones o denuncias de una manera mas agil, asi como una mayor explotacion de los
datos que conlleva a elaborar estadisticas y listados con amplios parametros de eleccidn, hojas de
calculo etc.

2.1.5 Renovacién parque mévil inspeccidn de Turismo

Funcién fundamental de la inspeccién de Turismo es la vigilancia y comprobacién del
cumplimiento de las disposiciones legales en materia turistica por parte de las empresas turisticas
y de las personas prestadoras de servicios turisticos, lo que conlleva la necesidad de realizar
inspecciones e investigar hechos que a menudo implican el desplazamiento y acceso a los
establecimientos y dependencias de las empresas turisticas.

Debido a la antigiedad de los coches (mds de 14 afios algunos de ellos), durante le ejercicio 2020,
se ha efectuado la compra centralizada siguiendo lo establecido por la Direccién General de
Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion, del Ministerio de Hacienda, realizandose la
compra de 6 vehiculos Fiat Panda City Cross hi.

2.2. DECLARACIONES DE INTERES TURISTICO

De conformidad con el Decreto 119/2006, de 28 de julio, del Consell, regulador de las
declaraciones de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras audiovisuales de interés turistico de la
Comunitat Valenciana, en el ejercicio 2020, se han realizado 52 declaraciones de fiestas de interés
turistico, de las cuales, 6 son fiestas de Interés Turistico Autondmico, 7 son fiestas de Interés
Turistico Provincial y 39 son fiestas de Interés Turistico Local.

Se desestimaron 18 solicitudes de fiestas por informe desfavorable, todas ellas de ambito local.

Quedando pendientes de resolver 2 fiestas de Interés Turistico Provincial y 1 fiesta de Interés
Turistico Local.

FIESTAS DECLARADAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA
AUTONOMICO 6 5 1 0
PROVINCIAL 7 2 3 2
LOCAL 39 7 15 17 52
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FIESTAS DESESTIMADAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA
. AUTONOMICO 0o o 0o 0
PROVINCIAL 0 0 0 0
LOCAL 18 1 5 12 18

2.2.1. Fiestas de Interés Turistico autondmico

“FIESTAS DEL MEDIEVO” de Villena (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico Autondémico
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha
30 de enero de 2020 (DOGV 10-02-2020).

“FESTES | FIRA EN HONOR DE SANTA MARIA MAGDALENA” de Banyeres de Mariola (Alicante).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Autonémico de la Comunitat Valenciana por
Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha 22 de abril de 2020 (DOGV 27-

04-2020).

“SEMANA SANTA DE VILA-REAL” de Vila-Real (Castellon). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Autondmico de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondémico de
Turisme, de fecha 05 de mayo de 2020 (DOGV 07-05-2020).

“FALLAS” de Elda (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico Autonémico de la Comunitat
Valenciana por Resolucion del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 21 de mayo de
2020 (DOGV 25-05-2020).

“FIESTAS DE MOROS Y CRISTIANOS DE MUTXAMEL” de Mutxamel (Alicante). Declarada Fiesta de
Interés Turistico Autondmico de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 09 de noviembre de 2020 (DOGV 16-11-2020).

“FIESTAS DE MOROS Y CRISTIANOS” de Novelda (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Autondmico de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 18 de noviembre de 2020 (DOGV 24-11-2020) (DOGV 02-12-2020).

2.2.2. Fiestas de Interés Turistico provincial

“ESCENIFICACION DE JUEVES SANTO: JUICIO Y CRUCIFIXION DE JESUS EN EL MONTE CALVARIO
DE ROJALES” de Rojales (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial de la
Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 06
de febrero de 2020 (DOGV 17-02-2020) (DOGV 03-03-2020).

“FESTA DE SANT ROC SERRA” de Serra (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha
07 de mayo de 2020 (DOGV 11-05-2020).

“FESTES DE LA RELIQUIA DE SANT JORDI” de Banyeres de Mariola (Alicante). Declarada Fiesta de
Interés Turistico Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 15 de mayo de 2020 (DOGV 19-05-2020).

“LA SETMANA SANTA D’OLIVA” de Oliva (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de
Turisme, de fecha 30 de julio de 2020 (DOGV 03-08-2020).

“FIRA | FESTES DE SANT JOAN | SANT PERE DE VINAROS” de Vinards (Castellén). Declarada Fiesta
de Interés Turistico Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 08 de septiembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

Pagina 35




, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,MUR'SME

“FESTES DELS SANTS DE LA PEDRA” de La Vilavella (Castellén). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Provincial por Resolucion del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 15 de
diciembre de 2020 (DOGV 29-12-2020).

“FESTA LA VILA” de La Vilavella (Castellon). Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial por
Resolucion del Secretario Autonédmico de Turisme, de fecha 22 de diciembre de 2020
(DOGV 28-12-2020).

2.2.3. Fiestas de Interés Turistico local

“FALLAS” de Naquera (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat
Valenciana por Resolucion del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 15 de enero de
2020 (DOGV 29-01-2020).

“FESTES PATRONALS DELS IVARSOS” de Sierra Engarceran (Castellon). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 15 de enero de 2020 (DOGV 29-01-2020).

“FESTES PATRONALS DE LA SERRA D'EN GALCERAN” de Sierra Engarceran (Castellén) . Declarada
Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 03 de febrero de 2020 (DOGV 10-02-2020).

“SANT ANTONI” de Vistabella del Maestrat (Castellén). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha
03 de febrero de 2020 (DOGV 10-02-2020).

“FIESTAS PATRONALES DE LA MADRE DE DIOS DE LA CUEVA SANTA” de Beniarrés (Alicante).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del
Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 05 de febrero de 2020 (DOGV 17-02-2020).

“FESTES PATRONALS DE MONTITXELVO” de Montichelvo (Valencia). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 20 de febrero de 2020 (DOGV 02-03-2020).

“FIESTAS DE MAYO INCLUIDA LA ROMERIA DE SAN ISIDRO” de Salinas (Alicante). Declarada Fiesta
de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 14 de febrero de 2020 (DOGV 03-03-2020).

“FESTES DE SANT ANTONI A LA SERRA D'EN GALCERAN” de Sierra Engarceran (Castellon).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del
Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 20 de febrero de 2020 (DOGV 09-03-2020).

“FESTES DE SANT ANTONI ALS IVARSOS” de Sierra Engarceran (Castellén). Declarada Fiesta de
Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 28 de febrero de 2020 (DOGV 09-03-2020).

“HOGUERA DE LA VIRGEN DE LOS DOLORES” de Biar (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 19 de febrero de 2020 (DOGV 10-03-2020).

“FESTA DE LA NIT DE REIS DE LA SERRA D'EN GALCERAN” de Sierra Engarceran (Castellon).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del
Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 24 de febrero de 2020 (DOGV 10-03-2020).

“FIESTAS DE SANTA LUCIA” de Banyeres de Mariola (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 26 de febrero de 2020 (DOGV 11-03-2020).

“FIESTAS PATRONALES ALGIMIA D'ALFARA” de Algimia d'Alfara (Valencia). Declarada Fiesta de
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Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 28 de febrero de 2020 (DOGV 11-03-2020).

“FESTES PATRONALS | DE MOROS | CRISTIANS D’AIELO DE MALFERIT” de Aielo de Malferit
(Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por
Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha 10 de marzo de 2020 (DOGV

26-03-2020).

“FESTIVIDAD DE SAN ISIDRO LABRADOR” de Beneixama (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 10 de marzo de 2020 (DOGV 26-03-2020).

“FESTES MORQS, CRISTIANS | CONTRABANDISTES DE LA FONT DE LA FIGUERA” de La Font de la
Figuera (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana

por Resolucion del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 10 de marzo de 2020
(DOGV 26-03-2020).

“FIESTAS PATRONALES DE SAN BLAS” de Jalance (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de Turisme, de
fecha 10 de marzo de 2020 (DOGV 26-03-2020).

“FESTES ASANT ANTONI ABAT DEL BARRI DE L'ERMITETA D'ONTINYENT” de Ontinyent (Valencia).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del
Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 10 de marzo de 2020 (DOGV 26-03-2020).

“MOSTRA D'OFICIS TRADICIONALS SANT JORDI” de San Jorge (Castellén). Declarada Fiesta de
Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 24 de abril de 2020 (DOGV 28-04-2020).

“SANT ANTONI EN CAMPELL” de La Vall de Laguar (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de Turisme, de
fecha 24 de abril de 2020 (DOGV 28-04-2020).

“FESTES PATRONALS” de Benavites (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la
Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha 24
de abril de 2020 (DOGV 28-04-2020).

“FESTES DE SANT BLAI"” de La Salzadella (Castellén). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha
12 de mayo de 2020 (DOGV 14-05-2020).

“CASTELL DE FOCS D'ARTIFICI DE 24 D’AGOST” de Godella (Valencia). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 28 de mayo de 2020 (DOGV 01-06-2020).

“FESTIVIDAD DE SAN ANDRES” de Ayora (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autonémico de Turisme, de fecha
11 de junio de 2020 (DOGV 19-06-2020).

“FESTES PATRONALS DE BENISSODA” de Benissoda (Valencia). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 16 de junio de 2020 (DOGV 19-06-2020).

“FIESTA DE SAN ANTON DE CALLES” de Calles (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de Turisme, de
fecha 17 de junio de 2020 (DOGV 19-06-2020).

“FESTES A SANT PERE APOSTOL” de Mogente (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
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Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de
fecha 16 de junio de 2020 (DOGV 22-06-2020).

“FESTIVIDAD DE SAN ANTONIO ABAD” de Costur (Castelldn). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de
fecha 03 de julio de 2020 (DOGV 07-07-2020).

“FIESTA DE PASCUA DE MILLARES” de Millares (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de Turisme, de
fecha 08 de julio de 2020 (DOGV 21-07-2020).

“FIESTAS PATRONALES DE COSTUR” de Costur (Castellon). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de
fecha 03 de julio de 2020 (DOGV 24-07-2020).

“FIESTAS EN HONOR A SAN ANTONIO ABAD” de Matet (Castellén). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 23 de julio de 2020 (DOGV 30-07-2020).

“SETMANA SANTA ONTINYENT” de Ontinyent (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de Turisme, de
fecha 04 de agosto de 2020 (DOGV 07-08-2020).

“SANT ANTONI ABAT DE BENISSUERA” de Benissuera (Valencia). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 08 de septiembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

“FIESTAS DE LA VIRGEN DE LOS DESAMPARADOS” de Gaibiel (Castellon). Declarada Fiesta de
Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 08 de septiembre de 2020 (DOGV 16-09-2020).

“FESTES PATRONALS DE L’ALQUERIA DE LA COMTESSA” de L'Alqueria de la Comtessa (Valencia).
Declarada Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del
Secretario Autonomico de Turisme, de fecha 06 de octubre de 2020 (DOGV 20-10-2020).

“FESTA DELS NANOS DE COCENTAINA” de Cocentaina (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico de
Turisme, de fecha 26 de octubre de 2020 (DOGV 02-11-2020).

“FESTES DE SANT ANTONI” de La Vilavella (Castellén). Declarada Fiesta de Interés Turistico Local
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de fecha
27 de noviembre de 2020 (DOGV 04-12-2020).

“FIESTAS PATRONALES SAN ANTONIO DE PADUA” de Sot de Ferrer (Castellén). Declarada Fiesta
de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario
Autondmico de Turisme, de fecha 10 de diciembre de 2020 (DOGV 16-12-2020).

“FESTES DE LA COVA SANTA” de La Vilavella (Castellén). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Secretario Autondmico de Turisme, de
fecha 23 de diciembre de 2020 (DOGV 29-12-2020).
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2.2.4. Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional declaradas por la Administracién
General del Estado

El 7 de agosto de 2019 se publicd en el BOE la Orden ICT/851/2019, de 25 de julio, por la que se
regula la declaracion de fiestas de interés turistico nacional e internacional. Alamparo de la nueva
normativa, se procede a realizar el informe preceptivo de las fiestas de competencia de la
Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Con el siguiente desglose; 2 informes favorables de fiesta de interés turistico de caracter Nacional.

FIESTAS DEL ESTADO ALICANTE CASTELLON VALENCIA

INTERNACIONAL 0 0 0

NACIONAL 1 0 1

Resolucién de 16 de noviembre de 2020, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se
concede el titulo de Fiesta de Interés Turistico Nacional a la fiesta “MOROS Y CRISTIANOS” de
Elda (Alicante). (BOE 01-12-2020)

“FALLAS DE GANDIA” de Gandia (Valencia). Sin resolucion.
2.3. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE MUNICIPIO TURISTICO

El 17 de enero de 2020 se publicé en el DOGV el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de
regulacion del estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana, dicha norma se dicta
en desarrollo de la Ley valenciana de turismo, ocio y hospitalidad y tiene por objeto regular los
criterios que deben cumplir y las obligaciones que deben asumir los municipios para obtener y
mantener la consideracién de municipio turistico, asi como los derechos que tal reconocimiento
comprende.

De conformidad con la nueva regulacion, en el ejercicio 2020, se han recibido 6 solicitudes de las
cuales se han concedido 1 y denegado 3.

Quedando pendientes 2 solicitudes por resolver.

MUNICIPIO TURISTICO ALICANTE CASTELLON VALENCIA

CONCEDIDO 1 0 0

DENEGADO 0 1 2

RESOLUCION de 10 de septiembre de 2020, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de la Comunitat Valenciana al
Ayuntamiento de Benidorm. (DOGV 16-09-2020).
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2.4. PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA

Al objeto de mantener la competitividad de nuestra oferta turistica y su posicién en el mercado
nacional e internacional es imprescindible crear una estrategia conjunta de las administraciones
publicas y del sector privado que cristalice en la asuncion de compromisos concretos por parte de
los agentes que intervienen en la configuracion y la oferta de los servicios turisticos.

Con esa finalidad, la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, lanzd en el afio 2016
la iniciativa de los Planes de Competitividad Turistica de los Destinos de la Comunitat Valenciana,
actualmente llamados Planes de Dinamizacién y Gobernanza Turistica, abiertos a distintas
formulas de colaboracién publico-privada con las diputaciones provinciales, entes locales y a las
asociaciones empresariales del sector turistico.

Estos planes persiguen poner en valor los factores ambientales, econdmicos y socioculturales
desde una perspectiva integral, asi como lograr una mejor distribucion de la actividad turistica en
el territorio valenciano, contribuyendo al reequilibrio entre los espacios litorales mas dindmicos y
aquellos de interior susceptibles de mayor desarrollo turistico.

Dichos planes se articulan, a lo largo de un periodo de tres afios, de convenios entre Turisme
Comunitat Valenciana, las Diputaciones Provinciales, las Mancomunidades y las Asociaciones
Empresariales Turisticas.

El coste de los Planes se financia a partes iguales por las Administraciones firmantes: Turisme
Comunitat Valenciana, diputaciones provinciales y las mancomunidades o asociaciones
intervinientes.

En el ejercicio 2020 se presupuestaron 18 PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA:
ALICANTE

e Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja-CONVEGA-

e Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca
CASTELLON

e Asociacion Intermunicipal Cati, Culla, Benassal y Ares del Maestrat

e Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

e Mancomunitat Comarcal Els Ports

e Mancomunidad Espadan-Mijares

e Asociacién Intermunicipal de Municipios de Penyagolosa

e Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de Empelo de la Plana Baixa

e Associacié Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocié de la Plana de I'Arc

e Associacié de Promocid Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior.
VALENCIA

e Ayuntamiento de Sagunto-Camp de Morvedre

e Mancomunidad Hoya de Bufiol-Chiva

e Mancomunitat de Municipis La Costera-Canal

e Mancomunidad del Interior Tierra del Vino

e Mancomunitat de la Canal de Navarrés

e Mancomunitat del Carraixet
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e Mancomunitat Camp de Turia
e Mancomunitat de Municipis de la Safor
De los cuales se han formalizado todos excepto cuatro que han renunciado, son los que siguen:
e Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca
e Mancomunitat del Carraixet
e Mancomunitat Camp de Turia

e Mancomunitat de Municipis de la Safor

A continuacion, se detalla, para cada uno de los convenios firmados, un resumen de las
actuaciones mas relevantes contenidas en los mismos:

PROVINCIA DE ALICANTE
CONSORCIO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA VEGA BAJA- CONVEGA-

Se inicia este Plan, como primera actuacion, con el disefio de la imagen grafica de la Marca para
la Vega Baja y todo lo relacionado con ella: creacion de un manual de aplicaciéon de la marca,
llamada a proyecto, productos de promocion y merchandaising de la marca.

Destaca también las acciones de adecuacion y sefializacion de senderos PR, mejora de la
accesibilidad y mejora en la sefializacién de los ya existentes, ademas se ha desarrollado un banco
de imagenes y videos de las rutas de senderismo.

Por ultimo, se ha llevado a cabo la actualizacion del inventario de los recursos turisticos de la Vega
Baja, en formato digital, credndose un banco de imdagenes de los recursos naturales y culturales,
paisajisticos y territoriales de la comarca.

PROVINCIA DE CASTELLON
ASOCIACION INTERMUNICIPAL CATI, CULLA, BENASSAL Y ARES DEL MAESTRAT

En este nuevo ejercicio se ha impulsado principalmente el turismo gastrondmico, deportivo y de
naturaleza, contratandose a una empresa para llevar a cabo las estrategias en redes sociales, web,
perfiles, asi como las campafias de publicidad en radio y prensa.

En resumen, las acciones han sido: la creacién de una ruta sefializada ciclo-turista, se han
mejorado los paneles y marquesinas de las rutas senderistas de los municipios de la asociacién.
No se ha podido realizar debido a la crisis sanitaria la MBT Alt Maestrat. Se han editado folletos
con las rutas y planos de los municipios

En cuanto al producto gastrondmico se ha elaborado un Plan Director de Turismo Gastrondmico
y se han celebrado diferentes evenos de promocion de los productos de proximidad: catas,
degustaciones y showcookings. Cabe mencionar la accion de ayuda a los restaurantes locales para
la digitalizacion y produccién de sus cartas y menus en formado QR.

Se han actualizado los contenidos de las pantallas tactiles que estan instaladas en casa uno de los
municipios que conforman la asociacién.

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DEL ALTO PALANCIA

Se ha llevado a cabo un plan de interpretacién y sefializacién turistica inteligente mediante
beaconsy su aplicaciéon para dispositivos moviles, que envia al turista informacion contextualizada
dependiendo del lugar donde se encuentre.

Otra actuacion ha sido la referida a los eventos agroalimentarios, con lo que se pone en valor los
productos de destino, celebrandose catas, degustaciones, showcooking y charlas.
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Se han llevado a cabo acciones formativas y de sensibilizacién con empresarios para implementar
un club de producto turistico.

Se ha contratado una agencia de comunicacién para llevar a cabo las estrategias de comunicacién
y publicidad, gestion de redes, etc. Se han realizado publirreportajes, una emisién en Tv local.
Dentro de los soportes mercand se han suministrado mascarillas y bolsas con los logos de los
Planes.

Por ultimo, se ha realizado un proyecto de sefializacion de rutas ciclopeatonales
MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

Para la modernizacion de museos y puntos de informacién se han suministrado portatiles y
proyectores y pantallas de TV entre los municipios que integran la mancomunidad.

Se ha redisefiado y producido nuevo material de promocion, con traduccién a otros idiomas.

En relacion a las actuaciones referidas a senderos: Redaccion del proyecto técnico para la
adecuacion y ampliaciéon del GR-331 y la sefializacion, tematizacion y homologacién del mismo.
Se han

Otra actuacién ha sido la adecuacion de la web promocional y la realiacion de una campafia de
marketing on-line

En cuanto a los eventos deportivos programados, debido al Covid-19 sélo se ha podido celebrar
alguno de ellos.

Se ha contratado una empresa para el desarrollo del Plan Director de Turismo Gastrondmico,
dentro del cual se han llevado a cabo acciones de sensibilizacién y adhesion de empresas, asi
como formacion a las mismas

Por ultimo, la produccion y suministro de sefializacion con monolitos corporativos para los nuevos
municipios de la mancomunidad.

MANCOMUNIDAD ESPADAN-MIJARES

Contratacién de una empresa para la implementacion del Plan de Destino Turistico Inteligente,
con el objetivo de utilizar la innovacién y vanguardia tecnolégica para mejorar las experiencias
ofrecidas al turista.

Plan Director de Turismo Gastrondmico, que bdasicamente ha consistido en programas de
sensibilizacion, adhesidn, formacion y asistencia a empresas del territorio.

Adecuacién y homologacién del sendero GR-333.

Actuaciones de turismo activo: Barranquismo: Sefializacion y adecuacion de 18 barrancos y 5
cauces para trekking fluvial, con elaboracion de una guia en pdf y video promocional. Escalada y
vias ferratas: Se han acondicionado y equipado 3 vias ferratas.

En lo referente a la campafia de comunicacion, se han realizado varios publirreportajes en revistas
y redes. También se ha desarrollado una campafia de marketing on-line, con una importante
proyeccién en Facebook.

ASOCIACION INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIOS DE PENYAGOLOSA

Con un alto grado de ejecucidn, este afio se han implementado 8 rutas ciclopeatonales que
mejoran la puesta en valor turistico los espacios naturales, tales como la Ruta de la Cueva en
Villahermosa o la Ruta de la Metalurgia de el Alcalaten.

Dentro del Plan de Sensibilizacion, se han organizado reuniones con los ayuntamientos de los
municipios integrantes del Plan, para informarles de los beneficios del PDGT.
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Como soportes de difusiéon de la marca turistica, se han suministrado mascarillas con los logos del
Plan.

Otra actuacién ha sido la elaboracién de un Plan de Comunicacion y Posicionamiento que ha
consistido en implementar un plan de comunicacion en los principales destinos emisores

Y como ultima actuacién, se ha creado un portal web turistico.
CONSORCIO DEL PACTO TERRITORIAL PARA LA CREACION DE EMPLEO DE LA PLANA BAIXA

Esta primera anualidad se ha centrado mayormente en el disefio de las actuaciones a desarrollar
en los préximos ejercicios:

Disefio de la red de rutas y senderos “Sud de Castelld6”para crear una red de senderos que
conecten todos los municipios que integran el consorcio.

Estudio y recuperacion de espacios naturales y patrimoniales, como por ejemplo el patrimonio
bélico de la Batalla de Levante, potenciacion del birdwatching, el patrimonio agricola e hidraulico.

Disefio de un Plan Estratégico de Turismo “Sud de Castelld”.

Disefio y puesta en marcha de un plan de sensibilizacién y creacidn del club de producto turistico.
Disefio de paquetes turisticos. Creacion de un banco de material fotografico y audiovisual.
También se ha contratado una empresa para el desarrollo de un portal turistico campafia de
marketing web y redes sociales.

Y por ultimo Plan de Comunicacion para el disefio y ejecucién de un plan de medios.
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LA PLANA DE L’ARC

En este primer ejercicio se ha comenzado con la elaboracién de un Plan de Marqueting, y un Plan
de Sensibilizacion celebrando reuniones y en todos los pueblos con los empresarios para
implicarlos e ilusionarlos, asi como una jornada con el objetivo de reforzar la Plana de I’Arc como
destino sostenible y destino “slow”. También se ha contratado una empresa para elaborar un
manual de Club de Producto, priorizando el producto sostenible

En cuanto a las actuaciones de comunicacion, promocién y marqueting, se ha creado una marca
de identidad coroporativa que identifica a todos los pueblos de la asociacion Plana de I'Arc.

Se ha disefiado y producido material de promocion (guias, planos, folletos, etc) con tematica que
abarca patrimonio, cultura, gastronomia, rutas, turismo activo, etc., material de merchandising,
fotografico. De igual modo, las redes sociales se han centrado en Facebook e Instragram, ademas
de programas de radio y prensa.

Por ultimo, en la actuacion referida a sistemas de informacion no presencial, en esta primera fase
se ha comenzado la ejecucién de la web turistica y creacion de cédigos QR.

ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

La primera actuacion ha sido un plan de Sensibilizacion, celebrandose jornadas y campafias de
difusion en diferentes medios para informar de la implantacién del PDGT y de las actuaciones a
desarrollar.

Se ha contratado una empresa para la elaboracién del Plan de Marketing Turistico, cuya primea
accion ha sido la instalacion de carteles de bienvenida en los accesos a cada municipio.

Soportes y herramientas de informacién: Se han instalado pantallas tactiles de informacién
turistica. Se ha implantado una app turistica gamificada, en la linea de DTI. Otra accién ha sido el
Motor de Reservas que facilitard al turista la gestion de sus reservas.

Comunicacién, promocion y marketing que ha consistido en la edicién de soportes de
comunicacion: merchandaising, mapas, videos promocionales, banco de imagenes, etc.
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Por ultimo, el plan de medios de comunicacion y redes sociales.
PROVINCIA DE VALENCIA
SAGUNT-CAMP DE MORVEDRE

Este afio se ha ampliado la web de la Film Office, creada en otra anualidad. Otra accion la sido la
denominada “Descubre el Camp de Morvedre” con la organizacién de diferentes rutas vy visitas
por la comarca.

Acciones de mejora e innovacién de la Ermita de la Sangre: la ruta del Grial que ha tenido como
objeto la potenciacién de la misma, a la que esta adherida el ayuntamiento de Sagunto.

Se han disefiado y editado folletos en varios idiomas para la promocion de la comarca.

Este afio se ha puesto en marcha el Centro de interpretacion de la Via Verde de Ojos Negros, como
punto de partida y de llegada para los que turistas que hacen esta ruta.

Se ha creado la Web Camp de Morvedre para la unificacién de imagen y contenidos de la comarca.

Y, por ultimo, dentro de las acciones de comunicacion, promocién y ferias, solo se ha llevado a
cabo una actuacion de merchandaising, con la edicién de gafas en 3D.

MANCOMUNIDAD HOYA DE BUNOL-CHIVA

Se han llevado a cabo 4 actuaciones dentro de las 3 grandes lineas de accion propuestas. La
primera dedicada a las infraestructuras y equipamiento turistico, donde destaca un plan de
sefialética, por el que se ha dotado a los municipios de la mancomunidad de una App y sefiales
inteligentes.

Dentro de la otra linea, promocién, marqueting y comercializacién, se han instalado sefiales de
hito y direccion para poner en valor los recursos del lugar y establecer rutas e itinerarios en todos
los municipios. También se les ha dotado de mesas de picnic y algunos puentes de redes de
cuerdas para zonas recreativas.

Como ultima actuacion, se ha contratado una empresa para la realizacion e implementacion de
un Plan Director Comarcal, asi como la oficina técnica para llevar la gerencia del plan.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

Disefio e implementacién de la web de turismo La Costera-Canal para la divulgacién del
patrimonio cultural, paisajistico y gastrondmico de la comarca, con su correspondiente App para
dispositivos 10S y Android. Disefio de 6 rutas tamaticas vinculadas al paisaje cultural de la
mancomunidad

Se han llevado a cabo acciones de promocidn y marqueting turistico. Edicion, disefio e impresién
de folletos y tripticos, asi como de apoyos graficos y digitales de comunicacién. Se ha mejorado la
equipacion de los stands de se utilizan para la difusién y promocion turistica

En cuanto a la publicidad se han realizado publicaciones en prensa para difundir el PDGT, la web
y redes sociales, radio, tv.

Disefio y creacion de producto Turistico (Agroalimentario y Gastrondmico). Diagndstico integral
por la implantacién destino turistico inteligente.

Otra accidon ha sido la redaccién y disefio de una red de cicloturismo en la Mancomunidad de
municipios La Costa — Canal, asi como material divulgativo y promocional de la red comarcal de
senderismo.
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MANCOMUNIDAD DEL INTERIOR TIERRA DEL VINO

En esta segunda anualidad se han desarrollado las herramientas necesarias para poder
implementar el sistema de inteligencia turistica en Tierra Bobal, que se desglosa en dos
actuaciones: el disefio de herramientas de medicion para la gobernanza de un DTl la adquisicion
de dispositivos para recogida de datos.

Se ha creado la web Tierra Bobal y sus perfiles en las RRSS con diversos contenidos para
promocionar y posicionar la oferta turistica de la marca, con sus recursos, productos vy
experiencias.

En cuanto al Plan de Sefializacion, este afio se ha priorizado la sefializacién de los diferentes
municipios y aldeas que integran la marca, y que ha consistido en el disefio, produccién, transporte
e instalacion de las sefiales. Otra actuacidon importante ha sido la ejecucion y mantenimiento de
senderos, creando nuevos y manteniendo los existentes.

Realizacién de un proyecto museoldgico y museografico del Museo del Vino DO Utiel Requena
Tierra Bobal,

MANCOMUNIDAD DE LA CANAL DE NAVARRES
Esta segunda anualidad se ha centrado en la puesta en marcha de lo iniciado en la anterior:

Plan de Sefializacion que ha consistido en la instalacion de un sistema de informacion vy
sefializacion inteligente mediante totems; la sefializacién del GR332 y la sefializacion vehicular de
recursos turisticos.

Club de Producto. Se ha creado un club de producto que ha comprendido, entre otras acciones,
el disefio del logotipo, soportes de comunicacion, desarrollo de un plan de comunicacién,
formacioén y sensibilizacién a las empresas que forman parte del club.

Plan de Cicloturismo: adaptacion y recuperacion de rutas ya existentes, ejecucién y creacion de
nuevas rutas MTB entre municipios que no tenian, y dos rutas familiares.

Plan de Marketing: creacién de productos turisticos, asi como acciones de comercializacion y
promocion de los mismos para promocionar el producto turistico, campafias de anuncios en redes
sociales, campafias de comunicacion mediante bloggers, revistas digitales, etc

Plan Destinos Inteligentes. Se ha desarrollado una herramienta para la mejor gestion de los
servicios, como la gestion de los residuos, compra de entradas a través de la web, instalacion de
sensores para el control de flujo de personas y conteo de vehiculos.

A continuacion, se detalla el estado en que se encuentran los diferentes planes:
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Consorcio para el Desarrollo Econédmico de la Vega Baja-CONVEGA-

Primera anualidad

Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca

Renuncia

Asociacion Intermunicipal Cati, Culla, Benassal y Ares del Maestrat

Primera anualidad

Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia

Primera anualidad

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Primera anualidad

Mancomunidad Espadan-Mijares

Primera anualidad

Asociacidn Intermunicipal de Municipios de Penyagolosa

Segunda
anualidad

Consorcio del Pacto Territorial para la Creacién de Empleo de la Plana
Baixa

Primera anualidad

Associacié Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocio de la Plana de I'Arc

Primera anualidad

Associacié de Promoci6 Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior

Primera anualidad

Ayuntamiento de Sagunto-Camp de Morvedre

Primera anualidad

Mancomunidad Hoya de Bufiol-Chiva

Primera anualidad

Mancomunitat de Municipis La Costera-Canal

Primera anualidad

Mancomunidad del Interior Tierra del Vino Segunda
anualidad
Mancomunitat de la Canal de Navarrés Segunda
anualidad
Mancomunitat del Carraixet Renuncia
Mancomunitat Camp de Turia Renuncia
Mancomunitat de Municipis de la Safor Renuncia

En este afio debido a las renuncias producidas como consecuencia del COVID-19, ningun Plan de
los que hubieran concluido, ha finalizado su anualidad. Han solicitado su prorroga.

Pagina 46



”
GENERALITAT N
VALENCIANA / TURISME

INFORME DE GESTION 2020

pyER

Pagina 47



. GENERALITAT X
INFORME DE GESTION 2020 é% VALENCIANA TURISME

3.1. ACCETUR: ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA

ReCoRe

MODULO ESPECIALIZACION

Apoyo al emprendimiento turistico de

la Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana impulsd y coordind en 2020 una nueva edicion del programa
Accetur 'online' adaptada al nuevo turismo tras la COVID-19. Algunos programas cambiaron tanto
sus objetivos, como sus contenidos, asi como el nombre del programa, adaptandose a las actuales
circunstancias para responder a las necesidades de las empresas en el nuevo contexto, vinculado
al impacto de la pandemia

En 2020 Accetur ha ofrecido formacidn, asesoramiento y consultoria empresarial personalizada a
personal trabajador autdbnomo y pequefio en colaboracion con las Camaras de Comercio de
Castelldn, Alicante y Valencia.

Desde Turisme CV se han adecuado los diferentes programas de trabajo y se ha impulsado un plan
de contingencia, que reorienta los itinerarios de emprendimiento y competitividad turistica para
responder a las necesidades empresariales mas inmediatas de pymes y micropymes, y los refuerza
con acciones 'online' de apoyo directo y gratuito al tejido empresarial.

Dentro de las estrategias de fortalecimiento del tejido empresarial, a través de Accetur —
Accelerador Empresarial i de I’Accés dels Emprenedors al Mercat del Turisme- Turisme Comunitat
Valenciana ofrecié en 2020 itinerarios de capacitacidn y servicios directos a emprendedores,
emprendedoras y pymes turisticas para el desarrollo de proyectos empresariales, nuevas lineas
de negocio y acciones de mejora competitiva.

Los itinerarios se han gestionado desde la Unidad de Desarrollo Turistico —Servicio de Planificacion
y Estrategia Turistica- y se estructuran en tres programas: “Difusion y cualificacion”, “Creacién e
impulso de empresas” y “Avanza Pyme”, que incluyen tanto acciones directas como en
colaboracién con entidades de promocidn econdmica y asociaciones sectoriales de la Comunitat

Valenciana, en términos de gobernanza colaborativa y optimizacién de recursos.
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Por otra parte, en 2020 se ha consolidado la colaboracién con el Consejo de Camaras de la
Comunitat Valenciana con la 42 edicién de Avanza Pyme-desarrollado dentro del Programa de
Competitividad Turistica de Cdmara Espafia — FEDER-, en virtud del convenio de colaboracion
suscrito para el desarrollo, entre otros fines, del emprendimiento y la competitividad turistica,
apostando por la especializacién de servicios, como las jornadas de competitividad para la
empresa de turismo gastronémico, y por la puesta en marcha de nuevos formatos.

En términos globales, los resultados de actividad del conjunto de programas de Accetur han sido
los siguientes:

JORNADAS Y TALLERES DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TURISTICA 2020

N Ediciones PROGRAMAS/CURSOS 8

Sedes (Castellon, Valéncia, Gandia, Dénia, Alicante, Alcoy, Orihuela y Torrevieja) 11

N2 participantes 1.163

(emprendedores, profesionales y empresas)

N2 horas de formacién grupal 650
PROGRAMAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS EMPRENDEDORES, TUTORIAS, PLANES DE

N2 de proyectos apoyados 180

N2 de horas de capacitacion individual impartidas 2.800

3.1.1. Programa ACCETUR: Informacion y orientacién a emprendedores y empresas

En 2020 se han producido elementos de imagen (rollers), soportes informativos (programas) y
material online para la difusion de actividades Accetur 2020, en base al manual de aplicacion de
marca del programa. Desde la Sede Central de Turisme CV, CdT’s, Invat-tur y Cdmaras de Comercio
se ha dado difusion a estos soportes en zonas de recepcion, jornadas informativas, encuentros
profesionales y a través de canales web y redes sociales, ofreciendo a los usuarios atencién
presencial, telefénica y a través del mail accetur_turisme@gva.es.

Para llegar mejor al publico objetivo, se han difundido las convocatorias a través de listas de email,
oficinas Tourist Info, directorios empresariales, entidades del Ecosistema Emprendedor CV y ADLs.
Hay que sefialar que se ha ampliado sustancialmente el impacto de la comunicacién gracias al
canal online “Turisme CV Magazine”, Facebook y Twitter, con publicaciones en la seccién de
agenda, asi como distintos articulos tematicos en el blog y seccion de noticias.

Actividad 1. “Accetur Avanza Pyme”. Diagndsticos a pymes turisticas. Diagndsticos
individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de competitividad
empresarial turistica.

3.1.2. Programa Competitividad Turistica

Dirigido a Pymes y Auténomos del sector turistico con domicilio social y/o centro productivo en
alguno de los municipios de las provincias/demarcaciones de Alicante, Castellén y Valencia que
cumplan los requisitos exigidos en la convocatoria. Consiste en la realizacion de un diagndstico
individualizado a las empresas turisticas sobre diferentes aspectos y sus posibilidades de mejora.

En 2020 han accedido a este programa 70 autdbnomos, auténomas y pymes turisticas: 15 en la
provincia de Alicante, 10 en Castellén y 45 en Valéncia.

El Programa se materializa a través de las siguientes actuaciones llevadas a cabo por las Cdmaras
de Comercio:
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En 2020 se convoco la 42 edicidén de Avanza Pyme en colaboracion con el Consejo de Camaras CV
dentro del programa de Camara Espafia, como se ha dicho. A través de esta iniciativa, se ofrecen
servicios sin coste a auténomos, autdénomas y pymes para mejorar su competitividad,
cofinanciados al 100% (50% Turisme CV y el resto a través de fondos Cadmara Espafia-FEDER), con
la oportunidad ademas de participar en la Fase Il del programa para la implantar soluciones
tecnoldgicas y de innovacion cofinanciadas al 50% por Camara Espafia-FEDER (una cuantia
maxima de ayuda por empresa de 3.500€ sin IVA).

El programa se concreta en la realizacion de diagndsticos individuales de competitividad a las
empresas y en la elaboracion de estudios a medida con soluciones de mejora de su situacion
competitiva.

Se trata de ayudar a las pymes a definir e implantar mejoras, asi como a detectar oportunidades
de innovacién, modernizacion de en la produccion de servicios o de negocio turistico que
redunden en su posicionamiento, frente a las exigencias del mercado turistico de hoy.

El programa se gestiona a través de convocatorias publicas realizadas por cada Camara en su
provincia. Pueden participar pymes, auténomos y auténomas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana que se encuentren de alta en los Registros oficiales de Turisme CV o en el Censo del
IAE, en los sectores de actividad que se especifican segun las bases de Cdmara Espafia y el
programa FEDER.

Actividad 2. Acciones de capacitacion y acompafiamiento a emprendedores o jévenes
empresas turisticas para la planificacion empresarial, desarrollo de negocios turisticos y
realizacién de planes de empresa.

- Crea Pyme. Sustituido por Curso Taller REACTUR
- Turisme Emprén CV. Sustituido por Programa RECORE

3.1.3. Turisme Emprén. Validacién del modelo de negocio

Turisme Emprén, programa engranado en los itinerarios de emprendimiento y competitividad
Accetur, dando continuidad asi a la labor de apoyo a proyectos empresariales, esta dirigido a
emprendedores y emprendedoras que cuentan con un proyecto en turismo y a empresas de
reciente creacién o que quieren abrir nuevas lineas de negocio. A través de un plan de trabajo de
160 horas, los participantes reciben asesoramiento y capacitacion para desarrollar competencias
y habilidades como emprendedores turisticos, asi como tutorizacién individual y grupal, a cargo
de expertos en areas clave de la empresa, para validar la viabilidad de sus modelos de negocio
turistico.

Dada la situacién sanitaria y laboral provocada por el COVID19, en 2020 se modificod el
planteamiento original del programa Turisme Emprén CV, reconvirtiéndolo y reformulando los
objetivos, enfocdndolos a cémo afrontar la situacion en las empresas de los participantes, tanto
desde el punto de vista del propio disefio del negocio y su modelo, como de las técnicas mas
eficaces para conseguir realizar ventas. Impartiendo todo el programa y apoyo de asesoramiento
y capacitacién personalizado en formato online.

Asi pues, el nuevo programa diseflado se denomind ReCoRe, Redefinicién de estrategias,
Revalidacion para la viabilidad, Consolidacion e impulso de empresas jovenes y proyectos
empresariales turisticos.

Formato de 44 horas de formacion grupal online, 116 horas para hacer tutorfas individuales, que
completan las 160 horas totales del programa. Incluye también 6 webinars tematicos.
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En total 60 empresas y proyectos empresariales solicitaron su participacién al programa, de las
que 53 participaron en el programa y 60 en las tutorias individuales.

El programa ReCoRe, se inicidé el 8 de mayo vy finalizd el 5 de junio 2020. Para
después dejar todo el afio hasta diciembre para tutorias individuales.

MODULOS IMPARTIDOS:

CREATIVIDAD E INNOVACION.

- REVALIDACION DE MODELOS DE NEGOCIO.
- INBOUND MARKETING.

MODULO SOBRE VENTAS.

Los 53 proyectos participantes se distribuyeron en 5 grupos, de forma que cada dia de la semana
cada grupo recibio la formacién de un modulo, de los cuatro que componen el programa:

6 Webinars tematicos de 2 horas: Las sesiones de tutoria, se realizaron algunas, de manera
simultdnea con las sesiones grupales y las individuales. Las tematicas de las tutorias, versaron
sobre los modulos impartidos en el programa y su aplicacién a las empresas o proyectos
empresariales participantes.

En cuanto al perfil de los emprendedores, el 74% de los participantes en 2020 fueron titulados
universitarios y el 31% han cursado relacionados con turismo; por otra parte, el 84% de los
asistentes participaron por primera vez en un programa de emprendimiento, el 9% estan
adheridos al programa CreaTurisme y el 42% tenia ya experiencia laboral directa en el sector
turistico.

- “Nuevas tendencias en los turistas. Los tiempos que vienen”.
- “Facebook Ads e Instagram Business"
- “Adaptacion del modelo de negocio: las 8P’s”. 2 ediciones.

- “Neuroventas: Véndele a la mente, no a la gente”. 2 ediciones.

X # cenerawrar Accetur;
F TURISME o VALENCIANA /\—

TURISME EMPREN CV
ReCore

Nuevas tendencias en los turistas. Los tiempos que vienen.

Engon Brcn
Do Regcss by Perana e Fsge humane.

Atendiendo a los maximos del convenio, 3 cursos de
REACTUR, cada uno de los curso-taller ha contado con 15 empresas / alumnos en cada provincia
(24 horas sesiones On-Line + 135 horas tutorias de acompafiamiento y seguimiento
individualizado), lo que ha dado un total de 159 horas por curso y 45 participantes.
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Este programa ha ayudado a las empresas a obtener los conocimientos clave para implementar
los cambios necesarios en su modelo de negocio con el fin de lograr su adaptacion a las nuevas
necesidades operativas que se presentan.

El objetivo del Plan de Reactivacion ha sido identificar la situacion actual de las diferentes areas
del negocio e incorporar un plan de viabilidad que los ha llevado al desarrollo de un nuevo
modelo empresarial que ponia el foco en aquellas dreas que generan mayor liquidez dejando
a un lado las menos rentables.

El desarrollo de los planes de viabilidad de las empresas se ha implementado en todas las dreas
de negocio, incidiendo principalmente en las areas de gestion empresarial, marketing,
internacionalizacion e Innovacién, de forma que, de manera combinada, conjunta y/o
alternativamente.

Se ha dirigido principalmente a propietarios, gerentes y responsables de area de pymes y
microempresas, que deseaban mejorar la rentabilidad de su empresa o evaluar otras
alternativas de expansién.

Cada accion formativa se ha desarrollado a través de dos fases que se han realizado en paralelo
facilitando el proceso de aprendizaje-implementacion individualizada.

1. Sesiones conjuntas de formacién On-Line. (4 horas por Mdédulo).

2. Acciones de acompafiamiento y seguimiento individualizados con los especialistas de las
distintas materias, también a través de la misma plataforma, que acompafiaran y orientaran
sobre aquellos temas especificos a cada situacion particular de los participantes. (1,5 Horas
por participante y Mddulo).

Programa formativo:

e Moddulo 1. Andlisis y establecimiento de los posibles escenarios de mercado tras la
reanudacion de la actividad. Andlisis estratégico post COVID 19 para las actividades clave
del sector.

e Modulo 2. Andlisis de la situacion econémico- financiera de la empresa. Necesidades de
financiacién.

e Mddulo 3. Innovacién, Transformacion Digital y Gestion de la Comunicacién, motores de
desarrollo de negocio.

e Moddulo 4. Protocolos Sanitarios. Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social
Corporativa en el Sector Turistico.

e Mddulo 5. Marco regulatorio en el ambito de las relaciones laborales. Organizacion y
Personas

e Moddulo 6. Propuesta y elaboracién del Plan de Reactivacion con medidas concretas a
implantar, plazos de ejecucion y necesidades de recursos e inversion.

Calendario: 6 semanas de duraciéon (ON LINE) desde el 10 de junio al 17 de julio 2020
Formacién Grupal: 12 sesiones de 2 horas de duracion.
Tutorias (ON LINE): 1,5 horas de Tutoria por participante y Modulo. En estas tutorias, se han

desarrollado actuaciones de seguimiento individualizado en los que se han implementado los
contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de formacién.
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Del 10-06-
Camara 1 ONLINE 2020 al 15
Alicante 17-07-2020
Del 10-06-
Camara 1 ONLINE 2020 al 15
Castelldon 17-07-2020
Del 08-06-
Camara 1 ONLINE 2020 al 15
Valencia 17-07-2020
TOTAL 3 45

Se han ofrecido servicios de atencion personalizada para propietarios,
gerentes, auténomos, emprendedores y responsables de area de pymes y microempresas
turisticas, que desean mejorar la rentabilidad de su empresa o evaluar otras alternativas de
expansion.

Areas de consulta:
- Marketing empresarial turistico y social media

- Gestion de empresas turisticas: atencién al cliente, gestién del personal, del
producto, etc.

- Gestidn econdmica, fiscal y financiera.

Los itinerarios de Accetur se han completado con este nuevo programa-también
en colaboracion con el Consejo de Cdmaras CV-, que ha permitido ofrecer asistencia técnica y
formacion a medida a 38 auténomos, pymes v emprendedores v emprendedoras turisticas,
mediante tutorias personalizadas on line, con especialistas en distintas materias: 6 tutorias en
Alicante, 6 en Castellon, y 7 en Valencia. Se ha asesorado sobre apertura de nuevas lineas de
negocio, o viabilidad sobre nuevas aperturas.

{Que vaya bien la reunidn!

v
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A través de un sistema de cita previa, de junio a noviembre de 2020 se ofrecié el servicio para
ayudar a las empresas y emprendedores y emprendedoras a realizar su itinerario de desarrollo
dentro de Accetur, asi como para completar informacion y formacién en materias puntuales de
las siguientes dreas: 1- marketing empresarial turistico y social media; 2- gestién de empresas
turisticas, gestion de personal, de la produccién, etc.; 3- gestion econdmica, fiscal y financiera.

Actividad 3. Acciones de capacitacion y sensibilizacion para mejora de la competitividad
y la innovaciéon empresarial turistica para pymes y auténomos del sector.

Turisme CV y el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana pusieron en marcha en 2020
nuevas Jornadas Empresariales y Talleres online de competitividad turistica para pequefios
negocios del sector gastro turistico. La finalidad es capacitar a emprendedores y pymes en areas
estratégicas de gestion de los negocios, hacia la mejora competitiva a través de la adaptacién a
los cambios que afectan actualmente al sector. Todas las acciones de esta actividad, por motivos
de la pandemia, se han programado de forma virtual, llegando asi a todos los rincones de la
Comunitat Valenciana, y a todas las empresas a lo largo del territorio. Han contado con la
participacion de profesionales de relevancia, reconocidos casos de éxito y especialistas en las
Ultimas tendencias sectoriales y de mercado turistico.

Talleres vy jornadas L'Exquisit Mediterrani: En 2020, el programa se ha centrado en cualificar a las
empresas para la creacion de propuestas de valor dirigidas al mercado local y nacional, la
aplicacion y cumplimiento de medidas sanitarias, la innovacién o el fomento de la colaboracién
entre agentes productores y turisticos de los territorios, para la generacién de servicios
complementarios y cohesion de la oferta.

Talleres:

e CAMARA DE ALICANTE — 3 TALLERES para remontar producto enogastroturistico.

27-29 de abril: “5 Retos para remontar producto eno-gastroturistico”.
Dinamizar el grupo de trabajo de enoturismo.

26-29 de mayo: “Gastroturismo |: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
1-4 de junio: “Gastroturismo Il: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
e CAMARA DE CASTELLON — 2 TALLERES para remontar producto eno gastroturistico.
26-29 de mayo: “Gastroturismo |: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
1-4 de junio: “Gastroturismo Il: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
e CAMARA DE VALENCIA — 3 TALLERES para remontar producto eno gastroturistico.

27-29 de abril: “5 Retos para remontar producto eno-gastroturistico”. Dinamizar el
grupo de trabajo de pescaturismo.

26-29 de mayo: “Gastroturismo |: nuevas acciones para nuevos escenarios”.

1-4 de junio: “Gastroturismo Il: nuevas acciones para nuevos escenarios”.
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Jornadas dentro del Congreso Mediterranea Gastronoma: Organizado por Turisme Comunitat
Valenciana en el marco de la Red GastroTuristica CV — L’Exquisit Mediterrani, en colaboracién con
el Consejo de Cadmaras y agentes turisticos y gastrondmico adheridos: ponencias, presentaciones
de productos y destinos turisticos gastrondmicos, proyectos innovadores, mesas redondas,
enoturismo, oleoturismo y paneles de experiencias para conocer y debatir.

Jornadas dedicadas a la competitividad empresarial, con tres videoconferencias sobre modelos
de negocio gastrondmicos innovadores y referentes de posicionamiento turistico:

e CAMARA DE ALICANTE — JORNADA COMPETITIVIDAD: “OLEOTURISMO, producto y
desarrollo turistico territorial”

9 de noviembre 2020 de 13:30-14:30h

Celebrada en el marco del Congreso Mediterrdnea Gastronoma, centro de eventos de
Feria Valencia. Conferencia: “OLEOTURISMO, producto y desarrollo turistico territorial” a
cargo de JOSE A. JIMENEZ, director de proyectos oleo turisticos. Almazara Turistico
Oleicola San Francisco

e CAMARA DE CASTELLON — JORNADA COMPETITIVIDAD: “ENOTURISMO, estrategia de
posicionamiento”

9 de noviembre 2020 de 11:30-12:30h

Celebrada en el marco del Congreso Mediterrdnea Gastronoma, centro de eventos de
Feria Valencia. Conferencia: “ENOTURISMO, estrategia de posicionamiento” a cargo de
JOSE FERRER, CR Vinos de Jerez y Manzanilla de Sanltcar. Embajador CRVJ.

e CAMARA DE VALENCIA — JORNADA COMPETITIVIDAD: “RESTAURACION, nuevos valores
empresariales”.

9 de noviembre 2020 de 10:30-11:30h

Celebrada en el marco del Congreso Mediterrdnea Gastronoma, centro de eventos de
Feria Valencia. Conferencia: “RESTAURACION, nuevos valores empresariales” a cargo de
FELIPE TURELL, CEQ Y Cofundador de MO de Movimiento (Madrid).
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Jornadas empresariales L’Exquisit Mediterrani. Esséncies. Som terra y vincles: Jornadas
Empresariales “Esséncies. Som terra i vincles” en colaboracién con las cdmaras de Alcoy, Alicante
y Orihuela y de los CdT de Alcoy, Elx y Torrevieja, para fomentar la interaccion entre los
productores y agentes turisticos, asi como el conocimiento y consumo de los aceites de I’Alcoia y

el Comtat, los productos del Camp d’Elx y los productos de la Vega Baja por parte de la hosteleria
local.

e CAMARA DE ALCOY — JORNADA COMPETITIVIDAD: "Esséncies. Som terra i vincles”.
Oleoturisme

17 de noviembre 2020 de 17:00 — 19:00h

Se did a conocer el proyecto, impulsado desde GAL Rural Muntanya d’Alacant, GAL Sur

de Alicante ASIR, GALP La Marina y Olis de Diania, para promover la economia social en
el medio rural.
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com

e CAMARA DE ALICANTE JORNADA COMPETITIVIDAD:"Esséncies. Som terra i vincles”.
Productos del Camp d"Elx

24 de noviembre 2020 de 17:00 — 19:00h

Se fomentd la interaccion entre los productores y agentes turisticos y gastrondmicos
locales y mejorar el conocimiento y consumo de los aceites y productos autdctonos del
territorio por parte de la hosteleria y el comercio.

e CAMARA DE ORIHUELA-JORNADA COMPETITIVIDAD:"Esséncies. Som terra i vincles”.
Gastronomia y productos autéctonos de la Vega Baja.

1 de diciembre de 17:00 — 19:00h

Se profundizd y puesto en valor los productos autdctonos, sus derivados y subproductos,
reflexionando sobre cémo los restaurantes gastrondémicos pueden disefiar y desarrollar
productos/experiencias y establecer estrategias adecuadas para satisfacer y superar las
expectativas de las diferentes tipologias de turistas, a través de la innovacion y la
excelencia gastro turistica.

Camara de Comercio de Orihuela |} Camarade Comercio de Orihuela

PROGRAMA

Turisme en colaboraciéon con las Cdmaras de Valéncia, Castellon y Alicante, del 19 de noviembre
al 11 de diciembre ha tenido lugar el curso-taller “Eno-gastroturismo. Nuevos tiempos, nuevas
formas de venta online”, 5 seminarios y un taller practico. La actividad se ha realizado a través de
la plataforma online de la Red CdT dentro del ciclo “Volver mejores”.
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SEMINARIOS Y TALLERES ONLINE

Incentivar la busqueda de soluciones innovadoras, en funcién de las capacidades empresariales
propias. Los negocios turisticos aprenderan a utilizar sus redes sociales, mensajeria privada y
herramientas gratuitas para vender online y deslocalizar las ventas fisicas sin recurrir a
plataformasy evitar intermediarios y comisiones. Formacion online en tiempo real y taller practico
sobre herramientas con un sistema sencillo y pasos a seguir, basado en ejemplos practicos de
como va lo estan implementando negocios similares en el ambito nacional y mundial.

e CAMARA DE CASTELLON Céamara de Castellén - Talleres producto eno-gastroturistico:

2 junio 2020

JORNADA GASTRONOMA. 9 de noviembre de 2020

3.2. EXCELENCIA Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA

A través del Programa Qualitur se instrumentaliza todas las actuaciones llevadas a cabo por
Turisme CV entorno a la cultura de la excelencia, la sostenibilidad (cultural, econdémica vy
especialmente ambiental). Qualitur refuerza las lineas de actuacién en materia de modernizacion
empresarial y especialmente en la certificacion de sistemas de gestién de la calidad, medio
ambiente y accesibilidad.

Las actuaciones realizadas a lo largo de 2020 se concretaron principalmente en los siguientes
subprogramas:

- SICTED- Calidad Integral en Destinos Turisticos

- Qualitur Club — Impulso a la certificacion de modelos de excelencia
- Fomento de la sostenibilidad en el turismo de a Comunitat Valenciana
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3.2.1. SICTED — Calidad Integral en Destinos Turisticos

EI SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos), tiene como
—I — objetivo ultimo incrementar la satisfaccién del turista, visitante vy
residente, homogeneizando e incrementando la calidad en los recursos y
servicios turisticos de un destino. El proyecto se basa principalmente en

Compromiso la buena gobernanza y en la colaboracidn, tanto interadministrativa (con
«Calidad Turistica participacién de las tres administraciones: nacional, autondmica y local)
Compromis como publico-privada.
eQualitatTuristica

El proyecto se basa principalmente en la buena gobernanzay en la
colaboracidn, tanto interadministrativa (con participacion de las tres
administraciones: nacional, autondmica y local) como publico-privada.

El SICTED se empezd a implantar en seis destinos de la CV en 2012 a partir del convenio marco
con la Secretaria de estado de turismo, por el cual cedia la metodologia para su implantacién en
el territorio. Tras ocho aflos de implantacion el SICTED es una metodologia cohesionada vy
consolidada en el territorio, tal y como reflejan las cifras en el cierre del ejercicio 2020: 30 destinos
adheridos que aglutinan un total de 1008 servicios turisticos distinguidos y que posiciona a la CV
en el segundo nivel en el ranking nacional después de Andalucia (tanto en destinos como en
distinguidos), todo ello, a pesar de la grave crisis sanitaria vivida entorno a SARS-CoV-2 (COVID19).

En 2020 firmaron el protocolo de adhesion El Campello, Calp y La Canal de Navarrés y se sumaron
a los 27 destinos que estaban participando, posicionando a la CV detrds de Andalucia respecto a
este indicados. Provincialmente destaca la provincia de Alicante, con 14 destinos, seguida de la
provincia de Castellon (8) y de la de Valencia (7).

Atendiendo al numero de distinguidos, los 27 destinos aglutinaron un total de 1008 con este
galarddn, siendo del destino Valencia el que sobresale con un total de 164.

Distribucién del nimero de distinguidos por destinos SICTED CV
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Incremento del n2 de distinguidos por comunidades auténomas 2019-2020
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La participacién de la oferta bdsica, sigue siendo la que mayor porcentaje representa atendiendo
a las distinciones por subsectores, destacando los hoteles y bloques de apartamentos (20% del
total de la CV), restaurantes y empresas de catering (13%) y comercios (9%), tendencia similar a
la mostrada a nivel nacional.

Para alcanzar estas cifras, Turisme, viene desarrollando una serie de actuaciones en distintos
planos en el marco del SICTED, dirigidas a asesorar a los diferentes agentes que participan,
defender los intereses de los destinos turisticos de la CV en un ambito nacional y/o difundir la
marca Compromiso Calidad Turistica. Las actuaciones realizadas a lo largo de 2020 se centraron
en mantener y apoyar al sector por lo que, por una parte, se adaptaron soportes y tiempos a las
necesidades de los usuarios y, por otras, se activaron nuevas actuaciones centradas en la
prevencion higiénico sanitaria.

Las actuaciones que generalmente se realizan con caracter anual en el marco del proyecto son:
Difusién del proyecto y asesoramiento técnico continuo a los destinos, coordinacion en la
formacion, asistencia técnica y evaluaciones de los servicios turisticos a través del convenio con
el Consejo de camaras de comercio, representacion de los intereses de la CV en los grupos de
trabajo nacionales (Comité Interdestinos y Grupo de Trabajo Calidad Turistica), garantizar la
objetividad de y rigurosidad de los distintivos y aportar iniciativas mediante las vocalias en las
mesas de calidad de cada uno de los destinos y promocion de la marca Compromiso Calidad
Turistica.

A lo largo de 2020, ademas de las actuaciones metodoldgicas, cabe sefialar las actuaciones
desarrolladas en el marco de la crisis sanitaria y que han permitido flexibilizar la implantacion y
garantizar su continuidad:

Pilotaje de asesoramiento técnico online: liderazgo del pilotaje nacional del asesoramiento online
centrado en el sistema documental del sistema de gestidn, en coordinacién con la secretaria de
estado de turismo.
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Adaptacién de las actuaciones online: coordinacion y procedimentacion de la formacién vy las
evaluaciones en soporte online manteniendo las garantias oportunas.

Cobertura de gestores SICTED: En momentos puntuales desde la coordinacion del SICTEDCV de
Turisme CV se cubrid la baja del gestor principal de determinados destinos en sus funciones,
especialmente en los comités de distincién extraordinarios COVID-19 o mesas de calidad a
diferentes gestores SICTED.

Elaboracién del Manual de BBPP para Viviendas de uso turistico: Entre las principales iniciativas
impulsadas por Turisme CV en el marco del proyecto destaca la elaboracion del Manual de BBPP
especifico para Viviendas de Uso Turistico, y la participacion en el grupo de trabajo creado por la
Secretaria d estado de Turismo, el cual se publicé a finales de afio y cuyo pilotaje se realizara
durante 2021.

Webinars especificas COVID-19: Dirigidas a mas de 1000 beneficiarios para dar a conocer las
recomendaciones exigibles para conseguir el sello “Preparado para COVID” de la Secretaria de
Estado de Turismo.

Apoyo en los Comités Extraordinarios COVID-19: En 2020 y como respuesta a la pandemia del
COVID-19 la Secretaria de Estado de Turismo cred el distintivo ‘Preparado para COVID’ que los
servicios SICTED adheridos o distinguidos podian obtener. La CV se presentd a 3 comités durante
2020, realizando un total de 498 evaluaciones a partir de las cuales 427 empresas obtuvieron el
distintivo.

Generar sinergias con otros proyectos de Turisme CV: En 2020 Turisme CV publicéd el Manual de
Recomendaciones de ODS para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana. Partiendo de
este manual como marco de referencia, durante 2020 se realizé el Analisis de Implantacion de
Medidas frente a los ODS en los 28 destinos SICTED de la Comunitat Valenciana. Adicionalmente
estos destinos participaron en la elaboracién del documento “Manual para la adaptacion al
cambio climatico” elaborado por Invattur y publicado en 2021.

Evolucién del niumero de entidades distinguidas de la CV

1200

1008

1000

800

600

400

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pagina 61



INFORME DE GESTION 2020

% GENERALITAT
\ VALENCIANA

)

3.1.2. QUALITUR CLUB- Impulso a la certificacion de modelos de excelencia

Py

QUALITUR

Qualitur es el distintivo propiedad de Turisme CV que se otorga a los

Turisme CV actualmente reconoce los siguientes modelos:

servicios turisticos de la Comunitat Valenciana que asi lo solicitan por el
esfuerzo que realizan en pro de la excelencia.

Al colectivo de empresas y entidades turisticas de la Comunitat
Valenciana que disponen de algin certificado en vigor en gestién de
calidad, gestién ambiental y/o accesibilidad.

e En gestion de la calidad: Norma internacional ISO 9001 y normas asociadas a la marca Q
Calidad Turistica del ICTE.

e Engestion ambiental: Norma Internacional ISO 14001, Reglamento europeo EMAS, Marca

Ecolabel y la marca Parcs Naturals (de cardcter autondmico).

e En accesibilidad: norma nacional UNE 170001.

e Endestinos: UNE 178501:2018 Destinos Turisticos Inteligentes.

RESUMEN DE LOS MODELOS DE CERTIFICACION RECONOCIDOS POR QUALITUR

\-:j_j:- o nacuras

| Y valenciana

s 5T ot \

MODELO Q Calidad ISO ISO EMAS ECOLABEL PARCS UNE 170001/2
Turistica 9001 14001 NATURALS

MATERIA Gestion de la Calidad Gestion Ambiental Accesibilidad

AMBITO Nacional Internacional Europeo Autondmico Nacional

ALCANCE Sectorial Intersectorial Alojamiento Sectorial Intersectorial

En el aflo 2020, 243 servicios turisticos han permanecido en Qualitur Club aglutinando 384
certificados en el sector turistico de la Comunitat Valenciana; a pesar de la crisis higiénico sanitaria
y econdmica, los servicios turisticos han optado en su mayoria por mantener los sistemas que
garantizan su gestion. Atendiendo a tasa de variacion anual se ha producido un descenso del
5,81% en el nimero de entidades miembros mientras que, atendiendo al nimero de certificados,
la tasa es de un 9,43%.
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Atendiendo a la distribucién por provincias, es Alicante quien lidera ambas variables (112
miembros de Qualitur Club y 182 certificados), seguida de Valencia (75 miembros que aglutinan
126 certificados) y en ultimo lugar la provincia de Castellén (56 miembros que aglutinan 76
certificados).

= ALICANTE u CASTELLON = VALENCIA m ALICANTE n CASTELLON = VALENCIA

Atendiendo a los modelos por lo que se suele optar, se mantiene la apuesta por modelos de
gestion de la calidad, que representa el 66,4% del total de certificados, y concretamente porla Q
de calidad Turistica: en menor medida le siguen los certificados en materia de gestiéon ambiental,
que representa el 30,2% y en accesibilidad solo hay una representacion del 3%.

Distribucién del numero de certificados por modelo

3,39%

m|SO9001 =Q =ISO 14001 =EMAS = PARCSNATURALSCV = UNE 170001

La Q de Calidad Turistica sigue siendo la marca mas extendida en el territorio de la Comunitat
Valenciana, representando el 45,05%, seguida de la ISO 9001 (21,35%). En este sentido cabe decir
que Con 173 Qs, la CV ha descendido una posicién en el ranking nacional del nimero de
certificados Calidad Turistica, ocupando la tercera posicién después de Andalucia y de Galicia.

En gestién ambiental destaca la apuesta por la ISO 14001- que representaba 15,36% del total de
certificados y el 51% sobre el total de certificados en materia medioambiental. Tanto los
certificados conforme a la norma ISO 14001 como al Reglamento EMAS estdn liderados por el
sector de playas, debido principalmente al impacto que tiene sus estandares sobre uno de los
principales recursos de nuestro modelo turistico.
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La marca autondmica Parcs Naturals, sigue siendo la preferida en servicios turisticos del interior;
los alojamientos rurales son los que encabezan el ranking respecto a este distintivo, seguidos de
las empresas de turismo activo.

Respecto a la distribucidon sectorial cabe sefialar el liderazgo de los recursos gestionados por el
sector publico, concretamente las playas que optan en muchos casos por certificaciones
ambientales y las oficinas de informacidn turistica que optan por la Q de Calidad Turistica; estas
cifras estan directamente relacionadas con las actuaciones que desde Turisme CV se ejecutan para
promover las certificaciones, bien difundiendo los sistemas de gestion, bien incentivando los
costes derivados de su obtencion. En el sector privado son los hoteles los que apuestan por
modelos de gestion, y concretamente mantienen la tendencia de optar por la Q de Calidad
turistica.

Las actuaciones ejecutadas en el afio 2020 vinieron supeditadas por la pandemia y la adaptacién
a la situacion que se estaba viviendo por lo que muchas de las actuaciones que, con caracter anual
se suelen desarrollar, no llegaron a ejecutarse, como, por ejemplo, el acto de entregas de
banderas Qualitur o la Noche Q organizada por el ICTE.

A pesar de ello se desarrollaron las siguientes:

Incentivar la certificacion: Turisme CV, en su apuesta por la calidad, la sostenibilidad vy la
accesibilidad en el turismo, incentiva la obtencidn y renovacién de recursos y servicios turisticos.
En los incentivos dirigidos a empresas turisticas, ser miembro de Qualitur Club, es un pardmetro
de discriminacién positiva.

En las ayudas dirigidas a entidades locales, se contemplan como costes subvencionables la
apertura de expedientes, adquisicion de la norma, auditoria de certificacion, seguimiento y/o
renovacion y abono del derecho de uso de la marca vinculada al certificado (en el caso de la Q).

Asimismo, se incluian como costes subvencionables los relativos a la creatividad y produccion de
material promocional. En 2020, 46 entidades locales solicitaron esta linea de ayudas para certificar
sus museos, playas u oficinas de informacidn turistica de las cuales 41 resultaron favorables para
un total de 105.741,18 €.

Impulsar la certificacién de los Museos en la CV: En una apuesta por dar a conocer la calidad de la
oferta cultural de los museos como elemento de competitividad turistica, Turisme CV y el ICTE
firmaron un convenio de colaboracion en 2018 con la finalidad de pilotar en la CV la norma UNE
302002. Dado el éxito del proyecto, durante 2019 y 2020 se ha mantenido esta linea de
colaboracién.

Los objetivos de este proyecto son determinar el nivel de cumplimiento de los museos de la CV
respecto a la norma UNE 302002:2018, y dotarles de herramientas para la mejora de su gestion
interna de la calidad.

En el proyecto han participado 35 museos (22 en fase inicial y 13 en fase avanzada). Como
resultado final, todos ellos disponen de un diagndstico de situacidn y cabe destacar los museos
siguientes, los cuales con un pequefio esfuerzo de adecuacién documental estan en disposicién
de obtener la marca Q Calidad Turistica: Museo de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias de
Valencia, Museo de Dinosaurios de Cinctorres, Museo Arqueoldgico de Silla (MARS) y Museo de
I'Espardenya (Banyeres de Mariola), Museo Arqueoldgico de Cullera, Museo Valencia C.F y Museu
Joan Fuster (Sueca).
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Cabe sefialar que 3 museos obtuvieron la certificacidn a final de afio: Museo Cassoleria d’Angel
Dominguez (Potries) Museo Damaso Navarro (Petrer) Museo Internacional de Titeres de Albaida
(MITA).

Campafia “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”: El objetivo inicial era dar a conocer la
Marca Q en los mercados turisticos, especialmente entre el turista residente en la propia
Comunitat asi como promover la obtencién de la misma por la oferta turistica.

La campafia se adaptd a la situacién que se vivia derivada del confinamiento por lo que el slogan
fue “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”. Como soportes de la campafia se utilizé
mobiliario urbano (78 mupis en las capitales de provincia) y OTAs (Online travel Agencies) en
soporte online, apareciendo en portales como minube, Tropadvisor, El viajero (el pais),
Skyscanner, lovevalencia, kayak y edreams; los resultados fueron mas de 5.250.000 impresiones
de las cuales el 65% han sido visibles.

LENCIANA VALEM

AQUI ESTAMOS Aqui ESTAMOS
CUANDO PIENSES EN DISFRUTAR CUANDO PIENSES EN DISFRUTAR

AQUI ESTAMOS
CUANDO PIENSES EN DISFRUTAR

A5
‘4

Web Qualitur: A través de la web de Qualitur se informa de los servicios turisticos certificados en
la Comunitat Valenciana y se publican noticias relacionadas con esta materia. A lo largo de 2020
se publicaron 21 noticias.

Participar en estructuras organizativas del ICTE: Entre las actuaciones de Qualitur destaca la
participacion en estructuras organizativas de calidad, como los Comités Técnicos de Normalizacién
(CTNs) y de Certificacion (CTCs), con el objetivo de velar por los intereses de la Comunitat
Valenciana y representar la idiosincrasia de su oferta turistica a nivel nacional.

Los Comités Técnicos de Normalizacidn son los responsables de la elaboracién y revision de las
normas turisticas nacionales en calidad, estando presididos por AENOR. Turisme CV tiene vocalia
en los siguientes:

- CTN 167 para Restauracion

- CTN 182 para Hoteles y Apartamentos turisticos

- CTN 184 para Campings y Ciudades de Vacaciones

- CTN 187 para Servicios municipales

- CTN 188 para Instalaciones nautico deportivas y Turismo activo
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Los Comités Técnicos de Certificacidn: liderados por el ICTE, son los érganos en los que se
estudian, debaten y si procede aprueban los expedientes de la oferta turistica para la obtencion
de la “Q” Calidad Turistica. Turisme CV tiene vocalia en dos subcomités: Hoteles y apartamentos
turisticos y Playas. En 2020 se participd en 16 Comités y se valoraron 198 expedientes.

Sello Safe Tourism Certified: Cabe sefialar las acciones especificas desarrolladas en el marco
de la pandemia como la participacién en los grupos de trabajo creador por el ICTE para
elaborar las especificaciones para obtener el sello Safe Tourism Certified. En este sentido cabe
sefialar que 88 entidades de la Comunitat valenciana han obtenido este sello, representando
alrededor del 9% nacional.

3.2.3- Fomento de la sostenibilidad en el turismo de la CV

Atendiendo a la llamada localizacién de los ODS y su traslado en el plano local, en 2019 Turisme
CV elabord y editd la guia de 100 Recomendaciones para la consecucion de los ODS en destinos
turisticos de la Comunitat Valenciana, convirtiéndose asi en la primera regién en adaptar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En 2020 se ha medida el grado de implantacion de estas 100
recomendaciones en los 28 destinos que integraban la red de destinos SICTED CV.

Paralelamente se ha trabajado con este grupo de destinos en la elaboracién de recomendaciones
especificas para la adaptacion del cambio climatico.

3.3. PROGRAMAS DE AYUDAS 2020

El afio 2020 ha venido marcado por la crisis COVID que afectd desde el primer trimestre del afio
a la ejecucion de numerosos proyectos e iniciativas que tenian previstas realizar los agentes del
sector publico o privados: entidades locales, empresas y asociaciones que son beneficiarios de
las convocatorias de ayuda que Turisme Comunitat Valenciana resuelve cada anualidad y que
también lo ha hecho en 2020.

Las dos convocatorias de ayuda de concurrencia competitiva 2020, fueron publicadas en el mes
de diciembre de 2019, mes previo a la COVID, por lo que se requirié un esfuerzo de solicitantes
y gestores de los programas para adecuar en la manera posible el planteamiento de los
proyectos para que fueran viables en 2020 dentro de las caracteristicas en cada convocatoria
de ayudas.

Asi, finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, en el mes de abril de 2020 se contacté
mediante escrito del director de Turisme Comunitat Valenciana con todos los solicitantes para
gue expusieran su voluntad de continuar con el proyecto para el que habian solicitado ayuda,
adecuaran el mismo a la situacion sobrevenida dentro de los supuestos que permitia la
legislacidon vigente o renunciaran a su realizacion.

Eso permitid que se pudieran resolver con informacién precisa sobre los proyectos e importes
destinados a actuaciones a realizar en 2020 adecuados a situacion.

De los datos que se facilitan a continuacion puede concluirse que las lineas de ayuda dedicadas
a proyectos de inversion se han ejecutado con pocas modificaciones; no asi las lineas de apoyo
a campafias de comunicacion, marketing y muy especialmente las lineas de apoyo a eventos,
cancelados en muchos casos.
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Para ayudar a paliar los efectos de la COVID, el 29 de abril se publicé en el DOGV el DECRETO
48/2020, de 17 de abril, del Consell, de aprobacion de las bases reguladoras y de concesion directa
de ayudas urgentes a personas trabajadoras en régimen auténomo, y pequefias y medianas
empresas del sector turistico afectadas por la crisis de la Covid-19.

3.3.1. Ayudas de concurrencia competitiva dirigidas a Entidades Locales de la Comunitat
Valenciana

Estas lineas de ayudas de Turisme Comunitat Valenciana se han canalizado a través de
convocatoria publica para garantizar la concurrencia competitiva entre todos los solicitantes
(Resolucién de 10/12/2019 publicada en el DOGV N2 8700 de 18712/2019) teniendo como
beneficiarios a ayuntamientos, organismos auténomos y entes publicos dependientes de ellos y
estructurandose en los siguientes programas y subprogramas:

= Programa 1: Inversidn en adecuacién y mejora de los servicios y recursos turisticos.

El programa ha tenido como objeto el apoyo a la financiacién de proyectos de inversion que
se orientasen a la mejora competitiva de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana a
través de la modernizacién y puesta en valor de sus recursos, la mejora de las estructuras de
la red Tourist Info, la sefializacion turistica y la mejora de la gestién medio ambiental de los
recursos y servicios turisticos, en concreto las actividades consideradas subvencionables han
sido:

1.-Inversion en equipamiento y adecuacién de espacios de uso turistico del litoral o del interior
de la Comunitat Valenciana, zonas recreativas, paisajisticas y naturales de interés turistico,
pudiendo incluir la sefializacién y/o interpretacion del mismo.

2.-Creacion de productos turisticos y puesta en valor de recursos turisticos que, en su estado
actual, no sean susceptibles de uso por la demanda turistica: Adecuacién de senderos guiados,
ecoturisticos, 67egative67676767s de avifauna, cicloturismo, entre otros; Creacion de rutas para
promover el patrimonio cultural, el turismo industrial e 67egative676767 tematicos; Puesta en
valor de recursos turisticos e Inversion en equipamiento de espacios de uso turistico cuyo objetivo
es dar a conocer al visitante o turista recursos turisticos.

3.-Interpretacion turistica de los recursos mediante la instalacion “in situ” de paneles o 67egativ
explicativos, placas con cddigos QR, material audiovisual y multimedia, pantallas tactiles,
audioguias, utilizacién de sistemas basados en las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion, tales como dispositivos tablets multimedia con finalidad de soporte de guias e
informacién sobre el recurso pudiendo incluir la sefializacion 67egative6767 y/o direccional.

4 -Sefalizacion 67egative6767 y/o direccional de los recursos turisticos del municipio. La
sefializacion podrad comprender un solo recurso o integrar varios recursos del municipio en un
Unico 67egative.

5.-Mejora de la accesibilidad a los recursos turisticos mediante la eliminacion de barreras, tales
como instalacion de rampas, plataformas elevadoras, eliminacion de obstaculos, equipamiento
multimedia especifico, maquetas, modelos a escala y sistemas interpretativos adaptados.

6.-Habilitacion o adecuacidn de espacios destinados al estacionamiento de vehiculos para mejorar
la movilidad en el espacio turistico cuya finalidad sea el impacto negativo que estos producen y
otros proyectos que mejoren la movilidad en el espacio turistico.
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7 -Inversiones en oficinas de informacion turistica de municipios adheridos a la Red Tourist Info
de la Comunitat Valenciana, y que tengan como objeto la mejora de los servicios al turista en
destino a través de la adecuacién, renovacion o modernizacion de sus instalaciones que se
detallan a continuacion:

8.-Inversidén en tecnologias a desarrollar en los municipios de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI.CV), que en la fecha de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes alcancen el nivel 3 de la red DTI. CV y que como tal estén reconocidos
por INVAT.TUR.

Las actuaciones podran estar basadas en:

= Programa 2: Competitividad y desestacionalizacién de los destinos turisticos

El programa tiene por objeto el apoyo a las actuaciones que mejoren la competitividad de
los destinos destacando aquellas que contribuyan a la calidad y sostenibilidad de sus recursos
turisticos, la prestacion de servicios turisticos, asi como la organizacion y difusién de eventos
y fiestas de interés turistico como vehiculo de promocién de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana a través de los tres subprogramas siguientes:

Subprograma 2.1.: Certificacién de sistemas en recursos y servicios turisticos. Las actuaciones
contempladas como ayuda han sido las relativas a gastos que correspondan a la obtencion,
mantenimiento y/o renovacién de uno o varios certificados reconocidos por el Programa Qualitur
de Turismo Comunitat Valenciana, en destinos, playas, museos u oficinas de informacién de la Red
Tourist Info.

Subprograma 2.2.: Impulso a la imagen de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana. En
este subprograma las actuaciones subvencionables han sido las relativas a gastos de campafias
de publicidad en medios de comunicacion, otros soportes de difusion y gastos de organizacion,
gue tengan como objeto la promocidn de los destinos a través de la difusion de fiestas de interés
turistico o eventos, que se celebren durante 2020 en la Comunitat Valenciana, mercado nacional
o en mercados internacionales, vinculados a productos turisticos de tipo cultural, patrimonial,
rural, de naturaleza, gastronémico, deportivo, turismo activo, de salud, bienestar y ocio que
constituyan un vehiculo a la promocién.

Este subprograma ha reflejado los efectos de la COVID al haber quedado suspendidas todas las
actuaciones y eventos dirigidos al publico desde el mes de marzo 2020 como se refleja en el
cuadro con un alto numero de eventos con ayuda concedida que finalmente no han podido
realizarse.

Subprograma 2.3.: Apoyo a la prestaciéon de servicios turisticos en los municipios: Este
subprograma contempla como gastos subvencionables los servicios propios de los informadores
turisticos y de atencion al visitante en museos certificados con la Q de Calidad Turistica; La
prestacion de los servicios propios de los guias en visitas a los recursos; los gastos derivados de la
seguridad y vigilancia en playas de litoral y de interior: servicios de socorrismo y salvamento,
personal sanitario y de atencion a dependientes; Gastos derivados de la atencion y vigilancia de
espacios naturales y areas recreativas y, en el caso de mancomunidades que cuenten con un Plan
de gobernanza y dinamizacion turistica ya finalizado, se contempla la prestacién de servicios
derivados de la dinamizaciéon de los productos turisticos del ambito territorial de la
mancomunidad solicitante.
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Este subprograma también ha visto afectado el programa de actividades cuando incluia la
programacion de visitas guiadas que no han podido realizarse tal y como estaban previstas.
A la convocatoria de ayudas dirigidas a entidades locales 2020 se presentaron un total de 691

proyectos con la siguiente distribucion por programas:

PROGRAMA 1 34 273 23 330
Subp.2.1 ET 3 42 1 46
Subp.2.2.1D 70 69 32 171
Subp.2.3.AT 10 126 8 144

PROGRAMA 2 83 237 41 361

El nimero total de solicitudes presentadas fue de 691

PROGRAMA 1 273 242
Subp.2.1ET 42 42
Subp.2.2.ID 69 57
Subp.2.3.AT 126 103

PROGRAMA 2 237 202

De las 691 solicitudes presentadas resultaron favorables un total de 510 lo que supone el 70,94
%. Es decir, dos de cada tres solicitudes presentadas en 2020 fueron favorables y se les concedio

ayuda para la realizacion de los proyectos presentados.

El porcentaje de la ayuda oscild en los programas entre el 70% y el 45% del coste subvencionable

de cada proyecto.

Provincia de Alicante 107
Provincia de Castellén 132
Provincia de Valencia 198

TOTAL 437
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3.3.2. Ayudas dirigidas a Empresas, Asociaciones, Federaciones y Fundaciones de la Comunitat
Valenciana.

Estas ayudas se han canalizado a través de cuatro programas dirigidos a los siguientes
beneficiarios:

= Empresas turisticas, siempre que estuviesen debidamente inscritas en el Registro General
de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana a la
fecha de presentacion de la solicitud.

= Federaciones, fundaciones, asociaciones y empresas organizadoras de actividades
deportivas y culturales de interés turistico que se celebren en la Comunitat Valenciana.

= Asociaciones y empresas, que desarrollasen actuaciones de promocién vy
comercializacidon de productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

=  Empresas organizadoras de actividades de cardcter musical de impacto turistico que se
celebren en la Comunitat Valenciana.

Estas ayudas 2020 de Turisme Comunitat Valenciana se canalizaron a través de convocatoria
publica para garantizar la concurrencia competitiva entre todos los solicitantes (Resoluciéon de
10/12/2019 publicada en el DOGV n2 8700 del 18/12/2019

Cada programa incluia las actuaciones a incentivar, destacando el impulso a aquellas que
contribuyesen a la adecuacién de la oferta turistica a los nuevos requerimientos de la demanda
mediante la adecuacion de las instalaciones, la racionalizacion de recursos naturales, el fomento
del turismo inclusivo y el posicionamiento de nuestros destinos y productos por medio de
actuaciones de difusién, promocion y comercializacién.

=  Programa 1: Fomento de la competitividad empresarial

El programa tiene por objeto fomentar la realizacion de proyectos tendentes a incrementar
la competitividad en el mercado nacional e internacional, asi como combatir |a estacionalidad
del producto turistico, a través de:

1. Impulso al turismo sostenible y responsable, mediante:

a) Inversiones dirigidas a la racionalizacién del consumo de recursos naturales y a la
minimizacién de los impactos ambientales generados por los establecimientos
turisticos valencianos sobre su entorno, tales como:

— Inversiones destinadas a incentivar el uso de energias renovables mediante la
aplicacion de alguna de las siguientes tecnologias: solar térmica de baja
temperatura, solar fotovoltaica, miniedlica, biomasa térmica y geotermia.

— Inversiones destinadas a la mejora de la eficiencia hidrica de los establecimientos
turisticos: racionalizacién en consumos de agua en las instalaciones mediante la
instalacion de griferfa dotada de valvula termostatica y/o grifos electrénicos y
sistemas de reutilizacién de aguas grises.

— Inversiones destinadas a la reduccién del impacto de la actividad turistica sobre
el entorno: las encaminadas a la reduccién de contaminacién acustica, luminica
y atmosférica; emisidon de humos, depuracion, reciclaje y eliminacién de residuos.

— Sistemas de desinfeccién complementaria de las conducciones de agua de los
establecimientos turisticos.

— Inversiones destinadas a la reduccion de consumo o sustitucion de elementos
contaminantes y residuos —plasticos y similares- en las instalaciones.
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— Inversiones destinadas a incentivar el ahorro y la eficiencia energética mediante:
sustitucién de luminarias por led, sustitucion o incorporacion de sistemas de
control y regulacion de la iluminacion, relojes astrondmicos y/o telegestion, en
instalaciones de iluminacion interior y alumbrado exterior.

— Inversion en dispositivos de recarga eléctrica de automoviles en los
establecimientos de alojamiento turisticos.

— Inversiones en obra, instalaciones o equipamiento en proyectos de productos
altamente especializados, segmentados y de base experiencial, encaminadas a
dinamizar el destino o reducir la estacionalizacién del sector que se ajusten a los
grupos de accion definidos en la estrategia CreaTurisme, como son los
englobados en:

e Mediterraneo Cultural: Ruta de la Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial,
Camins de Dinosaures, Red de centros Arte Contemporaneo y Ruta
Modernista

e Mediterraneo natural y rural: agroturismo, pescaturismo, birdwatching,
Parques Naturales, ecoturismo, gastroturismo, oleoturismo y enoturismo.

e Mediterraneo Activo/Deportivo: activo-aventura, actividades nauticas,
buceo, cicloturismo y MTB, turismo deportivo.

2. Impulso del turismo accesible e inclusivo, mediante:

a) Actuaciones que faciliten la accesibilidad y uso de los establecimientos turisticos para
personas con diversidad funcional, mediante la incorporacidn de tecnologias, tales como,
la creacidn de itinerarios accesibles, sistemas de sefializacion acustica y visual, sistemas
interpretativos adaptados, puertas automaticas, entre otras.

b) Inversiones en obras o sistemas que logren alcanzar la accesibilidad universal del
establecimiento dentro del plazo de justificacién, incluyendo el incremento del nimero
de habitaciones y bafios accesibles, la eliminacién de barreras arquitecténicas y la
adecuacion del uso por parte de personas con diversidad funcional, tales como
ascensores, rampas, plataformas elevadoras, puertas automadticas o eliminacién de
obstaculos de acuerdo con la normativa vigente

3. Impulso de la innovacidon empresarial a través de la inversion en prestacion de servicios
de valor afiadido, mediante:

a) Instalacion de sistemas de seguridad y contra incendios que superen el cédigo técnico de
edificacion.

b) Instalacion de sistemas de apertura electrénica de accesos y habitaciones.

c) Inversiones en obra, instalaciones o equipamiento en productos altamente
especializados, segmentados y de base experiencial, encaminadas a dinamizar el destino
o reducir la estacionalizacién del sector que se ajusten a los grupos de accion definidos
en la estrategia CreaTurisme, como son los englobados en
e Mediterrdneo Cultural: Ruta de la Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial, Camins
de Dinosaures, Red de centros Arte Contemporaneo y otros productos culturales
e Mediterrdneo natural y rural: agroturismo, birdwatching, Parques Naturales,
ecoturismo oleoturismo y enoturismo.
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e Mediterrdneo Activo/Deportivo: activo-aventura, actividades nauticas, buceo,
cicloturismo y MTB, turismo deportivo.

d) Adquisicion e implantaciones de soluciones basadas en las TIC, para mejorar la eficiencia
y la gestion del negocio, asi como la promocion, comunicacion y comercializacién de
productos y/o servicios turisticos: puntos de informacién interactivos en los
establecimientos y en los puntos de acogida de los usuarios.

e) Adquisicion e incorporacién de sistemas de gestion inteligente (domatica).

=  Programa 2: Apoyo a actividades deportivas y culturales de impacto turistico internacional

Este programa tenia por objeto incentivar el desarrollo de actividades deportivas y culturales
en la Comunitat Valenciana de impacto internacional y que favoreciesen la generacién de
flujos turisticos hacia nuestro destino, contribuyendo asimismo a la creacion de producto
turistico singular y a la desestacionalizacién de la actividad turistica. Estaba orientado a
federaciones, fundaciones, asociaciones y empresas organizadoras de actividades deportivas
y culturales de gran impacto turistico y se centraba en:

1. Campeonatos, pruebas, concentraciones y eventos deportivos de impacto internacional
que se celebren en la Comunitat Valenciana.

2. Otros eventos culturales de impacto internacional vinculados a las artes escénicas que se
celebren en la Comunitat Valenciana.

Las ayudas han ido destinadas a financiar la promocion y la difusién de la actividad subvencionada
en mercados nacionales e internacionales, vinculando necesariamente ésta con la promocion y
difusion de la oferta turistica del destino Comunitat Valenciana, asi como parte de los gastos de
la organizacién de la actuacion objeto de la subvencién.

En el inicio del informe ya se adelanta que este programa se ha visto afectado por las restricciones
de la COVID si bien gran parte de los eventos se celebraron en el primer trimestre del afio con lo
que el impacto de las cancelaciones fue menor.

=  Programa 3: Impulso al marketing de producto turistico de la Comunitat Valenciana

Este programa tenia como obetivo incentivar el desarrollo de proyectos que contribuyan a
introducir en el mercado productos turisticos de cardcter desestacionalizador y de base
experiencial para diversificar la oferta, su promocién y comercializacién que se ajusten a los
grupos de accién definidos en la estrategia CreaTurisme, como son los englobados en :
e Mediterraneo Cultural: Ruta de la Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial, Camins
de Dinosaures, Red de centros Arte Contemporaneo y otros productos culturales.
e Mediterraneo natural y rural: agroturismo, pescaturismo, birdwatching, Parques
Naturales, ecoturismo, gastroturismo, oleoturismo y enoturismo.
e Mediterrdneo Activo/Deportivo: activo-aventura, actividades nauticas, buceo,
cicloturismo y MTB, turismo deportivo.

Las actividades subvencionables deben tener por objeto el posicionamiento, la promocion,
distribucién o comercializacién de productos turisticos especializados, segmentados y de base
experiencial:

a) Campafas de publicidad en medios de comunicacion on vy off line.
b) Creacion de soportes o canales de difusion multiidioma.
c) Gastos de participacion en ferias o acciones promocionales y misiones comerciales.

d) Contratacion de un gerente o responsable para la ejecucion de proyectos presentados
por asociaciones para la ejecucion de las actuaciones antes detalladas. La funcion del
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gerente serd la creacion, promocién e introduccién de producto turistico, encaminado al
refuerzo de la estructura de gestion para la comercializacion de productos turisticos de la
Comunitat Valenciana.

Serad necesaria la participacion del gerente en los grupos de trabajo de Creaturisme
impulsados por Turisme Comunitat Valenciana, asi como en el desarrollo e implantacién
de dichos planes en su territorio de actuacion.

= Programa 4: Impulso a las actividades musicales de impacto turistico

Este programa tenia por objeto incentivar el desarrollo de actividades musicales en la Comunitat
Valenciana de impacto turistico, contribuyendo a la creacion de un producto turistico singulary a
la desestacionalizaciéon de la actividad turistica a través de MEDITARRANEW MUSIX /
MEDITERRANEW FEST.

Las ayudas iban destinadas a financiar la promocion y la difusion de la actividad subvencionada
en mercados nacionales e internacionales, vinculando necesariamente ésta con la promocién y
difusion de la oferta turistica del destino Comunitat Valenciana, asi como parte de los gastos de
la organizacion de la actuacion objeto de la subvencion.

Las actividades subvencionables son:
a) Campafias de publicidad en medios de comunicacién on y off-line.
b) Publicidad estatica y merchandising en el recinto.
¢) Lapublicidad a través de otros soportes de difusion.
d) Gastos concretos de la organizacién de la actuacion subvencionable.

Este ha sido el programa que ha sufrido en mayor medida el impacto de la crisis COVID ya que la
celebracién de los eventos musicales se concentra en los meses de junio a septiembre y ninguno
de los que estaban previstos para esas fechas pudo celebrarse. La resolucion de concesion de este
programa se aplazd hasta el mes de noviembre 2020 para tener informacién precisa de la
situacion en la que estaban las solicitudes y apoyar aquellas que habian podido celebrarse antes
de la pandemia o habian realizado la difusion del evento.

En 2020 se presentaron 410 proyectos con la siguiente distribucion por programas:

PROGRAMA  PROGRAMA | PROGRAMA

PROGRAMA 1 ) 3 4 TOTAL

Evaluados conforme al
objeto de la convocatoria 59 21 65 24 169
FAVORABLES

Evaluados conforme al
objeto de la convocatoria

DESFAVORABLES/ 103 41 76 21 241
DESISTIMIENTOS expresos

y tdcitos

TOTAL SOLICITUDES

PRESENTADAS 162 62 141 45 410

El porcentaje de la ayuda oscild en los programas entre el 70% y el 45% del coste subvencionable
de cada proyecto.
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TOTAL PROGRAMAS EMPRESAS POR PROVINCIAS

N2 PROYECTOS FAVORABLES

Provincia de Alicante 44
Provincia de Castellon 39
Provincia de Valencia 158

TOTAL 241

3.3.3. DECRETO 48/2020, de 17 de abril, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y de
concesidn directa de ayudas urgentes a personas trabajadoras en régimen auténomo, y pequefias
y medianas empresas del sector turistico afectadas por la crisis de la Covid-19.

En el cual se establecieron dos lineas de ayudas urgentes de concesion directa:

1) Destinadas a personas trabajadoras autonomas y pymes que desarrollan sus actividades
en el sector turistico y estén adheridas al programa Creaturisme o cuenten con la
distincion SICTED y a personas trabajadoras autbnomas y pymes que sean agencias de

viajes.

2) Dirigidas a entidades y empresas adheridas a Mediterranew Musix / Mediterranew Fest

de Turisme Comunitat Valenciana.

De las 908 solicitudes presentadas resultaron favorables 887 lo que supone el 97,69 % del total

de solicitudes tramitadas.

En cuanto a la distribucion de las solicitudes aprobadas, esta fue la siguiente:

LINEA 1

CREATURISME

SOLICITUDES FAVORABLES

Provincia de Alicante 38
Provincia de Castellén 29
Provincia de Valencia 70

TOTAL 137

Provincia de Alicante 79
Provincia de Castellén 45
Provincia de Valencia 86

TOTAL 210

AGENCIAS DE VIAJES

SOLICITUDES FAVORABLES

Provincia de Alicante 159
Provincia de Castellén 34
Provincia de Valencia 310

TOTAL 503
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LINEA 2

Provincia de Alicante 7

Provincia de Castellén
Provincia de Valencia 22
TOTAL 37

3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

estadistiques de turisme

3.4.1. Estadistiques de Turisme, una herramienta de analisis.

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
contempla el andlisis estadistico como una accién de impulso e instrumento de fomento del
conocimiento turistico.

GENERALITAT

VALENCIANA
A

PORTAL TURISTIC CV

QUALITUR #CDTJOBS  VIVIENDASTURISTICAS ~ MAGAZINE  AYUDAS  COVIDA9  BONOVIAJECV

Estasen: > Inicio > Estadistiques de Turisme

\"_ « Estadistiques de Turisme -
TU RISME La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro Il, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme

Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accion de impulso (Art. 38 h) y como
instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)

Aani anlina Turiema

Ubicada en la web institucional de Turisme CV, la seccion denominada “Estadistiques de Turisme
de la Comunitat Valenciana” (http://estadistiquesdeturisme.gva.es), es una herramienta de
andlisis, planificacion y seguimiento de la actividad turistica, con mas de 10 afios de trayectoriay
dirigida al conjunto del sector, cuyo objetivo es facilitar la toma de decisiones encaminadas a la
mejora de la competitividad del turismo valenciano.

La informacion difundida es fruto de la colaboracion de Turisme CV con los drganos responsables
de las estadisticas oficiales de turismo: Instituto Nacional de Estadistica y Turespafia, la Direccio
General d’Emprendeduria i Cooperativisme, como drgano central de estadisticas en la CV, los
agentes turisticos de la Comunitat Valenciana, asi como de fuentes y estudios propios.

En Estadistiques de Turisme CV se ofrece informacién detallada de la Comunitat Valenciana, asi
como desagregada por zonas turisticas, mediante la publicacion de anuarios, informes, estudios
y otros productos de interés, siguiendo un calendario preestablecido. Todos los documentos son
de descarga libre (no requiere suscripcion) y gratuita. El nimero anual de visitas a la seccion
“Estadistiques de Turisme” de la web institucional se situd en 2020 en torno a las 10.400.
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Para respetar el maximo posible el calendario de publicaciones 2020, se realizd un esfuerzo de
adaptacion personal y material al teletrabajo, asi como a suplir la pérdida de datos mediante la
estimacioén y el contraste con otras fuentes.

En 2020, Turisme Comunitat Valenciana, en colaboracién con Exceltur realizd una nueva edicion
del estudio Impactur (bianual), sobre el impacto del turismo en la economia y en el empleo de la
Comunitat Valenciana, referido a 2019, en su marco y con objeto de responder a las necesidades
coyunturales provocadas por la pandemia, dando como resultado una aproximacion del Impacto
de la Covid-19 en el ejercicio 2020 acompafiada de medidas de reactivacién.

ESTADISTIQUES DE TURISME CV EN CIFRAS

2019

Visitas™ 9.718 10.383

99 informes coyuntura 92 informes coyuntura
Publicaciones 5 balances 5 balances

5 anuarios 4 anuarios

36 informes mercado 50 informes mercados

(7 nacionales) (13 nacionales)

5 informes producto 1 informe producto

10 otros informes 13 otros informes
Peticiones de informacién 97 270

*Elaboracién propia a través de Google Analytics.

En 2020 se realizaron 165 publicaciones, lo que supuso un incremento del 3,1% respecto a 2019,
destaca el incremento de informes de mercado y de las peticiones de informacion. En 2020 se ha
han realizado 4 nuevos informes basados en la explotacion del Registro.

IMPACTUR

APROXIMACION AL IMPACTO
DEL COVID-19 EM EL TURISMO EN 2020
¥ MEDIDAS DE REACTIVACION

3.4.2. Programa Estadistico y colaboracién en el PVE 2019-2022

Su finalidad es aportar informacién cualificada, de tipo cuantitativo y cualitativo, en la que apoyar
las actuaciones de la Administracién publica y de entidades privadas en materia turistica,
posibilitando un conocimiento estadistico detallado del mercado turistico de la Comunitat
Valenciana y de los elementos del entorno que influyen en el mismo.

El programa se basa tanto en fuentes propias como externas, con el objeto de ampliar la
explotacién de los principales indicadores turisticos en el ambito de la Comunitat Valenciana.
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= Analisis de la evolucidn de la temporada turistica verano, asi como de la ocupacion de
establecimientos turisticos durante puentes y fiestas nacionales de interés para la
actividad turistica de la Comunitat Valenciana, mediante una encuesta a una muestra de
la oferta, por tipologias y zonas turisticas y, en su caso, con la participacion de
asociaciones del sector.

= Andlisis de la demanda de la Red Tourist-Info durante la temporada de verano, en
colaboracién con el Servicio de Producto y Territorio. Desde el Servicio de Planificacion y
Estrategia Turistica se realizd el informe general de resultados, a partir de la explotacion
de los cuestionarios cumplimentados por los usuarios de la Red en las mismas oficinas
(5.466 cuestionarios de 103 oficinas participantes en 2020).

= Actualizacidn de la oferta turistica de la CV a partir del Registro de Turismo.
=  Estudio sobre los turistas extranjeros entrados por el aeropuerto de Castellon, en

colaboracién con la Direccién del Aeropuerto de Castelldn.

Los acuerdos y convenios de colaboracién en materia estadistica en vigor durante 2020 han sido:

3@E  BoLETIN OFICIAL DEL ESTADO i
Nam. 137 Sabado 16 de mayo de 2020 Sec. lll. Pag. 33304

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

5086  Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Turisme
Comunitat Valenciana en matenia de estadisticas de turismo.

= Nuevo Convenio de Colaboracion entre el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la
Generalitat (la CESSPCT como departamento de la Generalitat que asume las
competencias en materia de estadistica, seglin establece el Decreto 105/2019, de 5 de
julio, del Consell) y Turisme CV, de 30 de abril de 2020, en materia de estadisticas de
turismo, con el propdsito de establecer los compromisos de coordinacion técnica y apoyo
metodoldgico para la ampliacion de la muestra de las operaciones estadisticas FRONTUR
Y EGATUR en la Comunitat Valenciana, para disponer de tamafios muestrales suficientes
que permitan desagregar las estadisticas por provincias, asi como, para Benidorm vy la
ciudad de Valéncia (vigencia: 4 afios , prorrogables por un Unico periodo de igual duracién.
En 2020 la Comision de Seguimiento se reunio con fecha 21/12/2020.
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En 2019, Turisme CV adjudico la contratacion de la ampliacion de la muestra Frontur/Egatur
Comunitat Valenciana en los aeropuertos de Alicante-Elche y Valencia y del estudio de turistas
extranjeros que han tenido entrada por el Aeropuerto de Castellén (lotes 1y 2 del expediente n?
13/18), iniciandose los trabajos de campo en mayo de 2019 con una duracion de 2 afios, hasta
abril de 2021, con posibilidad de prérroga por dos periodos adicionales de seis meses. En 2020 el
Impacto de la COVID-19 se ha traducido en una cancelacion de todas las operaciones regulares
en el aeropuerto de Castelldn, en consecuencia, se ha tramitado una suspensién del Lote 2 del
contrato entre los meses de noviembre de 2020 y marzo de 2021.

= Colaboracién con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) en materia de andlisis
turistico. Fruto de esta colaboracién fueron los informes mensuales realizados para la
Comunitat Valenciana sobre “Compafiias aéreas de bajo coste (CBC)” y “Empleo turistico”,
en correspondencia con los informes de caracter nacional. Turisme CV participd en el
grupo de trabajo de estadisticas de la Comision Sectorial de Turismo.

SECArTAAla E EALD.

3 ’
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III Trimestre 2020. Empleo Turistico
en la Comunitat Valenciana

e Colaboracion con SEGITTUR Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, con la actualizacion de datos CV en la pdgina web Reactivatur.

Anualmente se renuevan las diferentes peticiones de informacién continua al INE, trabajando
mensualmente el siguiente tipo de informacion:

= |ndicadores de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH):

- Variables de demanda, segun el pais de origen para el ambito provincial.

- Indicadores de oferta por zonas y puntos turisticos.

- Indicadores de rentabilidad hotelera (ADR y Revpar) por provincias y destinos
Benidorm y Valencia ciudad.

= |ndicadores de la encuesta de ocupacion extrahotelera: Desagregacion mensual de los
datos de demanda (viajeros y pernoctaciones), segin el pais de origen para el dmbito

provincial en las modalidades de campings y apartamentos turisticos.

En 2020 se ha incorporado el emisor noruego a la desagregacion por mercados de origen de
la Encuesta de Ocupacion en Campamentos Turisticos.

Esta colaboracién se articula a través del Servicio de Estadisticas Econdmicas, Demograficas y
Sociales:
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=  Explotacion de la EPA para el sector turistico por provincias.

= Recepcion mensual de una parte de los directorios de las encuestas de ocupacion en
alojamientos turisticos del INE, con informacion sobre plazas ofertadas y periodo de
apertura.

= La Conselleria de Economia participa, junto con Turisme CV, en el Convenio con el INE en
materia de estadisticas de turismo.

Colaboracion con Hosbec, la Asociacion de Campings y Fundacién Turismo Valencia en el
seguimiento de la ocupacion en establecimientos turisticos en temporada alta, puentes y otros
periodos de interés, con el objeto de mejorar el indice de respuesta y como medida para reducir
la carga en la cumplimentacion de encuestas por parte de las unidades informantes.

Plal Valencn 1l de Estadistica

= Asistencia a reuniones de la Comision de Estadistica de Presidencia, en relacién con la
elaboracion de la propuesta de Plan Sectorial Estadistico de Presidencia y la tramitacién
del Plan Valenciano de Estadistica (PVE), en este sentido, el anuario “El Turismo en la
Comunitat Valenciana”, formard parte del nuevo plan estadistico de la Comunitat
Valenciana (2019-2022) en tramite.

Colaboracién en el Plan Valenciano de Estadistica 2019-2022, siendo responsables del desarrollo
de las operaciones relativas a:

= La Oferta Turistica Municipal y Comarcal (Explotacion del Registro de Turismo).

= Los Indicadores de Demanda del Sector Turistico (desagregacion para la Comunitat
Valenciana, provincias y destinos Benidorm y Valencia ciudad, de los turistas en todo tipo
de alojamiento).

= E| anuario “El Turismo en la Comunitat Valenciana”, se ha incorporado al nuevo plan
estadistico de la Comunitat Valenciana 2019-2022.

En 2020 se ha cerrado el balance 2019 y se han actualizado la ejecucion de 2020y las previsiones
para 2021.

Seguimiento y analisis periddico (quincenal/mensual/trimestral) de otros indicadores:

= |NE: Estadisticas experimentales
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=  Turespafa: Fichas mercados

= Tesoreria de la Seguridad Social: peticion continua de caracter mensual para obtener el
numero de afiliados en las ramas de hosteleria y agencias de viajes.

= Hosbec: ocupacion hotelera, en apartamentos y campings.

=  Aena: flujo de pasajeros en los aeropuertos valencianos.

= Exceltur: informes de perspectivas y barémetros de rentabilidad.

=  CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos): Analisis de la
industria hotelera nacional.

=  OMT (Organizacién Mundial del Turismo): Barometro Mundial del Turismo, con
informacién de periodicidad bimestral

= |nformes aeropuertos de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma de inteligencia turistica (INTETUR)

Proyecto desarrollado en colaboracién con el Servicio de Informatica que surge por la necesidad
de tratar y analizar grandes cantidades de datos procedentes de encuestas a la demanda turistica
a los que Turisme CV tiene acceso, fruto de la colaboracidn con el INE, las encuestas a la oferta,
también en colaboracién con el INE y la explotacion estadistica del Registre de Turisme. El
proyecto supone, respecto a lo realizado hasta ahora, una mejora en el analisis y presentacién de
la informacion, y se apoya en la plataforma de analitica de datos Qlik Sense. También permite la
gestion de datos por usuarios internos no especializados.

ETR-Familitur_v1.
Uitima recarga de
Publicado: 16 feh
Publicado en: Turismo

I Hojas [ Marcadores [E Historias E

[V Hojas piblicas (28)

. " Viaiges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viaiges residents
Principal Séries

per comunitat-1 per comunitat-2 per comunitat-3 per comunitat-4 per comunitat-5 per provineia-1

En 2020, se ha completado la automatizacion de la carga y definicion de informes de explotacion
de los microdatos de las estadisticas dirigidas a la demanda turistica tanto de la residente en el
extranjero como la residente en Espafia.

En 2020 se ha procedido mensualmente a la carga, revisiéon y resolucion de incidencias de 10
ficheros de microdatos correspondientes a las encuestas a la demanda (residente y no residente)
y 29 hojas excel correspondientes a las encuestas a la oferta (hoteles, apartamentos, cdmpings y
alojamiento rural), la falta de datos por el impacto de la COVID-19 ha supuesto un mayor nimero
de incidencias a resolver.
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- descripecion_idio...
K fencians
Principal
ETR Familitur

Series

Residents per comunitat | h < + LI
F TURISME {4

Residents per provincia | COMUNITAT VALENCIANA

También se ha trabajado intensamente en el disefio, comprobacion y resolucion de incidencias de
las tablas de explotacién de la demanda, de forma que se han automatizado la mayor parte de los
procesos, lo que ha permitido elaborar los informes con mayor calidad e inmediatez. Asimismo,
se ha trabajado en la presentacién de tablas de forma automatica en los dos idiomas oficiales de
la Comunitat Valenciana.

8 1 Analiza Narrar ) ]
= v | @ EncuestasINEdemandavL5.e Hoja v Narracién He|Bv| < | >
descripcion_idio... ANYO PAIS_DESCRIP... CA_NOMERE .
HO 10 | Espaio 2813 © | cranmremianis. @ | vatncinacons. @ s Selecciones
Actividades realizadas rmﬁ@mg @
- | - 1 I I
N
Evolucién % mercado GRAN BRETANA/REINO UNIDO 2619 con destino a VALENCIANA,COMU.... Principales actividades de GRAN BRETANA/REINO UNIDO, segin origen con destino VALENC...
———
76,68 = i
Distrutey usode playa = | Medides o
= Actividades
- = W Toulextranjeros
-
" GRAN - P
i ——e £ B remo Tetal Encuestado y actividades 28. -17 18 8,8 11 -116 32
B Actividades de diversidn {dis._ Goir 2. 337 22 325 IL5 -114 908 235
H Deportes deinvierno 19. 75. 81 767. 182 -147 0995 41 2
2 |
= Mavegacién en barco 64.. 465 @2 758 &5 7 11. 151 12
Compras (ropas joyas. artes. I - - Deportes nadticos (windsurf, buceo, 41. -487 15 297 138 111 839 23 75
I - - Caza 953 645 @8 674 145 452 756 23 2
Senderismo, montanismo 28.. 285 1@ 618 114 378 1o 714 53
L —————
Deportes deaventura 15.. 747 @p 718 &9 188 12 118 20
L 48 8 Rutas a caballo 578 -818 @0 -867 12 11. 724 269 2
Total extranjer..., GRAN BRETANA/REINO UNL_

3.4.4. Difusién de informacidn estadistica

Anualmente se pone a disposicién de los usuarios un calendario de publicaciones. Los informes
generados estan disponibles en las dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, lo que ha
supuesto la traduccién interna de la totalidad de los 165 informes realizados, de forma interna,
desde el propio Servicio de Traduccién.
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W
Coyuntura
E 2020 w2020 2021 12021 2021 wee21 | vzt vize21 wAo21 | wviieoz1 | w20z | xize2l
Coyuntura enline | (geng) | gien) | pman | gy | smay | van) | R i2/330) (reem) | ooy | nov | @ag | M
Turistas extranjeros | XU2020 X020 12021 12021 20zt w1 | ezt vizez1 warao21 | vimrzoz1 | ez | xizezd wisiash
Frontur-Egatur [7-2ne) taten) | @Eman | g @may) | e | (s 14-200) ez | oot | (4mod | e
Turistas extranjeros. 4° frim_ - 5 trim.
Datos provinciales 2020 ¥ilites. 2024 i 2021
Turistas extranjeros Afio 2020
aeropuerts Castellon
c"'“";'j":scﬁg:“ de | yurmeze 2021 2021 Inrzoz1 Rz w21 virzoz1 Vizez1 VIrZ0Z1 | DUz021 w20zt | xiezt Xrz0z1
= e £ rim 1° rim. L > Tim.
d"':"g: “'“55'::5 2020 2021 202 2021
e [26-max) (25-jun) [Z5-52p) (230t
Viajes turisticos 4% frim. 1 trim. = Trm. 3
de los espanoles. 2020 20 N Trim.2021
Datos provinciales [25-mar} {F0Hun) (30-62p) @i
- xulr2020 2021 12020 12021 Rt w2021 viz021 ilzoz1 VHR021 | U221 | Xi2021 | Xi2021
Ocupacion hotelera | 10y (251e0) | [24-mar) | (26-3be) (25-may) | (@Sum) | (264u) {25-aga) @4ep) | (2o | @5noy) | jzra | N
Ocupacién hotelera | X020 2021 w2020 | o2t R w2021 viro21 il2021 V2021 | ou2021 | w2021 | XiR021 ShEag
por zonas turisticas | (27-ene} (251e0) | (25-man) | (27-abo) (2e-may) | (2Ewm) | (27 (26-aga) [Zsep) | (Zi-oct) | (26now) | q2E-dc)
Evolucion de fa xilr2020 2021 2021 Inr2oz1 w21 w2021 virz021 vil2021 vir2e21 | pum21 | xmo21 | xRzt T
oferta hotelera {1*gna.) (1% gqna.) [1%gna.) (8 gna) 1% qna} (*gqra.) | {1*gna.) (1% gna.) =gmay | (1tguag | (Pgaa) {1*gna,)
Ocupacién X12020 12020 12021 12021 2021 w1 | vmo2t vize21 vae21 | wvmizo21 | pazezr | oz N—
extrahotelera (Fene) [2-1=0) [4-mar} (1-@or) {5-may) (1un) 2u} I2iage) (#-s=g) {4octy famav) [2-gic)
[Empieo turistico 4° trim. 2020 1° trm 2021 2 inm. 2021 ";T
Balances

Difusién de un mailing semanal por correo electrénico con los uUltimos informes estadisticos
publicados en el apartado de Estadistiques de Turisme, dirigido a 242 destinatarios:

- 24 federaciones y asociaciones empresariales

- 19 organismos de la administracion publica

- 15 representantes de subsectores turisticos

- 35representantes de subsectores relacionados con actividades complementarias
- 7representantes de las CAmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

- 25 consultoras turisticas

- 41 investigadores turisticos

- 46 técnicos turisticos municipales

- 30 destinatarios internos de la AVT

Gestion de 270 peticiones de informacién atendidas, de las cuales 148 han sido externas
solicitadas, bien a través de la direccion de correo electrénico
mailto:estadistiques turisme@gva.es o por organismos externos, mediante peticiones continuas
y 122 peticiones internas de las Areas de Turisme.

Estadistiques de Turisme CV destaca entre las secciones web con informacion estadistica oficial
sobre el turismo, por el volumen y grado de actualizacion de la informacion, hecho que se
corresponde con la tendencia creciente (244%) en el nimero de accesos desde su creacion en
2010.
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Numero total de accesos a Estadistiques de Turisme CV 2010-2020
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En 2020 se contabilizaron un total de 10.383 visitas a Estadistiques de Turisme CV (Google
Analytics), ello supone un crecimiento respecto al afio anterior del 6,8%, destacan especialmente
los incrementos en las consultas realizadas en los meses posteriores a la declaracion de la
pandemiay el confinamiento: abril (22%) y mayo (49%).

Evolucidn total sesiones Estadistiques de Turisme 2015-2020
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Un 43,3% de los usuarios accedio a Estadistiques de Turisme CV a través de la seccion de Anuarios
y un 24,3% a través de la pagina principal. Este comportamiento se relaciona con la consulta
directa que los usuarios hacen de estos informes, bien porque conocen los apartados y acceden
directamente o bien porque hacen buen uso de los enlaces con las novedades semanales que se
les envia a través del mailing electrénico.
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Sesiones por pagina de entrada 2020

PublicacionResto
es 1,567%
,757%

Valenciano

Otros 7,399%
informes
2,074%
Principal
Mercados- 4,332%

Productos
7,390%

Coyuntura
13,168%

Anuarios
43,314%

La tasa de rebote se ha mantenido estable respecto a 2019 (0,1%) y presentaba un valor muy
satisfactorio (51,3%), indicando que cerca de la mitad de los usuarios consultaban y se interesaban
por otros apartados antes de abandonar la sesion.

En 2020, las entradas a través del apartado Coyuntura y Mercados crecieron un 32,6% y un 24,3%,
respectivamente. Las entradas a través de la version en valenciano se incrementaron un 17,9%,

interanual.

3.5. Anuarios y otros estudios

Los anuarios y otros estudios pretenden contribuir al disefio de estrategias y la toma de
decisiones, tanto por parte de las administraciones turisticas como de las empresas del sector, a

través de la sintesis de datos y contraste de fuentes
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3 5] EL TURISMO EN LA COMUNITAT
: b APy ¢ 7 VALENCIANA

257 - Completa informacién sobre los
I»lumrs% = o principales indicadores turisticos

- - : de la Comunitat Valenciana y sus
zonas turisticas. Integra datos
suministrados por diferentes
fuentes que permiten tener una
visiéon global de la evolucién del
sector, a través de textos, graficos
y mas de 100 tablas en formato
exportable.

Se compone de nueve cuadernos
con los datos sobre los
alojamientos  turisticos,  los
principales  indicadores  por
provincias y el estado de la
excelencia  turistica en la
Comunitat Valenciana

OFERTA TURISTICA MUNICIPAL Y
D o5 COMARCAL

Informacién  desagregada a
escala municipal y comarcal
sobre los establecimientos que
componen la oferta turistica a
fecha 31 de diciembre de 2019,
de acuerdo con el Registro de

e Turismo.
i:TURISME Incluye  una  representacion
'COMUNITAT VALENCANA L
cartografica de la oferta de los
establecimientos como
LRk herramienta que facilita la
K= Unidadpor1060 visualizacion y el andlisis de

grandes volumenes de datos.

IMPACTUR 2019

Estudio del impacto econémico
del turismo sobre la economia y
el empleo con el propdsito de
poder identificar con el mayor
rigor y precisién los efectos
directos e indirectos que el
turismo representa para la
Comunitat Valenciana
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IMPACTO ESTIMADO DE LA COVID-19 SOBRE EL PIB " APROXIMACION AL IMPACTO DE
TURISTICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA LA COVID-19 EN EL TURISMO EN
EVOLUCION 2014/2020 2020 Y MEDIDAS DE

FUENTE: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana (Exceltur)

REACTIVACION

#
20.000 40,0 &
, 1B-000 z Una primera estimacién del
g 16.000 13.522 14.666 E . .
Z 14000 12754 @ . oo & impacto de la pandemia en el
A 12.000 5 = ~ .
. 15800 é afio 2020. Informacion clave para
= 4
(+] B.000 i H H
R 400 2 orientar  las  medidas  de
£ 4000 2 reactivacion iniciadas por
2.000 . . .
0 80,0 3 Turisme Comunitat Valenciana
2015 2016 2017 2018 20189 2020 s .
en colaboracién con el sector.
PIE TURISTICD TASA VARIACION INTERANUAL
PERFIL DEL TURISTA ALOJADO EN
OFERTA REGLADA
Valencia 68,4% 31,6%
Analisis anual del perfil del turista
e con destino en la Comunitat,
Castelén “ 50.6% alojado en oferta reglada, de
‘ acuerdo con los datos de las
encuestas de ocupacion en
) alojamientos turisticos
Alicante . .
publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica.
B Pern. extrahoteleras ® Pern. hoteleras

El resto de estudios programados anualmente han sido:

Balances coyunturales, acumulado abril, verano, anual

Turistas extranjeros en alojamiento privado

Turistas residentes en Espafia en alojamiento privado
Transporte Aéreo

- Turoperacion

Estudio turistas extranjeros entrados por el aeropuerto Castellén
Excursionismo de los residentes en la Comunitat Valenciana

- Ocupacién en albergues

Habitaciones hoteleras ocupadas por tipo de cliente

Evolucion del RevPAR hotelero

Todo el proceso de produccion de los estudios e informes de coyuntura descritos (andlisis,
redaccion en castellano y valenciano, disefio de formatos, edicidon, publicacion y difusion) se
realiza internamente desde el Servicio de Planificacion y Estrategia Turistica.

Pagina 86



, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,HNR'SME

3.6. ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA

3.6.1. Apoyo técnico a la presidencia y direccién de Turisme CV

Desde el Area de Competitividad Turistica y a través del Servicio de Planificacién y Estrategia
Turistica, se llevé a cabo la siguiente actividad de apoyo técnico:

e Recuperatur CV

e Grupo de trabajo Destino Seguro

e Especificaciones ICTE

e Playas Seguras y Destinos de interior seguros

e BALANCE 2020 DEL PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES 2018-2020
e (dlculos Fondo de Cooperacién Municipal para Municipios Turisticos

REALIZACION DE INFORMES 2020 CANTIDAD
Informes municipales y comarcales 134
Informes altos cargos 56
Fichas reuniones 15

Peticiones informacion/dudas/incidencias ayudas

ayudasdirectas_turisme@gva.es 2:534
Informe de gestidn 1
TOTAL 2.740

3.6.2. Convocatoria y gestién de los Premis Turisme CV

Por RESOLUCION de 21 de febrero de 2020 se convocaron los Premis Turisme CV 2019, a los que
se presentaron 9 candidaturas en sus distintas modalidades.

A finales del mes de septiembre de 2020 y coincidiendo con las celebraciones del Dia Mundial del
Turismo, fueron entregados, por el President de la Generalitat a los ganadores, los Premis Turisme
CV 2019, correspondientes a su sexta edicion, en un acto celebrado en la sede del Palau de la
Generalitat, con aforo limitado y cumpliendo con todos los protocolos de seguridad establecidos.
Estos premios, de caracter no econdmico, expresan el reconocimiento de la Administracion
Turistica de la Generalitat a las personas entidades e instituciones que, de manera notable
hubiesen contribuido al desarrollo, fomento o promocidon de la Comunitat Valenciana y a quienes
se distingue por su labor a favor del turismo.

En esta 62 edicion los premios concedidos en las modalidades convocadas recayeron en:

e Modalidad 1, Premio a |a trayectoria turistica. A LA FUNDACION PALAU DUCAL DELS BORJA
FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

e Modalidad 2, Premio a la formacidn, investigacion e innovacion turistica a AL | CURSO DE
ESPECIALIZACION EN TURISMO GASTRONOMICO Y CULTURA CULINARIA

e Modalidad 3, Premio a la promocién y comunicacion turistica A LA XIX EDICION FERIA
PRIMER CORTE DE LA MIEL DE AYORA.

e Modalidad 4, Premio al turismo sostenible, ASOCIACION DE MUNICIPIOS FORESTALES C.V,
(AMUFOR) ARTE RUPESTRE Y EL BOSQUE COMO MODELO DE GESTION DEL TURISMO
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e Modalidad 5, Premio al turismo inclusivo A LA NOCHE DE LAS VELAS en el municipio de
TITAGUAS

e Modalidad 6, Premio al turista responsable, (EX AEQUO) a A VIUNATURA, S.L. y A HORTA
VIVA-VALENCIA ORIGINAL TOURS

El jurado decidid, otorgar menciones especiales a aquellas personas o entidades que durante
2020 se distinguieron por su importante contribucion a paliar los efectos ocasionados por el
COVID 19 sobre el sector turistico valenciano, ya sea dicha contribucion de caracter general o
especifica en un dmbito concreto de actuacion.

e A la ONG World Central Kitchen, desde Valencia, Menus solidarios de Castellén y a
Alicante Gastrondmica Solidaria que ofrecieron 300.000 menus solidarios por su
aportacion en los momentos mas duros de la pandemia.

e Al Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a Eva Beltran Zurita (Técnico de
Calidad de Turisme Comunitat Valenciana) por el esfuerzo realizado en la elaboracion de
las guias de especificaciones para la reduccidon del contagio por el coronavirus SARS-COV-
2 en establecimientos turisticos y recomendaciones para destinos turisticos respecto de
recursos turisticos de primer orden como son las playas o destinos de interior.

e Alos hoteles, Hotel Luz Castelldn, Hotel AC Valencia y Complejo San Juan de Alicante que
fueron “medicalizados” y acogieron pacientes Covid, por su contribucién a la atencién
sanitaria durante en los momentos mas intensos de la crisis.

PrEmIS TURISME

3.7. PROGRAMA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

Por resolucion de 26 de octubre de 2020, del presidente de Turisme Comunitat Valenciana, se
convocaron ocho becas para la realizacion de practicas profesionales en materia de turismo en
las dependencias de la citada entidad publica.

En el marco de la politica de la Generalitat dirigida a la integracién y especializacion de jévenes
con licenciatura o grado universitario que han finalizado sus estudios en fechas recientes, Turisme
Comunitat Valenciana contempld la posibilidad de ofercer realizar practicas profesionales en sus
dependencias, para contribuir a dicha especializacién técnica y, al mismo tiempo, facilitar el
acceso al mundo laboral de los jovenes titulados, enriqueciendo su formacién con nuevos
conocimientos no solo tedricos sino sobre todo practicos, considerandose que la concesion de
becas con tal objeto es el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién de estos
fines.

Pagina 88



, % GENERALITAT
INFORME DE GESTION 2020 N VALENCIANA / TURISME

Para ello se tramitaron un total de 207, solicitudes, distribuidas de la siguiente forma: 114
solicitudes para las becas clase E, y 93 solicitudes para las becas clase I.

3.8 PROYECTOS EUROPEQOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Turisme CV mantuvo su apuesta en 2020 por la creacidén de sinergias también en el ambito
internacional, renovando su participacion como socio de entidades de relevancia en el mundo del
turismo, tales como la OMT, el Pacto Mundial de Naciones Unidas o Necstour (Red de regiones
europeas para un turismo sostenible).

Esta afiliacion ha posibilitado la asistencia de Turisme a numerosos webinars de interés estratégico
para el sector turistico en el ambito europeo.
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Manifesto

Brussels, 14 October 2020
TOURISM MUST BE PART OF NATIONAL RECOVERY AND RESILIENCE PLANS

Ifit is not in the plan, it is not in the budget: the European Tourism Marifesto alliance, the voice of the
European trovel and tourism sector, urges European Union Member States to moke tourism o strategic
element in their national recovery plans in order to harness the potential of the sector to generate jobs
and growth, ond to reap the benefits from green and digital transitions.

MEXT GENERATION EU: SUSTAINABLE AND RESILIENT . According to the European Commission’s Communication ‘Europe’s moment; Repair and Prepare for

REGIONAL TOURISM RECOVERY s the Next Generation!, travel and tourism is one of the most affected ecosystems by the COVID-19 and
4 requires € 161 billion? worth of investment to bounce back to pre-crisis levels. The new Recovery and
Resilience Facility’, proposed by the Commission to help the EU rebuild after the pandemic, offers an
unprecedented opportunity to support tourism and ensure that the sector helps to drive digital and
green transitions, and thereby strengthens both economic and social resilience.

The aim of the Recovery and Resilience Facility is to provide large-scale financial support for reforms
and investments undertaken by Member States, to mitigate the economic and social impact of the
coronavirus pandemic, making the EU's economies more sustainable and resilient. In order to benefit
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En base a ello, se establecié una estrategia de participacion en proyectos europeos, bien como
entidad colaboradora bien como partner principal. He aqui una lista de algunos de ellos:

- HERIT — DATA (en condicion de socio)

- ALTER ECO (como entidad colaboradora)

- SIROCCO (como entidad colaboradora)

- OASIS (Digital Platform) (como entidad
colaboradora).

- PANORAMED (Interregeg Mediterranean)

e e (como entidad colaboradora).

o B o - MITOMED + (Models of Integrated TOurism in

B - A W the MEDiterranean Plus) (como entidad
MMz e gt WG
: . = colaboradora).

HERIT-DATA
big data, t0 raduce the negative impacts ot

Interreg Comel s herndomragionstecmet ~ .
M-diwgmg,:-“— e S - Proyecto TOURISMED, Péche Tourisme pour un
HERIT-DATA et o ey e L, , .
o développement durable dans la région
méditerranéenne (como entidad

colaboradora).

En el marco del proyecto Herit Data y Alter Eco, técnicos de Turisme CV participaron en diferentes
reuniones de trabajo en Salou de forma presencial y el resto tuvieron lugar de forma telematica
ante las restricciones de movilidad fruto de la pandemia.

F.-— Interreg -
Medltenaneay-—
SUSTAINABLE
TOURISM

Medwmrmneag’,——
) HERIT-DATA

6™ PROJECT MEETING
31 March - 01 April 2020

7. PROJECT MEETING Lr}lterreg’_-;_
16-18 NOVEMBER 2020 © HeRiToATA
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3.9 PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

En el marco de la elaboracion del Plan Estratégico del Turismo Espafiol 2030, considerando las
Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, y teniendo en cuenta
la necesidad de que el modelo turistico espafiol contribuya de forma efectiva al cumplimiento de
los ODS de la Agenda 2030 vy a frenar la despoblacién del medio rural, la Secretaria de Estado de
Turismo propone este Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos que viene
justificado por las siguientes consideraciones:
% Seinscribe en el eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030, contribuyendo a reactivar los mecanismos de colaboracién
con las Comunidades Auténomas y Entidades Locales.

+ Se orienta a impulsar y consolidar la actividad turistica, preferentemente en zonas
afectadas por la despoblacion, a fin de incrementar su actividad econdmica y los niveles
de renta de sus habitantes, contribuyendo asi a los objetivos del reto demografico, de
acuerdo con el eje estratégico de “Crecimiento sostenible”.

** Promueve la adaptacion a una sociedad, una economia y un entorno de mercado
crecientemente digitales que impulsa el eje estratégico “Transformacién competitiva”.

OBIETIVOS

+* Apoyar la reconversion de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad, mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacion del destino,
restauracion ambiental, accesibilidad, innovacion, tecnologia, y de mejora de su
gobernanza, orientdndolos hacia la gestion inteligente y situdndolos en la senda del
crecimiento sostenible. Se propone un modelo de cofinanciacion repartido al 33% entre
la AGE, la C.A. y la Entidad Local beneficiaria y receptora del plan.

« Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior,
mediante un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de equipamientos
turisticos, el desarrollo de productos atractivos para la demanda internacional (turismo
cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastrondomico, turismo industrial, ...), su
promocion y el apoyo a la capacidad operativa de los entes gestores de estos destinos
turisticos. Se plantea que la cofinanciacién sea una horquilla variable entre el 40-45% para
la AGE, 40-45% para la Comunidad Auténoma y 10-20% para la Administracién local.

¢ Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento
econdmico, técnico y promocional.
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Funcionamiento del programa

Cada ejercicio, la SETUR informara a las

CC.AA. de la aprobacion de la partida | Cada C.A. informara a Las EE.LL. interesadas
anual para Planes de Sostenibilidad sus EE.LL. elaboran Planes de accion
Turistica en Destinos

Las EE.LL. envian los
Planes a sus CC.AA.

Con este esquema de trabajo y en estrecha relacion con las EELL y la SETUR, desde Turisme
Comunitat Valenciana se ejercié de ventanilla de informacion sobre el proyecto, se recepcionaron
9 solicitudes que posteriormente fueron evaluadas y priorizadas.

Las EELL que presentaron proyecto fueron las siguientes:

e GANDIA

e BENIDORM
e VALENCIA
e BOCAIRENT
e DENIA

e PENISCOLA

e LARIBERA

e CULLERA

e LAVALLD'UIXO
e LA PLANA BAIXA
e VISITELCHE

Finalmente, la Conferencia Sectorial aprobd los planes presentados por los municipios de Gandia
y Benidorm, tras ese acuerdo se procedio a realizar la tramitacién para la firma de los convenios
necesarios para articular la colaboracion entre las tres entidades.
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INFRAESTRUCTURAS
TURISTICAS

PLATJA ACCESSIBLE
PLAYA ACCESIBLE
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4.1. INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

La finalidad del programa es dotar a las playas de la Comunitat Valenciana de infraestructura
turistica, para la puesta en valor de dichos recursos, asi como facilitar el disfrute de la mayor parte
de los usuarios la mayor parte del afio. Ello precisa del suministro a los municipios de diferentes
elementos, unos de caracter higiénico, como son lavapiés ecoldgicos (utilizando agua tratada de
mar), papeleras, grupos de papeleras para recogida selectiva de residuos, pasarelas rigidas de
ancho especial, pasarelas desmontables, y otros de caracter Iudico y deportivo como son juegos
infantiles y juveniles, dreas deportivas, areas biosaludables y zonas sport-platja, asi como el
mantenimiento de todas ellas. Estas instalaciones colaboran a la mejora de las condiciones de uso
turistico de las playas. Dado que muchos de estos elementos han sobrepasado en mucho sus
expectativas de vida util, los dafios del temporal y la agresividad del medio en el que los mismos
estan instalados, resulta necesario una constante renovacién de la citada infraestructura turistica
instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

Durante el afio 2020 hubo un episodio meteoroldgico que provocd dafios muy importantes en la
infraestructura turistica instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana:

-Entre el 19y el 22 de enero: la borrasca Gloria fue un temporal maritimo de Iluvia, nieve,
viento y fendmenos costeros de una intensidad extraordinaria y alcance inusitados, que
afectaron fundamentalmente a las infraestructuras del litoral. Los dafios producidos
fueron reparados a lo largo del resto del afio 2020.

A pesar de la gravisima afeccion a la infraestructura instalada en el litoral de la Comunitat
Valenciana a raiz de este grave episodio meteorolégico, a lo largo de 2020 se mantuvieron tres
lineas de actuacion:

4.1.1. Mantenimiento y reparacion de las instalaciones higiénicas y ltdico-deportivas

Estas actuaciones se implantaron a través del expediente 36/17 (Bienal), en su tercera anualidad
(prorroga prevista en el contrato), con doce lotes. Las actuaciones mas importantes fueron:

Mantenimiento, Conservacion y Reparacion en las estaciones de bombeo para agua tratada de
mar en la revision, reparacion o sustitucion de los equipos de bombeo, las boyas, calderines y el
cuadro eléctrico, y demas elementos que componen una estacién de bombeo con sus
canalizaciones y Lavapiés.

Mantenimiento, Conservacién y Reparacion de la infraestructura lUdico-deportiva instalada en las
playas, asi como de las dreas de juego de voley playa, futbol playa y zonas sport playa.

Por parte del Servicio de Infraestructuras Turisticas de Turisme CV se promovio la contratacién de
servicios profesionales de dos ingenieros de apoyo para realizar los trabajos de Direccién
Facultativa y la Coordinacion en Seguridad y Salud de los trabajos materialmente antes descritos
y ejecutados por diferentes empresas adjudicatarias. Mensualmente se emitieron informes de los
trabajos realizados, contrastados éstos con la direccidn facultativa y atendiendo a las prioridades
marcadas en las reuniones de inicio.
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4.1.2. Suministro e instalacion de nuevos elementos de infraestructura turistica

Las principales acciones emprendidas de suministro e instalacion de nuevos elementos
infraestructurales en playas fueron:

- Suministro mediante contratacion de emergencia de pasarelas de varios anchos (6.000
ML de pasarelas desmontables, 16.000 ML de pasarelas rigidas de ancho 1.20 metros y
1.000ML de pasarela rigida de ancho especial 2.40 metros para mantener en los
diferentes tipos de acceso a la playa el distanciamiento minimo de 2 metros dentro de las
recomendaciones surgidas por la evolucion de la pandemia.

- Reinstalacion de doce zonas de bafio adaptado en playas del litoral de la Comunitat
Valenciana. (Expediente 01/18 Bienal en fase de Prérroga del contrato)

- Suministro e instalacion de 20 unidades de areas biosaludables para completar la
infraestructura ludica en las playas de la Comunitat Valenciana.

4.1.3. Reparacién de los dafios producidos por la borrasca Gloria mediante encargo a
TRAGSA como medio propio de la Administracién

Las actuaciones mas destacadas fueron:

- Instalacién de mas de 90.000 ML de tuberia de varios didmetros para canalizacion de
agua tratada de mar desde las estaciones de bombeo a los lavapiés en las playas del litoral
afectadas por el temporal.

- Ejecucion de 20 unidades de pozos de captacion con u n total de 775 ML de perforacién
para extraer el agua del mar para las estaciones de bombeo que la impulsan a los lavapiés.

- Suministro de 90 grupos de recogida selectiva de residuos con un total de 270 unidades
de papeleras y 156 cubos interiores para papeleras para reposicion de las desaparecidas
por culpa del temporal.

- Suministro e instalacion de 353 cimentaciones para elementos higiénicos (duchas vy
lavapiés) en sustitucion de los dafiados por el temporal.

- Suministro e instalacion de 146 lavapiés y 20 duchas para sustitucién de las pérdidas o
desaparecidas, asi como la reparacion de 1567 lavapiés dafiado y deteriorados por el
impetu de los fendmenos costeros.

- Retirada de 64 dreas ludicas (juegos infantiles y juveniles, dreas biosaludables, voley-
playa, etc) por los graves dafios sufridos y la imposibilidad de proceder a una reparacion
de los mismos.

- Suministro de 4.000 M| de pasarelas de varios anchos (435 Ml de pasarela desmontable,
1060 ML de pasarela de ancho 1.20 metros y 2605 ML de pasarelas de ancho especial
2.40 metros) para reposicién de las pérdidas y roturas ocasionadas por el temporal.
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4.2. INFRAESTRUCTURAS DE CDT

4.2.1. Mejora de las instalaciones, su adecuacién y actualizacién a la normativa aplicable

Actuaciones de mejora de las instalaciones, adecuacién y actualizacién normativa de las
instalaciones para que los CdT’s de Castellon; Valencia; Gandia; Denia; Benidorm; Alicante y
Torrevieja, sigan siendo un referente del sector turistico, manteniendo las condiciones de
seguridad.

CdT de Valencia: Se ha concluido la adecuacién y mejora de los medios audiovisuales del Salon de
Actos y de otras aulas del Centro tras la correspondiente licitacién, lo que ha supuesto una
actualizacién de los equipos existentes que repercutira en la calidad audiovisual de estos espacios,
asi como la emision en plataformas web que cada vez tiene mas importancia.

Por otra parte, se ha realizado la sustitucion de todo el alicatado de los 12 aseos ubicados en la
caja de escalera del CdT de Valencia, asi como de las mamparas divisorias que forman las cabinas
de los aseos. De este modo se ha dotado a los aseos de dos necesidades basicas: salubridad e
intimidad, ya que gran parte del alicatado de los mismos habia caido o estaba cayendo, por lo que
muchos de esos aseos estaban clausurados para evitar posibles accidentes, ademas, las
mamparas al ser de hierro, estaban oxidadas y a su vez dilatadas, impidiendo asi que pudiesen
cerrarse, imposibilitando de este modo la privacidad, aspecto para el que se requieren.

CdT de Torrevieja: Se ha realizado la obra de sustitucion de la envolvente (fachadas y cubierta).
Con esta intervencion se han solucionado los problemas de filtraciones de agua a través de la
cubierta, asi como se ha mejorado considerablemente la habitabilidad del edificio al dotarlo de
ventilaciéon natural y de control térmico en la zona de administracion. Esta actuacién, a su vez,
facilitard un ahorro energético dados los materiales utilizados en la ejecucion.

A su vez, en ese mismo centro se ha realizado el movimiento de los equipos de climatizacién en
la cubierta del edificio y la sustitucion de los conductos y valvuleria de los mismos ya que se
encontraba deteriorada.

CdT Valéencia, Alicante y Torrevieja: Se ha concluido la instalacion de sustitucion de los equipos de
climatizacion de estos tres centros. Para estos centros la renovacion ha supuesto la sustitucion de
las unidades de produccion (frio y calor) por equipos actualizados mas eficientes y la
incorporacion de un sistema de telegestion para el control de las nuevas unidades, ademas de
utilizar gases refrigerantes de menor repercusién ambiental.

CdT de Denia: Se ha intervenido en la mejora de la instalacién de calefaccion y ACS del CdT con la
obra de sustitucion del colector de calefaccion y ACS debido a averias sucesivas que impedian
disponer de ACSy que dicha instalacion ha sobrepasado su vida Util. La actual instalacion se realiza
en plastico PPR lo que alarga la vida util de la instalacién.

Tras los daflos ocurridos en 2020 por la DANA en septiembre de 2019, se realizaron distintas
actuaciones de emergencia para devolver el edificio a su estado original. En primer lugar y de
forma inminente se cerraron los huecos que habia dejado el tornado al arrancar distintas ventanas
del edificio. Posteriormente, se realizaron las labores de reconstruccion del edificio, asi como
otras contrataciones menores relacionadas con la instalacién contraincendios, ventilacién de
cocinas, y otros.

Pagina 96



, % GENERALITAT g\
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,HNR'SME

Durante el 2020, se ha realizado la fijacion de una zona dafiada en el techo exterior del acceso
peatonal al CdT, y tras observar la mejor solucidn para la reparacién o sustitucion de las persianas
de exterior del edificio (ampliamente afectadas) se ha iniciado una licitacion publica que concluird
con la sustitucion de las persianas y otra actuacion en el afio 2021.

4.2.2. Centro de Desarrollo y Aceleracidn Turistica de Valéncia

El centro concentrara, en un mismo espacio turistico-administrativo, los diferentes
departamentos en los que se organiza Turisme CV junto con espacios destinados a facilitar el
trabajo de los agentes turisticos valencianos, potenciando de esta forma la gobernanza
compartida y la generacién de sinergias en beneficio del turismo valenciano.

Dado que durante la ejecucion de la excavacién en sotanos se observé que la cimentacion del
edificio del CdT actual no se correspondia con la reflejada en los planos del mismo, y el riesgo que
suponia dejar el edificio actual descalzado, se continud la ejecucion de la obra durante el 2020
mientras se redactaba el proyecto modificado. Durante el afio 2020 se ha finalizado la ejecucion
de la cimentacion del edificio y se ha realizado parte de la estructura del mismo.

4.3 OTRAS ACTUACIONES

Instalaciones del complejo Fabrica Giner

Unico conjunto arquitectdnico de colonia industrial que existe en toda la comarca de Els Ports. El
complejo, adscrito a Turisme CV, cuenta con varios inmuebles que ofrecen las caracteristicas
Optimas para albergar las infraestructuras y servicios necesarios para implementar actuaciones
de diversa indole a favor de la cualificacion, el desarrollo y la competitividad de las empresas,
servicios, productos y destinos turisticos de interior de toda la Comunitat Valenciana.

Hotel — Escuela “Fabrica Giner”: Durante el 2020 se han realizado trabajos de reparacién de
distintos aspectos que se ha comprobado, al empezar la actividad en el centro, que no
funcionaban correctamente o que era incorrecta su ejecucion y/o disefio.

Tras las obras de inversidn en varias naves, en 2020 se contratd el proyecto para la urbanizacién
del complejo fabrica de Giner, que supone la realizacion de las redes de acometida de agua,
saneamiento y depuracion, iluminacion, asi como la demolicién de un inmueble en ruina y la
reconstruccién de otro. Durante el 2020 se ha licitado la ejecucion del proyecto de urbanizacion,
e iniciado la obra a finales de 2020, teniendo prevista su conclusion en 2021.
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El 24 de julio de 2017 se firmd un convenio marco entre el ayuntamiento de Morella y Turisme CV
gue ampara la encomienda, suscribiéndose el convenio especifico para la anualidad de 2020 el 5
de agosto.

Tras varias conversaciones con el Ayuntamiento de Tuejar, a
finales de 2019 se ha recibido la solicitud donde el Ayuntamiento manifiesta su interés para la
adecuacion del inmueble como restaurante, materializdndose en una orden de trabajo al Servicio
de infraestructuras. Durante el 2020 se ha realizado un proyecto de rehabilitacién integral del
inmueble y entorno, estando pendiente para el 2021 la validacion de los oportunos compromisos
entre el Ayuntamiento y Turisme, como paso previo a la licitacion y ejecucion de la
correspondiente obra.

Las obras finalizaron en junio de 2020, poniéndose
a disposicién del Ayuntamiento de Alicante en el mes de agosto de ese 2020. Actualmente, la
oficina de turismo se encuentra en funcionamiento.

Durante la anualidad 2020 se han
formalizdo 4 convenios nominativos con los citados Ayuntamientos para la puesta en valor de
recursos turisticos.
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Dichos convenios han supuesto actuaciones de inversidon para la creacion, mejora y adecuacién
de recursos turisticos existentes. Los 4 convenios se han justificado en diciembre de 2020. El de
Requena estd pendiente de la confirmacion de la Direccidn General de Cultura, al actuarse sobre
un entorno protegido como BRL.

Convenios especificos con Requena y Alcoy: El proyecto a ejecutar en Alcoi se realizé durante el
2020. Estando actualmente pendiente de remisién a la oficina de supervisién de proyectos de la
Conselleria de Hacienda.

Sefializaciion SISTHO: Tras la inclusién en 2020 de 8 nuevos recursos / destinos en el catalogo de
SISTHO, vy la recepcién del informe de la DG de Carreteras del Estado sobre las condiciones
técnicas necesarias para la instalacién de las oportunas sefiales bajo el SISTHO, se ha procedido
a la contratacion de un proyecto de obra para la sefializacion de 9 recursos / destinos (se afiade
Vinaros ya incluido en el catalogo SISTHO pero que solicitaba cambios por nuevas variantes). El
proyecto iniciado a finales de 2020, finalizard a mediados del 2021, permitiendo el inicio de la
licitacion de la obra que concluya con su instalacién.

4.4. ASESORAMIENTO E INFORMES PRECEPTIVOS

4.4.1. Asesoramiento

En 2020 se colabord con otros Servicios para aspectos tales como la intervencion para la mejora
y adecuacion de instalaciones, colaboracién en la redaccidon de pliegos de caracter técnico que
afectan a instalaciones, concursos de suministros energéticos, etc. y en particular:

Suministro de Electricidad a los edificios de Turisme, tales como CdTs, Invattur, OIT de Valéncia,
Almacén y Fabrica de Giner: Se participa en los aspectos técnicos y asesoramiento requerido por
el Servicio Promotor del contrato, asi como ante consultas respecto a los costes o prevision de
gasto relacionado con este suministro.

Suministro de Gas Natural para 4 CdTs (Castellon, Valencia, Denia y Torrevieja) que disponen de
gas natural canalizado: Se participd en la elaboracién de la documentacién técnica para la
licitacién de GN desde junio de 2020.

Mantenimientoy mejora de instalaciones: La participacion se circunscribié en el asesoramiento de
actuaciones de mejora o correctivas respecto a los informes de revision e inspecciéon periddicas
de instalaciones, que han sido contratadas, o desde los propios edificios.
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4.4.2. Informes preceptivos

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de informacién a requerimiento de diversos
organismos en relacién a:

- Asistencia técnica e informe de actuaciones de temporada promovidas por los
ayuntamientos de la Comunitat Valenciana en zonas de dominio publico maritimo
terrestre

- Apeticion de las Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica
i Transicié Ecoldgica, competente en materia de vertidos al mar y otras actuaciones que
pudieran tener impacto turistico en la Comunitat Valenciana. Se emitieron 6 informes
sobre estas materias u otras analogas a lo largo de 2020.

- Informes para la solicitud de autorizacion a los Servicios Provinciales de Costas para la
reinstalacion de la infraestructura turistica y lidico-deportiva de Turisme CV instalada en
las playas de la Comunitat Valenciana.

- Asimismo, durante 2020 se emitieron 146 informes para los Servicios Provinciales de
Costas en las tres provincias, pertenecientes al Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico.
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5.1. ACCIONES DE FORMACION TURISTICA

La Red de Centros de Turismo viene trabajando, desde sus inicios, en dos lineas de actividad:

- formacién continua

- formacién ocupacional (para el empleo)

Las cifras totales para el 2020, en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

ORMACIO

ORMACIO A PACIONA OTA
Ne de cursos 376 225 601
N2 de participantes 6.468 4.589 11.057
Horas de formacion 4.160 14.171 18.331
Por provincias, la actividad formativa se distribuyé como sigue:

A 5 ALICA A OTA

N2 de cursos 54 231 316 601
N2 de participantes 751 2.932 7.374 11.057
Horas de formacion 2.107 9.340 6.884 18.331

5.1.1. Cualificacion continua

Esta modalidad formativa tiene por objeto la mejora de la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico mediante el reciclaje y actualizacion de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y perfiles de
Cocina y Reposteria, Servicio, Alojamiento, Direccién, Gestidon, Formacion Complementaria,

Idiomas e Informatica.
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Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos de corta duracion, con un enfoque
eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos por profesionales

expertos en el sector turistico y conocedores, en detalle, del conjunto de problemas del sector
turistico de la Comunitat Valenciana.

Durante el afio 2019 y 2020 se ha apostado por traer grandes figuras de todos los ambitos del
conocimiento para poder aportar un valor adicional al curso y transmitir el conocimiento a los
profesionales. Cocineros de gran prestigio, especialistas en marketing y comunicacion de primer
orden, asi como profesores y catedraticos de cada ambito de la formacion para guias han sido las
mejores bazas de los cursos de formacién continua 2020.

En este afio, en la Red de Centros se realizaron 376 cursos de formacién continua, que contaron
con 6.468 participantes, y supusieron 4.160 horas de formacion.

5.1.1. Formacién para el empleo

La Formacién para el Empleo estd dirigida a colectivos de desempleados, tanto de larga
duracién (PLD’s) como de insercion de colectivos jovenes de poblacion (1)'s). Su fin dltimo es la
cualificacion en un oficio que facilite la incorporacién al mercado de trabajo de estos colectivos,
posibilitando, en dltima instancia, los cauces para la insercién profesional de los alumnos. Se
caracteriza esta Formacion Ocupacional por ser cursos de larga duracién, de enfoque muy
practico, que se desarrolla principalmente en las areas de Cocina, Servicio y Formacion
Complementaria.

En los ultimos afios se ha apostado de manera destacada por la formacion profesional para el
empleo dirigido prioritariamente a personas desempleadas que buscan una insercion laboral en
el sector de la hosteleria y turismo, con actuaciones formativas ajustadas a las especialidades mas
demandadas por las empresas, y asociadas a la evaluacién y certificacion de competencias
profesionales, con actuaciones que han resultado en elevados porcentajes de empleabilidad e
insercion laboral de los participantes que han superado con aprovechamiento las mismas.
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En la actualidad los CdTs de la Red se encuentran homologados por el SERVEF para la imparticién
de los certificados de profesionalidad de la familia “Hosteleria y Turismo” publicados,realizandose
un esfuerzo especialmente intenso en aquellas cualificaciones profesionales cuya inserciéon
laboral es mas factible (Cocina, Servicio de Bar, Cafeteria y Restaurante), pero también ampliando
y consolidando el catdlogo de acciones formativas acordes con las necesidades profesionales,
continuando con el proceso de reconocimiento oficial y formal de las competencias adquiridas
por los participantes en los cursos que se imparten en los Centros de la Red, velando de esta
manera por la mejora de la formacién y profesionalidad del sector turistico, mediante la obtencién
de los citados certificados de profesionalidad, instrumento que permite acreditar la capacitacion
para el desarrollo de una actividad laboral con significacion para el empleo, configurando un perfil
profesional de caracter oficial, validez en todo el territorio nacional y reconocimiento a nivel
europeo.

Asi pues, durante 2020 se oferté practicamente todo el catdlogo de certificados de
profesionalidad. Durante 2020, fueron 328 los cursos de formacion profesional para el empleo
impartidos, con 4.589 participantes y 14.171 horas de formacién.

5.2. ELTURISMO DE INTERIOR Y LA NUEVA CONFIGURACION DE LA RED DE
CDT'S

La politica de formacion turistica para el empleo se articula y materializa a través de los Centros
de Turismo (CdT’s) que, vertebrados a lo largo de la Comunitat Valenciana, pretenden hacer
accesible la formacion a todos los colectivos, asi como aproximarla a las diferentes zonas
turisticas, mediante actuaciones formativas y de transferencia conocimiento.

Durante este aflo 2020, la Red de centros ha apostado de manera definitiva por el turismo de
interior, ampliando tres nuevos Cdt's ubicados estratégicamente en localidades con gran
presencia en este tipo de turismo en las tres provincias de la Comunidad Valenciana: Morella
(Castelldn), Alcoy y Elche (Alicante), asi como la aprobacién del proyecto y el inicio de las obras
del Cdt de Requena (Valencia).

Tras las obras de rehabilitacion de las naves del Tinte y de los Telares en la Fabrica Giner, asi como
los edificios que albergaban la casa del propietario, la Casa Giner, junto a la escuela y las
caballerizas, han dado lugar al nuevo Centro de Turismo de Morella-Els Ports, una residencia
escuela, que se encuentra en un entorno idilico, rodeado de naturaleza, dotado de las mas
modernas instalaciones, donde el alumnado disfrutaran de una metodologia de aprendizaje,etc.

A su vez, Centro de Turismo de Interior y de Innovacion de Alcoy posibilita la profesionalizacién y la
mejora de los servicios turisticos y de las empresas del interior a través de la formacién y la
innovacion, permitiendo, de este modo, la mejora de las condiciones de vida y el bienestar de la
poblacion local y generando riqueza. El Convenio marco entre Turisme Comunitat Valenciana y el
Ayuntamiento de Alcoi contempla tanto la restauracion del futuro edificio como su puesta en
marcha, en la Isla de Rodes. Desde marzo del 2020 se inicia la actividad, en las instalaciones del
CIP de FP BATOI, y se ofertan cursos en otras instalaciones y municipios de su area de influencia.
Fruto del Convenio marco entre el Ayuntamiento de Elche y Turisme Comunitat Valenciana, nace
el Centro de Turismo de Elche, que imparte su formacién en las instalaciones de la Escuela
Municipal de Hosteleria. Ubicado en el Poligono Industrial de Carrus, en la calle Cauce, en el
mismo edificio en el que se enclava el Centro de Desarrollo Empresarial “Elche Emprende”, un
area de servicios del Ayuntamiento de Elche que ofrece espacios de trabajo para que asociaciones
empresariales puedan fijar su sede y desarrollar sus actividades.
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A través del fomento y puesta en marcha de actividades innovadoras de la actividad econdmica
en el municipio, se pretende desarrollar un tejido empresarial complementario del existente en
la estructura econdmica actual del municipio de Elche. La instalacion estd dotada de todo el
mobiliario y material necesario para impartir cursos relacionados con la hosteleria y el turismo,
permitiendo al alumnado obtener el correspondiente Certificado de Profesionalidad, lo que
facilita la insercién laboral de los demandantes de empleo de Elche y su comarca.

Por ultimo, se encuentran en marcha el proyecto y proximamente el inicio de las obras del Centro
de Turismo de Requena, que serd ubicado en la Casa de los Pedrén, en el barrio medieval de la villa
y que contara con aulas de cocina, de cata y reposteria. Se tratara del primer Cdt de interior en la
provincia de Valencia.

Ademas de la ampliacion de los nuevos Cdt’s de interior se suma, como lleva siendo habitual, la
actividad formativa en los municipios de interior de la Comunitat Valenciana, agrupada a través
del concepto “CdT de Interior”, caracterizada por coordinar y desarrollar toda una serie de
actuaciones formativas, alld donde el area de influencia de los centros presenciales no puede
alcanzar su radio de accién. Atendiendo a las necesidades de estos espacios turisticos de la
Comunitat Valenciana, a través de las solicitudes que cursan ayuntamientos, asociaciones
empresariales turisticas y ADL’S, se realizan actuaciones formativas in situ, atendiendo a criterios
cualitativos sobre los cuantitativos.

La actividad de los CdTs de Interior se resume en la siguiente tabla.

CASTELLON ALICANTE VALENCIA TOTAL
Cursos 24 16 15 55
Horas 354 444 160 958
Alumnos 303 200 213 716

A pesar de la complicada situacién provocada por el Covid 19, se han podido realizar distintos
cursos presenciales con actividad al aire libre, a destacar los de contenido sobre ornitologia o de
Paddle surf en rios, con una enorme aceptacion, y que han podido ser ejemplo de continuidad en
este tipo de formacion.
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5.3. LAIMPORTANCIA DE LA FORMACION ONLINE EN EL ANO DEL COVID’19

La situacién extraordinaria debida al COVID-19 y el periodo de confinamiento, ha volcado todos
los recursos técnicos y humanos del Area de Formacién en la coordinacién y desarrollo de Ia
Formacién ON LINE, ampliando en un 350% el nimero de acciones formativas, utilizando todo
tipo de plataformas online, ademas de la habitual de la Generalitat, para organizacion de un gran
numero de webinars y reuniones técnicas, intentando llegar a un maximo nimero de alumnos del
sector, asi como a todas y cada una de las asociaciones turisticas que componen el tejido turistico

empresarial.

Cdt e-Formacion

200

2.052

4.037

+de 16.000
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El compromiso de la Red de Centros con el sector turistico ante las circunstancias excepcionales
en el marco del Covid’19, han dado como resultado las distintas campafias de formacion online
especifica y urgente, dirigidas a informar y dotar de herramientas necesarias de adaptacién del
empresario en cada momento.

Estas campafias han sido las siguientes:

COMO AFRONTAR LOS NUEVOS RETOS EN
TURISMO TRAS EL COVID19 _

RISME

Esta campafa, iniciada en abril 2020, consistia en una serie de cursos que afrontaban
distintos retos a los que se enfrentaba en aguel momento cada uno de los distintos tipos de
empresa turistica. Los cursos, en formato webinar y abiertos a todos los interesados del sector,
fueron los siguientes:

5 retos para la motivacién turistica y la gestién

5 retos para mejorar la gestion en restaurantes.

5 retos del turismo en espacios naturales y rurales

5 retos tecnoldgicos y de inteligencia turistica

5 retos para remontar experiencias eno-gastronémicas

5 retos para mejorar la experiencia turistica

5 retos del sector de alojamiento

5 retos de liderazgo para vencer la crisis de la COVID19 en turismo

Fuasue PREPARATE PARA VOLVER
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El programa formativo «Prepdrate para Volver» se realizd con el fin de garantizar la mayor
seguridad posible en la reapertura de la actividad en la empresa turistica. Se realizaron 61
webinars durante el mes de mayo 2020, seminarios online especificos dirigidos a cada subsector
turistico, en colaboracién con todas las asociaciones profesionales turisticas de la Comunidad
Valenciana, ofreciendo informacién y recomendaciones sobre organizacidn, prevencion e higiene
en cada negocio: restaurantes, bares, cafeteria, salones de banquetes, hoteles, agencias de viaje,
oficinas de turismo, turismo activo, submarinismo, guias turisticos y ocio nocturno.

Esta campafia fue fundamental para sondear cuales son las necesidades de los turistas y los tour
operadores tras la llegada de la pandemia, como estaba cambiando la demanda del turistay como
sera después de esta crisis global. A través de un ciclo de seminarios online, donde participaron
responsables de Turespafia, Consejeros de Turismo de las Oficinas Espafiolas en La Haya, Bruselas,
Munich, Paris, asi’‘como destacados representantes de asociaciones del sector y tour operadores,
como es el caso de la Asociacion de Touroperadores Britdnicos (ABTA), la Asociacion Belga de
Operadores turisticos o el Touroperador FTI de Alemania.

VOLVER MEJORES

Volver Mejores fueron una serie de cursos dirigidos a preparar al sector turistico a enfocar sus
negocios a la nueva realidad, ayudarle a formarse y aprovechar sus puntos fuertes y atraer hacia
su negocio las ganas de viajar y la confianza en la seguridad de los espacios turisticos profesionales
gue siguen vivas en la sociedad.

5.4. OTRAS ACTUACIONES

Asimismo, la busqueda de la calidad y de la excelencia continud siendo un objetivo prioritario en
los ambitos de la actividad investigadora y de innovacién tecnoldgica. Las colaboraciones con el
INVAT.TUR se han materializado en los siguientes programas:

-Programa especifico de formacion para gestores de destinos turisticos inteligentes
(primer programa de este tipo a nivel nacional), con un curso presencial en CdT Morella
sobre “Fundamentos para la gestion de DTI”.

-Programa de formacion en Smart Marketing para empresas y destinos turisticos, con un

curso presencial en CdT Morella sobre "Introduccion al Marketing Digital y al Social Media
Marketing en Turismo".
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EL TURISTA POST COVID19

6‘\‘ \zlg ) #CdTjobs

El compromiso de la Red CdT no es Unicamente el de generar y transmitir conocimiento, sino
también el de convertirlo en herramienta para el desarrollo social y econémico mediante la
transferencia de los resultados, a través de la creacion de empleo, destacando la implementacién
del portal de empleo turistico CdTJobs, bolsa de empleo on line dirigida a participantes en cursos
de la Red CdT y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo.

Al cierre de 2020 se alcanzaron 4798 usuarios; de los cuales 4434 son alumnos demandantes de
empleo y 364 empresas que publicaron 61 ofertas de empleo.

El Canal CdT Television, plataforma multimedia y canal formativo que
permite visualizar los cursos grabados en directo de los cuatro centros como hemeroteca.

: La presencia activa de la Red CdT y su imbricacién en
el sector turistico de la Comunitat Valenciana queda reflejada, igualmente, en las actuaciones
complementarias a las acciones formativas desarrolladas por la red, con la participaciéon en
diferentes actos de promocion turistica tales como ferias, workshops, showcookings, etc.
Mientras no lo ha impedido la situacién actual.

Se trata de una labor de apoyo a iniciativas de promocion desarrolladas por instituciones vy
asociaciones empresariales de la Comunitat Valenciana, que favorece la aproximacién al colectivo
empresarial a través de la participacién activa de los alumnos de formacién profesional para el
empleo. Y tan decisivo como acercarse a la empresay a los profesionales del sector es sensibilizar
y concienciar al conjunto de la sociedad valenciana sobre la importancia de un producto turistico
de calidad. Jornadas gastrondmicas, jornadas de puertas abiertas y eventos similares constituyen
algunas de las iniciativas desarrolladas durante 2019, y dirigidas a los diversos colectivos
sociales,con la finalidad de dar a conocer la labor que desarrollan los CdT a favor de la educacién
concienciacion en materia turistica.
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Cocinas solidarias: Durante el tiempo de confinamiento, desde abril 2020, han sido varias las
asociaciones sin animo de lucro que han utilizado las cocinas de los centros para la realizacion de
menus solidarios.

- ONG World Central Kitchen, desde las cocinas del CdT de Valéncia — Coordinador:
German Carrizo.

- Alicante Gastrondémica Solidaria (con la Diputaciéon y la Cdmara de Comercio), desde las
cocinas del CdT Alicante, de Torrevieja, de Benidorm y desde la Escola d’Hostaleria d’Elx
— Coordinador: Carlos Bafios

- Menus solidarios de Castellén (Ayuntamiento de Castelldon, Miguel Barrera y otros
cocineros voluntarios), desde el CdT de Castellén- Coordinador: Miguel Barrera, José Luis
Lépez.

Estas iniciativas coordinaron esfuerzos con Turisme para que cocineros voluntarios elaboraran
menus variados, desde principios del mes de abril, en las instalaciones del CdT de Valencia y
Alicante, donde se entregaron con pan, fruta y agua. Mas de 300.000 menus fueron distribuidos.
En total han pasado mds de 300 cocineros y voluntarios vinculados al mundo de la hosteleriay la
restauracion por las instalaciones de los CdT de Valencia, Alicante, Castellén, Torrevieja, Benidorm
y I'Escola d’Hostaleria d’Elx, trabajando en diferentes turnos de lunes a domingo, desde inicios de
abril a mediados de junio y hasta mediados de agosto en Alicante Para el desarrollo de estos tres
proyectos solidarios ha sido necesaria la colaboracidon, no sélo de los cocineros voluntarios sino
de un gran numero de organizaciones no gubernamentales, empresas que ha realizado donativos,
especialistas en distribucion de alimentos, marcas comerciales, instituciones, organismos
oficiales.

5.5 ACCIONES DE INNOVACION TURISTICA

La situacion tan devastadora provocada por la pandemia de la Covid19, abocandonos en un
principio a un confinamiento total y la consiguiente paralizacién de la economia a nivel global y
de los desplazamientos turisticos, ha tenido la légica consecuencia sobre las actividades y acciones
emprendidas desde el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur).

No obstante, la incorporacion de herramientas digitales y el empleo de medios telematicos han
permitido mantener durante el afio 2020 las actuaciones dirigidas al fomento de la innovacion, la
investigacion y la transferencia de conocimiento a todo el sector turistico de la Comunitat
Valenciana:

e Apuesta por los procesos de transformacion digital de empresas y destinos.
e Impulso a la gobernanza publico-privada en materia de innovacién.

e Intensificacién de la colaboracién desde todos los ambitos: administracion, asociaciones,
universidades, empresas privadas, centros de investigacion, etc.

e Continuidad de los programas de investigacion, innovacién vy transferencia de
conocimiento con universidades valencianas y otros centros de conocimiento.

e Aplicacion de herramientas de inteligencia turistica e incorporacion de los datos como
aspecto fundamental en la gestién de los destinos turisticos inteligentes.
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Los ejes de actuacidon del Invat-tur se han consolidado con los programas y actuaciones de la
Oficina de Asistencia Técnica a Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana como ente
coordinador de proyectos de transformacién de los destinos, y la constitucién de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes (primera comunidad auténoma en tener una Red propia), como
marco de relaciones entre destinos para la creacion de sinergias entre los mismos, asi como con
empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana, cuyo objetivo, en un entorno
colaborativo de aprendizaje, es generar transferencia de conocimiento entre sus miembros para
facilitar la evolucién de la planificacién y gestidn de los destinos turisticos en base al modelo DTI
CV.

Por otra parte, desde Invat-tur se ha seguido apostando por los procesos de transformacion digital
de empresas y destinos, con el objetivo de mejorar la competitividad del modelo econdmico-
turistico de la Comunitat Valenciana, a través de la capacitacion de los profesionales del sector en
la integracion de soluciones digitales y tecnologias innovadoras en los procesos de valor de
empresas y destinos.

De forma mas detallada, las principales lineas de trabajo del instituto durante 2020 fueron las
siguientes:

Oficina DTI

- Puesta en marcha de las actuaciones vinculadas a la Oficina de Asistencia Técnica a
Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana, con acciones concretas en Vall de Pop,
La Nucia, Alcoi, Cullera, Gandia, Alicante-Tabarca, Tavernes de la Valldigna, Villalonga,
Onda, Villena, Altea, Oliva, Guardamar, Alcossebre, Orihuela, Santa Pola, entre otros
destinos.

- Consolidacién de la Red de Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-
CV), que cuenta ya con la adhesion de 72 destinos, ademas de empresas y entidades
tecnoldgicas y universidades valencianas.

- Reuniones de grupos de trabajo de la Red DTI-CV sobre marketing online, sostenibilidad,
accesibilidad, supramunicipal y sistemas de informacién, y celebracién de Asambleas
ordinarias y Extraordinarias.

- Participacion en eventos sobre Turismo Inteligente: | Curso de Direccidén y Gestion de
Destinos Turisticos Inteligentes organizado por Segittur y la Universidad de Alicante,
Encuentro de Destinos Turisticos Inteligentes de Castelldon (Pefiiscola), webinar sobre
“Metodologias de andlisis e informacién en destinos inteligentes”, organizado por la Red
DTl de Segittur, Reunion extraordinaria y Comisién Plenaria de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes.

- Participacién en foros nacionales e internacionales para la transferencia de conocimiento
en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacién e internacionalizacién de la estrategia
DTI-CV: Feria Internacional de Destinos Inteligentes-Argentina-, curso sobre Destinos
Turisticos Inteligentes para Centroamérica organizado por Segittur y la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana (SITCA), Digital Tourist 2020-Ametic-, etc.

- Organizacién del Il Congreso Tur4all- Accesibilidad de Destinos Inteligentes, en el marco
del convenio con Predif.

- Coorganizacion de la Feria Internacional de Destinos Inteligentes —Argentina, en el marco
la colaboracién con la Red DTl de Argentina.
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Nueva edicion del programa especifico de formacién para gestores de destinos turisticos
inteligentes (primer programa de este tipo a nivel nacional), con un curso presencial en
CdT Morella sobre “Fundamentos para la gestion de DTI”.

- Actividades vinculadas al seguimiento del convenio con SEGITTUR (unica Comunidad
Auténoma con un convenio especifico para el apoyo de acciones referidas a DTI).

- Continuacion de las actuaciones vinculadas al Programa de formacion en Transformacién
Digital para empresas y destinos turisticos.

- Nueva edicién del Programa de formacién en Smart Marketing para empresas y destinos
turisticos, con con un curso presencial en CdT Morella sobre "Introduccion al Marketing
Digital y al Social Media Marketing en Turismo".

- Organizacién de Curso sobre Big data para destinos turisticos (continuidad del especialista
universitario en big data organizado anteriormente con la UMH).

- Redaccién del estudio sobre Nuevos modelos de gestion del marketing en destinos
turisticos

- Redaccién del manual para la adaptacién de los destinos turisticos al cambio climatico
- Redaccién de manual sobre sostenibilidad en destinos turisticos inteligentes

- Redaccién de manual sobre accesibilidad en destinos turisticos inteligentes

- Redaccién de manual sobre sistemas de informacién en destinos turisticos inteligentes
- Redaccién de manual sobre gobernanza en destinos turisticos inteligentes

- Redaccién de ebooks sobre proyectos piloto desarrollados en el marco de la Red DTI-CV

Ademds, desde Turisme Comunitat Valenciana, a través del Invat-tur, se estd trabajando en la
redaccion definitiva del Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025, que
debe servir de hoja de ruta para consolidar a la Comunitat Valenciana como un destino turistico
auténtico, seguro, elegido por su caracter hospitalario, su estilo de vida mediterraneoy sus valores
éticos, gestionado de manera colaborativa y corresponsable, orientado hacia su transformacion
en territorio inteligente (inclusivo, innovador y sostenible), y ahora, mas que nunca, resiliente. Y
para ello se ha incorporado una linea estratégica sobre seguridad vy resiliencia turistica que
derivara en unos programas y actuaciones de justificada relevancia en el momento actual, y que
deberian facilitar la transicion hacia una nueva situacién de equilibrio y normalidad.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica

Con el objetivo de seguir desarrollando una inteligencia de mercados util para la toma de
decisiones en el ambito de la gestidn turistica y facilitar la anticipacién y adaptacién de la oferta
turistica de la Comunidad Valenciana a las tendencias del mercado y evolucién tecnoldgica, se han
llevado a cabo y/o continuado con los siguientes proyectos:

- Smart Data Office: el principal objetivo de este proyecto es la recopilacién y analisis de
informacién que permita tener una vision clara del perfil y el comportamiento del turista
que visita la Comunitat Valenciana.

o Licitacidon de la contratacion de servicio de un Sistema de Inteligencia Turistica de
la Comunitat Valenciana (DATATUR4CV).

o Publicacion de informes de inteligencia de mercado a través de plataformas de
andlisis de big data para la deteccidon de tendencias y comportamientos de los
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turistas, ofreciendo informacion relevante sobre el turismo en la Comunitat
Valenciana que facilite la toma de decisiones y permita a los agentes implicados
mejorar su competitividad: Covid-19, Indices Turisme Comunitat Valenciana,
Mercados Turisticos, Productos Turisticos, Alojamiento Turistico, Capacidad
Aérea, Estadistiques de Turisme, Estadisticas del INE.

o Participacion con Necstour en el proyecto TOT LAB, proyecto europeo que
pretende facilitar a los destinos y pymes el andlisis de datos generados por el uso
de internet y de los dispositivos mdviles por parte de los turistas, con el fin de
que puedan mejorar la toma de decisiones en este ambito.

o Participacion como data provider en el proyecto REACH, una incubadora europea
de segunda generacion para empresas emergentes y pymes basadas en datos,
gue tiene como objetivo facilitar el desarrollo de soluciones innovadoras, fiables
y seguras para el turismo.

o Monitorizacion de las marcas turisticas con el objetivo de conocer las menciones,
identificar influencers, conocer la audiencia, comparar y estudiar a sus
competidores, analiza tus sitios web, dinamiza tus eventos. Gracias a ello se ha
podido ayudar a la gestion en momentos clave para la comunicacién de Turisme
Comunitat Valenciana.

o Creacion de Biontrend en colaboracién con la patronal hotelera Hosbec, la nueva
herramienta de inteligencia de negocio con la que se pueden consultar datos de
ocupacion, ingresos, pernoctaciones, reservasy tarifa media diaria de los hoteles,
entre otras informaciones.

o Colaboracion con la Conselleria de Innovacion para la creacion de “Playas seguras
CV”, panel de Business Intelligence con los datos de la Covid, informacion sobre
el aforo de las playas, asi como diferentes indicadores turisticos.

- Renovacion del sistema de vigilancia tecnoldgica especializado en materia de destinos
inteligentes. Invat-tur se ha convertido en el primer centro de Espafia con la certificacion
AENOR de especializacién en DTI, como unidad de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva (norma UNE 166.006 de Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva). Invat-tur ofrece este servicio de informacién especializado en
materia de gestidn turistica inteligente a través de un boletin y contextualizado en el marco
de la estrategia de destinos turisticos inteligentes de la Comunitat Valenciana. Los resultados
que ofrece dicha herramienta no solo permiten ampliar el conocimiento sobre las
tendencias actuales en materia de gestion inteligente, sino que estan asociados a los
diferentes ejes sobre los que pivota el modelo de destino turistico inteligente de la
Comunitat Valenciana, ofreciendo asi informacion especifica que sirve para el desarrollo de
nuevas soluciones tecnoldgicas y de nuevos modelos de gestidn turistica. La certificacion por
la norma UNE 166006 facilita al Invat-tur el proceso de toma de decisiones, a partir de una
mayor explotacion de los resultados extraidos de la observacion y busqueda de novedades
a partir de mas de un centenar de fuentes de informacién especializadas, con el fin de
convertir la informacién en conocimiento y transferirlo internamente a las diferentes areas
de gestion del centro y al propio sector turistico.

- Participacién en la elaboracion del Ebook «Sistema de inteligencia turistica», elaborado por
el Grupo de Centros Tecnoldgicos en Turismo del ITH del que Invat-tur forma parte, y en el
que se exponen las diversas oportunidades que ofrece la definicion, desarrollo y puesta en
marcha de los sistemas de inteligencia turistica, aplicados a destinos turisticos y a empresas,
con objetivos muy diversos, mostrando casos de éxito que sirvan para la puesta en marcha
de este tipo de sistemas en otros destinos.
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- Boletines Invat-tur (Boletin Invat-tur de Vigilancia Tecnoldgica, Boletin Invat-tur de Destinos
Turisticos Inteligentes).

- Participacién en foros de intercambio de experiencias en vigilancia competitiva: Curso de
especializacion en Inteligencia Estratégica para Organizaciones Innovadoras de la
Universidad de Alicante. Invat-tur colabora en el programa de talleres/workshops de este
curso de especializacion a través del Observatorio virtual de transferencia tecnoldgica, en el
apartado dedicado a casos y experiencias de vigilancia e inteligencia.

- Estudio sobre el grado de digitalizacidn, resiliencia y sostenibilidad de las empresas turisticas
de la Comunitat Valenciana.

- Estudio sobre la Inteligencia artificial y la ética aplicada al sector turistico, con el objetivo de
ser la primera Comunidad Autdonoma que tenga una guia sobre la materia.

- Preparacién del “Pliego de condiciones técnicas” sobre la digitalizacion de Turisme
Comunitat Valenciana.

Proyectos [+D+i

Invat-tur desarrolla proyectos de [+D+i de manera auténoma o en colaboracién con otros centros
de investigacion y universidades. De manera prioritaria, se plantean proyectos de investigacion y
transferencia de conocimiento, que garanticen la cooperacion entre el Invat-tur, los diferentes
centros de investigacién y de conocimiento, los institutos tecnolégicos y las empresas turisticas.
Entre los proyectos desarrollados en 2020 por el Invat-tur cabe destacar:

- Coordinacion del Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020- 2025

|II

- Participacién en el “Erasmus+ programme for strategic partnership in the field of
education, training and youth (Adult education and training)” con el proyecto
«Introducing digitalisation for boosting SMEs in Tourism and Hospitality- DTour»

- Colaboracién con la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts” de la
Universidad de Alicante.

- Colaboracién con la Catedra Ciutat de Cullera de la Universitat de Valéncia.

- Colaboracion con la Catedra Gandia Turismo Inteligente de la Escuela Politécnica Superior
de Gandia.

- Colaboracién con la Agencia Valenciana de la Innovacién-AVI- (Didlogos Tecnoldgicos)

- Colaboracion con Conselleria de Innovacidon y Distrito Digital para la promocién de
soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos.

- Visitas técnicas al Smart Lab, espacio experimental y expositivo donde tienen cabida
aquellas herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion que pueden ser utilizadas
potencialmente por el sector turistico de la Comunitat Valenciana.

- Participacion en el proceso de revisién de la Norma UNE 178503 Semantica Aplicada al
turismo y de la UNE 178501 de Destinos Turisticos Inteligentes.

|II

- Coordinacion del grupo de trabajo sectorial “Actividades Turisticas” de la Agenda
Estratégica de |+D+i del Turismo 2020 de Thinktur, ITH y Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

- Publicaciones en revistas y congresos cientificos:

- Measuring the progress of Smart destinations: the use of indicators as a
management tool. Journal of Destination Marketing and Management, Vol 19.
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- Participacién en eventos tecnolégico-cientificos:

o Asamblea Anual de la Plataforma Tecnoldgica del Turismo- Thinktur, en el marco
del “VII Thinktur Technology Transfer”

o X Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur 2020

o Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y la Sociedad de |Ia
Informacion(ONTSI) de Red.es

o Greencities, 102 Foro de Inteligencia y Sostenibilidad Urbana (Malaga)

o Tourism Innovation Summit (Sevilla)

Laboratorio de cocina

Cada vez es mas evidente que la fusion entre gastronomia y ciencia es un factor clave para
innovar en los restaurantesy ser o llegar a ser mas competitivos. Desde el punto de vista cientifico,
se pueden abordar mas facilmente los fendmenos que suceden en los fogones de las cocinas y
por tanto mejorar técnicas culinarias tradicionales, estudiar problematicas gastrondmicas,
mejorar texturas, potenciar sabores y un sinfin mas de posibilidades. Entre las acciones
desarrolladas en 2020 destacan:

- Imparticion de contenidos del curso de Programa de Estudios Propios Master de Arroces
y Alta Cocina Mediterranea Aplicada de la Universidad de Alicante, a través del Centro de
Gastronomia del Mediterraneo Gasterra.

- Participacién en el Focus Group proyecto "Cadena de valores del Turismo Gastrondmico
en la CV" (Exquisit Mediterrani, Red CdT, Gasterra)

Comunicacién y transferencia de resultados

Ademas de realizar una extensa actividad en diferentes materias es imprescindible dar difusion a
los estudios, investigaciones, informes y actividades que Invat-tur realiza e impulsa. Es por ello
que el eje de comunicaciony transferencia de resultados se considera basico en su actividad. Entre
las acciones desarrolladas en este ambito destacan:

- Difusidon de la actividad del Invat-tur en foros y jornadas a través de las universidades
valencianas.

- Establecimiento de protocolos de colaboracidn con agentes turisticos.
- Desayunos Invat-tur:

- La gestién inteligente de los flujos turirsticos:nuevas herramientas para analizar
la movilidad del turista en destino, con la empresa Kido Dinamics.

- Neuroweb. La revolucién del Marketing Digital en el sector turistico, con la
empresa Quatechnion.

- La gestion del marketing de los destinos turisticos ante el reto de la
transformacion digital, con la empresa Good Rebels.

- Webinars Data Driven:
- Small Data para Small Pymes, con Juan Delgado DEO Camping Armanello

- Ayudando a los destinos inteligentes a combatir COVID 19 con Travel Insights de
Sojern.
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- Visualizacion de datos: exprimir su potencial para la eficiente toma de decisiones,
con Julia Bauneman.

- Ladisrupcion en las organizaciones turisticas, un cambio necesario, con Ideas For
Change.

- Webinars DTI CV:
- Lasostenibilidad como vector fundamental en los destinos turisticos inteligentes.
- Soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos, con Distrito Digital.

- Tecnologia e inteligencia: éhacia un modelo contact-less en destinos turisticos?,
con Ametic y MB3 Gestidn.

- Lagobernanza en desitnos turisticos inteligentes: un nuevo punto de partida, con
la Universidad de Nebrija.

- Buenas practicas internacionales: Los modelos de Tequila y Montevideo.

- Buenas practicas internacionales: Sistemas de inteligencia y modelos de trabajo
en red para una gestion turistica inteligente en Argentina.

- Talleres de transformacion digital:

- Milenials y Centennials, ¢ Cémo debe gestionar un destino turistico su presencia
en Instagram?

- PhyGi. Experiencia aumentada para revolucionar el Sector Turistico.

- Webinar: Big Data en tiempos de crisis.

- Webinar: Navegando la tormenta, indicadores clave para un rumbo de salida.

- Webinar: Optimizacion de estrategias de email marketing para el sector turistico.
- Webinar: Storytelling para el turismo; cémo comunicar a través de las historias.
- Webinar: Aplicacion de la inteligencia artificial al turismo tras el COVID 19.

- Webinar: La transformacion digital ya estd aqui: claves para el sector turistico.

- Webinar: herramientas y aplicaciones para estrategias efectivas en Instagram.

- Webinar: Trasformacion Digital para Hostelerfa.

- Publicaciones de resultados y conclusiones en jornadas y proyectos.
- Participacién en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.
e XX Foro Internacional de Turismo de Benidorm: Turismo y Seguridad Sanitaria

e Curso “Emprendo en Turismo” de la Universidad de Alicante (Catedra Pedro Zaragoza
Orts)

e Colaboracién con el Master de Hoteles del Instituto Universitario de Investigaciones
turisticas de la Universidad de Alicante

e Participacion en la Feria de Turismo de la Universidad de Alicante FUTUR V
- Potenciacion de la presencia del Invat-tur en medios de comunicacién generalistas y
especializados.

- Participacién en seminarios, jornadas y talleres.
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Periodo Actividades N2 horas Asistentes Asistentes on line
Enero 26 132 492 -
Febrero 33 61 719 -
Marzo 33 61 812 -
Abril 9 14 - 2.247
Mayo 7 16 - 1.162
Junio 31 72 55 1.947
Julio 38 99 42 1.028
Agosto 14 50 31 234
Septiembre 43 115 214 294
Octubre 57 83 73 413
Noviembre 20 57 184 45
Diciembre 19 22 22 183

Visitantes Asistentes  Asistentes Asistentes grupos Asistentes cursos
prof. /acad. desayunos Talleres/ de trabajo online especializados
Invat-tur webinars
113 110 4.191 224 141

Pagina 117



% GENERALITAT /\”TURISME
A

INFORME DE GESTION 2020 VALENCIANA  curioniia

Pagina 118



, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,MUR'SME

Turisme CV, a través del Servicio de Producto y Territorio, tiene encomendadas las funciones
desarrollo de estrategias para la configuracién e impulso al producto turistico mediante acciones
orientadas a la creacion, difusiony comercializacién de productos turisticos con base experiencial
y capacidad desestacionalizadora.

Para ello en el primer trimestre de 2020 se dio continuidad a la estrategia CreaTurisme asi como
a la de ExperienciasCV, que tienen como objetivo final el apoyo a la creacién y comercializacion
de estos productos turisticos. Asimismo, se ejecutaron acciones de promocion para la difusion de
los mismos a través de la asistencia a ferias especializadas, acciones con prescriptores,
elaboracion de material promocional, etc.

A partir de la declaracion de pandemia, el confinamiento forzado por el estado de alarma dictado
el 14 de marzo, se reconvirtieron todas las acciones presenciales a nivel de promocién de
producto (asistencia a ferias, organizacion de workshops, fram trips, press trips, reuniones con
OTAs y otros operadores) como a nivel de gestién e impulso del programa (jornadas de
sensibilizacion, acciones formativas, etc.) redisefidandolas y plantedndolas en entornos virtuales.

En estas circunstancias el trabajo se centrd mucho mds en incrementar nuestra visibilidad online
y en estrechar el contacto con el sector, mostrando una mayor cercania a través de numerosas
reuniones online y prestando asistencia remota constante a través de dispositivos mdviles.
También se estuvo en comunicacién con los técnicos de producto de otros destinos, asi como con
operadores y medios de comunicacién colaboradores internacionales para aportar informacion
sobre la evolucidon del mercado turistico en los productos.

Ademads, se aprovechd ese periodo para mejorar las herramientas online propias y también
colaborar con otros departamentos en la revisién y mejora de los contenidos del portal turistico
de la Comunitat Valenciana.

6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONES CONJUNTAS

El programa CreaTurisme se desarrolla en torno a los tres ejes tematicos de Mediterraneo
Activo y Deportivo, Mediterraneo Cultural y Mediterraneo Rural-Natural. Para la ejecucion de las
actuaciones se ha contado con el apoyo de tres empresas externas cuya contratacion se centro
en ejercer funciones de secretaria técnica de cada eje.

Ademads de continuar las tareas iniciadas el afio 2019 derivadas de la adhesién de empresas
turisticas valencianas al programa CreaTurisme, revision del cumplimiento de los criterios de
adhesion, mantenimiento bases de datos de operadores y medios especializados, elaboracion de
contenidos para la web del programa (https://creaturisme.comunitatvalenciana.com) y los
distintos microsites de producto publicados asi como para articulos de prensa. En 2020 se
realizaron las siguientes acciones:

e Adhesién de empresas CreaTurisme: durante el afio 2020 se formalizaron un total de 404
adhesiones al programa CreaTurisme, que alcanzé las 672 entidades adheridas (857
adhesiones). Por linea de trabajo se formalizaron 107 adhesiones a Mediterraneo Activo,
215 a Mediterraneo Cultural y 82 a Mediterraneo Natural-Rural.
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o Newsletters: elaboracion de contenidos y envio de 3 boletines mensuales online para las
empresas adheridas a los tres ejes de CreaTurisme. En 2020 se produjeron y remitieron
un numero mucho mayor de boletines pues se han ido eviando en funcion de las
necesidades de comunicacién que implicaban las diferentes fases de la pandemia vy las
acciones realizadas.

e Jornadas de formacidn online bajo el titulo de webinars frente al COVID-19, donde en un
tiempo record y antes que cualquier otra institucion equivalente ofrecimos informacién
y formacidon especifica para hacer frente a la crisis provocada por el COVID-19. Estos
cursos cubrieron una amplia tematica, desde la fiscalidad y financiacion hasta los
aspectos laborares de la pandemia, pero también incluyeron formacion para la creacién
de experiencias turisticas, aspectos de mejora en las empresas durante la crisis o como
ganar visibilidad online 0 5 claves para la empresa turistica en tiempos de guerra. Todos
estos webinars tuvieron muy buena acogida y las grabaciones estan disponibles en
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/blog/formacion

5 CLAVES PARA TU EMPRESA TURISTICA EN "TIEMPOS DE GUERRA"
Ponente: Javier Pet. CEQ de Javier Pet Hospitality Advisors

THE NEW NORMAL: ADAPTANDO NUESTROS PRODUCTOS AL NUEVO ESCENARIO

Ponente: David Mora, consullor y formador especializads en turismo PDF 5 Claves para tu empresa en "tiempos de guerra”

Webinar frente al COVIDT9: 5 claesuh - © -

Ver mésta s Compaftie

ADAF
0% AL MUEVO K

e Colaboracién con el Area de Formacién para la realizacién de numerosos cursos para las
empresas de los distintos sectores. El programa desarrollado por el Area de formacién ha
incluido mas de 40 webinars relacionados con el COVID-19. Ademas, se programaron
cursos especificos sobre determinados productos turisticos dirigidos a la mejora de
competencias del sector empresarial, y que se han impartido a través de la red CdT.

e Colaboracién con el Area de Competitividad para la convocatoria y resolucién de ayudas
directas frente al COVID-19 reguladas por el DECRETO 48/2020, de 17 de abril, del
Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y de concesion directa de ayudas
urgentes a personas trabajadoras en régimen auténomo, y pequefias y medianas
empresas del sector turistico afectadas por la crisis de la Covid-19.

e Formacién online dirigida a mejorar e incrementar la calidad de las experiencias
publicadas en la plataforma https://www.experienciascv.es

e Workshops online entre empresas CreaTurisme y AAVV asociadas a AEVAV: En el marco de
la estrategia de apoyo a la comercializacién y diferenciacion de la oferta turistica
valenciana, se organizaron diferentes presentaciones/workshops online donde se dio a
conocer a las agencias de viajes valencianas la variedad y calidad de los productos
turisticos impulsados desde CreaTurisme.
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e Creacion de presentaciones B2B de las distintas lineas de productos para la promocién en
mercados exteriores y su distribucion a través de las OETs.

e Asistencia a ferias generalistas:

- 2020 ha sido la quinta participacion de Creaturisme en Fitur (22- 26 de enero, Madrid).
La Comunitat Valenciana conté con un espacio con mostradores tematizados para cada
uno de los cuatro grupos de producto (Activo-deportivo, Natural-rural, Cultural y
Gastrondmico), asi como mesas de reunion, las cuales fueron utilizadas durante los dias
profesionales (miércoles a viernes) por mas de 110 coexpositores (empresas del sector)
y produjeron una cantidad estimada de 465 reuniones.

- Navartur, celebrada en febrero contd con una presentacion de todas las lineas de
producto incluidas en Creaturisme, asi como la participacién en reuniones B2B y también
a AAVV de la ciudad de Pamplona.

- Este afio no pudo celebrarse la Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana en Valéncia
debido a las restricciones derivadas del Estado de Alarma.

- Como novedad, en 2020 se acudié a algunas ferias online, tanto generalistas (Feria de
Turismo organizada por el Corte Inglés, Fira de Cocentaina, Feria VRSpagna en Italia, Feria
de las Comarcas, etc.) aunque los resultados en general no han sido destacados,
especialmente las ferias dirigidas a publico final no han respondido a las expectativas
creadas.

TURISMO 3 e
ALICANTE =
INTERIOR e
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6.1.1 Experiencias CV

En 2020 se ha continuado con el proyecto Experiencias CV, iniciado en 2017, que constituye una
plataforma abierta online y offline para la promocion y comercializacion de experiencias turisticas
que tienen lugar en la Comunitat Valenciana. Se ha mejorado en lo posible la funcionalidad de Ia
plataforma, permitiendo la  edicion continua y directa, en tres idiomas
(castellano/valenciano/inglés) por parte de las empresas turisticas e impulsando la actualizacién
de la informacién para asegurar la validez del contenido de las propuestas durante el afio 2020.

Una seleccién de ofertas experienciales creadas por las empresas adheridas a CreaTurisme en sus
distintas lineas se incluyeron también en las paginas home de todos los microsites de producto,
ademas de potenciar su visibilidad en la plataforma de Experiencias CV.

iPinta en seda con Valéncia en seda: La Ruta de |a Seda jRuta de la Seda
tu familia o... paisaje y herenci... en Valéncia en vivo!

RUTA DE LA SEDA RUT.

L 8 8 & & JERTUINN k3 Wkl svaler  59€

Distribucion de los catdlogos de experiencias impresos a final del afio 2019 y que
incluyen 325 experiencias repartidas en siete catdlogos tematicos en castellano e inglés (con el
objetivo de difundirlos en la red Tourist Info y los certdmenes nacionales e internacionales en los
que participe Turisme CV) bajo los siguientes titulos:

Turismo Activo: 63 experiencias e N
Nautica y buceo: 44 experiencias '
Cicloturismo: 30 experiencias
Turismo Cultural: 75 experiencias
Ecoturismo: 61 experiencias
Enoturismo: 22 experiencias
Agroturismo: 31 experiencias

Asimismo, se han distribuido entre las oficinas de la Red Tourist Info carteles de vinilo y un
packaging decorado y que contiene 200 postales, todos estos materiales incluyen codigos QR
promocionando la descarga de la app ExperienciasCV.
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Los soportes online de la plataforma ExperienciasCV incluyen la totalidad de las
experiencias publicadas por las empresas, alcanzando las 800 a 31 de diciembre de 2020, lo que
supone un incremento de 200 con respecto al afio anterior. En los soportes online la informacién
se ofrece en tres idiomas (castellano, valenciano e inglés) y permiten una actualizacién continua,
posibilitando la inclusion de nuevas empresas y experiencias, asi como la actualizacion de los
datos de las existentes. Los soportes online son los siguientes:

e \Web www.experienciascv.es

e App movil para dispositivos Android e 10S.

La plataforma web recibié en 2020 mas de 40.000 visitas, lo que supone un incremento de mas
del 25% con respecto a 2019. Cada visita ha visto una media de 3,25 ofertas y el porcentaje de
rebote apenas supera el 6%. Casi el 65% de las visitas provenian de referentes y mas del 25% de
la busqueda orgdnica. La app nativa acumula mas de 10.000 instalaciones en Android y otras
tantas en 1OS.

En cuanto a las preferencias de los usuarios en general estan bastante compensadas, con una
pequefia ventaja en el conjunto de las propuestas de turismo cultural sobre las de turismo activo
y estas a su vez sobre las de rural y natural. Si buscamos las experiencias mas exitosas cabe
destacar el buceo en barcos hundidos en Sagunto o la Ruta del Grial con varios cientos de
visualizaciones cada una.

Durante 2020 ha continuado el desarrollo de contenidos para su difusion
a través de microsites para cada uno de los grupos de producto. Todas ellas se integran en una
plataforma desarrollada a partir del CMS Drupal 8, por lo que cuentan con un sistema de gestion
y estética similar, y concentran los contenidos disponibles sobre cada producto en un Unico
espacio bajo una url propia, lo que mejora y facilita su posicionamiento.

[
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Estos microsites incluyen informacién de los recursos turisticos vinculados a cada producto,
también difunden las publicaciones en formato digital existentes, asi como el material grafico y
audiovisual.
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En 2020 se ha trabajado mucho en la mejora de los contenidos y en el funcionamiento general de
la aplicacion, preparando numerosos cambios, algunos de ellos ya implementados como el uso
de una slider en la cabecera, que permite mostrar distintos recursos de forma muy destacada,
una mejora en los estilos de textos e imagenes en todo tipo de recursos y otros que cambian
incluso la estructura y que seran visibles a lo largo de 2021.

Paintball Barranquismo Multiaventura

COMUNITAT VALENCLANA COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

Puenting Espeleclogia SUP en rios y embalses

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

Los microsites también estan vinculadas con la web de Experienciascv.com ya que incluyen las
ofertas experienciales correspondientes con la tematica del microsite, mostrandose solamente
las ofertas ofrecidas por las empresas adheridas a CreaTurisme. Y por ultimo incluyen un blog
donde se abre la participacion al sector turistico.

En 2020 se han mantenido activas 11 microsites:

www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com

- www.borgia.comunitatvalenciana.com

- www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com

- www.caminsdedinosaures.com

- www.agroturismo.comunitatvalenciana.com

- www.birding.comunitatvalenciana.com

- www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.activo.comunitatvalenciana.com

- www.diving.comunitatvalenciana.com
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- www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com

- www.oliveresmillenaries.com (en colaboracién con Catalufia y la Mancomunitat Taula del
Sénia).

Y también se han publicado 3 nuevas microsites:

- Www.nautica.comunitatvalenciana.com

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

También se publicd una microsite con la informacion del programa bajo la url
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com. Este microsite incluye toda la documentacion, asi
como los formularios para solicitar la adhesion a los distintos programas. También da visibilidad a
las empresas adheridas.

Adicionalmente se desarrollaron contenidos para otras microsites: turismo musical y turismo
deportivo. También se ha dado soporte a través de la herramienta para la generacion de un
microsite para el desarrollo del programa de turismo gastrondmico L'Exquisit Mediterrani.

En conjunto, durante 2020 la red de microsites ha recibido un total de 53.700 visitas, con 2,2
paginas por sesion y una tasa de rebote del 54%. Mas del 63% de las visitas provienen de
busqueda organica y un 10% de referentes. La duracién de la sesion es de dos minutos y medio y
los microsites mas visitados han sido:

CreaTurisme con cerca de 15.000 visitas

- Birding con mas de 6.500 visitas

- Cicloturismo con mas de 5.500 visitas

- Ruta del Grial con casi 5.000 visitas

- Ruta de la Seda con 4.600 visitas

Territorio Borgia con 4.300 visitas

En total, durante 2020 se ha visto mdas de 116,000 pdaginas de los citados microsites.
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6.2. ACTUACIONES POR PRODUCTOS

6.2.1. Mediterraneo Activo/Deportivo
Entre las acciones desarrolladas en 2020 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas

- Virtual Valencia Boat Show (del 28 octubre al 1 de noviembre, Valencia). Presencia en esta
feria virtual con un pabellon dedicado a la promocién del turismo nautico en la Comunitat
Valenciana. Turisme conté con el stand principal y coordind otros 35 stands de empresas
adheridas a CreaTurisme (grupo Turismo N&utico), principales asociaciones sectoriales
(Agrupacion de Puertos Turisticos de la Comunitat Valenciana, la Asociacién de Centros de
Buceo de la Comunitat Valenciana, CVActiva) y las marcas turisticas de Costa Blanca,
Benidorm, Turismo Valencia, Alicante y Diputacién provincial de Castellén.

En el marco de esta feria, también se participé en un workshop virtual para presentar la oferta de
13 empresas CreaTurisme.

uro
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Presentaciones del producto

- Boot (18 enero, Dusseldorf, Alemania): Presentaciéon de la Comunitat Valenciana como
destino de turismo nautico en el stand de Puertos del Estado. La presentacién se realizd
en colaboracién con la Agrupacién de Puertos Deportivos y Turisticos de la Comunitat
Valenciana. La feria Boot Dusseldorf es la feria de turismo ndutico mas grande del mundo.

Formacion al sector

- Webinar “Adaptacion para reapertura post Covid19 de los puertos turisticos”. Sesién
formativa integrada en el programa “Prepdrate para volver” impartido por la red CdT.
Coordinacién de contenidos y ponentes.

- Curso presencial “Claves para la promocidn del turismo ndutico en web y publicaciones”
Elaboracidn del programa y ponencia en este curso impartido por la red CdT.

- Jornada “Turismo Ndutico Sostenible” (29 octubre, Valencia): En el marco de la feria Virtual
Valencia Boat Show, se organizd una jornada virtual en colaboracion con la Agrupacién de
Puertos Deportivos y la Direccion General de Medio Natural. Las ponencias se organizaron
en torno a tres mesas redondas: “El turismo ndutico como dinamizador”.

Publicidad y publicaciones

- Articulos de turismo ndutico en revistas especializadas (varias fechas): Preparacion de
contenidos para la publicacién de los articulos resultantes del presstrip “Visita
Instalaciones Nauticas” de 2019 en las revistas Boote (Alemania), Yatch (Republica Checa),
Nautica (Italia) y Ocean 7 (Austria). Preparacion contenidos para articulo en revista
espafnola Destinos, perteneciente al Plan de Medios 2020 coordinado por el Servicio de
Publicidad.

Soportes para la promocién turistica

- Microsite www.nautica.comunitatvalenciana.com: Publicacion de web con contenidos
especializados en turismo ndutico en la Comunitat Valenciana. Traduccién al valenciano,
inglés y francés. Estd organizada en las siguientes secciones: Actividades, Instalaciones
Nauticas, Zonas Litorales, Espacios Naturales Protegidos y Museos.

Reuniones de coordinacion

- Grupo Técnico de Trabajo Actividades Nduticas Comunitat Valenciana (25 noviembre):
Constitucion y coordinacién del grupo técnico de trabajo. Este grupo tiene funciones
consultivas sobre normativa y su objetivo es alinear estrategias y facilitar la colaboracion
entre los diferentes actores implicados en el espacio maritimo y zonas de influencia. En él
participa la Administracion General del Estado (Capitanias Maritimas provinciales de la DG
Marina Mercante; asi como los Servicios Provinciales de Costas de la DG de la Costa y el
Mar), la GVA (Servicio Explotacion de Puertos de la DG Puertos; Servicio de Gestion
Espacios Naturales Protegidos de la DG Medio Natural, y la SG de Pesca), ademas de la
Federacién Valenciana de Municipios y Provincias.
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- Reuniones: con la Subdireccién de Puertos de la Generalitat, Servicio de Gestién de
Espacios Naturales Protegidos, Agrupacién de Puertos Deportivos y Turisticos de la
Comunitat Valenciana, y empresas adheridas al programa Turismo Nautico CreaTurisme.

Entre las acciones desarrolladas en 2020 destacan:
Formacidn al sector
- Webinar “Adaptacion para reapertura post Covidl9 de los centros de buceo”: Sesidon
formativa integrada en el programa “Prepdrate para volver” impartido por la red CdT.

Coordinacion de contenidos y ponentes y moderacion.

- Articulo “Ecoturismo Acudtico2”: Preparacion de contenidos para articulo publicado en
Magazine TurismeCV: http://www.turismecv.com/ecoturismo-acuatico/

- Curso presencial “Ecoguias; formacion de guias de buceo”: Elaboracién del programa vy
participacidon como ponente en este curso impartido por la red CdT.

Publicidad y publicaciones
- Adaptacion del mapa de inmersiones a idiomas, para su publicacién online.
- Articulos de turismo buceo en revistas especializadas (varias fechas): Preparacion de
contenidos para articulo en revista espafiola Oxigeno, perteneciente al Plan de Medios
2020 coordinado por el Servicio de Publicidad.

Soportes para la promocion turistica

- Compra videos subacudticos: adquisicion de videos subacuaticos de las principales zonas
de buceo de la Comunitat Valenciana para su uso en la promocion del producto.

- Generacion contenidos para microsite: nueva seccion “Observaciéon de la Naturaleza” en
la web www.buceo.comunitatvalenciana.com
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Reuniones de coordinacion

- Reuniones: Asociacién de Centros de Buceo de la Comunitat Valenciana y empresas
adheridas al programa Turismo de Buceo CreaTurisme.

Cicloturismo: Entre las acciones desarrolladas en 2020 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas:

- Fiets en Wandelbeurs (del 14 al 16 de febrero, Gante). Participacién en el stand de
Turespafia. Feria de referencia en torno al cicloturismo y turismo activo en Bélgica,
Holanda y Luxemburgo, promocién de la Comunitat Valenciana como destino
cicloturistico y reuniones con agentes.

Soportes para la promocion turistica

- Creacidn de la nueva guia Vias verdes Comunitat Valenciana con mayor desarrollo de
contenidos de las 13 Vias Verdes en siete idiomas (inglés, francés, aleman, holandés,
italiano, castellano y valenciano).

e [Este material pretende ofrecer una imagen de los itinerarios no
motorizados como producto ecoturistico diferenciado a nivel
autondmico.

e Este contenido servird ademads para la actualizacién de los contenidos on
line disponibles en www.viasverdes.com vy en el microsite de
cicloturismo.

- Microsite Cicloturismo Comunitat Valenciana: mantenimiento y creacion de contenido de
nuevas rutas de cicloturismo en la Comunitat Valenciana.

- Participacion en dos programas de radio Cadena SER promocionando el Cicloturismo y
BTT en la Comunitat Valenciana.

Publicidad y publicaciones

- Articulos de Cicloturismo en diversos medios (varias fechas), perteneciente al Plan de
Medios 2020 coordinado por el Servicio de Publicidad.

Reuniones de coordinacion
- Reuniones con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de Creaturisme.

- Reuniones plan de dinamizacion y gobernanza Terres del Maestrat acciones de
Cicloturismo.

Activo: Entre las acciones desarrolladas en 2020 destacan:
Asistencia a Fiets en Wandelbeurs (del 2 al 3 de febrero 2019, Gante): participacién en el stand

de Turespafia. Feria de referencia en torno al cicloturismo y turismo activo en Bélgica, Holanda
y Luxemburgo.
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Soportes para la promocién turistica

- Mantenimiento y generacion de contenidos para el microsite de turismo activo de la
Comunitat Valenciana.

- Participacion en tres programas de radio Cadena SER promocionando el turismo activo
en la Comunitat Valenciana.

Publicidad y publicaciones

- Articulos de Cicloturismo en diversos medios (varias fechas), perteneciente al Plan de
Medios 2020 coordinado por el Servicio de Publicidad.

Reuniones de coordinacion

- Videoconferencias con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de
Creaturisme.

- Coordinacion webinar Seminario de trabajo de turismo activo 2020 junto con la
Asociacion turismo activo Comunitat Valenciana (CV Activa).

- Coordinacion Il jornadas Turismo Activo (CV Activa).

- Reuniones mantenidas entre Turisme Comunitat Valenciana y la Conselleria de Educacion,
culturay deporte.

- Reunidn en Venta del Moro con Confederacién Hidrogréfica del Jucar, Parque Natural
Hoces del Cabriel y Asociacion AJUCAR.

Deportivo.:En 2020 se han realizado las siguientes acciones:
Soportes para la promocién turistica

- Generacion contenidos para futura microsite de turismo deportivo y traduccion de textos
en valenciano e inglés.

Reuniones de coordinacion

- Con la Direccidn General de Deporte, Asociacion Trinidad Alfonso y diferentes promotores
y empresas de turismo deportivo.

6.2.2. Mediterraneo Turismo Natural y Rural

Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de naturaleza y también
con productos de clara vocacién de desarrollo en el ambito rural, contemplando los siguientes:
turismo ornitoldgico, ecoturismo, turismo en parques naturales, agroturismo, oleoturismo,
enoturismo y pescaturismo. Asi mismo, se engloban en este apartado aquellas actuaciones que
tienen que ver con el turismo rural y otros proyectos relacionados con recursos ubicados en el
entorno rural de la Comunitat Valenciana, como es el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo en la
Comunitat Valenciana, Camins de dinosaures, producto ligado al turismo paleontolégico, asi como
la red de centros de arte contemporaneo en el ambito rural de la Comunitat Valenciana.
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Entre las acciones desarrolladas en 2020 destacan:

Dentro de las acciones previstas para el desarrollo del turismo ornitolégico, se produjo una
reunion entre la Asociacion de gufas birding de la Comunitat Valenciana y la jefatura del Area de
marketing y producto turistico para trazar las principales lineas de actuacién conjunta. A resultas
de esta reunion se procede a realizar en diciembre una jornada formativa online dirigida a los
informadores turisticos de la Red de Tourist Info, y diferentes agentes turisticos en la que
participan los miembros de la asociacion, utilizando la plataforma webinar de TCV.

A través de la red de Cdt se continud ofertando cursos de turismo ornitoldgico dirigidos a agentes
del sector turistico. Por motivo del COVID-19, en 2020 se cancelan varios de ellos, previstos a
realizar en diferentes municipios con relevancia ornitolégica y sdlo se lleva a cabo uno de ellos,
en Castielfabib.

Soportes promocionales

- En 2020 se ha procedido a la compra de planos de video de diferentes especies de aves,
hdbitats y “birders”, para incorporar al resto de material audiovisual de la Comunitat
Valencianay poder realizar videos de contenido especializado para el turista ornitoldgico.

- Reuniones de coordinacion. Ademas de la anteriormente citada reunion con la Asociacién
de guias birding, se mantuvo reunidn de coordinacion con representantes del producto
birding adherido al programa de Creaturisme con el objetivo de trazar un plan de accion
conjunto para 2021.

Asistencia a Ferias especializadas

- En 2020 se cancelaron todos los eventos de turismo ornitologico a los que se tenia previsto
asistir sequn el calendario de ferias anual.
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Difusién en medios

- En diciembre de 2019 se realizd un viaje de prensa britdnica para dar a conocer las
posibilidades de birdwatching en la estacion invernal en la Comunitat Valenciana.
Resultado de este viaje, en 2020 se han publicado articulos en las revistas de referencia:
Birdwatch y Birdwatching (redactados por dos de los tres periodistas participantes en el
press trip: David Chandler y Dominic Mitchell).

- En verano de 2020, se participo en la grabacion de una serie de programas de radio
(Cadena SER) vinculados a diferentes productos turisticos, dedicando uno de ellos al
turismo ornitologico.

Turismo de jardines: Fruto de la realizacién de un Press trip para la redactora de la revista L'Art
des Jardins (Francia) para recorrer diferentes jardines de la Comunitat Valenciana (Palmeral Elx,
I’Albarda, v jardines de la ciudad de Valencia), se publicod en octubre de 2020 el articulo “Balade
de Valence a Alicante”.

Agroturismo vy enoturismo: Se ha participado en webinars de creacién de producto relacionado
con el agroturismo en coordinaciéon con el drea de competitividad turistica. Producto
pescaturismo, oleoturismo y agroturismo.

- En noviembre 2020 tuvieron lugar las reuniones de los comités de producto de
agroturismo y enoturismo con empresas adheridas a ambos programas de producto, con
el propdsito de disefiar el plan de accidn para el producto en 2021.

Ecoturismo: Con respecto a este producto, se han mantenido diferentes reuniones con
responsables de la DG de Medio Natural, al efecto de incrementar las sinergias entre las lineas de
producto de ecoturismo con los gestores de los espacios naturales protegidos.

También se han llevado a cabo reunién con comité de producto de ecoturismo para trazar las
lineas de acciodn en este producto.

- Asi, en 2020, se ha participado en la celebracion online de la Reunidon Seminario de
Ecoturismo en Espafia convocado por la Secretaria de Estado de Turismo y en el que se han
presentado al resto de CCAA participantes las principales lineas de actuacién de Turisme
Comunitat Valenciana en relacion con el producto del ecoturismo.

- Se ha participado también en diferentes reuniones de proyectos europeos relacionados con
el medio natural y el turismo como es el proyecto TUNE UP Marina Albufera.

Otros productos relacionados con el medio rural y natural:

Camins de Dinosaures: En 2020 se ha continuado la labor de desarrollo de este producto
relacionado con el turismo paleontoldgico ligado al mundo de los dinosaurios y de los recursos
turisticos asociados (museos, rutas, yacimientos), celebrando la reuniéon anual del comité de
producto de Camins de Dinosaures.
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Art rupestre de la Comunitat Valenciana: Durante 2020 se ha procedido a revisar la web elaborada
por la Universitat de Valéncia dedicada al arte rupestre de la Comunitat Valenciana fruto del
convenio de colaboracion entre ambas entidades, todo ello con el objetivo de que se incorpore al
portal turistico de la Comunitat Valenciana, incorporando de este modo informacion sobre este
producto turistico basado en la visita a centros de interpretacion y a abrigos con pinturas
rupestres. En 2020 se ha registrado la marca y logo disefiado al efecto.

Acciones conjuntas productos natural/rural

- Dinamizacion de los microsites de producto mediante la incorporacion de articulos para los
blogs, nuevas imagenes, etc

- Participacion en webinars especificos de productos de la linea de Mediterrdneo Natural y
Rural dirigidos a agencias de viajes, Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, asi
como presentacion en ferias virtuales como la organizada por el Corte Inglés.

6.2.3 Mediterraneo Cultural: Itinerarios, Rutas, Redes Culturales

Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de cultural como: Ruta
de la Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial, Camins de Dinosaures, Red de Centros de Arte
Contemporaneo, Turismo Musical y Turismo Idiomatico. Asi como otras propuestas de turismo

cultural en general.

La estrategia de Creaturisme para el ambito cultural-Mediterraneo Cultural- incluia una serie de
productos concretos:

Ruta del Grial

Ruta de la Seda

Territorio Borgia
- Red de Centros de Arte Contemporaneo el mundo rural

Camins de Dinosaures

Tras realizar una reflexién/analisis sobre los contenidos, se concluyd que una gran parte de la
oferta cultural de la Comunitat Valenciana estaba al margen de Creaturisme por no estar
relacionada con los productos citados. Por ello, se decidié ampliar el contenido de Mediterraneo
Cultural, incluyendo la categoria de turismo cultural general y el turismo idiomatico.

Crea Turisme — Estrategia Mediterraneo Cultural

En 2020 se aprobd la puesta en marcha de una Estrategia de Perfeccionamiento del programa
CreaTurisme en su vertiente de turismo Cultural, con el objetivo principal de conseguir mayor
visibilidad.
Este plan incluye una serie de medidas que se estan poniendo en marcha y tendra continuidad en
el tiempo.
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Se han celebrado reuniones de coordinacién, a través de videoconferencia, con los comités de
impulso de cada uno de los productos turisticos. Preparacion de congresos y envio de material /
ponencias para diferentes congresos fruto de las diferentes Lineas Nominativas que Turisme CV
tienen con asociaciones y federaciones de marcado caracter cultural.

Durante 2020 se ha llevado a cabo una intensa labor de difusion personalizada
de esta nueva categoria de oferta cultural para dar a conocer el programa y detectar posibles
interesados. Se ha contactado de forma personal con agencias de viajes, guias de turismo, museos
y otros recursos culturales, ayuntamientos, etc.

Esto nos ha permitido contar con un nimero importante de adheridos a Otros productos
culturales. Destacar la adhesion en 2020 durante el afio de 27 empresas de actividad, 26 AAVV y
18 guias de turismo. Estos perfiles de adheridos son muy interesantes para poner en marcha
acciones de networking y para trabajar en la comercializacién de productos y rutas culturales.

Tras afios trabajando el turismo idiomatico, colaborando con Fedele-CV, este
afio se ha decidido que podia ser interesante la incorporacion del turismo idiomatico a la
estrategia de Creaturisme. Es un producto diferente al resto puesto que es el Unico en que la
demanda es exclusivamente extranjera, pero, en cualquier caso, hay iniciativas en las que
podemos colaborary en las que Creaturisme puede aportar valor afiadido.

Se elaboraron los protocolos y se contactd con todas las empresas. Se ha conseguido la adhesién
a Creaturisme de todas las Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera integradas en Fedele CV.

- Microsite de turismo idiomatico “Learning Spanish. Comunitat Valenciana”.

Se ha creado el microsite de turismo idiomatico, con informacion de todas las escuelas adheridas
y las experiencias que ofrecen.

https://learningspanish.comunitatvalenciana.com/aprende-espanol-en-la-comunitat-
valenciana

>
45N COMUNITAT Aprende espariol en la i -
VALENCIANA Comunitat Valenciana

NICIO RECURSOS GALERIA BLOG EXPERIENCIAS

ALC Proyecto Espafiol AIP Idiomas TLC Denia

Alicante
Ara

Valencia Alicante
ACANT/ALIC) A

Al DENIA

Agil Spanish Institute Espariolé IH Valencia Costa de Valencia S.L

Castelién Mediterrdnes walencia Walencia
= 5 FLANA

ASTELLGN DE LA wALENCIS VALENCIA

Top school Don Quijote Hipania, escuela espafiol

Alicante Comunitat Valenciana walencia
WALENCLA VALENCIA
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Semana Digital del espafiol: En sustitucién de todas las actividades presenciales previstas, se
decidio celebrar un gran evento online que sirviera como punto de encuentro de instituciones,
profesores y alumnos. La Semana Digital del Espafiol ofrecié diferentes actividades educativas,
académicas y de debate sobre el espafiol como lengua extranjera, durante cinco dias. Turisme CV
colabord en aquellos aspectos relativos a la presencia de la Comunitat valenciana en las jornadas
(video, entrevista, etc.).

Ruta de la Seda: En colaboracién con el Centro UNESCO-Valencia, y en el marco del convenio
firmado con Turisme CV, en 2020 se han realizado dos actividades relacionadas con la Ruta de la
Seda.

- Realizacion de la “Jornada de la Ruta de la Seda por/con la diversidad funcional”. La
jornada tuvo lugar en el mes de octubre y contd con la participacion de siete centros
ocupacionales de diferentes municipios de la Comunitat Valenciana (Segorbe, Nules,
Valencia, Burjassot, Gandia, Pego y Oliva). Turisme CV colabord en la celebracién de las
jornadas. En este caso se trataba de fortalecer la Ruta de la Seda como un producto de
turismo inclusivo y sin barreras del que pueden disfrutar todas las personas que deseen
conocer un poco mas de la historia y tradiciones valencianas.

- Celebracién de la XVI MULTAQA, CONFERENCIA INTERNACIONAL MEDITERRANEA, que
este aflo tenia como lema Las Rutas de turismo como caminos de hospitalidad (Seda vy
Grial) Celebracion de la XVI Multaga, Conferencia Internacional Mediterranea.

La edicion de 2020 de la Multaga tuvo como titulo “Las rutas de turismo como caminos de
hospitalidad” y estuvo centrada en la Ruta de la Seda y la Ruta del Grial.

Esta actividad se enmarca en el convenio firmado por TurismeCV con el Centro-Unesco Valencia
y se celebrd en formato online.

Turisme CV colaboro en la organizacion (facilitando contactos, material, haciendo propuestas) e
interviniendo durante la conferencia con distintas charlas sobre Ruta de la seda y Ruta del Grial,
y participando en eventos tales como el encuentro de culturas por la paz y la concordia en el
mediterraneo y la Ruta de la Seda, con la participacion de colectivos cristianos, musulmanes,
hebreos, hindles y budistas.

- En colaboracion con el Instituto Seda Espafia, y en el marco de un convenio firmado por
Turisme CV, se ha colaborado con el Instituto Seda Espafia en el desarrollo de la
Plataforma Inteligente RS3 RUTA DE LA SEDA CV, que integra los municipios de Algemesi,
Bufiol, Requena, Carcaixent y Ribarroja del Turia, y cuyo objetivo es integrar las fuentes
de informacién existentes y su puesta en valor, con el fin de constituirse en la primera
Ruta tematica inteligente a nivel internacional con contenidos de la Ruta de la Seda.

Territorio Borgia:

- Mantenimiento evolutivo del microsite del Territorio Borgia, mejora de contenidos e
imagenes: https://borgia.comunitatvalenciana.com

- Creacién de contenidos para reportaje sobre Territorio Borgia en la revista Muy Historia.

- Coordinacién con los municipios de Gandia y Xativa a través de convenios de colaboracién
de marketing.
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Ruta del Grial: Desarrollo de un plan de accidon especifico para la Ruta del Grial ya que en octubre
de 2020 ha empezado el afio jubilar, distincion a la ciudad de Valencia que se celebra cada 5 afios.
Este plan de accidon pretende ser un revulsivo para el desarrollo de un producto consolidado.

Contenidos para una futura Ruta del Grial, contenidos y trazado de la Ruta del Grial en la CV

La celebracién del afio jubilar del Santo Caliz, asi como las oportunidades que el desarrollo de este
producto cultural ofrece, nos han llevado a poner en marcha un Plan de Impulso a La Ruta del
Grial. Se ha considerado adecuado comenzar con la contratacién de los contenidos para una
fututa guia del viajero. Estos contenidos incluyen el relato, el trazado/itinerario de la ruta, la
historia y anécdotas relativas a la reliquia, informacidn turistica y de servicios de cada uno de los
municipios por los que transcurre la ruta, asi como mapas del trazado.

Otras acciones desarrolladas

-Mantenimiento evolutivo del microsite de la Ruta del Grial, mejora de contenidos e imagenes:
https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com

-Creacién de contenidos para reportaje sobre la Ruta del Grial en febrero 2020 en la revista
National Geographic.

-Coordinacién en los proyectos de obras conmemorativas de la Ruta del Grial en Barracas vy
Massamagrell.

-Participacién en Programa radio Cruce de Caminos. Universidad Politécnica Valencia. Programa
de radio Onda Cero. Programa de radio Cadena Ser.

-Visita teatralizada Sagunto.
-Coordinacién del traslado de la obra conmemorativa de la Ruta del Grial a FITUR.
Turismo Musical — Mediterranew Musix:

-Asistencia a FITUR FESTIVALES 2020 por tercer afio consecutivo con un estand de 36m?2 situado
justo enfrente del escenario principal, centro neurdlgico de la zona de festivales y donde se ubica
la zona destinada al networking empresarial. En nuestro estand solicitd su presencia la SMCV y
SPAIN IS MUSIC. Se repartieron 86 acreditaciones para los empresarios relacionados con la musica
en la Comunitat Valenciana. La actividad mas importante para nuestros coexpositores consiste en
poder realizar una presentacién de sus proyectos en el escenario comun de Fitur Festivales.

-Una vez declarado el estado de alarma provocado por la Covid-19 se trabajo conjuntamente con
las Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, Respuesta a las Emergencias y Cultura en
conseguir un estandar de cultura Segura ayudando a la confeccién de las medidas de seguridad vy
aforos a aplicar en el sector de la musica. Se trabajo en conjunto con las asociaciones de la musica
tanto autondmicas como nacionales.

-Participacion en webinars sobre la musica en tiempos de pandemia organizados por asociaciones
(Musica proCV y Profest) y empresas (Sagarmanta, Monkeyweeek, Simpathy for the lawier...)

-Se liderd la solicitud al ICTE para la creacion de un protocolo de calidad en la musica en tiempos
de la COVID19

Pagina 136



, % GENERALITAT g\
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,HNR'SME

-A finales de octubre pudo celebrarse de manera presencial la feria BIME que es el mayor
encuentro internacional de la industria musical en nuestro pais. Se celebrd en el Palacio de
Euskoalduna de Bilbao, con un aforo maximo de 400 personas. Mediterranew Musix la marca
paraguas de los festivales de musica de Creaturisme tuvo su estand donde albergd a los 27
empresarios que decidieron desplazarse hasta el evento.

-De manera excepcional hemos participado en el encuentro de la Cultura Chilena CECH del 12 de
noviembre y hemos realizado una ponencia para explicar la evolucién de las marcas bajo el
paraguas de Mediterranew Musix como ejemplo a seguir para el desarrollo del turismo musical
en Chile. La repercusion fue alta y tuvimos un par de entrevistas en radios nacionales.

-Jornadas Turismo e Industria Musical (TIIM) realizadas en colaboracion con MusicaProCv. Por
segundo afio consecutivo, en 2020 se realizé un encuentro entre la industria musical y la turistica.
En esta ocasion se realizd en el saldn de actos del museo de las ciencias de CAC, con aforo
completo y muy buena respuesta de ambos sectores.

-Reorganizacidon de la marca paraguas Mediterranew Musix en 4 grandes certificados para dar
cabida a los eventos que han mostrado interés en adherirse. Mediterranew Gran Fest,
Mediterranew Fest, Mediterranew Fest lite y Mediterranew Experience albergaran a mas de 60
festivales al final del 2020.

Otros temas culturales:

Capital Cultural CV

Participacion en calidad de vocal en la Comisién de valoracion de la capital cultural de la
Comunitat Valenciana, creada por la Secretaria Autonomica de Cultura i Esport, para valorar las
candidaturas presentadas en las dos categorias: capital cultural de municipios de menos y mas de
5.000 habitantes.

Las candidaturas que se impusieron como capitales culturales de la Comunitat Valenciana para
2021 fueron las de Alcoiy Chelva.

Curso de Turismo Cultural

En 2020 se celebré la 192 EDICION del CURSO DE ESPECIALIZACION EN TURISMO CULTURAL,
desde el 16 de octubre hasta el 18 de diciembre.

El Curso estuvo organizado por la Fundacién Cafiada Blanch, con el patrocinio de la Conselleria de
Educacién, Culturay Deporte, y la colaboracién de Turisme Comunitat Valenciana y la FVMP.

El Curso genera una simbiosis entre la visidn turistica y la perspectiva cultural, facilitando a los
participantes informacion de primera mano de un cualificado profesorado.

Aunque inicialmente estaba previsto que se celebrara de forma presencial, como es habitual, las
circunstancias determinaron que finalmente fuera online. Turisme CV que colabora desde el
Comité Organizador, a través de ponencias y organizando las tres visitas-taller. En 2020 Turisme
se encargd de sustituir estas tres visitas por tres jornadas online, seleccionando contenidos y
ponentes, y presentando las tres sesiones.

Destacar la buena acogida del curso en su primera edicién online, la cual fue valorada de forma
muy positiva por los participantes.
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Memoria democriatica.

Turisme CV colabord en el Curso de Memoria Democratica celebrado en Elda, resultado de la
colaboracién con la Universidad de Alicante, facilitando ponentes del sector privado.

Participacion en la sesidon de trabajo organizada por la FVMP y a la que asistieron representantes
municipales interesados en desarrollar el Turismo de Memoria.

Se realizd una visita al Centro de Interpretacidn de la Linea XYZ de Almenara.

Itinerarios Jaume |

Participacion en el grupo de trabajo creado para el impulso a la comercializacion de las Rutas de
Jaume I. En este grupo participan agencias de viajes, asociaciones, guias de turismo, etc.

Rutas de los Cataros

Reuniones para estudiar la viabilidad del producto y la posibilidad, en coordinacién con la UJI, de
desarrollar un Itinerario Cultural Europeo.

Asamblea del Club de Producto Turistico Castillos y Palacios de Espafia.

Dirigida a los socios y a las administraciones turisticas, para conocer las acciones a llevar a cabo
con la colaboracion de la Secretaria de Estado de Turismo y Turespafia. Por parte de la Comunitat
Valenciana, ademas de Turisme CV, asistieron representantes de ayuntamientos que albergan
castillos asociados al Club de Producto: Bufiol, Cullera, Pefiiscola, Xativa, Villena y Bétera. A
destacar que los tres casos expuestos como modelos de buenas practicas corresponden a castillos
valencianos. Formato online. Asistencia de TurismeCV y gestiones para su adhesién a Creaturisme.

Universitat de Valéncia- Dia Mundial del turismo

En 2020 Turisme CV participd en una mesa redonda de turismo cultural organizada por la
Universitat de Valéncia, junto a empresas y otras instituciones, con motivo del Foro de Turismo
organizado el dia mundial del turismo.

Redaccidn de textos de turismo cultural para reportajes en las revistas Aggentravel y Hosteltur
Participacién en la radio, Cadena SER, promocionando la ruta de los castillos del Vinalopo.

Participacién en grupos visitas guiadas ofrecidas por el sector. Como muestra de apoyo y para dar
visibilidad a las visitas organizadas por guias turisticos se ha participado en varias de ellas.
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6.3. LEXQUISIT MEDITERRANI

6.3.1. Convenio UA “Gasterra”

Potenciacidon del producto gastronémico, su creatividad y andlisis cientifico:

Investigacion, transferencia del conocimiento, divulgacién cientifica, formacion o
recopilacion de datos y contenidos en materia de gastronomia y producto turistico
gastrondmico de la Comunidad Valenciana, todo esto para la mejora de la innovacién, la
sostenibilidad y el desarrollo territorial del turismo gastrondmico.

ACTIVIDAD 1
Acciones en materia de historia, globalizacién, turismo vy alta cocina alrededor del arroz:
Realizacion de un curso de experto universitario y/o actividades complementarias.

ACTIVIDAD 2

Acciones en materia de tecnologia de la cocina o la sala y recopilacién de contenidos de
interés gastrondmico: Realizacion de un programa tecnoldgico (cocina y/o sala) vy
generacion de contenidos para el “*Vademecum de la cocina valenciana”.

ACTIVIDAD 3

Acciones de investigacién y creacion de instrumentos para la planificacion del turismo
gastronémico: Investigacion y trabajo de campo para la implementacién territorial del
“Mapa de la Cadena de Valor del Turismo Gastrondmico de la Comunidad Valenciana”.

6.3.2. Cocinas Solidarias

Colaboracion con diferentes organizaciones no gubernamentales en la elaboracion de
menus para personas sin recursos durante el periodo de confinamiento.

6.3.3. Convenio Feria Valencia
Para la organizacion de la feria Mediterranea Gastrénoma

6.3.4. Participacion en FITUR 2020

Organizacién y coordinacion de los espacios de Showcooking, catas y el espacio expositivo
tematico de gastronomia de Creaturisme.

6.3.5. Otras acciones promocionales y colaboraciones

- Alicante Ciudad del Arroz.

- Concursa Trufa Andilla.

- Congreso Alcachofa Almoradi.
- Dfaeuropeo del enoturismo.
- Feria el Corte Inglés.

- Gala wikipaella.

- Gastrorribera KM 0.

- Jornadas platos de cuchara.
- Madrid Fusion 2020.

- Worl Paella Day.

- Valencia Culinary Festival.
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- Colaboracién con la revista de Unidn de Consumidores (Consuce) en la que tenemos
una seccion L'Exquisit Mediterrani que da difusién a productos y experiencias del
turismo gastrondmico en la Comunidad

6.3.6. Formacion

Curso online “Introduccion y Marketing del turismo gastrondmico” ofrecido por el Basque
Culinary.

- Talleres: “5 RETOS para remontar COVID19: enogastroturismo”.
- Talleres: “Nuevos tiempos, nuevas formas de venta online”.

- Participacion en conferencias.
6.3.7. Potenciacién de la Red Gastroturistica I'Exquisit Mediterrani

- Entidades adheridas en 2020: 27 destinos y entidades.

- Puesta en marcha.
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7.1. ACCIONES PROMOCIONALES

7.1.1.- Certdmenes celebrados en territorio nacional

(13- 15 enero, Madrid)- Madrid Fusion, es el encuentro gastrondmico anual
por excelencia, que tiene lugar en Madrid. Durante tres dias la capital albergé chefs reconocidos
de todo el mundo. La organizacién modificd la ubicacidon del evento que tenia lugar habitualmente
en el palacio de Congresos de Madrid pasando a celebrarse este afio en IFEMA. Stand incluido en
el concurso de ferias 2019-20.

(22- 26 enero, Madrid)- Participacion de la Comunitat Valenciana por
quinto afio consecutivo en este certamen especializado en el segmento LGBT creado en 2011y
que tiene lugar en el pabellén 3 de IFEMA. Stand de 36m?2 de disefio libre incluido en el concurso
de ferias 2019-20 (expt TCV04/19).

(22- 26 enero, Madrid)- Participacién en la XL edicion de la Feria Internacional
de Turismo, FITUR. Stand de 2.053m2 en el que estdn presentes como coexpositores las seis
marcas turisticas de la Comunitat Valenciana, asi como mas de un centenar de empresas,
asociaciones y clubs de producto. Stand incluido en el concurso de ferias 2019-20.

(22- 26 enero, Madrid)- Participacion en el Il certamen de FITUR Festivales
dentro del espacio expositivo de FITUR en el pabellon 3 de Ifema. Stand de 36m2 de disefio libre
incluido también en el concurso de ferias 2019-20.

(22- 26 enero, Madrid)- Participacidon en la zona de empresas del pabellén
10 con un stand de disefio libre de 20m2 incluido también el concurso de ferias 2019-20.
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Feria FITUR Cine (22- 26 enero, Madrid)- Segunda edicion de esta seccién de FITUR ubicada en el
pabellon 4. Se contrataron 2 moddulos de 9m2 directamente a IFEMA, Unica opcion de
participacion. Participaron las films offices de las distintas marcas turisticas y Pefiiscola.

Feria NAVARTUR (21- 23 febrero, Pamplona)- Participacion en la décimo quinta edicién de la Feria
Internacional de Turismo de Navarra, un importante certamen turistico que tiene lugar en el
céntrico Palacio de Congresos Baluarte de Pamplona. Stand de 100 m2 incluido en el concurso de
ferias 2019-20 (expt TCV04/19).

Asistencia al Ill Congreso Internacional Gastrondmico, que tuvo lugar el dia previo y durante la
primera sesion de celebracion de la feria. También tuvo lugar el primer encuentro B2B con
participacion gratuita para expositores Navartur 2020.

Feria virtual VECISA (7- 10 julio, Madrid)- Participacién en la | Feria virtual de Turismo Nacional
VECISA 2020, promovido por Viajes El Corte Inglés, una nueva iniciativa surgida por esta entidad
tras la situacion de pandemia mundial. En este espacio virtual estuvo presente Turisme Comunitat
Valenciana con un pabelldn virtual junto con las seis Marcas turisticas, Secretarias Técnicas de
Producto, Conventions Bureau y empresarios de la Comunitat Valenciana. Se crearon sinergias
entre empresarios y destinos de la Comunitat y agentes de toda la red de agencias de Viajes El
Corte Inglés de Espafia.

Feria TOTS SANTS (30 octubre — 1 noviembre, Edicién virtual)- Edicion virtual con la participacion
exclusiva de los comercios locales.

Feria IBTM World (8- 10 diciembre, Edicidn virtual)- La feria International Business Tourism World
(IBTM World), una de las mayores citas anuales de turismo MICE, no pudo celebrarse en este
ejercicio en version presencial y fue sustituida por una versién virtual, con citas preacordadas en
la que participaron ademas de Turisme, los convention bureau de Valencia, Costa Blanca,
Benidorm y Alicante.

7.1.2.- Certamenes celebrados en otros paises

VAKANTIEBEURS (15- 19 enero, Utrecht)- Se trata de la primera feria con la que se abre el afio,
contemplada en el Plan Operativo aprobado por Turisme Comunitat Valenciana. Una feria en la
cual se dan cita las mejores empresas y profesionales relacionadas con el sector, siendo para todos
ellos un evento de gran importancia y de casi inexcusable asistencia para todos ellos, tanto por
las novedades que en ella se pueden observar como por los contactos que se pueden establecer.

FERIEN MESSE (16 — 19 enero, Viena)- Feria generalista, se asiste en el stand de Turespafia. Es la
mayor feria del mercado austriaco, en la que se ha vuelto a participar de nuevo, dada la existencia
de nuevas conexiones aéreas directas desde Viena a los 3 aeropuertos de la Comunitat
Valenciana. Viena es la capital de uno de los mercados con mayor nivel de renta de la Union
Europea. La ubicacion del stand dentro del pabellén ha sido escelente teniendo un acceso pricipal
a pocos metros. Castellon y Costa blanca han participado con la Comunitat Valenciana de esta
feria. También Guardamar del Segura ha enviado un técnico para promocionar su municipio.
Introducing Castellén, el aeropuerto de Castellon y Viajes Globus han participado con mas de 15
reuniones que han tenido lugar en el propio stand de Turespafia.
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MATKA (17 — 20 de enero, Helsinki)- Participacion de Turisme Comunitat Valenciana con un
mostrador integrado en el stand espafiol. El mostrador registrd la asistencia de un responsable de
Visit Benidorm. Matka es el punto de encuentro de los representantes del sector turistico de
Finlandia y ademds es cita obligada para los profesionales de los Paises Balticos. La edicion de
2020 agrupd la oferta de unos 1.000 expositores procedentes de mas de 89 paises y registrd una
afluencia superior a las 68.000 personas entre profesionales y publico general.

Feria HOLIDAY WORLD (24 - 26 enero, Dublin) - Participacion en el certamen turistico mas
importante que se celebra en Irlanda. Tomamos parte con un total de 3 mostradores (Castelldn,
Benidorm y AVT) de Comunitat Valenciana dentro del stand de Turespafia. Asistieron también
representantes de Valencia Turisme, AR-Hotels y Hoteles Poseiddn.

Feria GOLFMESSE (30 enero — 2 febrero, Zurich)- Feria especializada en golf que tiene lugar dentro
del marco de celebracién de FESPO, la feria turistica mas importante del pais. Tomamos parte con
2 mostradores en los que participaron las siguientes estamentos y empresas: Visit Benidorm,
Asoc. Campos de Golf de la C.Blanca y C. Valenciana, Melia Villaitana, Oliva Nova Golf Resort,
Hoteles Servigroup, SH Hoteles y Essensaciones. Segln datos de la organizacién, el evento contd
con 160 expositores y alrededor de 10.000 visitantes. Cifras que llegan a los 600 expositores y
unos 60.000 visitantes para el conjunto de la feria FESPO.

FIETS & WANDELBEURS (15- 16 febrero, Gante)- Gestidn, tramitacién del espacio y coordinacion
de la feria.

F.RE.E MUNCHEN (19- 23 febrero, Munich)- Feria generalista, se asiste en el stand de Turespafia.
La feria F.RE.E que se celebra en la ciudad de Munich es una feria de vacaciones en la que hay
diferentes sectores como turismo de salud y bienestar, caravanas y turismo de naturaleza,
deportes y bicicleta: la edicion de 2020 de la feria de turismo de Munich conté con mas de 1.300
expositores procedentes de 70 paises diferentes y se ha posicionado como la segunda feria
alemana de turismo de publico final, con mas de 145.000 visitantes, por detras de la de Stuttgart.
Las marcas turisticas participantes fueron Costa Blanca y Benidorm dentro del mostrador de la
Comunitat Valenciana. Se realizd una presentacion al publico final en la sala destinada para las
presentaciones de destinos.

FIETS & WANDELBEURS (28 febrero — 1 marzo, Gante)- Gestidn, tramitaciéon del espacio y
coordinacion de la feria.

FERIAIGTM Links (20- 22 octubre, Edicion virtual)- Feria virtual que sustituyé al evento tradicional
que deberia haberse celebrado en Newport (Reino Unido). En esta ocasion, la organizacion de la
feria cred una plataforma a través de la cual los expositores podian elaborar un libro de citas con
los miembros de IAGTO inscritos en la feria (“buyers”, en su mayoria turoperadores especializados
en el producto golf). Se establecié una agenda de 24 citas atendidas algunas de ellas con la
participacion de la Asociacién de Campos de Golf de la C. Blanca y Comunidad Valenciana y Visit
Valencia. La participacion fue gratuita.

FERIA WTM (9- 11 noviembre, Edicién virtual)- Edicion virtual de esta feria que deberia haberse
celebrado del 2 al 4 de noviembre en Londres. La organizacion de la feria cred una plataforma a
través de la cual los expositores podian elaborar un libro de citas con los agentes de viaje,
touroperadores y empresas del sector registrados como compradores. También participaron las
6 marcas turisticas de la Comunitat Valenciana. Se elabordé una agenda de 20 reuniones con
profesionales del sector turistico de diversos paises.
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Ademads, la organizacion de la feria elabord diversas conferencias que podian ser visualizadas
durante el transcurso del evento.

7.2.- WORKSHOPS, JORNADAS INVERSAS Y PRESENTACIONES

Workshop virtual VR SPAGNA 20, (1 al 3 de diciembre)- Certamen virtual organizado por las
Oficinas Espafiolas de Turismo en Roma y Milan. Para el evento se utilizé la plataforma Virbela que
recreaba digitalmente un recinto ferial. Se realizaron presentaciones programadas a agentes de
viaje italianos durante los tres dias de celebracion del evento.

Congreso Intele Travel, Birmingham (18 enero) - Este consorcio relne a agentes de viaje
independientes que integra a unos 5.000 trabajadores que ejercen su actividad desde casa y
realizan reservas para todo tipo de productos turisticos. El congreso contd con la asistencia de
unos 400 agentes, Turisme CV realizd una presentacion y contd con un mostrador en el espacio
de workshop organizado durante el evento. Se contd con la participacion de Turespafia (OET de
Londres)

Presentacion virtual Easylet Holidays (3 junio)- Turisme CV vy la Federacién Empresarial de
Hosteleria de Valencia (CONHOSTUR) con el apoyo de la Oficina Espafiola de Turismo de Portugal,
realizaron en Cascais un evento exclusivo que permitid a prensa, agentesy turoperadores conocer
tanto la oferta turistica y experiencial de la Comunitat Valenciana, como descubrir nuestra
gastronomia de la de la mano del Chef del Restaurante Casa Manolo, reconocido con 1 estrella
Michelin. Al evento asistieron mas de 70 invitados, entre los/las que se encontraban agentes del
sector, turoperadores y diversos medios que dieron cobertura al evento.

Congreso Intele Travel (26 septiembre)- Durante esta jornada virtual, se celebraron diversas
charlas de turoperadores y empresas turisticas a las que asistieron los agentes miembros inscritos
al evento. Turisme Comunitat Valenciana junto con Visit Valencia, tomamos parte en esta jornada
con sendas presentaciones de destino.
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ABTA the Travel Convention (14 octubre)- Asistencia a la convencion virtual que organiza ABTA en
sustitucién a su Convencion anual que en 2020 tenia previsto celebrarse en Marrakech. Se
llevaron a cabo diversas sesiones de charlas y conferencias, paneles de discusion y workshops
especializados.

Intele Travel Virtual Convention (28 noviembre)- El consorcio Intele Travel organizé una feria virtual
que incluia diversas charlas y presentaciones. Ademas, habilitaron una plataforma a modo de feria
virtual en la que los expositores, entre ellos Turisme Comunitat Valenciana junto con Visit
Valencia, diponian de un stand en el que mostramos folletos, imagenes y videos promocionales.
Los agentes podian visitar los diversos stands, consultar la documentacién ofrecida, asi como
realizar consultas a los representantes del stand. También se ofrecid una presentacion de destino
pregrabada por parte de Visit Valencia y Turisme Comunitat Valenciana.

WEBINARSs
De los siguientes mercados:
HOLANDA

Webinar mercado neerlandés (16 junio) — con la participacién del Consejero de Turismo de la
Embajada de Espafia en La Haya y Bruselas, el CEO de la Asociacién de Agentes Independientes
The Travel Club y miembro del Consejo de Direccién de la Asociacién Sectorial ANVR.

Webinar mercado neerlandés con la revista profesional Travelpro (26 junio) — Con el Consejero
de Turismo de la Embajada de Espafia en La Haya y Bruselas, el Account Manager de la revista
profesional Travelpro. Turisme Comunitat Valenciana en colaboracién con Turespafia presento el
viernes 26 de junio la oferta turistica de la Comunitat Valenciana a mas de 50 agentes de viajes
de los Paises Bajos. La presentacidn se hard mediante un webinar organizado por la revista
TravelPro, uno de los principales medios destinados a los profesionales del sector turistico
holandés y con ella se quiere dar a conocer la diversidad de la oferta turistica de la Comunitat
en este mercado, incidiendo en especial en productos que pueden tener una buena aceptacion
en un mercado como el holandés en las actuales circunstancias, como son el turismo activo, el
nautico o los campings, pero sin olvidar productos como el vacacional o el turismo urbano o
gastrondmico. El mercado holandés, con mas de 16 millones de habitantes es el cuarto mercado
emisor hacia nuestra la Comunitat Valenciana, con cerca de medio millén de turistas en 2019.

BELGICA

Webinar mercado belga (18 junio) —Con el Consejero de Turismo de la Embajada de Espafia en
Bruselas y La Haya, el Responsable de ABTO (Asociaciéon holandesa de Turoperadores) y el
Director de Producto de Flight Holidays de TUI Holland.

Webinar mercado belga con Travel Magazine (14 octubre) — con el Consejero de Turismo de la
Embajada de Espafia en Bruselas y La Haya, el Director de la revista Travel Magazine. Webinar
con Travel Magazine, la revista profesional mas importante en Bélgica y Luxemburgo, en
colaboracidn con Turespania.
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ALEMANIA

Webinar mercado alemdn (22 junio) - En este webinar, dedicado a la situacion y expectativas del
mercado aleman de cara al segundo semestre de 2020, participaron la Consejera de Turismo de
la Embajada de Espafia en Munich y el director de Destinos Espaia, Portugal, Cabo Verde y
Caribe de FTI.

Presentacion de CV y su producto gastronémico para zona sur de Alemania (15 diciembre) - En
colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo en Munich y la D.O. Turrén de Xixona el 15 de
diciembre se organizd una presentacién virtual de la Comunitat Valenciana para profesionales
turisticos de los Lander de Baviera y Baden Wurtemberg, al Sur de Alemania, cuyo eje principal
fue la gastronomia vy las tradiciones navidefias, entre ellas la preparacién de un tipico turrén de
Xixona por cada uno de los asistentes. Mas de 40 agentes y medios alemanes participaron en
esta actividad promocional.

REINO UNIDO

Webinar mercado britanico (23 junio) — con la participacion del Consejero de Turismo de la
Embajada de Espafia en Londres, la Directora de Relaciones con los Mercados de ABTA y la
Asociacion Britanica de Turoperadores. Presentacion por parte del Secretario Autondmico de
Turismo. Inscritos: 110, asistentes: 63.

FRANCIA

Webinar mercado francés (30 junio) - Rocio Martin, Subdirectora Adjunta Subdireccion General
Estrategia y Servicios al Sector Turistico, Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa) Tatiana
Martinez, Directora/Consejera de Turismo, Embajada de Espafia/Representacién Permanente,
O.C.D.E. Jean Luc Dufrenne, Director general Turoperador Generation Voyages y Presidente des
Entreprises du Voyage des Haut de France /Normandie (Asociacion patronal de agencias de
viajes) y Administrador de APST (Organismo de garantia para la agencias de viajes)

7.3.- VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION
BELGICA

Accion con Le Journal de L'Evassion - TV RTBF (17 noviembre) - Accién con Le Journal de
I’Evassion en la television francéfona, en la RTB, en el programa de television “Le 6-8”, en horario
de prime time, sobre turismo urbano, donde se daid informacidon sobre Alicante y se realizé un
concurso para conocer el destino. Con un total de 5 minutos y 46 segundos en antena
promocionando el destino. Esta accidon esta financiada por Turisme Comunitat Valenciana y se
realizé en colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo de Bruselas. Le Journal de I'Evasion
es el medio web belga que brinda ideas y consejos para alejarse de todo en Bélgica, Francia o en
cualquier otro lugar de Europa y el mundo. En su portal web se pueden encontrar reportajes,
articulos y cientos de propuestas e ideas para estancias para todos los gustos: gastronomia,
insdlito, bienestar, cruceros, viajes y escapadas para enamorados, familiares, amigos; al sol o en
la nieve, junto al mar o en la montafia, en el campo o en un viaje a la ciudad, en un hotel, en un
albergue o en una casa de huéspedes. Su equipo esta formado por periodistas especializados en
turismo, y otros medios de comunicacién en general recurren a nuestra experiencia en esta area.
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NORUEGA

Fam trip AAVV — OET Oslo (5 — 8 marzo)- Ante la apertura de la conexién Oslo-Valencia con la
compafia SAS durante la temporada estival, se organizo este viaje de agentes, incluido en el Plan
Operativo Anual de Turespafia, que representd una oportunidad de promocionar el destino
Valencia entre 6 agentes de viaje de importantes operadores noruegos. Contd con la
participacion de una representante de la OET de Oslo.

Fam trip Transeurope (8 — 11 marzo)- Famtrip de agentes de viajes a Valencia en colaboracion con
Brussels Airlines.

7.4. ACCIONES ON LINE
PORTUGAL

Semana de la CV en RRSS (3 — 9 agosto)- Consistente en tematizar la pagina de Facebook de la OET
de Portugal con informacion de los destinos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana,
mediante 5 post de contenidos diversos. Los 5 post publicados en Facebook han tenido un total
de 1.497.699 impresiones y un alcance de 616.955 usuarios Unicos en el formato pagado, frente
a los 380 mil estimados inicialmente. Con estos resultados mejoramos el nimero de impactos
respecto al afio pasado y en especial las interacciones (mas de 60 mil) dado que el video ha
funcionado muy bien.

BRUSELAS

Semana de la CV en RRSS (23 — 29 noviembre)- Consistente en tematizar la pagina de Facebook y
Twitter de la OET de Portugal y la plataforma Travel 3602 de Turespafia con contenidos e
informacién de los destinos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana. Los post publicados
en Facebook alcanzd a una media de 1.164 personas por publicacién, obtuvo un total de 21.857
impresiones y un total de 760 interacciones. En cuanto al impacto de los Tweets, obtuvieron 7.702
impresiones y recibieron 361 interacciones. En los articulos publicados en Travel360¢, se
publicaron 2 articulos y ha habido una media de lecturas de 6.087 por articulo (3.962 en la versién
neerlandofona, 2.125 en la francéfona).

7.5. PRODUCTOS Y OTRAS ACCIONES
CRUCEROS

Este sector ha tenido actividad muy reducida durante el 2020, no obstante, se continuaron los
contactos y reuniones con los entes relacionados con la promocion de turismo de cruceros en los
puertos de la Comunitat Valenciana. En particular con Turismo de Alicante y la fundacién Port
Castelld.

PRODUCTO LGBTQ+

Las actividades promocionales mas relevantes de este segmento, y que habitualmente inmplican
la concentracién de gran cantidad de personas, se realizan entre mayo y septiembre por lo que
2020 la totalidad de acciones en las que suele participar Turisme Comunitat Valenciana fueron
canceladas, no obstante, se mantuvieron reuniones con Visit Valencia y otras entidades publicas
y privadas de cara a obtener para Valéncia la concesion de sede de los Gay Games 2026.

Pagina 148



, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2020 jg VALENCIANA FT‘,MUR'SME

GOLF

Webinar producto GOLF (8 junio) -Director Ejecutivo IAGTO, Peter Walton.

Con la participacion del Presidente de la Asoc. Campos de Golf de la C. Blancay Com. Valenciana,
Presentacion por parte del Secretario Autonémico de Turismo, Francesc Colomer y Juan Mufioz,

Jefe del Servicio de Promocidn. Asistentes: 25

Desarrollo v seguimiento de las fases previas del contrato de ferias 2020/2021 Exp TCV 15/20
entre marzo y agosto 2020

Preparacion PLAN de MARKETING TURISTICO POST COVID — 19, mayo 2020

Colaboracién en la revision de contenidos del nuevo escaparate turistico publicado por el
Servicio de Marketing Online el 27 de mayo

Coordinacion con Marketing Online en la promocion ON LINE de los mercados chino y ruso

Elaboracidn y presentacion de la Guia de destinos turisticos de interior seguros, 12 junio

Elaboracidon informe POA 2020 POST COVID — 19, junio — agosto 2020

Colaboracidn con el Area de competitividad turistica en la gestién del programa de producto
CreaTurisme para las Ayudas directas COVID — 19

Coordinacion con INVAT.TUR para la préxima creacidén de informes desde la hueva herramienta
promocional

Coordinacion con la Subdireccion General de Turisme para la valoracion del reconocimiento de
la condicién de municipio turistico de algunos municipios de la CV

Gestion de informes en PADLET

Asistencia virtual a WEBINARs (marzo — julio):

Viernes 17 de abril: Destinos Espainoles, ciudades: Madrid, Barcelona y Valencia
Organizado por Hosteltur

Jueves 23 de abril: Debate online con Consejeros de Turismo de Turespana

“Retos e incertidumbres de los mercados turisticos ante la nueva era”
Organizado por FUTURISMO CANARIAS.

Viernes 24 de abril: Presentacion Proyecto Nacional especificaciones técnicas y sello de
garantia para la prevencién del COVID —19.
Organizado por el ICTE y Turespaia.

Jueves 30 de abril: Un viaje virtual por el turismo industrial de Alicante
Organizado por Camara de Comercio de Alicante
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Miércoles 27 mayo: Nuevo marco de referencia para la apertura de establecimientos y servicios
turisticos.

Urban Tourism Trends

Organizado por Visit Valencia

Jueves 11 junio: TALLER ESTRATEGIAS PROMOCION Y MARKETING
Organizado por INVAT.TUR

Lunes 15 junio: Reunién CV con Turespaiia — Reajuste POAs 2020 POST COVID19

Lunes 6 julio: Presentacion Plan Estratégico TCV 2020 - 2025
Organizado por INVAT.TUR.
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8.1. REALIZACION DE CAMPANAS Y ACTUACIONES DE PUBLICIDAD

La estrategia de comunicacion turistica se articula en funcién de los diferentes canales o
soportes complementarios entre sf; a la tradicional linea de comunicacién basada en
publicaciones impresas se suma cada vez con mas fuerza la comunicacién online como una via
eficaz de promocionar la Comunitat Valenciana.

El portal turistico www.comunitatvalenciana.com, las redes sociales, la movilidad y el uso de
formatos multimedia, fomentan e incrementan el compromiso y fidelizacién con la marca
Comunitat Valenciana. A esto hay que afiadir la publicidad a través de campafias de
comunicacién, con una difusién a través de una combinacién de medios, acciones branded
content o inserciones directas en medios de comunicacion.

Asimismo, se vertebra a través de la colaboracion con diversas entidades ciertas actuaciones de
marketing turistico para aunar los esfuerzos de todos, a través de convenios nominativos para
la mejora de la imagen y la competitividad de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campafias de publicidad

Durante el afio 2020 se han realizado las acciones publicitarias incluidas en esta anualidad de la
campafia de publicidad autondmica, nacional e internacional activa del expediente TCV 13/17.

Campafia de publicidad autonémica y nacional. Prérroga expte. 13/17 Lote 1: La campafia se
desarrollé desde el 1 de enero de 2020 hasta el 12 de septiembre de 2020, que se vio afectada
por un receso debido a la crisis sanitaria derivada de la Cociv-19.

Las actuaciones se realizaron en dos periodos: el primero, desde enero hasta marzo basado en
criterios de desestacionalizacién-incluyendo las actuaciones en FITUR-y a partir de julio, tras la
desescalada de la crisis sanitaria, centrado en mensajes y adaptaciones graficas enfocadas al
periodo vacacional.

El planteamiento tactico comprendid actuaciones en television, radio, prensa y revistas, online,
exterior y cine, teniendo en cuenta la estrategia de productos de Turisme CV y los mercados
nacionales de interés, conjugando los soportes publicitarios de Mediterraneo en Vivo y la
colaboracién en materia de contenidos.

La campafia de publicidad autondmica y nacional, con datos del estudio de notoriedad realizado
en agosto-septiembre de 2020, obtuvo un impacto del 57% y una valoracién de 8,1 por encima
de benchmark (6,9). El medio de comunicacién en el que mas se recordd de la campafia sigue
siendo la television (97%).
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La campafa se desarrollé desde el 1 de enero de 2020

hasta el 23 de julio de 2020, periodo en el que se incluye el receso por la crisis sanitaria derivada

de la Cociv-19.

La actuacion en la campafia internacional planted una estrategia multimedia en soportes offline
y en medios digitales, combinando acciones de contenidos con publicidad convencional. A través
del mix de medios la campafia tuvo presencia en Reino Unido, Alemania, Francia, China,
Holanda, Paises Nérdicos y Polonia; con actuaciones en prensa y soportes digitales (operadores
turisticos, prensa especializada en viajes, etc.).
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La actuacion en la campafia internacional planted una

estrategia multimedia en soportes offline y en medios digitales, combinando acciones de
contenidos con publicidad convencional.
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A través del mix de medios la campafia tuvo presencia en Reino Unido, Alemania, Francia, China,
Holanda, Paises Nérdicos y Polonia; con actuacionesen TV (Euronews, Eurosport), prensa y
soportes digitales (operadores turisticos, prensa especializada en viajes, etc.).
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Dentro de esta campafia, se realizaron actuaciones publicitarias focalizadas en mercados y
situaciones concretas sirviendo de ejemplo la campafia de medios destinada al mercado
britanico con motivo de la situacion de incertidumbre provocada por las noticias referentes al
temporal ‘Gloria, basada en una campafia de inserciones en medios impresos y publicidad
programatica basada en grandes medios y sitios de viajes.

Se contrataron los servicios de disefio, produccién y compra
de medios de una campafia de publicidad autondmica informativa sobre las medidas de
seguridad a adoptar por los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana, residentes, turistas y
visitantes ante el virus covid-19. La campafia se desarrollé desde el 26 de mayo hasta el 1 de
septiembre de 2020, que desarrolld, entre otras, las siguientes acciones:

- El disefio de la creatividad y la realizacién de las piezas publicitarias informativas de las

medidas de seguridad COVID-19 (lema, imagen campafia, material grafico, folletos, cartel
para exterior, cufias de radio, spots).
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- Elaboracion de los planes de medios basado en cuatro oleadas para adaptarse a la
evolucidon de las medidas sanitarias implantadas y a las fases de la desescalada, con el
objetivo de informar a los ciudadanos y al sector turistico de las medidas y actuaciones
gue era necesario observar para el desarrollo de la actividad turistica.
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El Maratén Valencia es el segundo evento
de Valencia tras las Fallas, generando un gasto turistico de 23 millones de euros y mas de 226.000
pernoctaciones en su ultima edicién, con participantes de mdas de 100 nacionalidades. Con el
mensaje “Valencia te espera” se hizo llegar la imagen de Valencia a decenas de miles de
aficionados a este deporte en el mundo en la prueba, que este afio por las condiciones sanitarias
derivadas de la Covid-19, fue ‘SOLO ELITE".

Por todo ello, Turisme Comunitat Valenciana colabord en la promocion del turismo de la
Comunitat Valenciana a nivel internacional con las siguientes acciones publicitarias:
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-Presencia de logo en ruedas de prensa de presentacion del evento y de atletas de élite.
-Presencia de logo en la carpeta oficial del evento

-Dos paginas completas de publicidad en la revista/libro oficial del 40 aniversario del
Maraton.

-Recorrido turistico con fotografias de la Comunitat Valenciana en los puntos kilométricos
del Maraton.

-Presencia de logo en el reloj de meta y el crono del coche de carrera.

-Presencia en distintos canales en la retransmisién en TV
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8.1.2 — Disefio creatividades

Contratacién de un servicio para la realizacion de la creatividad y produccion de soportes
publicitarios para una campafia de publicidad nacional e internacional para la difusion de la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana.

Durante 2020 se desarrollé la fase de adjudicacion del contrato y desde julio hasta diciembre de
2020 se planificd la ejecucion del contrato y se llevd adelante la estrategia creativa, la confeccion
de los guiones de los spots, el rodaje del material para la confeccion de los spots de 1 minuto y
parte de los spots de producto y la realizacion de las fotografias de campafia.

El Programa Bono Viaje Comunitat
Valenciana responde a la urgente necesidad de tomar medidas que incentiven la demanda
autondmica a fin de compensar la falta de demanda internacional y, en su caso, de algunos
mercados nacionales, de tal forma que se puedan mantener los empleos de aquellos
establecimientos que pudieran adherirse al programa.
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Para la promocion del Programa se realizaron campafias de promocion y publicidad un desarrollo
de piezas publicitarias con el Naming de campafia ViatgemCV.

Todas estas piezas han servido de apoyo para la difusion y lanzamiento del programa Bono a través
de campafias de publicidad y acciones en redes sociales.

A causa del estado de alarma y confinamiento debido a la expansién del virus COVID 19, se
necesitaba activar acciones de comunicacion adaptadas a las circunstancias especiales y para ello
Turisme Comunitat Valenciana requirié la edicién de material audiovisual para realizar dichas
acciones de comunicacion para trasladar mensajes adecuados al sector turistico en especial y al
turista en general.

El objetivo era, por lo tanto, la creacion y adaptacion de piezas audiovisuales, para realizar la
comunicacion de Turisme Comunitat Valenciana en los distintos portales turisticos y RRSS
asociadas con mensajes adaptados al estado de confinamiento y evolucién constante por el
estado de alarma provocado por el virus COVID 19.

Para ello se realizaron diversas piezas audiovisuales en conjuncién con la estrategia de
comunicacion de Turisme Comunitat Valenciana a lo largo del periodo de confinamiento. En estos
videos, con guiones realizados internamente desde Turisme, se trasladaba el anhelo por poder
volver a disfrutar de la oferta de productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

#St_jeﬁa.ElM editerraneoEnVivo
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8.1.3. Ampliacion de los derechos de locucién, musica, modelos y adaptaciéon de los spots de
Mediterraneo en Vivo

El objeto de esta contratacion fue la ampliacion por un afio, a partir de julio de 2020, de los
derechos de locucion, musica, modelos, la adaptacién de los spots y demas conceptos
necesarios para garantizar la correcta difusion en los diferentes soportes que forman parte de
las campafias turisticas de la Comunitat Valenciana, tanto en el dmbito nacional como
internacional.

- Ampliacién derechos musicales un afio, nacional e internacional

- Ampliacién derechos de locucién para la campafia nacional del spot genérico de 20",
interior 20" y cultural 20”, tanto en castellano como en valenciano.

- Cufa genérica 20", castellano y valenciano

- Derechos de imagenes de actores para TV y grafica durante un afio de 6 modelos
jovenes Denia, 2 modelos Montanejos, 2 modelos LGBT y un modelo Bodega.

Esta ampliacidn de la cesidn de derechos permitid seguir con las actuaciones publicitarias hasta
que se cuente con la nueva creatividad y produccion de soportes publicitarios que dara
continuidad a la actual campafia Mediterrdneo en Vivo.

8.1.4. Servicio de locucién y sonorizacion de videos en idiomas internacionales

Mediante este contrato se realizaron satisfactoriamente locuciones y sonorizaciones de diversos
videos editados y guionizados con el fin de trasladar un mensaje responsable, “ME QUEDO EN
CASA”, alavez que se emplazaba a los turistas a volver a la Comunitat Valenciana cuando la crisis
acabara.

Estos videos se locutaron en inglés, aleman, francés, italiano y portugués.
8.1.5. Adaptaciones graficas para el apoyo en la promocidn turistica

Durante los dos primeros meses del 2020 se continué colaborando en la realizacion de paneles
para Ferias, algunas de las cuales se vieron suspendidas con el Estado de Alarma. Ademas, se
realizaron varias ferias virtuales a las que se ha aportado también material grafico.

8.2. PROMOCION ESPECIFICA

Mediante convenios con asociaciones sectoriales y entidades locales para la promocion de
productos y destinos turisticos se apoyaron en 2020 actuaciones que tenian como objetivo la
difusion y promocion de productos turisticos, de destinos de la Comunitat Valenciana y aquellas
otras de marketing dirigidas a mercados de interés prioritario para las asociaciones y entidades
locales que lo promueven.
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A estos efectos, Turisme CV firmd convenios de colaboracidn con las siguientes entidades:

BENEFICIARIOS

OBJETO

Asociacidn de Empresas de
Turismo Activo

Acciones de publicidad y difusion del turismo activo de la
Comunitat Valenciana

Ayuntamiento de Altea

Acciones de Marketing turistico y promocién del municipio de
Altea

Ayuntamiento de Cocentaina

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: feria de todos los santos

Ayuntamiento de Gandia

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.

Ayuntamiento de Liria

Acciones de promocién del producto turistico del municipio de
Liria

Ayuntamiento de Pefiiscola

Plan de promocién del producto cinematografico de Pefiiscola y de
la C.V.

Ayuntamiento de Sagunto

Plan de promocidn turistica del producto cultural a través de las
artes escénicas en Sagunto y de la C.V.
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BENEFICIARIOS

OBIJETO

Ayuntamiento de Torrevieja

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: Habaneras

Ayuntamiento de Xativa

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.

Asociacién. Empresarial
Valenciana de Agencias de
Viajes (AEVAV)

Acciones de promocién y comercializacién de paquetes turisticos
de la C.V.

Asociacién Club de producto
de alojamientos de interior
de la CV-TEMPS

Apoyo de acciones de promocion y comercializacién de la oferta
turistica de interior de la C.V.

Asociacidn de empresarios
de campos de golf de la
Costa Blanca y Comunitat
Valenciana

Fomentar acciones de promocion de turismo de golf tanto a
nacional como internacional.

Asociacidn de Hogueras
Especiales de Alicante

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: las Hogueras de Alicante

Associacié de promotors
musicals de la Comunitat
Valenciana

Actuaciones de marketing y promocion del producto del turismo
musical.

Asociacién promotores
grandes festivales Musica CV

Acciones de promocioén, difusién y desestacionalizacién turistica
bajo la marca mediterranew fest

Asociacién Empresarial
Valencia Premium

Promover acciones de turismo excelente en CV

Asociacidn de Empresas de
Hosteleria de Torrevieja y
Comarca

Acciones de promocién y marketing de la oferta de hosteleria
restauracion de Torrevieja.

Asociacidn Empresarial

Actuaciones de publicidad, promocién y comarketing para la
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Hotelera de Benidorm, Costa
Blanca y Comunitat
Valenciana- HOSBEC

difusién de la oferta de Benidorm, CostaBlanca y Comunitat
Valenciana en mercado nacional e internacional, incidiendo en este
ultimo en el mercado britanico (Brexit)

Asociacidn para la
promocién del turismo
familiar de la C.V.

Apoyo de la actividad de turismo familiar en la C.V.

Asociacion Provincial de
Hoteles de Alicante

Acciones de promocién y marketing de la oferta hotelera de
Alicante.

Asociacidn de San Jorge

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: Moros y Cristianos de Alcoy

Associacié Valenciana
d'Empreses Productores de
Teatre, Dansa i Circ- AVETID

Fomento de la imagen de Valencia y la C.V. como referente turismo
cultural y artes escénicas.

Confederacidn de Personas
con Discapacidad Fisica y
Organica de la Comunitat
Valenciana- COCEMFE

Colaboracion para el impulso al turismo accesible en la CV,
"turismo para todos"

Confederacion de
Empresarios de Hosteleria y
Turismo de la Comunitat
Valenciana- CONHOSTUR

Promocion y desarrollo del producto gastronémico de la C.V.

Federacién Empresarial de
Campingy CV de la
Comunitat Valenciana

Realizacion de acciones de promocién y dinamizacion de la oferta
turistica de campings de la C.V.

Federacion de Sociedades
Musicales de la Comunitat
Valenciana

BENEFICIARIOS

Promover el producto musical valenciano por excelencia de bandas
de musica locales

OBJETO
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Federacion de ocio, turismo,
juego, actividades
recreativas e industrias
afines de la C.V. (FOTUR).

Colaboracidon en actuaciones promocionales de los productos de
ocio y turismo de la C.V.

Federacion Fallas Seccidn
Especial

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: Fallas de Seccion Especial

Federacion Gestora de
Gaiatas

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion de
fiestas de relevante interés turistico: Gaiatas de Castelldn

Federacion Valenciana de
Enoturismo de la Comunitat
Valenciana

Fomento y promocién de la Comunitat Valenciana destino turistico

Feria muestrario
Internacional de Valencia

Acciones del turismo gastrondmico (Gastronoma). MICE, activo y
deportivo

Fundacién Cultural Capella
de Ministrers

Activar y apoyar el producto turistico cultural a través de acciones
de la musica.

Fundacion Visit Benidorm de
laCV.

Realizacion de actuaciones de marketing y promocion turistica de
Benidorm en el dmbito nacional e internacional.

Fundacion de Turismo de
Montanejos de la Comunitat
Valenciana

Acciones de promocién y difusion del producto turistico en
Montanejos

Fundacion Visit Valéncia de
la Comunitat Valenciana

BENEFICIARIOS

Fomento de la imagen de la ciudad de Valéncia como referente en
el turismo de los distintos productos, a destacar, el cultural,
urbano, gastronémico, deportivo, familiar y de negocios (MICE).

OBIJETO
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Institucién Ferial Alicantina
(IFA)

Apoyar las actuaciones del turismo gastrondmico, nautico, cultural
y familiar.

Instituto Seda Espaiia

Promover actuaciones de promocion turistica del producto ruta de
la seda

Asociacidn Club del Producto
Turistico Introducing Castellé

Acciones de promocién y marketing de la oferta turistica de la
provincia de Castelléon

Palau de les Arts Reina Sofia.
Fundacion de |la Generalitat

Acciones de promocién y marketing de la cultura de la CV. en
colaboracién con el Palau de les Arts Reina Sofia.

Patronato Municipal de
Turismo de Alicante

Realitzacién de acciones de promocion y marquetin del producto
turistico del municipio de Alicante

Patronato Municipal de
Turismo de Castellén de la
Plana

Acciones de promocién y difusion del producto turistico del
municipio de Castell6 de la Plana

Plataforma representativa
estatal de personas con
discapacidad fisica (PREDIF)

Colaboracion para el impulso al turismo accesible en la Comunitat,
"turismo para todos"

Productors audiovisuals
valencians

Impulsar el turismo cinematografico y propiciar acciones que
comportan favorecer espacios de la Comunitat Valenciana como
platd de rodaje

Societat Anonima de Mitjans
de Comunicacio de la
Comunitat Valenciana

BENEFICIARIOS

Promocién Turisme CVCVCV

OBIJETO

Asociacion Unesco Valencia

Promover actuaciones de promocion turistica del producto ruta de
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Mediterraneo la seda

Organismo auténomo
VISITELCHE Potenciar la promocion turistica en la ciudad de Elche

8.3. MARKETING ON LINE

Las acciones de marketing online se basan en tres ejes fundamentalmente:

* E|l Portal Turistico de la Comunitat Valenciana, www.comunitatvalenciana.com, es la interface
web multicanal y responsive dotado de inteligencia Web que presenta los contenidos turisticos
de la Comunitat Valenciana

* Estrategia de Marketing Online, abarca las acciones de marketing de contenidos de forma global,
la gestidn de las distintas redes sociales que la componen, asi como el disefio y la ejecucion de
acciones de publicidad digital para el destino Comunitat Valenciana en mercados naciones, e
internacionales incluyendo mercados remotos como son China y Rusia..

* Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, que es la retransmisiéon a Internet de video en
tiempo real de los principales recursos y destinos de la Comunitat Valenciana.

8.3.1. Portal turistico www.comunitatvalenciana.com

El 2020 fue un afo diferente en todos los aspectos, y en lo que se refiere al portal turistico no
iba a ser menos, en primer lugar, tenemos el impacto de la pandemia, y en segundo lugar
tenemos un cambio sustancial, ya que, a partir de mayo, el portal turistico
www.comunitatvalenciana.com presentd su nueva version con todo lo que ello implica, nueva
imagen, nueva tecnologia, nuevos contenidos y secciones, y nueva estrategia.

.
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El nuevo portal desarrolla una serie de nuevas funcionalidades que lo convierte en mucho mas,
se trata del Sistema de Gestidon Integral del Destino Comunitat Valenciana, herramienta
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omnicanal, que permite el acceso a los contenidos desde cualquier tipo de dispositivo, y que
estd formado por los siguientes elementos.

Portal turistico. Interface Web multicanal y responsive, dotado de inteligencia Web que presenta
los contenidos turisticos de la Comunitat Valenciana, y que, de una manera muy intuitiva,
permite al viajero localizar recursos turisticos de forma agil, gracias al buscador y al Geoportal,
que le permite ver sobre el mapa los resultados de sus busquedas.
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Asimismo, la herramienta ofrece contenido recomendado y personalizado segun criterios de
navegacion o idioma, entre otros. Desde este nuevo Escaparate Turistico, el viajero tiene la
posibilidad de organizar su viaje a través del Travel Planner.

Ademas, gracias a su Plataforma Profesional, el portal permite la gestion de la informacion
turistica a terceros, como por ejemplo las Tourist Info, y en un futuro a los titulares de las
empresas turisticas, lo que la convierte en una potente herramienta de informacion vy
comunicacion, mediante la que se podran crear y actualizar contenidos de los distintos recursos
turisticos, asegurando asi la veracidad y el mantenimiento de los datos, convirtiéndose en un
canal de informacién online y promocion del destino turistico.

Los recursos multimedia, imagenes, videos... son el recurso mas importante de un portal
turistico como este, y todos estos recursos, se almacenan en la Enciclopedia de Contenidos,
herramienta que permite el almacenamiento centralizado y la distribucion de los elementos
multimedia al SGIDCV y a terceros.

Y finalmente, el portal Turistico se ha convertido en el repositorio centralizado de recursos
turisticos de la Comunitat Valenciana, gracias a la sincronizacién con otras bases de datos, el
portal Turistico ofrece los contenidos del propio portal y el geoportal, ha integrado las bases de
datos del antiguo Winsitur, y se sincroniza, tanto con la base de datos de Experiencias de la
Comunitat Valenciana como con el Registro Oficial de Empresas, convirtiéndose en el escaparate
del turismo de la Comunitat Valenciana.

Con todo ello, el portal turistico www.comunitatvalenciana.com recibié en 2020 algo mas de 2,4
millones de visitas de casi 900.000 usuarios procedentes principalmente de Espafia (70,34%) y
de los mercados emisores mas consolidados para la Comunitat Valenciana, como son Francia
(4,38%), Reino Unido (4,89%), Alemania (5,18%), Bélgica (2,12%) y Holanda (1,68%); si bien cabe
destacar que las visitas al portal desde Estados Unidos (3,15%) contindan un afio mas por
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delante de Bélgica y Holanda. Las visitas procedieron de 209 paises distintos.

Si atendemos al dato de las versiones idiomaéticas del portal, y tenemos en cuenta los dos factores
importantes del 2020, observamos que los usuarios se repartieron de la siguiente manera:

PRE-COVID

ANTIGUO

13MAR 1ENE-26MAY
Espafiol 62,92% 59,81% 65,69% 62,17% 64,87%
Valenciano 1,39% 1,2% 1,45% 1,23% 2,65%
Inglés 12,02% 14,41% 11,2% 13,25% 10,95%
Francés 5,9% 4,27% 6,12% 4,03% 6,46%
Aleman 6,11% 6,53% 6,01% 6,45% 5,9%

Se aprecia un ligero aumento en las visitas al portal, en espafiol, valenciano y francés, y un
descenso en las correspondientes a los idiomas inglés y aleman, debido al cambio de
motivaciones por la pandemia.

En cuanto el medio de acceso al portal, durante el 2020 se ha producido un cambio de tendencia
en el uso de los dispositivos moviles, aumentando su uso notablemente frente al ordenador,
siendo el dispositivo movil el medio mas utilizado para acceder al portal en la actualidad:

DISPOSITIVO PRE-COVID PANDEMIA ANTIGUO PORTAL NUEVO PORTAL
1ENE-13MAR 14MAR-31DIC | 1ENE-26MAY 27MAY-31DIC

Ordenador 98,73% 53,23% 98,66% 37,31%

Movil 0,56% 42,33% 0,57% 57,01%

Tablet 0,71% 4,44% 0,77% 5,69%

Los porcentajes Pre-Covid coinciden practicamente con los del portal antiguo, por lo que este
cambio de tendencia ha sido producido por el nuevo portal, ya que gracias a su tecnologia
responsive, se adapta a todos los formatos, independientemente del dispositivo utilizado.
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Casi un 39% de las paginas visitadas en el portal fueron contenidos relacionados con la red de
Webcams de la Comunitat Valenciana, con un ligero aumento sobre al afilo anterior, mientras
que los contenidos de tipo Agenda no llegaron siquiera al 2%, fiel reflejo de la situacion de este
afio 2020, ya que practicamente la totalidad de la actividad de eventos estuvo paralizada.

En cuanto al boletin turistico, el nimero total de suscriptores activos a final del 2020 fue de algo
mas de 14.000, distribuyéndose por idiomas segun la siguiente tabla:

Espafiol 11.108 78,03%
Inglés 1.760 12,36%
Francés 536 3,77%
Alemdn 522 3,67%
Valenciano 310 2,18%
TOTAL 14936 100%

8.3.3 Red de Webcams

La Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, 76 camaras distribuidas a lo largo de toda la
Comunitat, rozé el millon de visitantes durante este afio. Con el fin de mejorar la calidad del
servicio y ofrecer una experiencia de calidad a los usuarios, se realizaron las siguientes
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actuaciones:

e Se adjudicé el concurso de mantenimiento en el que se incluyd la renovacién completa
de las cdmaras, a razén de 19 equipos por anualidad. Durante el 2020 y a pesar de los
inconvenientes derivados de la pandemia, se instalaron las primeras 19 cdmaras,
mejorando en tecnologia y con ello en la calidad de la imagen, e implementando el
sistema de autolimpieza programado para que se realice periddicamente, y con la
posibilidad de forzar la limpieza en caso necesario.

NUEVOS EQUIPOS

APLICACION DEL SISTEMA DE AUTOLIMPIEZA

ALBORAYA - PORT SAPLAYA - ALBORAYA - PORT SAPLAYA

Antes Después

e Se tramitaron 28 peticiones a través de Telefdnica, con el fin de mejorar las conexiones
de los equipos con el fin de conseguir conexiones rapidas y estables que permiten la
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reproduccién en streaming.

e Se finalizd el 2020 con 3 webcams, Sant Mateu, Burriana y Cocentaina, publicadas en el
portal, en modo piloto, en versidon streaming, ofreciendo una mejor calidad de la imagen
y por supuesto, a video real. Ademds, y como novedad se implementé el video Timelapse,
que reproduce las 24 horas del dia anterior en apenas un minuto y medio. Estamos en
disposicién de publicar mds camaras en streaming, por lo que en los préximos meses el
numero de cdmaras en este formato se incrementard considerablemente, consiguiendo
el 100% de la red a la finalizacién del presente contrato de mantenimiento.

8.3.4. Estrategia de Marketing Online para la Comunitat Valenciana

Mayo de 2020 marco el inicio de la 112 Estrategia de Marketing Online para la Comunitat
Valenciana de 24 meses de duracién, esto es, hasta el 28 de mayo de 2022. Durante los meses
anteriores a la firma del contrato, Marketing Online trabajo en la difusién de contenidos en redes
sociales y en todas las tareas precisas previas al lanzamiento del nuevo portal turistico, que se
publicé el 27 de mayo.

comunitat valenciana © -

comunitat_valenciana ® ;Estrenamos
nuevo Portal Webl Mas accesible, mas
util y mas visual. ;A qué esperas para
navegarlo? Link en nuestra Bio de este
perfil. #SuefaEliMediterrdnacEnVivo

I

Estrategia en redes sociales de enero a mayo. Acciones y aumento del nimero de seguidores en
RRSS: Dada la irrupcién de la crisis sanitaria del COVID 19, se lanzaron varias dinamicas en RRSS
pensadas para mantener el interés por nuestro destino a la expectativa de ver la evolucién del
mercado.
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comunitat_valenciana @

comunitat valenciana @
#Yomequedoencasa #quédateencasa
#MediterranecEnVivo

Publicado el 31 de marzo de 2020

La actividad en redes se estructur6 en tres fases bajo el eje creativo de
#SuefiaElMediterrdneoEnVivo con el fin de seguir en la mente de los turistas, especialmente en
el mercado nacional.

Con dicho hashtag se publicaron en redes los siguientes contenidos:

Video emocional en Youtube: https://youtu.be/WI6sPysHbe4

Alcanzando las 4.038 reproducciones y 138 me gustas

Video emocional en Twitter:
https://twitter.com/c valenciana/status/1252327897999839238

Con un alcance de 16.000 impresiones y 441 interacciones

Video emocional en Instagram TV: https://www.instagram.com/tv/B_NxOu5lzx-/

Con 6104 reproducciones, 1078 likes y 48 comentarios

Video emocional en Facebook:
https://www.facebook.com/comunitatvalenciana/videos/232837194591979

Con 25.000 reproducciones, 601 likes y 35 comentarios
Casi 100.000 personas alcanzadas. 6000 interacciones y 653 veces compartido

También en inglés, para los mercados internacionales:
https://www.youtube.com/watch?v=k1CLaDyNpBM

228 reproducciones y 14 likes

Dicho video se tradujo asi mismo a portugués, francés, aleman e italiano.

Dentro de la campafia #SuefiaEIMediterrdneoEnVivo se posted en todas las RRSS pildoras de
video de productos turisticos como Cicloturismo, Buceo, Birdwatching, Montafia, Ciudades,
Playas, Pueblos, Cultura, etc.
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camunitat_valenciana @ s

comunitat_valenciana @ Pronto
wahverds a bucear
#huefatiMediterranecknVivo
#5norkling #Submarinisma

Publicado el 9 de mayo de 2020

Vuelve a pedalear: https.//youtu.be/Qw9ezUnurXQ

Vuelve a bucear: https://youtu.be/CWQpLGixIEs

Vuelve a observar aves (Birdwatching): https://youtu.be/eMyk6AHMKe4

Vuelve a mojarte: https://youtu.be/oXZ4fpCaOEs

Vuelve a ir a la montafia: https://youtu.be/unuc06SpZEo

Vuelve a vivir la ciudad: https://youtu.be/IT9mZfOudFM

Vuelve a sentir la brisa (playas): https://youtu.be/Wkxf87vpUaQ

Vuelve al pueblo: https://youtu.be/xNIx4z5yWIk

Habiendo conseguido un alcance total de:

Facebook: 20.600 usuarios impactados
Twitter: 3.207 usuarios impactados
Instagram: 55.000 usuarios impactados

En una primera fase de la crisis sanitaria mundial Turisme Comunitat Valenciana invitd a los
seguidores a compartir las mejores vistas de la Comunitat Valenciana desde sus balcones bajo
el hashtag #DesdeMiBalcén.
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Publicado el 20 de abril de 2020

En la segunda fase, lanzd una bateria de microvideos de todos los productos turisticos
prioritarios: Playas, Cultura, Gastronomia, Birdwatching... bajo el hashtag #VuelveASofiar

Y, por ultimo, se prepard la temporada de verano con los microvideos de destino #AquiTeEspero
y una dindmica de juego con los usuarios en el que se les retaba a descubrir destinos de cine en
la Comunitat Valenciana bajo el hashtag #DestinosDeCine.

Comrtat Valenciana (Precesemmingdal
.{:-n B 17w i e 8
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Publicado el 17 de abril

Desde el perfil principal en FB se dio difusién a todas las iniciativas llevadas a cabo por la red de
Tourist Info (visitas virtuales 3609, juegos, retos, galerias, dindmicas, trailers...)

VISIT ALTEASE!

Video con impresionantes vistas aéreas de Altea:
https://www.facebook.com/visitaltea/posts/2875894785836801

VISIT BENIDORMiske!

Video con vistas de

Benidorm:istehttps://www.facebook.com/visitbenidorm/posts/3459877850705707

Espectacular video del sonido del mar Mediterrdneo desde Benidorm:
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.......

Tour virtual del Parque Natural de Serra Gelada:
https://www.facebook.com/visitbenidorm/videos/622344291943247/ st

ORIHUELA TURISTICA

Puzzle del Museo de Arte Sacro de Orihuela:

.......

VISIT ELCHEtrVideo de la lluvia sobre el Gran Palmeral de Elche:
https://www.facebook.com/visitelche/videos/2560157827566633/ iste:

TOURIST INFO ALICANTE

Video del Mediterraneo a dia de hoy:
https://www.facebook.com/touristinfoalicante/videos/3173981872742866/

Con dichas acciones se consiguid alcanzar un crecimiento del nimero de seguidores en las

distintas RRSS que se detalla a continuacién:

FB: 4.372 nuevos seguidores.
TW: 1.201nuevos seguidores.
|G: 6.026 nuevos seguidores.

Una vez adjudicado el contrato de la Estrategia de Marketing Online, las tareas se ampliaron. En
concreto la Estrategia abarco las siguientes cinco subestrategias: Estrategia de Marketing de
Contenidos, Estrategia en redes sociales y con influencers, Estrategia de email marketing y Base
de Datos, Estrategia de SEM y Publicidad online y Estrategia o Plan de Medicién, Comunicacién

y Eventos.

A. ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDOS

Administracion y dinamizacion del escaparate turistico

Videoblog turistico de la CV

Agenda de eventos turisticos y fiestas de la CV

Estrategia redes sociales

B. ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES E INFLUENCERS

Estrategia con influencers

Estrategia Mobile Marketing
C. ESTRATEGIA EMAIL MARKETING Y BBDD
D. ESTRATEGIA SEM Y PUBLICIDAD

Publicidad en operadores turisticos y agencias online

Redes sociales viajeras y metabuscadores

Estrategia SEM y publicidad

E. PLAN DE MEDICION, COMUNICACIONES Y EVENTOS

A. Estrategia de Marketing de Contenidos:

Administracién y dinamizacidon del escaparate turistico (http://comunitatvalenciana.com):
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Los contenidos ofrecidos en internet deben ser originales, estar adaptados al medio y ofrecer una
imagen positiva, evocadora, inspiradora y actual de la Comunitat Valenciana. Por ello se ha
trabajado en dicha tarea habiendo conseguido generar durante el ejercicio 2020 los siguientes

contenidos en los 5 idiomas del portal (ES, VAL, EN, FR y DE):

Contenidos editoriales:

TIPO DE CONTENIDO CONTENIDOS URL GENERADAS
Paginas de destino 36 180
Noticias sobre eventos 48 240
Propuestas de viaje 84 420
Nuevos contenidos 35 175
TOTAL 203 1.015

Contenidos audiovisuales:
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Microvideos 196
Imagenes Shooting 2.414
Imagenes para contenidos 516
Imagenes Agenda eventos 720
TOTAL 3.846
Fichas de producto:
Fichas de producto 72 360

(monumentos, museos,
parques naturales, espacios
naturales, ...)

ACUEDUCTO DE PENA CORTADA

GAL FRA
MUILI ML LA

P

Seccién webcams y de playas. Fichas de empresas turisticas, agenda y Fiestas:

TURISME

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Optimizacidon SEO de los textos de las paginas especificas de webcams y playas. En concreto, se

trabajaron los textos de la home de playas por provincial y de playas por localidad.

Ademds, se hizo una revision de todas las pdaginas de playa especificas y se actualizaron las
Banderas Azules de 2020 asi como las imagenes de 85 empresas turisticas con las que se contacté

para la elaboracién de las Propuestas de Viaje del portal.
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TIPO DE CONTENIDO PAGINAS OPTIMIZADAS URL ACTUALIZADAS

Webcams 30 150
Playas- Provincia 3 15
Playas- Localidad 52 260
Agenda 540 2.700
Fiestas 12 60

Videoblog:

El videoblog de la Comunitat dispone de su propia estrategia tanto en el mercado nacional como
en el internacional. Ya no solo se ofrecen contenidos deportivos, sino también contenidos
relacionados con un abanico mas amplio de categorias definidas en la Estrategia: Actividades y
Planes, Arte y Cultura, Fiestas y Eventos, Gastronomia, LGBTI+, Naturaleza y Sostenibilidad vy
Turisme Accesible e Inclusivo

Durante 2020 se trabajo en la elaboracién de la estrategia de contenidos para el VideoBlog,
habiéndose terminado las tareas de naming, la definicién de las categorias de los contenidos
(Actividades y Planes, Arte y Cultura, Fiestas y Eventos, Gastronomia, LGBTI+, Naturaleza y
Sostenibilidad y Turisme Accesible e Inclusivo), la estrategia de publicacion, la direccion de arte,
la tipologia de contenidos, la estrategia de SEO y la de optimizacién de los videos para Youtube;
asi como el desarrollo de la arquitectura necesaria en el portal turistico para alojar dicho
videoblog que, con el tiempo, ofrecerd contenidos adhoc creados tanto para el mercado nacional
como para los internacionales (en inglés, aleman y francés).
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Asimismo, finalizo la edicion de 41 videos y se definio el contenido del video lanzamiento del
Video Blog de la Comunitat Valenciana.

B. Estrategia de redes sociales e Influencers

La estrategia online para Turisme Comunitat Valenciana tiene como elemento central el disefio y
desarrollo de un completo plan de marketing en redes sociales (SMM) que desarrolla y planifica
la presencia de la Comunitat Valenciana y su oferta turistica en las principales redes sociales, al
tiempo que fomenta la participacion del usuario y su fidelizacion (engagement) a la marca
turistica de la Comunitat.

Es importante que los contenidos nacionales y también los internacionales estén planificados
acorde a los gustos y necesidades de los mercados emisores hacia la Comunitat Valenciana.

En diciembre de 2020 el nimero de seguidores de la Comunitat Valenciana por red fue el
siguiente:

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
Seguidores 265.116 112.748 94.675 3.437

Siendo el niumero de publicaciones al mes en cada una de ellas el siguiente:

® Facebook: 52 Facebook Internacional: 24
® Twitter: 93 Twitter Internacional: 20

® [nstagram Post: 20 Instagram Stories: 20

® Youtube: 2

Ejemplo de un content calendar
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Acciones a destacar en redes sociales:

Guias de destino de Alicante y Valéncia en IG
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Sorteos:
En 2020 se celebraron 3 sorteos pensados para aumentar el nimero de seguidores:
® Entradas a Bioparc: Se sortearon dos entradas entre todos los participantes que
comentaron la publicacion.
® (Caja Naranjas: Sorteo en colaboracion con la IGP Citricos Valencia. Se regalaron 10 cajas
de naranjas entre todos los participantes.
® Productos navidefios: Sorteo en colaboracion con la D.O. Utiel-Requena y la D.O. Jijona.
Se sortearon 3 cajas de productos valencianos navidefios que incluian 3 botellas de vino
y 4 tabletas de turrén

Accion World Paella Day:

Se realizé difusion del evento World Paella Day organizado por Visit Valencia en el mes de
septiembre.

Valencia Cuina Oberta:

Se realizo difusién de la accién celebrada en Valencia en el mes de julio.

Calendario de Adviento:

Del 1 al 24 de diciembre se publicé un calendario de adviento en Instagram Stories con motivo de

la Navidad. Ese calendario incluia curiosidades de la navidad valenciana, recetas de productos
gastrondmicos navidefios y juegos para animar a la audiencia a participar.
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C. Email Marketing

La estrategia de envio de boletines a los suscriptores se modificé en 2020 pasando a ser una
estrategia en la que se hacen 4 tipos distintos de envio:

1. Boletin inspiracional nacional enviado 1 vez al mes

2. Boletin inspiracional internacional enviado 6 veces al afio
3. Boletin informativo nacional, enviado 1 vez al mes.

4. Boletin especial o de campafia: enviado 1 vez al mes.

Durante 2020 la segmentacién que se trabajo es la del IDIOMA de suscripcién al boletin en
castellano, valenciano, inglés, francés y aleman.

Los temas sobre los que se escribid en los boletines estuvieron inspirados, entre otros, en los
siguientes copies:

Todo pasa, todo llega, ya estamos aqui de vuelta.

Visita la Comunitat Valenciana y conecta con el Mediterraneo en Vivo
Vuelve a disfrutar de la Comunitat Valenciana, jte esperamos!

Vive un septiembre diferente y seguro en la Comunitat Valenciana
éCudl sera la mejor paella del mundo?

iNo te pierdas ningun plan en la Comunitat Valenciana!

Vive el puente de octubre que mere

En octubre elige disfrutar. Elige Comunitat Valenciana

Los mejores planes para otofio

Apostamos por nuestros territorios, tenemos mucho que ofrecerte
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Vive un noviembre diferente en la Comunitat Valenciana
Encuentra los mejores planes en la Comunitat Valenciana
éQuieres ganar una caja de naranjas?

Este diciembre queremos inspirarte

Diciembre es el mes de regalar momentos y experiencias
Compartimos las ganas de volver a vernos en la Comunitat Valenciana
Choose the Region of Valencia this Boxing Day

D. SEM Y PUBLICIDAD DIGITAL

Las campafias en Social Ads y Google Ads empezaron a desarrollarse en julio de 2020, mientras
que las campafias en OTAs, Metabuscadores y RRSS Viajeras lo hicieron en octubre de 2020.

Los resultados medidos en impresiones obtenidas en cada uno de los canales mencionados en el
periodo comprendido entre julio y diciembre 2020 fueron:

IMPRESIONES OBTENIDAS

OTAs (6) 15.650.993
Metabuscadores (2) y RRSS Viajeras (2) 3.082.983
Social Ads + Google Ads 20.463.306

OTAS, online travel agencies : atrapalo.com, Destinia, e-Dreams, logitravel, Expedia,
lastminute.com/rumbo

Metabuscadores: Skyscanner y Tripadvisor

Redes sociales viajeras: Passporter y minube.com

Con el objetivo comun a todas las OTAs de generar visibilidad de la marca Comunitat Valenciana
para conseguir un aumento de las reservas, y dirigiéndose ya bien fuera solo al mercado nacional
o también al internacional, las acciones realizadas por las 6 OTAs seleccionadas para la Estrategia
de Marketing Online del 2020, fueron las siguientes:

ATRAPALO.COM

Mercados objetivo Espafia.

- Campafia Puente de octubre
- Envio de Newsletter.

- Campafia de Branding

- Optimizacién de Microste

Acciones realizadas

Canales Web +App + RRSS + Email
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DESTINIA

VilEieelEs altjEilie Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

- Campafia Puente de octubre (Nacional)

- Campafia de Branding (Nacional e Internacional)
- Campafia Boxing Day para Reino Unido.

- Optimizacién de Microste

Acciones realizadas

Canales Web + App

eDreams

Mercados objetivo Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

- Campafia Puente de octubre (Nacional)

- Campafa de Branding (Nacional e Internacional)
Acciones realizadas - Post promocionado en Redes Sociales.

- Campafiia Boxing Day para Reino Unido.

- Optimizacién de Microste

Canales Web + App + RRSS

@LOGITRAVEL

Mercado Espafia.

- Campafia Puente de octubre.

- Campafia de Branding

- Post promocionado en Redes Sociales.
- Optimizacién de Microste

Acciones realizadas

Canales Web + App + RRSS
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S Expedia

Mercados objetivo Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

- Campafia Puente de octubre.
Acciones realizadas - Campafia de Branding
- Optimizacion de Microste

Canales Web + App

Lastminute.com rumbo

Mercados objetivo Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

- Campafia Puente de octubre (Nacional)
- Envio de Newsletter.

Acciones realizadas - Posts Promocionados en Redes Sociales.
- Campafia Boxing Day para Reino Unido.
- Optimizacion de Microste

Canales Web + App + RRSS + Email
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Metabuscadores
Teniendo como objetivo principal la generacion de visibilidad de la marca Comunitat Valenciana

para aumentar las reservas, y dirigiéndose a los mercados nacional y/o internacional, se llevaron
a cabo las siguientes acciones en los canales que se pueden ver a continuacién:

2% Skyscanner

Mercados objetivo | Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

Acciones

C fia Branding.
realizadas ampana Branding
Canales Web + App
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&S Tripadvisor

Mercados objetivo Espafia, Reino Unido, Francia y Alemania.

- Campafa Puente de octubre (Nacional)
Acciones realizadas - Campafia Branding (Nacional
- Campafia Boxing Day Reino Unido.

Canales Web + App

Redes sociales viajeras:

> PASSPORTER

Mercado objetivo Espafia.

- Campafia Puente de octubre.

-  Menciones de la cuenta de Instagram de la Comunitat
Valenciana por influencers locales.

- Campafia Sorteo en Instagram de una camara fotografica.

Acciones realizadas

Canales Web + App + RR.SS
@ minube
Mercados objetivo Espafiay Reino Unido.

- Campafia Puente de octubre.
Acciones realizadas - Publicacién de post en el blog de la web.
- Campafia Branding (Nacional)

Canales Web + App

SEM

En cuanto a las campafas de Ads, tanto en Facebook como en Twitter, Instagram y Youtube
tuvieron alcance nacional durante las primeras semanas con unos objetivos y también
internacional (Reino Unido) durante el mes de diciembre de 2020 aprovechando la celebracion

del Boxing Day, 26 de diciembre.
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- OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FACEBOOK ADS

INSTAGRAM ADS

TWITTER ADS

YOUTUBE ADS

Nacional: Campafia
de aumento de
seguidores.

Nacional: Campafia
de aumento de

seguidores +
Promocion de
concurso.

Nacional: Campafia
de aumento de
seguidores.

N\ Google Ads

Las campafias mensuales de Display y Search en Google Ads llevadas a cabo con diversos
formatos, tuvieron como objetivos principales dar visibilidad a la marca Comunitat Valenciana y

generar trafico al portal,

Nacional: Campafia
de aumento de
seguidores.

Nacional: Campafia
de aumento de

seguidores +
Promocidn de
concurso.

Nacional: Campafia
de aumento de
seguidores.

Nacional: Campafia
de aumento de
seguidores.

Nacional: Campafia de aumento
de seguidores.
Internacional:
Day.

Campafia Boxing

Nacional: Campafia de aumento
de seguidores + Promocion de
concurso.
Internacional:
Day.

Campafia Boxing

Nacional: Campafia de aumento
de seguidores.
Internacional:
Day.

Campafia Boxing

Nacional: Campafia de aumento
de seguidores.

siendo los mercados a los que iban dirigidas tanto el nacional como el

internacional, entendiéndose por ello, Reino Unido, Francia y Alemania.
Campafia Search

Anuncio - JURL visible Qenersds cinamicamente]

[Titulo generado de forma dindmical

Conoce la Comunitat Valenciana de norte a sur. Disfruta

del Mediterrdneo en Vivo y Seguro. Disfruta de la

Comunitat Valenciana, conoce cada rincon. Mediterrdneo
en Vivo y Seguro.

D. Plan de Medicién, Comunicacién y Eventos
Los resultados de la Estrategia se midieron mensualmente con el Plan de Medicidén y se hizo un

seguimiento de la evolucion de cada una de las 4 subestrategias.
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Dicho plan se acompafié cada dos meses de un Plan de Escucha Activa por el cual se monitorizaron
las palabras clave escogidas y también por un Plan de Comunicacién y Difusién adhoc para el
proyecto.

Se considera que algunas CAMPANAS llevadas a cabo en 2020 son especiales porque se han
invertido en ellas recursos y medios de todas las subestrategias del proyecto:

CAMPANA del Puente de octubre, siendo los datos mds destacados:
® FEn el portal turistico se obtuvieron un total de 344 sesiones en la pagina de destino en
espafiol y valenciano.

® [En redes sociales, se obtuvieron 122.415 impresiones en Facebook, 60.332 impresiones
en Twitter y 89.225 impresiones en Instagram.

® FE| envio del correo electrénico se realizd al mercado nacional y local y obtuvo una
visualizacion de 2.992 aperturas.

® |a campafia realizada en los canales de Social Ads obtuvo mdas de 176.000 impresiones y
1560 interacciones.
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® |as campafias realizadas con las OTAS, redes sociales viajeras y metabuscadores alcanzé
mas de 5,7 millones de impresiones y 15 mil clicks.

CAMPANA del Bono Viaje para el mercado autondémico con acciones en el portal turistico, RRSS, el
boletin, SEM con Social Ads, OTAS, metabuscadores y redes sociales viajeras y difusién en medios
con los siguientes resultados:
® 3 publicaciones en redes que obtuvieron 34.855 impresiones y 852 interacciones en
Facebook.
® Envio de un boletin que fue visualizado por 2.992 usuarios.

CAMPANA del Boxing Day

El objetivo de la campafia era potenciar el turismo britéanico, promocionar el destino e incitar a la
compra del viaje para verano con motivo del Boxing Day, jornada festiva en Reino Unido e Irlanda
en la que muchos comercios estan abiertos y durante la cual, en los Ultimos afios, se eleva el gasto
en compras. Se realizaron acciones en rrss, Email Marketing, SEM en Social Ads, OTAS,
metabuscadores y redes sociales viajeras y Difusion en medios alcanzandose los siguientes
resultados:

® C(Casi2.341 impresiones en redes sociales y un total de 127 interacciones
® flalcance en Facebook Ads de +155.000 usuarios y 245.232 impresiones

® (Casi medio millédn de impresiones reales en el conjunto de acciones con las OTA’s
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SEEING YOU NEXT SUMMER
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8.3.5. Estrategia de Marketing Online para los mercados lejanos: China y Rusia

Los elementos bdsicos de este proyecto son el desarrollo de una pagina web
localizada y la dinamizacién de las redes sociales propias del mercado ruso con publicidad en
diferentes.

Por ello, en 2020, se han realizado las siguientes acciones:

e Puesta en marchay publicacion de la web en ruso https://ru.comunitatvalenciana.com/
(habiéndose contratado un servidor onsite para este fin) el 20 de septiembre de 2020.

TYFM2ZM JOCYM MOPE K¥ABTYPA FACTROHOMMWA

B ACRAC BT ST TR LT CRIE T LT )

La analitica web de los primeros meses aporta los siguientes datos:

Vision general de las visitas (20 Septiembre — 31 Diciembre 2021)

® Lauarioa
o ‘h
|
" | |
—— | | — A
W New 'Nstor W Retuming VWt
it e Seciones EE Eh A
2.088 2.08 2.376 1,14
A — A — J gt Ve e
N2 g2 vzsnas 2005003 Pignasisesdn Durackia media de la seidn | Portemiage denbote
10.878 4,58 00:02:10 5842 %
' A 30T sttt d T | s e | PLLATET NN
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e Visitas de usuarios: 2.088
e N2 de sesiones por usuario: 2,37
e N2 de visitas a paginas: 10.878

e Paginas/sesion: 4,58

e Duracion media de la sesidén: 00:02:10
e Porcentaje de rebote: 58,42%

Fuentes de trafico:

Las fuentes de trafico o canales de donde llegaron las visitas a la web en RU fueron:
1. Social (proveniente de redes), 782 sesiones, 32,91 %

2. Directo (ingresando la url del portal en RU), 652 sesiones, 27,44 %
3. De referencia (trafico desde enlaces externos al portal), 548 sesiones, 23,06%
4. Organico (utilizando un buscador), 394 sesiones, 16,58%
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Idiomas/Paises y ciudades de procedencia de las visitas al portal:
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Rusia, con 1.545 usuarios, esto es, casi el 74% del total de usuarios que visitaron el portal en
ruso, fue el principal pais de origen de los usuarios, seguido de muy lejos por Espaiia con 192

usuarios, el 9,18% del total.

MoscU, con casi el 32% del total, fue la ciudad de residencia de dichos usuarios. El idioma en que
se visitd la web en casi el 68% de los casos fue ruso, mientras que el segundo idioma,
representando casi el 30% de los usuarios, fue espafiol.

Los principales términos de busqueda en cirilico- todos ellos excepto dos que se buscan en letras
latinas- traducidos a letras latinas para este informe fueron:
Costa Blanca, Costa Blanca (en letras latinas), donde esta Costa Blanca, Espafia Costa
Blanca Benidorm, las mejores playas de Costa Blanca, Costa Blanca litoral, Calpe turismo
con nifos, las mejores playas de Alicante, Ciudades de Costa Blanca, Tiempo en Costa
Blanca, Comunidad Valenciana (en letras latinas), Alicante, Valencia, Alicante ciudad,
Valencia ciudad, Castellon ciudad, Castellén y Region Valencia.
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Las tareas realizadas en el portal a nivel de contenidos durante el periodo de referencia fueron
las siguientes:

- Insercién en la web de 27 entradas, configuracién de 14 rubricas o categorias,
aprobacion de 95 comentarios y respuesta a 10 de ellos.

Entrada: “Las mejores playas de Castellon”,
https://ru.comunitatvalenciana.com/luchshie-pljazhi-regiona-kastelon/

Rubrica sobre Gastronomia:
https://ru.comunitatvalenciana.com/gastronomija/

- Semanalmente se envia de manera automatica un boletin de noticias con los ultimos
articulos de la web a todos los suscriptores, grupo formado por los suscritos al portal
turistico en ruso y a la revista digital Impuls Plus, esto es, algo mas de 50.000 direcciones
de email.

- Mensualmente se trabajé el posicionamiento SEO de los contenidos, la optimizacion de
los articulos y las palabras clave de busqueda. Asimismo, se realizé la analitica web para
obtener los datos referidos el nimero general de visitas mensuales, las fuentes de
tréfico, los idiomas y las paginas mas visitadas. Con la misma cadencia se llevo a cabo el
seguimiento de alertas con el fin de moderar las publicaciones o comentarios con
referencia al turismo de la Comunitat Valenciana.

Redes sociales para el mercado ruso:

- Creacion, configure los perfiles en redes sociales: Facebook, Twitte Puesta en marchay
publicacién de la web en ruso https://ru.comunitatvalenciana.com/ (habiéndose
contratado un servidor onsite para este fin) el 20 de septiembre de 2020.r, Instagram,
Youtube, OKy VK, en los que se han publicado posts a diario y se han realizado campanas
mensuales para aumentar el nUmero de seguidores.

Publico
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Facebook, con 3.000 seguidores

EW:EH& Orkpoiire gna ceba ApToHommio BaneHcna

ATemelRegparvalereia Gaia de tarisra

mirin GingEoA tmplers Evenios o e Te maata & Merane fa

Cabe destacar que se realizé 1 video mensual corto para redes. Asi mismo, se compartieron 4
videos ofrecidos en exclusiva por National Geographic Rusia:

o El pantano de Elche: https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/pantano-
de-elche/813557186079638/? so =permalink& rv =related videos

o Salinas de Santa Pola:
https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/1702984919874556/? so =channel
tab& rv_ =all videos card

o El Palmeral de Elche: https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/parque-
palmeral-alicante/1103163226809247/? so =permalink& rv_ =related videos

o El Castillo de Guadalest:
https://www.facebook.com/TravelRegionValencia/videos/guadalest-castle/347468759885125/

Instagram con 300 seguidores
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YouTube

El canal tiene de momento 4 videos subidos

L]
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Con el objetivo de difundir y comunicar la puesta a punto y las campafas puntuales de la
Estrategia de Marketing Online en este mercado, entre el 20 de mayo y el 31 de diciembre de
2020 se difundieron 6 Notas de Prensa acompafiadas de imagenes evocadoras del destino.

Los elementos basicos de este proyecto son el desarrollo de una pagina web
localizada, la dinamizacién de las redes sociales propias del mercado chino con publicidad en
diferentes canalesy la creacion y realizacion de un curso de capacitacion online para los agentes
de viaje.

Pagina web especial mercado chino

En el mes de diciembre se diseiid el sitio web con el objetivo de publicarlo en enero de 2021.
La direccion web es http://www.travelregionofvalencia.cn/, este portal esta ubicado en
servidores locales en China para su mejor difusién en dicho mercado.
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Redes Sociales

Los trabajos realizados en redes sociales se enfocaron a tener presencia en las principales redes
sociales del mercado chino, para ello, se ha realizado la creacién de contenido y gestidn para las
cuentas de TCV en las redes sociales chinas WeChat y Weibo.
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Publicidad en medios digitales

Ademas, se reforzé la estrategia con un plan de publicidad en los siguientes canales:
Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.
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Curso online de capacitacidon para agentes de viajes en la plataforma CTA

Como parte de la estrategia de comunicacién online de la Comunitat Valenciana para el mercado
chino, se desarrollé un curso de capacitacién online sobre la Comunitat Valenciana en China
Travel Academy. CTA es una plataforma digital, en la que los destinos turisticos dan formacidn
online a los agentes de viaje de China con el objetivo de que puedan tener un conocimiento y
poder venderlo a sus clientes.

En 2020 se disefid el curso de capacitacidn online, que cuenta con un total de nueve unidades
didactica y test al final de cada unidad.

Los usuarios que completan el curso con éxito, estudiando todas las unidades y superando los
cuestionarios elaborados, reciben un certificado oficial que reconoce su experiencia vy
capacitacion para poder vender eficazmente productos turisticos de la Comunitat Valenciana.
A su vez, se obtiene una amplia base de datos de aquellos agentes que han participado en el
curso (nombre, correo electronico, numero de teléfono, agencia en la que trabajan, posicion,
ciudad, etc).

8.4. COMUNICACION OFFLINE

En el marco de las acciones para la comunicacién de la marca Comunitat Valenciana, durante
2020, dentro del programa de “Publicaciones y material promocional”, se llevaron a cabo
diferentes actuaciones con el objetivo de asegurar la mayor difusion y conocimiento de la imagen
turistica.

8.4.1 Reimpresiones

Se puso en marcha un concurso publico de reimpresiones de las publicaciones necesarias
editadas por Turisme Comunitat Valenciana, actualizando tanto la informaciéon como la imagen
de portada de las publicaciones no adaptadas hasta el momento. Este material cumple con la
finalidad de comunicar al publico una imagen atractiva y dindmica de la Comunitat Valenciana,
con el objetivo ultimo de consolidarla como el destino elegido para las diferentes formas
vacacionales del turista en la actualidad.

En esta reimpresidn conjunta, se incluyen todos los materiales necesarios para la promocién

tanto a nivel nacional como internacional ya que, la mayoria, se han editado en diferentes
idiomas.
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PUBLICACIONES GENERICAS

e Guia genérica de la Comunitat Valenciana en castellano, inglés, francés,
aleman, holandés y chino. Asimismo, se ha creado una version en
italiano, en formato pdf.

FLYERS CULTURALES

e Territorio Borgia en castellano

e Camins de Dinosaures castellano, valenciano e inglés

e Ruta del Grial en inglés y francés

e Ruta de la Seda en castellano

FLYERS TEMATICOS Vv
e Destino acogedor en castellano e inglés

e Gastronomia en castellano e inglés

e Interior en castellano e inglés

CARTOGRAFIA

e Plano de Valencia castellano/inglés, francés/aleman

e Mapa turistico de la Comunitat Valenciana castellano /ingles

e Mapa de inmersiones y buceo en inglés/francés

GUIAS TEMATICAS

e Guia de cicloturismo
e Guia de Turismo activo y de naturaleza
e Guia de rutas

e Guia de senderismo
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8.4.2 Disefio nuevas ediciones 2020

La base cartografica de los planos que se venian editando (planos de ciudades y mapa de la
Comunitat Valenciana) respondia a una contratacion anterior y en cada reedicion se han ido
actualizando datos y otros elementos basicos. Por ello, con el apoyo del Instituto Cartografico
Valenciano de la Generalitat, se ha contratado la realizacién de nueva cartografia para actualizar
la base y renovar el disefio de dichas publicaciones, asi como una amplia coleccién de pictogramas
de recursos turisticos.

e Plano de ciudades (Valéncia, Alacant, Castellé de la Plana) en castellano e inglés.
e Mapa genérico de la Comunitat Valenciana en castellano e inglés.

e Pictogramas recursos turisticos.
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En 2020, la situacion producida por el COVID’'19 llevd a crear un nuevo
mensaje para transmitir una idea positiva a los mercados y de alguna manera mostrar una imagen
mas optimista. Por ello, se apoyd el lema “Mediterrdneo en Vivo” que acompafia toda la
comunicacion visual de Comunitat Valenciana, con “Seguro”. De esta manera, “Mediterrdneo en
Vivo y Seguro” se convirtié en el eslogan para promocionar el destino Comunitat Valenciana desde
ese momento. Este mensaje se aplicd también a través en banners en la web turistica de
Comunitat Valenciana. Existen versiones en idiomas.

Mediterréneo
EN ViVD

#YoMeQuedoEnCasa

#JoEmQuedeACasa #StayAtHome

COMUNITAT
VALEMCIANA

Hola, soy Carina

Estoy aqui para resolver tus dudas
sobre el brote de coronavirus.

También 2020 ha sido el afio de renovacion de la web turistica y para ello se
han creado numerosos banners con una imagen renovada y mas actual.

8.4.3 Merchandising

Debido a la situacién causada por la pandemia, se realizaron mascarillas higiénicas homologadas
y personalizadas, en cuatro disefios diferentes.

Asimismo, se produjeron insignias (pins) con la figura del emblema de la marca turistica de la
Comunitat Valenciana, “palmera”, como elemento de apoyo a las acciones institucionales
realizadas por Turisme.
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8.4.4 Banco de imagenes turisticas y nueva linea de publicaciones

Cesién de imagenes para entes publicos y medios de comunicacién: siguiendo la linea de
colaboracién con agentes externos. En 2020, se presentd el servicio gratuito de cesién de
imagenes a organismos y empresas del sector, asi como a medios de comunicacion especializados
en turismo, tanto dentro como fuera de Espafia. También se han atendido solicitudes de otros
departamentos de la Generalitat.

Una de las herramientas con las que cuenta Turisme Comunitat Valenciana para llevar a cabo la
promocion de la Comunitat Valenciana como destino, es la edicidon de publicaciones para su uso
en acciones de venta y otros puntos de recepcidn de visitantes. Estos materiales son instrumentos
necesarios para la comunicacién positiva del destino con el objetivo Ultimo de consolidarlo como
el destino elegido para las diferentes formas vacacionales del turista en la actualidad. Para ello
durante los ultimos afios Turisme Comunitat Valenciana ha contado con una linea de
publicaciones que data de una licitacién de 2008.

A finales de 2020, se puso en marcha un concurso publico para la contratacién de la creacion de
contenidos, disefilo, maquetacién e impresion de publicaciones turisticas de la Comunitat
Valenciana.

Consiste en la realizacion de una nueva linea de publicaciones que sirva de inspiracién y apoyo al
visitante y como herramienta para descubrir la amplia oferta de recursos, destinos y productos
turisticos mediante la creacidén de contenidos y ediciéon de material grafico de caracter
promocional adaptandolo a las nuevas tendencias tanto en sus contenidos como en su tipologia,
contribuyendo a la mejora del posicionamiento de la marca Comunitat Valenciana en los
diferentes mercados turisticos.

Se trata de un trabajo integral de creacion de material grafico turistico como herramienta de
comunicacion y marketing y su posterior impresion a desarrollar entre 2021 y 2022.
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OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA.

RED TOURIST INFO
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9.1. LA GESTION DE LA RED TOURIST INFO CON OCASION DE LA ALERTA
SANITARIA POR EL COVID-19.

Para mejorar los servicios de informacion turistica que se ofrecen en la Comunitat Valenciana
las actuaciones que se reconocen como prioritarias son: perfil del personal, identificacion
corporativa del servicio Tourist Info, cobertura informativa homogénea, y territorialmente de
toda la Comunitat Valenciana, intercambio de informacion turistica y colaboracion en los
sistemas estadisticos y de evaluacion del servicio, consolidacién y participacidon activa en las
herramientas de atencion y en los sistemas de calidad turistica, entre otros aspectos, bajo la
coordinacion de Turisme Comunitat Valenciana en el marco del Programa de la Red Tourist Info.

La red Tourist Info cuenta con un total de 217 oficinas de informacidn turisticas adscritas, asi
como 21 puntos de Informacion turistica, distribuidas territorialmente por toda la Comunitat
Valenciana.

La declaracion del estado de alerta sanitaria, y el consiguiente estado de alarma, asi como las
diferentes limitaciones en las actividades sociales y turisticas, han tenido efectos inmediatos vy
muy significativos en la actividad de las Oficinas Tourist Info y de la propia Red.

Se produjeron cierres temporales de oficinas, cierres del sector turistico, bajada de la afluencia
de visitantes vy turistas, la necesidad de generar protocolos de atencion especificos de
prevencion del Covid-19, articular nuevas campafias, canales de comunicacion, etc.

Ante esta situacion, la Red Tourist Info puso en marcha una serie de medidas, en linea con las
recomendaciones sanitarias, para garantizar el funcionamiento de las oficinas y preservar la
salud de sus empleados y visitantes.

a) Plan de Contingencia de la Red Tourist Info, para dar respuesta a las circunstancias
adversas provocadas por la pandemia y sus consecuencias en la atencién al turista y a
los proveedores de oferta.

Permite su aplicacién tanto por oficinas certificadas o distinguidas en calidad, como para
el resto de Oficinas de la Red Tourist Info, con tres lineas de accion:

i. Medidas de proteccidn para turistas.
ii. Medidas de proteccién para trabajadores.
iii. Singularidades en el procedimiento de acogida y atencion presencial.

b) Plan formativo de difusion de las medidas de proteccidon frente al COVID-19,
singularmente de la Instruccién técnica del ICTE para Oficinas de Informacion Turistica.

c) Revision del borrador de la Instruccién técnica del ICTE «Medidas para la reduccién del
contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 para Oficinas de Informacién Turistica».

d) Plan de reapertura de las Oficinas de la Red Tourist Info tras la finalizacién del estado de
alarma vy el confinamiento.

e) Suministro de documentacidn estdtica corporativa de avisos de proteccién:
i. «Check list» Gestidn del Riesgo COVID-19 para Oficinas Tourist Info.
ii. Modelo Cartel aforos y acceso a las Oficinas Tourist Info en 4 idiomas.

iii. Modelo cartel uso gel Oficinas Tourist Info en 4 idiomas.
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f)  Suministro de elementos estaticos corporativos de proteccidn, de forma subsidiaria a los
facilitados por los ayuntamientos, tales como mamparas y sefiales de distancia social en
el suelo

I PMANTEMGA LA DISTANCIA DE SEGURIDAD | Sl

PLEASE KEEFP THE SAFETY DISTAMCE
MAMNTINGA LA DISTAMCIA DE SEGURETAT

9.1. COBERTURA DE LA RED

9.1.1. Cobertura juridica- Convenios

El Consell aprobd, por acuerdo de 8 de febrero de 2019, un convenio tipo de colaboracién entre
Turisme Comunitat Valenciana y 140 entidades locales-137 municipios, 2 mancomunidadesy 1
entidad local menor-, que ha permitido la renovacion y actualizacion de los convenios suscritos
con dichas entidades para el desarrollo del programa Tourist Info.

Cabe sefialar que este nuevo convenio tipo pretende agilizar los tramites juridico-
administrativos para modificar y renovar las suscripciones de los convenios de colaboracion
entre Turisme CV y 140 ayuntamientos, mancomunidades y entidades menores de la Comunitat
para la consolidacién del programa Tourist Info.

De este modo, a través de este convenio tipo se actualizan los convenios suscritos entre 1993y
2015, adaptandolos a la nueva normativa, como la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, y el Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del Consell, que regula los
Convenios que suscriba la Generalitat y su registro. Los cambios mas importantes afectan a la
duracién, que pasa a ser de cuatro afios, la obligacién de su publicacion en las paginas Web de
los organismos que convenian, segln lo dispone los articulos 9.1.cy 10.3 de la Ley 2/2015, de 2
de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana de la
Comunitat Valenciana, asi como la constitucion de comisiones de seguimiento de dichos
convenios.

Durante 2020 Turisme Comunitat Valenciana ha suscrito 57 Convenios Tourist Info con la
siguiente tipologia:
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a) 51 convenios tipo de actualizacion de su adhesion a la Red Tourist Info

PROVINCIA MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD

Alicante Agres, Alcoi, Almoradi, Banyeres de Mariola, Benissa, Biar, Calp,
El Campello, Callosa d’en Sarria, Dénia, Dolores, Elda, Gata de
Gorgos, Guardamar del Segura, Ibi, La Vila Joisa, Monforte del
Cid, Mutxamel, Novelda, Onil, Orihuela, Pego, Petrer, Pilar de la
Horadada, El Pinds, El Poble Nou de Benitatxell, Els Poblets, San
Fulgencio, Santa Pola, Torrevieja, El Verger y Xixona.

Castellén Benicassim, Bejis, Forcall, Jérica, Morella, Pefiiscola, Segorbe.

Valéncia Ademuz, Aielo de Malferit, Albaida, Algemesi. Alzira, Ayora,
Lliria, El Puig, Sagunt, Serra, Sueca y Xativa.

b) 2 convenios especificos Tourist Info con municipios ya adheridos a la Red, pero que
requerian su actualizacidn singularizada, aunque sin dotacién econémica.

PROVINCIA MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD
Alicante Aspe
Castellon Castell6 de la Plana

c¢) 4 convenios de adhesion de nuevos municipios u oficinas a la Red, convenios
individualizados en cada caso, y con su consiguiente dotacidn econémica.

PROVINCIA MUNICIPIO / MANCOMUNIDAD
Alicante Tibi
Castellén Montén, Sant Jordi y Oropesa del Mar

9.1.2. Cobertura territorial

En 2020 se cerrd con 21 puntos de informacién y 217 oficinas Tourist Info en funcionamiento
dentro de la Red, con una gran presencia del servicio a lo largo de la Comunitat Valenciana, tanto
en destinos de litoral, como de interior y urbanos. Las oficinas Tourist Info se gestionan en
colaboracién con 172 entidades locales —y el Aeropuerto de Castellén-.

Se ha producido un descenso interanual en el nimero de Oficinas adscritas a la Red Tourist Info
de-0,91 %, imputable a la reorganizacion de la Red en la ciudad de Alicante y algun ajuste menor.

Por provincias, el nimero de oficinas Tourist Info es el siguiente:

PROVINCIA NUMERO DE % SOBRE TOTAL DE LA CV.
OFICINAS
Alicante 79 36,41
Castelldon 64 29,49
Valéncia 74 34,10

La Red Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100% (con presencia en las 34
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comarcas de la Comunitat Valenciana). Y con la siguiente desagregacion:

PROVINCIA DE ALICANTE
COMARCA NUMERO DE OFICINAS % SOBRE TOTAL DE LA CV.
;Ieg:raalx Segura/El Bajo 15 6.91
El Baix Vinalopd 8 3,69
El Comtat 3 1,38
El Vinalopd Mitja 7 3,23
L’Alacanti 9 4,15
L’Alcoia 5 2,30
t,:,l-:bpé Vinalopé/Alto 3 138
La Marina Alta 16 7,37
La Marina Baixa 13 5,99

COMARCA

PROVINCIA DE CASTELLON

NUMERO DE OFICINAS % SOBRE TOTAL DE LA CV.

El Alto Mijares 3 1,38
El Alto Palancia (Cs) 5 2,30
El Baix Maestrat 14 6,45
Els Ports 3 1,38
L’Alcalatén 3 1,38
L’Alt Maestrat 3,23
La Plana Alta 15 6,91
La Plana Baixa 14 6,45
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PROVINCIA DE VALENCIA
COMARCA NUMERO DE OFICINAS % SOBRE TOTAL DE
LA C.V.
El Camp de Morvedre 3 1,38
El Camp de Turia 6 2,76
El Rincon de Ademuz 2 0,92
Zlyo:;alle de Cofrentes , 184
L'Horta Nord 6 2,76
L’Horta Oest 3 1,38
L’Horta Sud 1 0,46
La Canal de Navarrés 3 1,38
La Costera 3 1,38
La Hoya de Buiol 2 0,92
Iéaequ:rl‘aana de Utiel , 0,92
La Ribera Alta 6 2,76
La Ribera Baixa 3 1,38
La Safor 15 6,91
La Vall d’Albaida 6 2,76
Los Serranos 4 1,84
Valéncia 5 2,30

Turisme Comunitat Valenciana incorporé durante 2020 dos nuevas Oficinas, sita una en la
ciudad de Alicante y que completa la reorganizacion de la Red Tourist Info en el municipio, y
otra en Castelld de la Plana en un punto estratégico acceso como es la Estacion del AVE:

1. Tourist Info Alicante Plaza del Port (Alicante).
2. Tourist Info Estacid de Castello (Castelldn).

Turisme Comunitat Valenciana trabajé también en 2020 en la modernizacién de la imagen y
mejora de las instalaciones de las Tourist Info. Dentro de las ayudas de Turisme Comunitat
Valenciana 2020 dirigidas a las entidades locales de la Comunitat Valenciana, el Programa 1
«Inversién en adecuacion y mejora de los servicios y recursos turisticos, subprograma 9
Inversiones en oficinas de informacidn turistica adheridas a la Red Tourist Info de la Comunitat
Valenciana», que recoge como actuaciones subvencionables los proyectos de inversién en
oficinas de informacidn turistica adheridas en la Red Tourist Info que tengan como objeto la
mejora de los servicios al turista en destino a través de la adecuacion, renovacién o
modernizacién de sus instalaciones.

Turisme Comunitat Valenciana también ha prestado soporte econémico subvencionando los
gastos que corresponda a la obtencién de un certificado, su mantenimiento y/o renovacion en
las oficinas de informacién turistica de la Comunitat Valenciana, a través del programa 2,
Competitividad y desestacionalizacion de los destinos turisticos, subprograma 2.1 Certificacion
de recursos, servicios y/o destinos turisticos, de las ayudas.
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En cuanto al modelo de gestidon y relacion interadministrativa, en 2020, Turisme Comunitat
Valenciana y la Fundacié Visit Valencia de la Comunitat Valenciana han seguido colaborando
en la prestacion de servicios de informacidn turistica en la ciudad de Valéncia, compartiendo
una misma sede fisica con el fin de optimizar los recursos existentes, mediante la autorizacion
de ocupacién de la oficina de informacién turistica Tourist Info Valéncia-Paz a favor de la
Fundacid Visit Valéncia de la Comunitat Valenciana.

9.2. INDICADORES DE SERVICIO: HOSPITALIDAD

9.2.1. Indicadores cualitativos

El conjunto de la Red atendid en 2020 un total de 707.975 demandas de informacion en destino.
Este numero supone un descenso de casi 65 puntos porcentuales con respecto a 2019 -
1.987.210 demandas-, atribuible a la situacion de alarma sanitaria nacional e internacional.

En total, y segln el Registro estadistico de la Red Tourist Info, son 718.829 personas las que han
visitado las Oficinas y puntos de la Red, con un decremento de un 65 % con relacion al afio
pasado -2.036.510 personas-. Las procedencias nacionales representan el 78,01 % en el
conjunto. En Castellon y Valéncia, los usuarios/viajeros internacionales — 10,66 % vy 8,64 %,
respectivamente- acuden en menor numero a las Oficinas de la Red, frente a los nacionales,
mientras que en Alicante alcanzan el 35,83 %.

Usuarios Red Tourist Info procedencias 2020
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

Nacional Internacional Total

0

M Alicante M Valencia M Castellon

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

El grafico siguiente detalla los porcentajes nacionales sobre el total de procedencias nacionales
en 2020.
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Procedencias nacionales 2020 %
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En lineas generales, la distribucidn porcentual por procedencias nacionales se ha mantenido con
relacion a 2019, pero se refuerza la presencia de Comunitat Valenciana (incluidos locales) con
13 puntos mas, asi como el factor de CC AA proximas, singularmente Aragén.

El grafico siguiente detalla los porcentajes internacionales sobre el total de procedencias
internacionales en 2020. En este caso, también se mantiene la distribuciéon porcentual
internacional, sin bien los visitantes holandeses superan a los de Alemania en 2020.

Procedencias internacionales 2020 %

30 28,07

26,51
25

20

15

10

6]

9,58
8,28
6,7
l . 215 199 1,8 1,74
Y I e .

H Reino Unido M Francia M Holanda & Alemania M Bélgica M Italia mRusia B Suecia B Noruega

A'suvez, y por tipologia de consultas recibidas, destacan las de «Informacién local», seguidas de
«Actividades culturales», «Rutas y senderismo» y «Transportes». La tipologia de consultas mas
habituales se ha visto afectado, con entradas como «Rutas y senderismo» y «Parques Naturales»
y salidas como «Fiestas».

El gréfico siguiente detalla los porcentajes sobre el total de consultas en 2020.
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Tipologia de consultas %
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9.2.2. Indicadores cualitativos

El proceso de la Encuesta Tourist Info correspondiente al afio 2020 ha abarcado todos los meses
del aiflo en que las oficinas han estado operativas. Este afio se distinguen tres modelos de
encuesta, en atencion al impacto del seguimiento del Covid-19:

Encuesta de seguimiento que podemos denominar «clasica», donde se recoge el perfil
sociodemografico del encuestado y su valoracién de la atencidn recibida. Esta encuesta se
cumplimentaba de enero a junio y de octubre a diciembre del afio en curso por parte de las
oficinas certificadas o distinguidas en calidad. Este afio 2020 se cifie a los seis primeros meses
del aio, coincidiendo con el periodo de confinamiento general.

Encuesta de verano, que en 2020 ha sufrido importantes modificaciones para adaptarse a la
situacién generada por la pandemia y la articulacidn de los diferentes planes de contingencia
de la Red Tourist Info y de los municipios que la componen. Se limitaron las preguntas a las
propias de seguimiento y se incorporaron dos preguntas sobre la percepcion del turista sobre
las medidas de seguridad ante el Covid-19 en la Oficina y en el destino turistico. Este formato
de encuesta se aplicé del 1 julio al 15 septiembre y su cumplimentacién compete al conjunto
de la Red.

Encuesta de seguimiento que podemos denominar «Covid-19», donde se recoge el perfil
sociodemografico del encuestado y su valoracion de la atencidn recibida y se han incorporado
dos preguntas sobre la percepcidn del turista sobre las medidas de seguridad ante el Covid-19
en la Oficina y en el destino turistico. Este formato de encuesta se aplicé del 16 septiembre al
31 de diciembre y su cumplimentacion compete a las oficinas certificadas o distinguidas en
calidad.

En 2020 se han cumplimentado entre ambas encuestas un total de 8.090 cuestionarios, que se
debe valorar como un muy buen dato, pese al descenso de un 34,69 % respecto a 2019 - 12.387
cuestionarios.
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OBJETIVOS DE INFORMACION DE LA ENCUESTA TOURIST INFO

e Conocimiento del perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

INFORME DE GESTION 2020

e Averiguacién del grado de satisfaccidon del usuario de la red acerca de su visita a la
Comunitat Valenciana.

e [Evaluacidn del nivel de calidad de las oficinas Tourist Info.

e Valoracion de la percepcion de las medidas de prevencion del virus Covid-19 puestas
en marcha en la Oficina Tourist Info y en el destino turistico.

a) Encuesta Tourist Info de Satisfaccién del Cliente primer semestre 2020

La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente primer semestre del afio 2020 procesd un
total de 1.390 cuestionarios de 30 oficinas. El 49,1 % del total de los encuestados eran residentes
en Espafia, el 50,4 % extranjeros (y el 0,5 % n.c.). Del total de extranjeros, el 92,20 % eran
residentes europeos y el 3,50 % residentes americanos.

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registrd la satisfaccion de expectativas del cliente sobre
la oficina visitada con una media de 9,74 puntos sobre 10-0,07 puntos por encima de 2019-y
con una media de 9,62 puntos sobre 10-0,05 puntos por arriba de 2019- la atencidn y servicios
ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuaciéon media en 2020 sobre la
atencion y servicios recibidos de 9,62 puntos
sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuaciéon media en 2020 sobre
cumplimiento de expectativas de 9,74 puntos
sobre 10.

Ademas, un 47,42 %-3 puntos por encima de 2019- indicé haber visitado mas de una oficina, un
claro signo de fidelidad y satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info. Un 49,2 %
declaré conocer la Red Tourist Info — 1,2 puntos por debajo de los datos de 2019-.

b) Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de verano

La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de verano procesd en 2020 un total de 5.466
— 20 puntos menos que en igual periodo de 2019- cuestionarios de 103 oficinas. En todo caso,
el nimero de encuestas se considera espacialmente valioso, dada la dificultad de su
cumplimentacion por las medidas anticovid-19, como por el menor nimero de oficinas
participantes y el descenso de turistas, sobre todo internacionales. Esta encuesta se simplifico,
pasando de 21 cuestiones a 6, para favorecer el cumplimiento del plan de contingencia de la
Red Tourist Infoy del acuerdo adoptado en la 302 Reunién de su Comité de Calidad e Innovacion.
Se introdujeron dos preguntas sobre medidas anticovid-19.

El 81,6% del total de los encuestados eran residentes en Espafia-20 puntos superior a 2019,
motivado, sin duda, por las limitaciones de movilidad internacional-, el 17,3 % extranjeros (y el
1,2 % n.c.), casi en su totalidad europeos.
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Los resultados de la encuesta no permiten, en atencién a su metodologia, su extrapolacién
estadistica al conjunto de la demanda de la Comunitat Valenciana; sin embargo, esta encuesta
si resulta significativa para el universo de personas que visitan las oficinas de la Red Tourist Info.

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registrd la satisfaccion de expectativas del cliente sobre
la oficina visitada con una media de 9,57 puntos sobre 10-0,1 por debajo de 2019- y con una
media de 9,50 puntos sobre 10 — 0,07 por debajo de los datos de 2019- la atencidén y servicios
ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuaciéon media en 2020 sobre la
atencion y servicios ofrecidos de 9,50 puntos
sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuaciéon media en 2020 sobre
cumplimiento de expectativas de 9,57 puntos
sobre 10.

Resulta oportuno destacar los resultados de las preguntas especificas sobre la percepcion del
turista de las medidas anticovid-19 articuladas por la Oficina y el destino turistico. En ambos
casos, se supera la valoracién de 9 puntos sobre 10 maximos.

Los usuarios de la Red Tourist Info valoran las
medidas de seguridad anticovid-19 de la
Oficina con una puntuacién media en 2020
de 9,57 puntos sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info valoran las
medidas de seguridad anticovid-19 del
destino con una puntuacién media en 2020
de 9,11 puntos sobre 10.

Ademds, un 50 %- ligeramente por encima de 2019- indico haber visitado mas de una oficina,
un claro signo de fidelidad y satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info. Un 66,6 %
declard conocer la Red Tourist Info — 6 puntos por encima de los datos de 2019-, lo que significa,
extrapolando este porcentaje sobre el total de usuarios de la Red-713.518 personas-, que mas
de 475.000 personas usuarias de la Red ya la conocian con anterioridad.

c) Encuesta Tourist Info de Satisfaccién del Cliente de seguimiento, incluyendo Medidas
anticovid-19.

Por otro lado, la Encuesta Tourist Info de Satisfaccién del Cliente de seguimiento covid-19
procesé en 2020, entre el 16 de septiembre y el 31 de diciembre, un total de 1.304 cuestionarios
de 30 Oficinas. EI 75,40 % del total de los encuestados eran residentes en Espafia, el 23,16 %
eran extranjeros y el 1,46 % n.c. Del total de extranjeros, el 93 % eran residentes europeos. Al
igual que en verano, el porcentaje de extranjeros encuestados desciende notablemente-mas de
20 puntos porcentuales- respecto a 2019.

En esta encuesta se mantienen dos preguntas sobre medidas anticovid-19.

La Red en su conjunto registrd la satisfaccidon de expectativas del cliente sobre la oficina visitada
con una media de 9,72 puntos sobre 10-superando la media de 2019 en 0,14 puntos- y con una
media de 9,66 sobre 10-0,13 por encima de 2019- la atencidn vy servicios ofrecidos en las
mismas.
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Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2020 sobre la una puntuacion media en 2020 sobre
atencidn y servicios ofrecidos de 9,66 puntos | cumplimiento de expectativas de 9,72 puntos
sobre 10. sobre 10.

Resulta, igualmente, oportuno destacar los resultados de las preguntas especificas sobre la
percepcion del turista de las medidas anticovid-19 articuladas por la Oficina y el destino turistico.
En ambos casos, se supera la valoracién de 9 puntos sobre 10 maximos.

Los usuarios de la Red Tourist Info valoran las Los usuarios de la Red Tourist Info valoran

medidas de seguridad anticovid-19 de la las medidas de seguridad anticovid-19 del

oficina con una puntuacion media en 2020 de | destino con una puntuacién media en 2020
9,74 puntos sobre 10. de 9,48 puntos sobre 10.

Ademads, un 44,87 % indicd haber visitado mas de una oficina, un claro signo de fidelidad y
satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info y un 63,72 % declard conocer la Red
Tourist Info.

9.3. ELEMENTOS DE IMAGEN CORPORATIVA

La Red Tourist Info cuenta con diferentes elementos corporativos, entendidos en sentido amplio,
tales como soportes de rotulacion y sefializaciéon Tourist Info, mobiliario diverso, y otros
instrumentos de imagen.

En la encuesta Tourist Info de verano 2020 se incorporan tres items que valoran la imagen en
general de las Oficinas Tourist Info, con unos resultados favorables, que animan a seguir
trabajando en la definicion de nuevos elementos corporativos, en su mejora y mantenimiento.

ftems valoracién instalaciones Tourist Info, sobre 10 puntos méximos

e Imagen de la oficina: 9,31 puntos.
e Ambiente de la oficina 9,44 puntos.
e Localizacién/accesibilidad oficina 9,22 puntos.

Durante 2020 se ha completado el proceso de contratacién bienal de los suministros de
mobiliario Tourist Info, de rotulacién corporativa y de otros elementos de imagen (Expediente
TCV 02/20).

a) Mobiliario de la Red Tourist Info.

Para el suministro del mobiliario se considerd el manual creado el pasado afio tal efecto y que
define los siguientes modelos de oficina Tourist Info y se han considerado 34 elementos
distintos:

1. Oficina Tipo.

Pagina 212



, & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2020  VALENCIANA FT‘,MUR'SME

2. Oficina Espacio Natural.
3. Oficina Edificio Histdrico.
4. Oficina Portatil.
b) Rotulacién y sefializacion corporativa de la Red Tourist Info.

La identificacion del servicio Tourist Info por parte de turistas y visitantes en la Comunitat
Valenciana resulta bdsica para su prestacion.

Para ello se han definido una serie de modelos, formatos y acabados, siempre conforme a la
imagen corporativa Tourist Info, con 22 elementos de rotulacion y 4 de sefializacion. Y se aplican
en atencion a tres lineas bdasicas:

e Rotulacion y sefializacién Tourist Info de nuevas oficinas incorporadas a la
Red.

e Mantenimiento y mejora de la rotulaciéon y sefializacion Tourist Info de
oficinas existentes.

e Suministro de soportes de imagen corporativa: Decalogos de calidad vy
elementos de zonificacion de oficinas conforme a la Norma de calidad Qy
el Sistema Integral de Calidad Turistica en destinos.

¢) Otros elementos de imagen.

En 2020 se ha cerraron una serie de 13 elementos de imagen corporativa para su puesta a
disposicién de las Oficinas Tourist Info, conforme necesidades en cada caso. Destacamos
modelos de expositores de diferente tamafio, material de papeleria, lapices de memoriay otros.

9.4. ORIENTACION AL CLIENTE: PLAN DE CALIDAD

A través del Plan de Calidad, se fomenta la cultura de la excelencia entre los técnicos e
informadores turisticos y se impulsa la implantacidon de sistemas de aseguramiento de la calidad,
trabajando también aspectos medioambientales, de accesibilidad universal y de calidad total en
destino =SICTED-.

La Red cuenta con oficinas certificadas segun las siguientes normas UNE/ISO:
e Norma UNE-ISO 14785, Oficinas de Informacién Turistica-Q-.

e Especificacion UNE 0066-10, Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2, Oficinas de Informacién Turistica-Safe Tourism-.

e Norma UNE-EN ISO 9001, Sistemas de gestion de la calidad.
e Norma UNE-EN ISO 14001, Sistemas de gestién ambiental.
e Norma UNE 170001, Accesibilidad.

Por otro lado, la Red cuenta con oficinas distinguidas con el Sistema de Calidad Integral en
Destinos.
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La Comunitat Valenciana cerré 2020 con 103 certificaciones o distinciones de calidad. A lo largo
de 2020 se superaron de forma satisfactoria 103 pruebas de auditoria externa o Evaluacién: 29
oficinas certificadas con la Q de Calidad Turistica; 7 oficinas realizaron la evaluacion de la ISO
9.001; 6 oficinas la de la norma ISO 14.001 (gestion medioambiental); 5 distinguidas con la UNE
17.001 de Accesibilidad Integral; 11 con Especificacién UNE 0066-10, Medidas para la reduccion
del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2,0ficinas de Informacion Turistica -Safe Tourism y 45
oficinas con el Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos —SICTED-.

Ne) Ne) UNE
SICTED 9001 14001 170001 SAFE TOTAL
Alicante 9 20 1 0 0 3 33
Castelldn 9 10 1 1 0 0 21
Valéncia 11 15 5 5 5 8 49
TOTALES 29 45 7 6 5 11 103

Segln los datos que publica el ICTE (Instituto de Calidad Turistica de Espafia), la Comunitat
Valenciana es la segunda Comunidad Auténoma con mayor nimero de oficinas certificadas con
la Qy de oficinas distinguidas en el SICTED; y la tercera en certificados SAFE TOURISM.

Turisme Comunitat Valenciana ofrece a las administraciones locales, a través de medios propios,
tanto presencialmente como a distancia, asesoramiento y asistencia para los procesos de
implantacion de los sistemas (formacion, auditorias internas, sistemas de documentacion,
seguimiento, herramientas informaticas corporativas), entre las que destaca un foro comun para
la mejora continua y la innovacion, el Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info,
conformado por todas las oficinas certificadas/distinguidas y en vias de certificacién de la Red.

En 2020 se celebraron cuatro reuniones del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info,
centradas, de forma especifica, en dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas antes la
situacién de alerta sanitaria por el Covid-19 y se abrieron a la totalidad de la Red Tourist Info:

e 282 Reuniondel Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataformas Zoom y Hangout, 7 de abril de 2020. Plan de contingencia de la Red Tourist
Info.

e 292 Reunion del Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataformas Google Meet, 29 de mayo de 2020. «Dudas y comentarios sobre la
implementacién del Plan de Contingencia de medidas de seguridad ante el COVID-19
para la apertura de las Oficinas de la Red Tourist Info».

e 302 Reunion del Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataformas Google Meet, 18 de junio de 2020. «Experiencia de certificacién Safe
Tourism Certified. Propuestas y protocolos de actuacion encuestas Tourist Info 2020»

e 312Reuniondel Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataforma Webinar, 24 de noviembre de 2020, en el marco de la Jornada Tourist Info
de la misma fecha.
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9.5. ASISTENCIA'Y SOPORTE A LOS DESTINOS, EMPRESAS Y ENTIDADES

Ademads de la asistencia en materia de calidad que ofrecen directamente los coordinadores, se
prestd apoyo técnico directo a las entidades locales y a las oficinas que lo requirieron a través
de los coordinadores territoriales y personal técnico: formacion a medida, solucion de
incidencias, organizacion de encuentros, valoracién y propuestas de mejora del servicio,
procedimientos de trabajo, manejo de herramientas, etc.

Durante 2020 las acciones de asistencia técnica y coordinacion han sido en su inmensa mayoria
telefdnicas, correo electrénico y reuniones on line. Se destacan las asistencias técnicas para la
implantacion del sistema de calidad de la Q del ICTE.

Por ultimo, este afio se han atendido, aunque en menor nimero que en 2019, peticiones
masivas de material turistico impreso para su distribucién en congresos, eventos, reuniones y
establecimientos turisticos; y peticiones de material realizadas por las Oficinas de la Red Tourist
Info. También se ha colaborado en la distribucién entre las oficinas de la Red Tourist Info del
material impreso editado por otras entidades, establecimientos y asociaciones de caracter
turistico.

9.6. COLABORACION CON LOS CENTROS FORMATIVOS Y UNIVERSIDADES
VALENCIANAS

En 2020 las oficinas Tourist Info de Turisme Comunitat Valenciana recibieron 2 alumnos en
practicas procedentes de centros publicos de formacion profesional (Mddulo de
Comercializacién y Promocion Turistica) y universidades valencianas (grado de Turismo) Estas
practicas se desarrollaron presencialmente hasta la alerta sanitaria, y una de ellas se completo,
posteriormente, de manera on line.

Los alumnos que realizan estas practicas participan de las tareas basicas, en los centros donde
estan destinados, y reciben, a través del personal del Servicio y de los cursos del Plan de
Formacién, conocimientos para su capacitacion profesional como informadores o técnicos,
segln el destino.

Es una potente herramienta de difusién de la Red entre los futuros profesionales del turismo,
tanto universitarios como de Formacion profesional.

9.7. CUALIFICACION DEL EQUIPO HUMANO: EL PLAN DE FORMACION

Para garantizar al visitante la mejor estancia, el servicio se ha de orientar estratégicamente a la
satisfaccion y fidelizacion del turista a través de la hospitalidad y la excelencia. Por ello, la calidad
y profesionalidad de los recursos humanos son dos pardmetros permanentes para reforzar la
labor que realiza la Red Tourist Info y, en Ultima instancia, optimizar el consumo turistico
dinamizando el gasto en destino.

Las estrategias de marketing de Turisme establecen lineas de actuacién para alcanzar la
excelencia en la atencién al cliente, a través del ya mencionado Plan de Calidad y del Programa
de Formacion de la Red Tourist Info.

Durante el ejercicio 2020 la situacion de alerta sanitaria ha condicionado el desarrollo del plan
formativo de la Red y en un doble sentido. Por un lado, obligd a implementar acciones formativas
especificas de medidas de prevencién del Covid-19; por otro, todas las acciones se ofrecieron
en formato on line, lo que impidid la celebracidon de jornadas de familiarizacién, Jornadas Tourist
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Info 2020 y otras. Asi y ya en el mes de marzo se suspendié la Jornada Técnica «Crevillent:
Tradiciones»; en otofio se aplazaron a 2021 las XIX Jornadas de la Red Tourist Info a celebrar en
Elday Petrer.

A principios de afio si tuvo lugar una accion formativa presencial en el CdT de Alicante sobre
herramientas de disefio grafico y plantillas.

En todo caso, se articularon en 2020 diferentes cursos on line, en colaboracion con empresas,
administraciones turisticas y otras entidades, sobre diferentes plataformas digitales: Webinar,
Meet, Zoom, Hangout y otras Se ha perseguido siempre reforzar las técnicas profesionales del
personal de frontera y mantener al dia su conocimiento de la oferta, de las medidas anticovid-
19 e introducir nuevos servicios especializados en la Red. La cobertura de la Red de CdT's ha
facilitado acercar la formacion a todas las oficinas, realizando, ademds y en su caso, ediciones
por provincia o comarcas del mismo curso.

En 2020 se realizaron 12 jornadas formativas, con un total de 40 horas de duracion y una
participacion de 1087 asistentes.

Entre las acciones formativas de prevencion del Covid-19 cabe destacar los grupos de mejora de
los 282 299 y 30 Comités de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info y el curso sobre
«Especificacion UNE 0066-10, Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-
CoV-2, Oficinas de Informacion Turistica-Safe Tourism-».

En cuanto a contenidos competenciales, se ha trabajado la gestion de calidad, tecnologias,
conocimiento de productos- Birding-, el nuevo Portal Turistico de la Comunitat Valenciana, entre
otras materias, contenidos dirigidos a técnicos e informadores turisticos de la Red.

Resulta obligada una mencién expresa, sin perjuicio de que se genere un apartado especifico, la
formacion «Conceptos basicos sobre violencia de género», con 7 sesiones territorializadas y no
presenciales: Yatova; Segorbe; Valencia; Elda; Dénia; Alicante y Sant Mateu. Antesala para la
introduccion de nuevos servicios, ahora de caracter social, en las Oficinas Tourist Info: Punto
Violeta turistico.

Ante el aplazamiento de las XIX Jornadas Tourist Info en las ciudades de Elda y Petrer, se celebro
en noviembre una Jornada Tourist Info on line con 163 participantes, y en la que se presento,
entre otras actividades, el nuevo Portal turistico de la Comunitat Valenciana.

Por ultimo, se divulgaron entre la Red Tourist Info iniciativas formativas de Turisme Comunitat
Valenciana que se han considerado de especial interés para del personal de las oficinas de
informacion turistica, tales como «Jornada sobre el estatuto de Municipio Turistico» y el Proceso
Participativo del Plan Accesibilidad Comunitat Valenciana 2021-2024.

9.8. SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Recogen de forma sistematica la informacion actualizada de la oferta turistica con un doble
objetivo: integrar tecnoldgicamente la informacion generada por los diferentes actores del
destino en un solo contenedor y difundir la oferta turistica a lo largo de todas las oficinas de la
Red, mediante herramientas tecnoldgicas y procedimientos corporativos.
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a) Creacion de grupo de trabajo de la Red Tourist Info para testar y plantear propuestas de
mejora del nuevo Portal turistico https://www.comunitatvalenciana.com, beta. Su
trabajo abarcé los meses de marzo a mayo de 2020.

b) Puesta en marcha en verano de 2020 del Nuevo Portal turistico
https://www.comunitatvalenciana.com, con la Plataforma Profesional del Sistema de
Gestion Integral del Destino Comunitat Valenciana para el perfil Editor Tourist Info y la
herramienta RAZUNA de gestién de contenido multimedia. Se realizd la formacién
correspondiente con dos sesiones —Introduccion y Avanzado- y manuales de edicion,
que han permitido a las Oficinas Tourist Info actualizar diariamente en el Portal
https://www.comunitatvalenciana.com la informacién sobre los eventos culturales y de
ocio que se celebran en los destinos e informacién general. Se trata de un contenido
con una alta demanda.

Al hilo de lo anterior, se promovieron dos grupos de trabajo de la Red para la mejora del
Portal Turistico, cuya actividad se prolongara en 2021:

e  Grupo de trabajo Portal Turistico, con relacion al Portal en sentido estricto.

e Grupo desarrollo Plataforma Profesional con relacion a la ampliacion vy
consolidacion de contenidos, con varias reuniones.

c) Herramienta de gestion de la informacidn turistica para la atencién en tiempo real al
turista presencial InfotouristAPl 2.0. Se amplia informacion en el apartado de esta
memoria 10.10.2.2. Digitalizacién de las Oficinas de la Red Tourist Info.

d) Redes sociales: La actividad virtual de las oficinas en Facebook, Instagram y WhatsApp,
en otros canales facilita la relacién con el turista y el sector empresarial.

9.9. PROYECTOS DE INNOVACION

Turisme Comunitat Valenciana trabaja conjuntamente con las entidades locales en la
modernizacion de las oficinas y en el impulso de nuevos servicios que acerquen a la Red Tourist
Info a las exigencias de la informacion turistica del S.XXI: la tematizacién de oficinas, las redes
sociales como nuevos canales para ofrecer informacién al cliente en todas las fases del viaje, un
numero creciente de oficinas que ofrecen conexion Wifi gratuita a los turistas, integracion de
codigos “QR” para el acceso a la descarga de folletos o apps turisticas, o las cerca de 30 oficinas
gue disponen de soportes de marketing dindmico como pantallas tactiles 24h o pantallas para
la difusion de informacién.

Durante 2020 se promovieron varios proyectos de innovacién para el conjunto de la Red,
combinando elementos tecnoldgicos con nuevos servicios —incluidos de caracter social-para los
usuarios de las Oficinas Tourist Info, asi como convocando la IV Edicién del premio a la
Innovacion en la Red Tourist Info.

9.9.1. Premio a la Innovacion de la Red Tourist Info 2020

El premio a la Innovacién Red Tourist Info reconoce la introduccion en la prestaciéon de la
actividad habitual de la Oficina Tourist Info de una novedad en servicios, productos,
procedimientos o instalaciones, dirigida a los turistas y que redunde en una mejor atencién de
los mismos.

Los criterios de valoracion objetivos se estructuraron en cinco grandes apartados:
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e \Valores de la iniciativa: Creatividad, hospitalidad, accesibilidad, sostenibilidad y
excelencia.

e Creacion de nuevas herramientas y/o canales de atencion al turista, a través de
soportes tecnoldgicos y otros medios, adaptados a la informacién turistica en
destino y su uso en la Oficina Tourist Info.

e Generacidon de nuevos servicios y/o productos a prestar en la Oficina Tourist Info.

e Apoyo al desarrollo, mediante técnicas innovadoras, de nuevas actividades turisticas
empresariales, en linea con las estrategias de la Comunitat Valenciana en esa
materia.

e Grado de adaptabilidad al conjunto de Oficinas de la Red Tourist Info.

En atencidn a esos criterios, se proclamaron ganadoras del IV Premio a la Innovacién en la Red
Tourist Info de la Comunitat Valenciana a las Oficinas Tourist Anna y Tourist Info Quesa, con su
proyecto conjunto «Sefializacién turistica inteligente en la Mancomunidad la Canal de Navarrés»

El proyecto ganador representa una propuesta de un servicio de informacion turistico inteligente
sobre el territorio de la Mancomunidad de La Canal de Navarrés-Mancomunidad a la que estan
adscritas ambas oficinas Tourist Info-, con la incorporacion de elementos tecnoldgicos que dan
soporte a nuevos canales de atencién al turista, reforzando la creatividad, la accesibilidad y la
sostenibilidad:
e Disponibilidad de una Plataforma que permite a los usuarios planificar y compartir
viajes en La Canal de Navarrés, asi como crear su plan de viajes por el territorio y
compartirlo a través del mavil.

e Gestidn de la sefializacion turistica mediante el uso de Tecnologias de la informacién
para la consulta de la oferta turistica, reservas, viajes a medida: balizas electrénicas
«beacons», codigos QR y otros.

e |Implantacion territorial en la Mancomunidad de la Canal de Navarrés.

e Favorece el desarrollo local de actividades turisticas empresariales y mejora la
percepcion del destino como destino hospitalario.

Asi mismo, dado el alto nivel alcanzado por las propuestas presentadas en la edicién 2020, se
acordo otorgar el Accésit previsto en la Base 72 de la Convocatoria del Premio a Tourist Info Dénia
y Tourist Info Dénia Consell, con su proyecto «Estrategia de Comunicacién de las oficinas Tourist
Info Dénia dirigida a sus publicos objetivo por la pandemia COVID-19».

Las Oficinas Tourist Info de Dénia presentan una estrategia global de comunicacién ante la
situacién de alerta sanitaria, donde se determinan los diferentes publicos objetivo, con distintas
acciones y campafias de comunicacién en funcién de esos publicos objetivo: apartados
especificos en el Portal turistico del Destino, Acciones en Redes Sociales, campafias publicitarias,
puesta en marcha de nuevas herramientas de comunicacion, mensajeria instantanea y newsletter,
entre otras.
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9.9.2. Nuevos productos y servicios

En 2020 se consolidan las novedades introducidas en 2019, y de forma singular se refuerzan los
sistemas de atencion no presencial y presencial contactless, como una de las medidas de
prevencion del Covid-19: sistemas de mensajeria instantanea-WhatsApp-, codigos QR, entre
otros.

Y ademas se han puesto en marcha nuevos servicios de atencion al turista en el conjunto de la
red Tourist Info.

9.9.2.1. Punto Violeta turistico

Este proyecto nace de la colaboracién entre Turisme CV y el Institut Valencia de les
Dones para reforzar el posicionamiento de la Comunitat Valenciana como destino
turistico seguro contra la violencia machista.

Se busca articular de forma explicita un servicio de caracter turistico y social dirigido a
turistas y visitantes y hacer frente a esa lacra social.

«Punto Violeta Turistico» se define como Oficina Tourist Info que desempefia labores de
sensibilizacion a turistas y poblacién en general ante la violencia machista, y donde se
presta una atencién y asesoramiento basicos y de derivacidn a servicios especializados
en la prevencién de esa violencia y de atencion cualificada a las victimas.

Durante julio de 2020 se llevé a cabo una primera accion formativa introductoria sobre
la materia que nos ocupa, bajo el titulo «Conceptos basicos sobre violencia de género»,
dirigida a las Oficinas de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana arriba descrita.

Tras esas primeras acciones formativas la Direccion General de Turismo remitié una
carta a los ayuntamientos adscritos a la Red, comunicando la iniciativa «Punto Violeta
Turistico» y las propuestas bdsicas a seguir.

Por ultimo, se distribuyd entre las Oficinas Tourist Info material grafico «Punto Violeta
Turistico», en 4 idiomas, editados por el Institut Valencia de les Dones.

Y serd alolargo de 2021 cuando se implemente forma efectiva el Punto Violeta Turistico
entre las Oficinas adheridas.

9.9.2.2. Digitalizacién de las Oficinas de la Red Tourist Info

Para favorecer la vision de la Comunitat Valenciana como un destino turistico
inteligente, Turisme Comunitat Valenciana incrementa y acelera la digitalizaciéon de las
Oficinas de Informacion Turistica de la Comunitat Valenciana —Red Tourist Info-

Pagina 219



, GENERALITAT
INFORME DE GESTION 2020 % VALENCIANA T,,MUR'SME

mediante la implantacién a tal fin de una herramienta de gestion de la informacion
turistica para la atencion en tiempo real al turista presencial.

Esta herramienta, denominada InfotouristAPI 2.0, presenta varias y potentes mejoras:

a) Permite una atencién digitalizada multicanal del turista presencial desde su inicio
hasta su conclusion, con su computo estadistico y encuestacion al visitante.

b) Establece nuevos mecanismos para compartir, entre todas las Oficinas Tourist Info,
informacién en red: guias turisticas, eventos y enlaces de interés.

c¢) Amplia la recogida de informacion del visitante, por medio de la remisién de
encuestas on line: motivaciones, procedencias, experiencias, etc.

9.10. FOMENTO DE LA HOSPITALIDAD TURISTICA

Toda la actividad de la Red Tourist Info se desarrolla conforme a parametros de hospitalidad,
acogida y atencién personalizada.

Ciudadanos v turistas de la Comunitat Valenciana celebraron el Dia Mundial del Turismo 2020
participando con las oficinas de la Red Tourist Info en diversas actividades, presencialesy on line,
gue se organizaron a lo largo de toda la Comunitat Valenciana, con un tema comun: «Turismo 'y
desarrollo rural».

Turisme impulsé este programa para sensibilizar a las instancias decisorias de los sectores
publico y privado, y al publico en general, respecto a la contribucién del turismo sostenible al
desarrollo, movilizando a la vez a todos los interesados para que trabajen juntos con el fin de
hacer del turismo un catalizador de cambio de modelo econdmico y de bienestar social.

9.11. RED TOURIST INFO: 30 ANOS AL SERVICIO DEL TURISMO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

En 2020 se cumplieron 30 afios de cooperacidn en esta materia entre las administraciones locales
de la Comunitat Valenciana y la Generalitat, con la generacion de un modelo de informacion
turistica en destino que podemos calificar sin duda de éxito, tanto cualitativa como
cuantitativamente.

Por ello, se plantearon una serie de acciones, a lo largo de 2020, para celebrar estos 30
afios, mediante el conocimiento y homenaje de esos primeros afios, y desde alli definir mejor el
presente y el futuro de la Red Tourist Info. La situacion de alerta sanitaria provocd el
aplazamiento de dichos actos para 2021 vy cerrar la celebracidon de la efeméride en las Jornadas
de la Red Tourist Info de ese afio.

Mds abajo se encuentra el logo conmemorativo de estas tres décadas, para su uso por las
oficinas Tourist Info en diferentes soportes.

/0 ({VLOJ
RED TOURIST INFO

RED TOURIST INFO
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9.12. LA RED TOURIST INFO 2020 EN CIFRAS

GESTION DE LA RED POR LA
ALERTA SANITARIA COVID-19

COBERTURA JURIDICA

COBERTURA TERRITORIAL

INDICADORES DE SERVICIO
CUANTITATIVOS

INDICADORES DE SERVICIO
CUALITATIVOS

ENCUESTA TOURIST INFO
VERANO

ENCUESTA TOURIST INFO DE
SEGUIMIENTO (DEL 1 DE ENERO
AL 30 DE JUNIO)

ENCUESTA TOURIST INFO DE
SEGUIMIENTO+ MEDIDAS
ANTICOVID-19 (DEL 16 DE

SEPTIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE)

Plan de contingencia de la Red Tourist Info.

Plan de reapertura Oficinas Tourist Info

Suministro de documentacién estdtica corporativa de
avisos de proteccion.

v' Suministro de elementos estaticos corporativos de
proteccion.

AN

57 convenios Tourist Info suscritos:
51 convenio tipo.
%+ 2 convenios especificos sin dotacion econémica.
D)

% 4 convenios de adhesion de nuevos municipios u
oficinas.

172 entidades locales adheridas.

217 oficinas Tourist Info.

21 puntos de Informacién Turistica.

2 nuevas Oficinas Tourist Info en 2020

AN

718.829 personas atendidas en la Red en 2020.
«» Nacionales: 564.525

@,

% Internacionales: 154.304

8.090 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red
Tourist Info.

v 5.466 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red
Tourist Info.

v 103 oficinas participantes.

v' 9,50 puntos sobre 10 de media de valoraciéon de los
servicios Oficinas.

v' 9,57 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas Oficinas.

v' 9,57 puntos sobre 10 de valoracién medidas Covid-19 en la
oficina.

v 1390 cuestionarios cumplimentados.

v' 30 oficinas participantes (oficinas
distinguidas de en calidad).

v' 9,62 puntos sobre 10 de media de valoraciéon de los
servicios Oficinas.

v' 9,74 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas Oficinas

certificadas o

v 1304 cuestionarios cumplimentados.

v' 30 oficinas participantes (oficinas
distinguidas de en calidad).

v' 9,66 puntos sobre 10 de media de valoraciéon de los
servicios Oficinas.

v' 9,72 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas Oficinas.

v' 9,74 puntos sobre 10 de valoracién medidas Covid-19 en la
oficina.

certificadas o
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ORIENTACION AL CLIENTE: PLAN
DE CALIDAD

COLABORACION CON CENTROS
FORMATIVOS DE OFICINAS
PROPIAS.

PLAN DE FORMACION RED
TOURIST INFO

SISTEMAS INFORMACION
TURISTICA

PROYECTOS DE INNOVACION

% GENERALITAT y

103 certificaciones o distintivos de calidad.

% 29 certificaciones UNE-ISO 14785-Q-.
7 certificaciones ISO 9001.

6 certificacion 1SO 14001.

5 certificacion UNE 170001.

11 certificacién Safe Tourism

45 distintivos SICTED.

R/
*

X3

%

X3

%

X3

S

X3

%

X3

S

Colaboraciéon: 2 alumnos en practicas de Grados de
Universidades publicas y/o IES de mddulos de formacién
profesional.

650 horas de practicas curriculares.

v' 12 jornadas formativas.

v 40 horas de formacion.

v' 1087 participantes entre técnicos e informadores de la
Red.

v 3 grupos de trabajo Red Tourist info para el desarrollo de la
Plataforma profesional y contenidos del Portal
comunitatvalenciana.com.

v' Herramienta de gestion de la Red: InfotouristAPI 2.0.

v" IV premio a la Innovacion en la Red Tourist Info:
¢+ Premio. Tourist Info Annay Tourist Info Quesa.
*»* Accésits: Tourist Info Déniay Tourist Info Dénia-Consell.
v' Punto Violeta turistico: 7 ediciones formativas vy
distribucion material grafico en 4 idiomas.
v’ Digitalizacién de las Oficinas de la Red:
% Atencion digital multicanal del turista presencial.
*» Nuevos mecanismos para compartir informaciéon en
Red.

TURISME
\\ VALENCIANA COMNITAT VALINCIANA
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