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1. ORDENACION Y TRAMITACION TURISTICA
1.1. NORMATIVA

1.1.1.- DECRETO 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacion del Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana, ha sido publicado en el DOGV n2 9272 de 07.02.2022.

El capitulo VI del titulo | del Libro lll de la LTOH regula el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana como un registro publico y gestionado por el departamento del Consell competente en
materia de turismo, en el que se inscribiran, de oficio, las empresas, establecimientos y personas o
entidades prestadoras de servicios turisticos de la Comunitat Valenciana, cuando presenten la
correspondiente comunicacién o declaracion responsable. Asi mismo, establece que la inscripcién
en el Registro sera gratuita y su régimen de organizacion y funcionamiento se determinara
reglamentariamente. Por ello, se hacia necesario dictar una regulacion del Registro que se ha
desarrollado y adaptado a las prescripciones legales vigentes.

El Decreto tiene por objeto ofrecer una regulaciéon completa del Registro, que se adecue al
contenido de la vigente LTOH, e incluye una serie de disposiciones generales, aborda el objeto del
decreto, la finalidad del Registro, su régimen juridico y su estructura, asi como la persona
responsable del Registro. Ademds, el decreto regula la inscripcion obligatoria y potestativa en el
Registro, asi como los efectos y publicidad en el mismo. Segun su articulo 3, toda solicitud,
declaracion responsable o comunicacion que genere o pretenda generar cualquier tipo de
inscripcion en el Registro, deberd presentarse exclusivamente por medios electrénicos.

1.1.2.- DECRETO LEY 10/2022, de 9 de septiembre, del Consell, de medidas extraordinarias de
apoyo a las empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat
Valenciana que participan en el Programa de Turismo del IMSERSO en 2022.

El objeto del decreto era aprobar las bases reguladoras y la concesién de ayudas directas a las
empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana inscritos
en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, que participan en el Programa de Turismo
del IMSERSO en 2022, destinadas a compensar el incremento de los costes derivados de la invasién
de Ucrania por Rusia soportados por dichas personas y entidades destinatarias. Realizada la
propuesta de inicio en fecha 20/08/2022, tras la debida tramitacion, se publica el Decreto en el
DOGV en fecha 12/09/2022.

1.1.3- DECRETO 133/2022, de 7 de octubre, del Consell, por el que se aprueban las bases
reguladorasy convocatoria para la concesion de ayudas directas dirigidas a las empresas y personas
titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan en el Programa
de Turismo del IMSERSO en 2022.

Tras la entrada en vigor del anterior Decreto Ley, y ante |la evidencia del deber de actuacion de la
Generalitat para garantizar la pervivencia de la oferta turistica valenciana, el objeto del Decreto es
aprobar las bases reguladoras y convocatoria de ayudas directas a las empresas y personas titulares
de establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana que participan en el Programa de
Turismo del IMSERSO en 2022, ante el incremento de los costes derivados de la invasion de Ucrania
por Rusia soportados por dichos destinatarios. Iniciada la tramitacién en septiembre, el Decreto es
publicado en el DOGV de fecha 11/10/2022.
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1.1.4.- DECRETO 36/2022, de 8 de abril, del Consell, de modificacion del Decreto 198/2021, de
diciembre, del Consell, de aprobacion de las bases reguladoras y concesion directa de ayudas del
programa «Bono Viaje Comunitat Valenciana 2022» por la covid-19.

Tramitado el Decreto de modificacidon por el que se introduce un nuevo apartado 4 en el articulo 9,
se publica en el DOGV en fecha 13/04/2022.

1.1.5.- DECRETO 198/2022, de 25 de noviembre, del Consell, por el que se aprueban las bases
reguladoras y el procedimiento de concesidon directa de las ayudas del programa «Bono Viaje
Comunitat Valenciana 2023» para incentivar la demanda de servicios turisticos de la Comunitat
Valenciana en periodos de estacionalidad. (DOGV Num. 9482 de 01/12/2022).

El programa consiste en incentivos a la demanda interna, esto es, a personas residentes en la
Comunitat Valenciana, de servicios turisticos prestados en esta en periodos de estacionalidad,
buscando, con ello, asentar el proceso de recuperacién emprendido por el sector, tras las negativas
consecuencias econémicas y sociales generadas por la guerra de Ucrania y las medidas tomadas
por la Unidn Europea contra Rusia, especialmente en lo referente a la incertidumbre y pérdida de
poder adquisitivo por la inflacion, sobre el sector turistico valenciano, y prolongar con ello la
actividad y la recuperacién del empleo.

1.1.6.- Modificacion de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana, mediante la Ley 8/2022, de 29 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestidn administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat.

A través de la Ley de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de la
Generalitat Valenciana, se tramitd la propuesta de modificacion de la LTOH con el fin de modificar
los articulos 24, 62, 68, 77, 88, 91, 92 y 93. A la vista de las alegaciones, informes y dictdmenes
solicitados quedaron sin modificar los articulos 62 y 93 y se redacté el texto definitivo que fue
remitido a la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico que llevd a cabo su tramitacion para su
aprobacion por Las Cortes, habiéndose publicado la modificacién en la Ley 8/2022, de 29 de
diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de organizacion de la
Generalitat. de la Ley (DOGV de 30/12/2022).

1.1.7. Normativa en tramitacidon durante 2022

1.1.7.1 Tramitacidn del Decreto del Consell por el que se regulan los establecimientos de restauracion
en la Comunitat Valenciana, la Red Gastroturistica y L"Exquisit Mediterrani.

Después de la elaboracion de un primer borrador en febrero de 2022, a través del Portal de
Transparencia se realizaron una serie de preguntas sobre la idoneidad de la norma vy se realizo el
tramite de consulta publica previa.

En marzo de 2022, la Secretaria Autondmica de Turismo propuso el inicio de expediente relativo a
la elaboracidon del decreto, siendo en abril cuando se firma por el Secretario Autonémico de
Presidencia, la Resolucién de inicio del expediente.

El 9 de mayo se publica en el DOGV el trdmite de informacion publica y se envia correo electrénico
a las asociaciones y empresas del sector dandoles audiencia publica, junto con el proyecto de
decreto, para que aleguen al articulado del proyecto lo que estimen oportuno.

Se realizaron los informes de necesidad y oportunidad, el informe de la Comisién delegada del
Consell de Inclusion y Derechos Sociales, el Informe de Impacto de Género, el de Infancia y familias
y la Memoria Econdmica. El Informe de Impacto de Género ha sido revisado por la Unidad de
lgualdad de Presidencia y estd pendiente la incorporacién de las observaciones emitidas.
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En fecha 28/11/2022 la Abogacia emitié informe sobre el Proyecto

Afecha31/12/2022 se estan revisando las consideraciones realizadas por la Abogacia y modificando
el texto del proyecto en funcion de dichas consideraciones.

1.1.7.2. Tramitacién del Decreto del Consell por el que se regulan el Turismo Activo y Ecoturismo.

En junio de 2022, a través del Portal de Transparencia se realizaron una serie de preguntas sobre Ia
idoneidad de la norma vy se realizd el tramite de consulta publica previa.

En agosto se procedid a crear un Grupo de Trabajo con personas de otros departamentos de la
Generalitat y con organizaciones representativas de la actividad, que se considerd que podian tener
conocimientos relevantes para perfilar y colaborar en la redaccion de un borrador del Decreto.

A fecha 31/12/2022 se disponia de un primer borrador sujeto a revisién por parte del grupo de
trabajo.

1.1.7.3 Tramitacién del Decreto del Consell por el que se regula la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

Sometido a Consulta Publica Previa, con fecha 15/11/2022 se ha realizado el informe de valoracion.
Se realiza un primer borrador.

1.1.7.4.- Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 142/2020, de 25 de septiembre, del
Consell, de regulacion de la linea especifica del Fondo de Cooperacion Municipal para Municipios
Turisticos de la Comunitat Valenciana.

Resolucidn de inicio de fecha 15/11/2022
Se han realizado los informes preceptivos.
Remitido a Informacién Publica en fecha 13/12/2022

1.1.7.5.- Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 4/2017, de 31 de marzo, del Presidente
de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas dirigidas al sector turistico
de la Comunitat Valenciana.

Realizada en fecha 3/11/2022 la consulta publica previa, se firma el informe sobre la misma el
24/11/2022.

En fecha 21/12/2022 se firma la Propuesta de Inicio.
En fecha 30/12/2022 se envia a informacion publica.

1.1.7.6.- Elaboracién del Proyecto de Decreto del president, de aprobacion de las bases reguladoras y
convocatoria de subvenciones para financiar actuaciones de mejora de la eficiencia energética en
alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

En fecha 14/11/2022 se firmd la Propuesta de Inicio.
Con fecha 9/12/2022 se ha emitido informe por parte de la Abogacia sobre el texto propuesto.

Con fecha 20/12/2022 se firma el informe sobre las consideraciones realizadas por la Abogacia para
su remision a la Intervencion Delegada.

El 23/12/2022 la Intervencién Delegada emite informe.
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1.1.7.7 - Proyecto de Decreto del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y de concesion
directa de ayudas a personas y empresas del sector turistico afectadas por los incendios ocurridos
durante el verano de 2022.

Con caracter previo al inicio de su tramitacion, en noviembre se ha solicitado informe a los SSTT
sobre los establecimientos y empresas que pudieran haber sido afectadas por los incendios y se
han elaborado los listados de las 150 empresas turisticas inscritas en el Registro de Turismo
ubicadas en las zonas afectadas por los incendios.

1.1.8. Alegaciones a proyectos normativos.
1.1.8.1. Alegaciones a proyectos de la Unién Europea.

Se han realizado consideraciones al Proyecto de Reglamento del Parlamento y del Consejo sobre la
recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta
duracion y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724.

1.1.8.2 Alegaciones a proyectos de otras consellerias y administraciones.

Modificaciones de la Ley de Espectdculos Publicos, su Reglamento de desarrollo y al proyecto de
orden reguladora del registro de establecimientos publicos.

Consideraciones al Proyecto de Decreto, por el que se aprueba el Reglamento Forestal de la
Comunitat Valenciana y se deroga el Decreto 98/1995, de 16 de mayo, asi como otra normativa
complementaria.

Observaciones a el borrador de la Orden de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién
Publica, por la que se regulan los horarios de espectaculos publicos, actividades recreativas,
actividades socioculturales y establecimientos publicos, para el afio 2023.

Alegaciones a el borrador de la Orden de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica,
por la que se regula el Registro de Empresas y Establecimientos Publicos de la Comunitat Valenciana
y la obligatoriedad y tipologia de carteles informativos para locales de ocio.

Observaciones a el borrador de Decreto de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por
la que se establece los criterios para garantizar menus saludables en los servicios de restauracién
colectiva de la Comunitat Valenciana.

Ordenanzas Ayuntamiento de Valencia.
1.1.9. Informes relacionados con normativa turistica.

- Interpretacion porcentajes articulos 50 y ss. del Decreto 10/2021, en materia de campings.
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1.2 REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2022

En la gestién del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, se han llevado a cabo las
siguientes inscripciones de altas, bajas, modificaciones y reclasificaciones:

Establecimientos 62 42 134 15 253
hoteleros

Campings y areas de 8 1 30 2 41
pernocta

Bloques y conjuntos de | 40 2 13 3 58
viviendas turisticas

Alojamientos turisticos | 59 37 39 6 141
rurales

Turismo activo 55 23 28 0 106
Restauracion* 84 7 7 1 99
Agencias de Viajes 92 87 74 0 253
Empresas gestoras de 70 149 40 0 259
viviendas turisticas

Viviendas turisticas 8.516 | 2.988 | 369 9 11.873
Albergues turisticos 5 0 0 0 5
Guias de turismo 222 0 82 0 304
Empresas de servicios 35 0 0 0 35
complementarios*

TOTAL 9.248 | 3.336 | 816 36 13.427

*Inscripcidn potestativa.
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1.3 AGENCIAS DE VIAJES
1.3.1. Ayudas para agencias de viajes

Publicada la Resolucion de 1 de febrero de 2022, del presidente de Turisme Comunitat Valenciana,
por la que se convocan las ayudas para el aflo 2022, dirigidas a empresas, asociaciones,
federacionesy fundaciones, destinadas a la mejora de la competitividad de los servicios y productos
turisticos de la Comunitat Valenciana, se ha colaborado en la tramitacién de 58 expedientes de
ayudas para agencias de viajes.

1.3.2. Devoluciones de fianzas de agencias de viajes

Se han tramitado 115 devoluciones de fianzas de agencias de viajes, enviando las misma a la
Intervencion delegada para su fiscalizacion y a la Tesoreria de las tres provincias para su devolucion
efectiva.

1.4 EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Las empresas de servicios complementarios son aquellas que tienen por objeto la realizacién de
actividades de interés o directamente relacionadas con el turismo, de entretenimiento y otras de
esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines turisticos, contribuyendo a la diversificacién de la
ofertay al desarrollo turistico. Se gestionan desde servicios centrales. Su inscripcion es potestativa.

Inscripciones 35
Denegaciones 11
Desistimientos 25
TOTAL 71

Se ha iniciado una labor de comprobacion de actividad de las empresas de servicios
complementarios inscritas en el Registro de Turismo y de depuracidn de datos. Se ha remitido un
correo electrénico a todas ellas, solicitando informacion sobre actualizacion de los datos de su
actividad, para, en el préximo afio 2023, en el marco del Plan de inspeccién-como plan especial-,
realizar la comprobacion material de aquellas en que no haya quedado acreditada su actividad,
como paso previo al inicio de los procedimientos que correspondan.

1.5 GESTION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

1.5.1 —Informes emitidos en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del
Consell de aprobacién del texto refundido de la Ley de ordenacién del territorio, urbanismo y
paisaje (DOGV» nim. 9129, de 16/07/2021).

1.5.1.1 Se han emitido en este afio 2022, 21 informes relacionados con la Planificacion Urbanistica,
que se tramitan en el Servicio de Ordenacién y Tramitacidn Turistica.

Se han realizado siete expedientes relacionados con la modificacién puntual de planes generales de
ordenacién urbana, un plan de accion territorial, dos planes especiales, dos modificaciones
puntuales de planes parciales, un plan de reforma interior, tres planes de movilidad, un informe de
un festival internacional, dos propuestas de decreto por el que se declaran paraje natural municipal
y dos planes generales de ordenacion urbana.
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1.5.1.2 La Declaracién de Interés Comunitario (DIC) es el procedimiento que justifica la necesidad de
la implantacion de actividades industriales, productivas, terciarias y de servicios en suelo no
urbanizable.

En los servicios territoriales se gestionan las solicitudes preceptivas de informe que se solicitan de
DIC, o de su exencion.

INFORMES DE DICs NUM.
Declaraciones de Interés Comunitario (C 4, A 31, V 6) 41
Exenciones de Declaracion de Interés Comunitario (C 27, A 35,V 13) 75

1.5.2- Tramitacién de dispensas.

La Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, introdujo como novedad que las dispensas a los establecimientos de alojamiento
deberdn obtenerse con cardcter previo a la presentacién de la correspondiente declaraciéon
responsable. El articulo 28.4 de Decreto 10/2021 regulador del alojamiento turistico en la
Comunitat Valenciana, establece que las dispensas concedidas seran objeto de publicacién en la
web de la administracion turistica competente. Esta informacién estd permanente actualizada.

En este sentido, hasta el 31 de diciembre del afio 2022 se han solicitado un total de 9 dispensas, de
las cuales 8 han sido favorables y 1 desestimada. Atendiendo al tipo de establecimiento las
dispensas solicitadas han sido tres de alojamiento rural, tres de bloques, dos en hoteles y un
camping.
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1.6 TRAMITACION DE RECURSOS

De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas a lo largo del 2002 se han formulado 22 recursos de alzada contra
resoluciones denegatorias de inscripciones. De los cuales 13 han sido desestimados, 2 desistidos, 1
estimado parcialmente, 3 inadmitidos y 3 que a 31 de diciembre continuaban en tramitacién.
Contra las resoluciones de estos recursos se han planteado hasta la fecha 3 recursos contencioso-
administrativos

1.7. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION TURISTICA
1.7.1 - Programa IMI

El sistema de informacion del mercado interior (IMl) es una herramienta electronica desarrollada
por la Comisién Europea para el intercambio de informacion entre las autoridades competentes de
los Estado Miembros, que tiene como objeto garantizar la supervision de las actividades de
prestacion de servicios y de reconocimiento de cualificaciones profesionales, por ejemplo, si un
prestador de servicios esta legalmente establecido en otro Estado miembro, si esta autorizado para
ejercer una determinada actividad, si un documento ha sido realmente expedido por una autoridad
competente, etc.

Con su gestion se da cumplimiento de la obligacion de cooperacién administrativa establecida en la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado
interior.

Se han realizado 6 consultas, relativas al médulo de cualificaciones profesionales para proceder al
reconocimiento del titulo de formacién o certificado de competencia, para el ejercicio en la
Comunitat Valenciana de la profesién de guia de turismo, el cual fue obtenido en el pais de la Unidn
Europea de la persona solicitante. Asi mismo, se ha realizado una consulta relativa al médulo de
servicios, agencias de viajes, a fin de obtener informacién de la legalidad de una agencia de viajes
con sede social en Italia.

1.7.2 - Tramitacidn telematica

Desde la entrada en vigor del Decreto Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacién
del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana (7 de febrero 2022), todos los procedimientos
relacionados con el Registro se tramitan telematicamente.

1.7.3 - Plataforma EEAT-i

La plataforma EEAT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de comunicacion
telematica de uso de «viviendas de uso turistico» por las empresas gestoras. Durante 2022 se ha
trabajado con el departamento de informatica para actualizacién la aplicacién, una vez realizadas
las pruebas, no se ha implantado por los problemas de acumulacién de trabajo en el Servicio
Territorial de Alicante.

1.7.4 — Proyecto GESTURNET- MART-e

Durante 2022, se han continuado las reuniones de trabajo con los distintos servicios territoriales de
turismo y con los servicios correspondientes de la Direccion General de Servicios de la Informacion
(DGTIC), con una periodicidad quincenal (aproximadamente) para dos asuntos:

- El disefio de la nueva aplicacién de gestion de empresas turisticas (GESTURNET).

- El disefio de los nuevos expedientes relacionados con estas empresas y su integracion en la nueva
plataforma de tramitacion Mart-e.
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Todo ello, para optimizar la eficiencia y transparencia en la gestién del Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana, cuya finalidad basica segtn el Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell,
de regulacion del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, es servir de instrumento de
conocimiento del sector turistico y de informacién para el ejercicio de las potestades
administrativas que ostenta la administracion turistica, de forma que facilite las actividades de
ordenacidn, inspeccién, control, verificacion, programacion y planificacion a ella atribuidas, asi
como el suministro de informacion a las personas o entidades interesadas.

En 2022 estd finalizando la fase de andlisis funcional la parte de campings, dreas de pernocta en
transito para autocaravanas y acampada en finca particular.

1.7.5 — Proyecto PRODIGE

Durante 2022, se ha iniciado la implementaciéon de PRODIGE, herramienta informatica para la
tramitacién de la normativa turistica, gestionada por la Subsecretaria de Presidéncia.

El Decreto del Consell por el que se regulan los establecimientos de restauracion en la Comunitat
Valenciana, la Red Gastroturistica y L'Exquisit Mediterrani y el Decreto del Consell regulador del
turismo activo y el ecoturismo son los primeros que se gestionan por la plataforma, lo que nos ha
retrasando de forma importante la gestién del proceso, por la dificultad afiadida de la novedad de
la aplicacion. Existe a estos efectos un grupo Teams directo de trabajo con el COAT de Presidencia.

Pagina 18




> % GENERALITAT  /
INFORME DE GESTION 2022 %VALENCIANA TURISME

1.8- ATENCION AL USUARIO

1.8.1 - Atencion al usuario: guiadeturisme@gva.es

La web institucional pone a disposicion de los usuarios el correo electronico guiadeturisme @gva.es
para consultas, peticiones vy solicitudes de informacién relacionadas con la profesion de guia. Hasta
el 31 de diciembre han sido 725 las consultas gestionadas por esta via.

1.8.2 - Atencion al usuario: ordenacion_turisme @gva.

Se han recibido en la cuenta genérica del Servicio de Ordenacion y Tramitacion Turistica consultas
sobre normativa y procedimiento, destacando cuantitativamente las relacionadas con la
tramitacion de viviendas turisticas que fueron contestadas o remitidas a los siguientes
departamentos competentes:

PREGUNTAS SOBRE VIVIENDAS TURISTICAS 2022

STALICANTE 101 20 D2 143
STCASTELLON 11 5 D 18
STVALENCIA 43 7 17 67
S.ORDENACION 76 136 18 230
INFORMATICA 16 29 D 17
TOTAL D47 197 61 505

Las preguntas mas frecuentes sobre tramitacion del procedimiento de registro de viviendas
turisticas fueron:

e Estado de la solicitud, falta de documentacién, subsanacion.

e Tramitacion por medio de representante, sobre todo extranjeros, familiares sin firma
electrdnica, clientes, etc.

e Cambios de titularidad por venta de la vivienda.
e Problemas informaticos, fallos en el procedimiento, firma electrénica, etc
e Obtencion del informe de compatibilidad urbanistica y CSV.

e Bajas de Viviendas turisticas.
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1.9- PROFESIONES TURISTICAS - GUIAS DE TURISMO
1. 9.1 — Emisién de acreditaciones

Conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el reglamento regulador de la profesién de guia de turismo, la
acreditacion de guia de turismo debera renovarse, en todo caso, cada cinco afios contados desde
su obtencion y, también, siempre que varie cualquier dato de los que contenga. A 31 de diciembre
de 2022 y tras la finalizacion de la dUltima convocatoria, hay 1475 guias habilitados que constan en
activo en la Comunitat Valenciana.

Durante este afio se han emitido un total de 317 acreditaciones de las cuales: 220 corresponden a
los guias de la nueva promocién (a dia de hoy quedan 2 por concluir su proceso de habilitacion), 25
corresponden a las acreditaciones emitidas a consecuencia del proceso de ampliacién de idiomas
57 que se han emitido por solicitud de renovacién a su vencimiento y 15 por emision de duplicados

1.9.2 - Guias habilitados por paises miembros de la Unién Europea

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 80/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que se
determinan los drganos competentes en la Comunitat Valenciana para el reconocimiento de
cualificaciones profesionales obtenidas en otros paises miembros de la Unién Europea, y se
establece el procedimiento de acreditacién y autenticacion de titulos y certificados de competencia
obtenidos en la Comunitat Valenciana, durante el 2022 se han dictado 5 resoluciones de
reconocimiento de cualificacién profesional de guia de turismo habilitado, dos en Francia, dos en
Italia y una en la Republica Checa, a fin de que pudieran prestar servicios y establecerse en la
Comunitat Valenciana.

1.9.3 — Convocatoria de pruebas de guias habilitados.

Conforme lo establecido en la Resolucion de 3 de junio de 2021, del director general de Turismo y
director de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocaban las pruebas de habilitacion de
guia de turismo de la Comunitat Valenciana y pruebas de ampliacion de idiomas para los guias ya
habilitados por la Comunitat Valenciana, en fecha 15y 16 de enero 2022 se realizaron las pruebas
de conocimientos especificos: prueba tipo test y prueba oral, en los CdT de Alicante, Castellon y
Valencia.

Posteriormente, de conformidad con las medidas extraordinarias para la realizacion de ejercicios
con motivo de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el dia 17 de febrero 2022
se celebraron las pruebas de conocimientos especificos: prueba tipo test y prueba oral, para los
aspirantes que estaban afectados por el COVID-19 los dias de celebracion de las pruebas y lo
justificaron debidamente.

En fecha 24 de marzo de 2022 se dicté Resolucion del director general de Turismo vy director de
Turisme Comunitat Valenciana, por la que se inscribieron en el Registro de Turismo de la Comunitat
Valenciana a las personas aspirantes que han superado las pruebas de habilitacion de guia de
turismo de la Comunitat Valenciana, convocadas mediante Resolucion de 3 de junio de 2021.

Terminadas pues las pruebas mencionadas, han sido 223 los aspirantes que han obtenido la
habilitacion de guia de turismo de la Comunitat Valenciana.
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1.10. PAGINA WEB TURISMO
https://presidencia.gva.es/es/web/turisme

Tras el preceptivo periodo de analisis, actualizacidn y priorizacidn de contenidos, en colaboracién
con el departamento de portales de la DGTIC, la puesta en funcionamiento en la pagina de
Presidencia de la Generalitat, el apartado correspondiente a la Direccién General de Turismo, se
implementé en diciembre de 2021. Durante 2022 se ha sido manteniendo permanente
actualizada. Ademas se ha realizado la formacién necesaria para su gestién y se han mejorado la
sistematica, contenidos y enlaces.

1.11. CONVOCATORIAS CONSEJO VALENCIANO DEL TURISMO

Segun el articulo 6, del Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacion de los 6rganos
para la coordinacién de la accion turistica y del organismo publico para la gestion de la politica
turistica, “El Consejo Valenciano del Turismo es el organo colegiado superior de consulta y
asesoramiento del Consell en materia de turismo” y segun el articulo 8, “El Consejo Valenciano del
Turismo se reunird, al menos, dos veces al afio en sesion ordinaria, y, en sesion extraordinaria,
cuando la importancia de los asuntos a tratar lo requiera, por convocatoria de la presidencia, a
iniciativa propia, o a peticion de un tercio de sus miembros".

En el afio 2022, se celebraron dos reuniones ordinarias:

e |aprimera, por orden del presidente del Consejo, tuvo lugar en dia 30 de junio de 2022, en
el CDT de Castelldn, a las 11 horas en Unica convocatoria.

e |a segunda, por orden del presidente, tuvo lugar en la ciudad de Elche (Alicante) en el
Centro de Congresos de Elche a las 12:30 horas de forma presencial en Unica convocatoria.

Desde el Servicio de Ordenacion y Tramitacion Turistica, se ha dado apoyo a la Subdireccién
General, en las labores de apoyo técnico para la convocatoria de las reuniones del Consejo del
Turismo (preparacion, invitacién, envio de correos, notificaciones, control de asistencia, etc.)
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1.12. OTROS

1.12.1. WEBINAR informativas sobre normativa dirigidas al sector:

El 4 de mayo de 2022 se ha realizado una webinar sobre el Decreto Gastroturistico.

1.12.2. Reuniones coordinacidn con los servicios territoriales. Creacidn carpeta compartida.

Se han realizado periédicamente reuniones telematicas de coordinacién entre el servicio y los
servicios territoriales, en materia de ordenacion y tramitacion turistica, credndose una carpeta
compartida para facilitar el intercambio y constancia de la informacion.

1.12.3. Formacion

El personal del Servicio ha participado en el curso propuesto al IVAP- ADAPTACIO DE LA NORMATIVA
REGULADORA DEL REGISTRE DE TURISME DE LA CV A L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA, cuyo
objetivo ha sido adquirir conocimientos y resolver dudas ante el nuevo escenario regulador tras la
entrada en vigor del Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacién del Registro de
Turismo de la Comunitat Valenciana, especialmente en materia de Administracion Electrdnica,
gestionado por el Servicio de Asistencia e Inspeccidn turistica.

1.12.4. Organos de Representacién

El Servicio tramita la actualizacion de nombramientos del personal , en representacion del
departamento competente en materia de turismo, ante diversos drganos : Juntas Rectoras vy
6rganos consultivos de parques naturales protegidos y espacios protegidos, Comisién informativa
de urbanismo, Consejo Asesor de Venta no sedentaria en la Comunitat Valenciana, etc..
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2. ASISTENCIA E INSPECCION TURISTICA.
2.1 INSPECCION TURISTICA
2.1.1 Prevencion y proteccidn contra incendios.

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad en la Comunitat Valenciana, recoge
como infraccién el incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion y prevencion
de incendios en alojamientos turisticos. En 2021, se adjudico el contrato de servicios a la empresa
Negrosobreazul S.L.U, contrataciéon necesaria ante la falta de medios personales en las provincias
de Castelldn y Alicante para la elaboracidon de informes de comprobacion del cumplimiento de la
normativa de seguridad contra incendios, asi como la resolucién de las dudas o necesidades que
surgieran en los servicios territoriales de Turismo y en los servicios centrales.

Actualmente se ha dotado a las provincias de Alicante y Castellon de personal técnico propio,
resolviéndose asi la falta de cobertura de medios personales existente en dichas provincias, y cuyas
actuaciones forman parte de las regulares de la inspeccion (comprobacion retimbrado de
extintores, de bies, sectorizacion de escaleras etc.

2.1.2 Gestion de reclamaciones e inspeccion

Con el objetivo de elevar la calidad de la oferta existente asegurando la subsanacién de las posibles
deficiencias o irregularidades que pudieran surgir, asi como garantizar el adecuado cumplimiento
de las obligaciones para con los usuarios y usuarias y detectar las actividades que operen en la
clandestinidad, durante el ejercicio 2022 se han realizado las siguientes acciones:

a. Gestidon de reclamaciones: Se han recibido y tramitado 1.154 reclamaciones de usuarios turisticos
con el siguiente desglose:

Valencia 469
Alicante 456
Castelldn 229

b. Inspecciones: Respecto a la actividad inspectora, se han realizado 2.358 actuaciones,
repartiéndose como se indica a continuacion:

Valencia 1.137
Alicante 772
Castelldn 449

c. El nimero de consultas recibidas en relaciéon a reclamaciones y denuncias a través de
contacta turisme@gva.es y de sait_turisme@gva.es ha sido de 20.
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2.1.3. Actividades contra el intrusismo

Las politicas de control a través de la inspeccidn turistica van dirigidas a la mejora de la calidad y los
servicios, que incluyen actuaciones de comprobacién en los grandes portales de reservas para
investigar la publicidad de la oferta inscrita, asi como todas aquellas destinadas a garantizar la
calidad de los servicios que se prestan y de los derechos de los usuarios turisticos.

Se han efectuado las comunicaciones a las plataformas de Internet para la eliminacién de ofertas
de alquiler de viviendas turisticas que se publicitan y comercializan en sus webs, sin el nimero de
inscripcion del registro de Turismo o bien con signaturas que no se ajustan a la realidad.

En 2022, se han realizado 95 comunicaciones a diferentes empresas de servicios de sociedad de la
informacion.

Se han subsanado y depurado considerablemente la informacién erréonea del nimero de inscripcion
en la publicidad de las plataformas de Internet.

En la provincia de Alicante de las 78 comunicaciones a plataformas que se realizaron, se han retirado
70 anuncios:

- Verbo (1)

- Viajes el Corte Inglés (3)
- Ruralgia (1)

- Booking (65)

En la provincia de Castelléon de las 17 comunicaciones a plataformas que englobaban varias
viviendas turisticas, se han retirado 25.

- Booking (25)

La mayoria de las plataformas de Internet colaboran de forma positiva y contindan haciéndolo ante
la comunicacién que se les realiza desde la administracion turistica.

Destacar que a lo largo del afio 2022, se ha llevado a cabo varias reuniones entre la subdireccién
General vy los servicios territoriales de Turismo con la plataforma de servicios de sociedad de la
informacién Booking, acordandose autorizar a la direccion general de Turismo, como autoridad
publica, la remisién, mediante ficheros disefiados por la citada plataforma, de peticion/informacion
relativa a viviendas de alojamiento. turistico.

Existiendo un problema informdtico hubo una reunién telemdtica en la que se expuso la
imposibilidad de remitir la informacion suministrada por los SSTT de Turismo, indicando la
plataforma que sus servicios informaticos lo resolverian.

De esta forma, se consigue una mayor colaboracion dirigida a la lucha contra el intrusismo vy la
competencia desleal.
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2.1.4. Plan de inspeccion 2022

Desde los servicios centrales anualmente se disefian los “Planes de Inspeccién” conforme a las
necesidades de cada actividad turistica y los recursos personales disponibles, destacando la
campafia especial de sensibilizacidén contra el intrusismo en apartamentos turisticos con acciones
centradas principalmente en actuaciones de la inspeccion on line relacionadas con los grandes
portales de reservas, nacionales e internacionales.

Los planes se dividen en dos partes: Plan general y Planes especiales.

PLAN GENERAL

2.1 Programa de No es posible cuantificar a prioriel  n.2 de actuaciones realizadas:
comprobacién y control ndmero de actuaciones a realizar, ya 7358
de actividadesy que depende de las declaraciones
Y H 0,

empresas turisticas responsables. Valencia, 1.137 100%
conforme a la legislaciéon Alicante, 772
turistica. Castellon, 449
2.2 Programa de calidad n2 de hoteles de 2 y 3estrellas a n? de hoteles de 2 y 3 estrellas
y competitividad en comprobar: Alicante 35 comprobados:
hoteles y el o '

n? de hoteles de 1 estrella a .

L Alicante 35 95,45%
Cl'JI’T?p|!mIentO de los comprobar
distintivos por empresas ) n2 de hoteles de 1 estrella
y establecimientos Valencia 37 comprobados
turisticos. Castellén 15 Valencia 32
o

n? de hostales a comprobar Castellén 17

Valencia 41 n2 de hostales comprobados

Castellén 10 Valencia 39

o :

N2 de pensiones a comprobar Castellén 10

Valencia 50 N2 de pensiones comprobadas

Castellén 10 Valencia 46

Castellén 10

2.3 Programa de n? de alojamientos turisticos rurales n2 de alojamientos turisticos
actualizacion del registroa comprobar: rurales comprobados:
de ?Igjamlentos Valencia 48 Valencia 49 100%
turisticos rurales en la . _
Comunitat Valenciana. Alicante 16 Alicante 25

Castellén 20 Castellén 27
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. N2 de empresas gestoras de viviendas

2.4 Programa de o
turisticas a comprobar:

Ne de empresas gestoras de
viviendas turisticas

actualizacion del comprobadas: 100%
registro de viviendas Alicante 70 Alicante 176
de uso turistico. .
Castellon 30 .

astetion Castellén 37
2.5 Programa de o ) .
comprobacién y n2 de blogues y conjuntos de viviendas  pe de bloques y conjuntos de 100%
verificacion en turisticas a comprobar: viviendas turisticas ’
bloques y conjuntos e Alicante 15 comprobados:
de apartamentos e Alicante 15
turisticos
2.6 Programa de
formacién
inspeccion. " :
Adaptacion de la Curso especifico coordinado por el IVAP 100%
normativa para los funcionarios de la Direcciéon Realizado los dias 21, 23y 25

reguladora del General y Servicios Territoriales

Registro de Turismo

de noviembre de 2022
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PLANES ESPECIALES

3.1 Programa Sector
Camping — Sistema de

n? de establecimientos a verificar

los sistemas de evacuacion y vias
de emergencias, modificaciones
de capacidad y distintivo:

n2 de establecimientos que se han
verificado:

> Valencia 24 100%
evacuaciony Valencia 24 :
emergencias. . Alicante 22
Alicante 22 Castellon 16
Castellon 13
Actuaciones:
3.2.1 Programa de Comprobacion del numerode  Valencia
intrusismo: registro de viviendas turisticas Alicante 327
Viviendas uso turistico. 44€ se'oft'artan en plataformas Y Castellén 83
requerimientos a las mismas, astetion
remitiendo incidencias para Requerimientos a plataformas:
correccion o eliminacion )
Valencia
Ampliar actuaciones bilaterales .
P : Alicante 78
con nuevos ayuntamientos para
luchar contra el intrusismo, con  Castellon 17
asesoramiento y coordinacion de gases de colaboracién suscritas en
actuaciones 2022: 32
Ademuz
Altura
100%
Altea ’
Anna
Benicarld
Bolbaite
Cabanes

Castelld de la Plana

El Castell de Guadalest
Elx

Enguera

Fanzara

Guardamar del Segura
L'Alfas del Pi
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Montanejos
Montesa

Navarrés
Orpesa/Oropesa
Olocau

Ontinyent
Orihuela

Pucol

Quesa

Relleu

Ribarroja del Turia
Rojales

Segorbe

Silla

Sueca

Torrevieja
Villahermosa del Rio

Vinaros

n.2 de visitas de inspeccion a

lugares mdas emblematicos para 100 %
comprobar in situ la habilitacidn
como Guia Turistico de las
personas que efectlan visitas
turisticas:

3.2.2 Programa de

Intrusismo: Alicante 2 actuaciones

Guias de Turismo

Difusion diptico y tripticos con

informacién precontractual de

viajes combinados y servicios ~ Valencia 577
3.3 Programa de vinculados Alicante 138
agencias de viajes:
campafia de informacion
sobre viajes combinados
y servicios vinculados

Webinar informativa sobre la  castellén 75
referida informacion
precontractual dirigido al
subsector agencias de viajes, en
colaboracién con la DGTIC

100%
Realizada el 11 de mayo de 2022 y
publicada en la web de la Direccion
General de Turismo
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activo. Comprobaciény civil y de accidentes. Vigencia

Verificacion cumplimiento

requisito obligatorio de disponer
3.4 Programa de Turismo de un seguro de responsabilidad

_ Valencia 48
vigencia seguro de del mismo. _ 98,98%
responsabilidad civily  \/5jencia 50 Alicante 38
accidentes Castellén 12
Alicante 38
Castellon 11
Valencia 40
3.5 Programa de Alicante 30
accesibilidad No se cuantifican 100%

Empresas Turisticas.

Castellén 153

Destaca del plan de inspeccién 2022:

- El programa de intrusismo en cuanto a la ampliacién de actuaciones bilaterales con Ayuntamientos
turisticos al suscribirse 32 nuevas bases de colaboracién fomentando asi acciones para luchar
contra el intrusismo y la competencia desleal en las viviendas turisticas. Incluyen las mismas el
asesoramiento y formacién de manera coordinada.

Nuevas bases suscritas con Ayuntamientos turisticos en 2022:

e Ademuz
e Altura
e Altea
e Anna

e Benicarld

e Bolbaite

e (Castelld dela Plana

e (Cabanes

e [l Castell de Guadalest

e Elx
e [Enguera
e f[anzara

e Guardamar del Segura

e |'Afas del Pi
e Montanejos

e Montesa
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e Navarrés

e Orpesa/ Oropesa

e Olocau
e Ontinyet
e Orihuela
e Pucol

e Quesa

e Relleu

e Ribaroja del Turia

e Rojales
e Segorbe
e Silla

e Sueca

e Torrevieja
e Vistahermosa del Rio

e \/inaros
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Resultado del esfuerzo realizado en las campafias estivales, y también durante el resto del afio, se
relacionan a continuacion los siguientes resultados globales anuales de las altas en viviendas
turisticas en el periodo 2014-2022:

2014120152016 |2017 |2018 |2019 |2020|2021)2022 |TOTAL

PROVINCIA  |747 [955 [3.180 [3.486 [3.741 (1.691 |789 910 [1.252 [16.751
VALENCIA

PROVINCIA 2.3033.578(7.010 |10.300 [10.627(7.879 [4.2933.608 |6.425 [56.023
ALICANTE

PROVINCIA  [803 [1.852[2.658 [2.403 [2.813 [1.483 [714 [758 [1.074 [14.558
CASTELLON

ITOTAL 3.85316.385(12.848116.189 (17.181|11.053 [5.796 |5.276|8.751  |87.332

El programa de agencias de viajes cuyo objetivo fue proporcionar la necesaria informacién
precontractual que requeria el subsector en materia de contrato de viajes combinados y de
servicios vinculados junto a la celebracion de un webinar explicativo impartido por un experto en
la materia.

En 2021 se procedid a la edicion de tripticos y dipticos que contemplaban la informacién
precontractual que requeria el subsector en materia de contrato de viajes combinados y de
servicios vinculados, siendo necesario en 2022 la edicién de una hoja adicional con las
modificaciones de la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica que afectaban al RDL 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Dichas modificaciones afectan directamente a la actividad y al régimen de responsabilidad de las
agencias de viajes en relacién con los viajes combinados y servicios vinculados, por lo qué con la
finalidad de resolver las dudas y las dificultades del sector, se celebrd un webinar el 11 de mayo de
2022, impartido por el catedratico de la Universidad de Castilla la Mancha, destacando la asistencia
y participacion del subsector. El webinar se encuentra publicado en la WEB de la Direccién General
de Turismo.

A propuesta del servicio de ordenacién y tramitacion turistica, se recogid en el programa de
formacion la realizacion de un curso especifico coordinado conjuntamente con el IVAP para los
funcionarios de la Direccion General y Servicios Territoriales. El objetivo del curso fue obtener
conocimientos basicos de la normativa electrénica y su aplicacion en la tramitacidn y gestion del
registro de Turismo conforme a la normativa autondmica en el sector turistico, a través de MARTE,
asi como un mayor conocimiento de las herramientas tecnolégicas de la DGTIC.
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2.1.5. Tramitacién de expedientes sancionadores y recursos

De conformidad con la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, el numero de expedientes sancionadores tramitados durante el 2022 en la Comunitat
Valenciana, son los siguientes:

PROVINCIA 2022
VALENCIA 11
ALICANTE 0
CASTELLON 1
TOTAL 12

Se ha presentado 1 recurso de alzada en la provincia de Castelléon conforme al articulo 121 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

2.1.6. Aplicacién corporativa sancionadora

Finalizada la parte general de la aplicacion para toda la Generalitat, y en coordinacién con la
Direccion General de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGTIC), se procedio a la
implementacion de la parte especifica relativa a las diligencias previas y expedientes sancionadores
correspondientes a Turismo.

Tras la puesta en marcha de la aplicacién sancionadora en los Servicios Territoriales de Turismo y
en la Direccion General se continla llevando a cabo la coordinacién desde este servicio con la
DGTIC, para la resolucién de las incidencias que se remiten al citado departamento, a través de
mastin, consolidandose asi la aplicacion como herramienta para procedimientos administrativos
sancionadores vy las reclamaciones o denuncias, diligencias previas, de una manera mas agil.

Se participa por correo electrénico grupal con el grupo de técnicos pertenecientes a diferentes
consellerias que tienen implantada la aplicacién sancionadora, al objeto de comentar o proponer
mejoras en la misma de forma coordinada con responsables de la DGTIC, de esta aplicacién
corporativa.

Durante el 2022, se han resuelto por la DGTIC la totalidad de las incidencias remitidas que ascienden
al4.

El 21 de abril de 2022, hubo una primera reunion entre los servicios territoriales de Turismo,
servicios centrales y la DGTIC, con la finalidad de trabajar juntos en el proyecto consistente en la
integracidn de las bases de datos obrantes en Turisme Comunitat Valenciana para que puedan en
un futuro conectarse con la aplicacion sancionadora a través de SIGMA vy a su vez, con los datos
reflejados en el nuevo registro GESTURNET de MARTE (antiguo MASTIN). De esta forma se
conseguird dar el soporte necesario a las bases de datos que no se actualizan al no pertenecer a la
DGTIC, adaptandose a los nuevos sistemas y abandonando los existentes en la actualidad.
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El 21 de septiembre de 2022 se llevo a cabo otra reunién en la que se requirié por parte de la DGTIC
una presentacion de la base de datos TIGRIS para poder hacer una primera valoracién sobre las
funcionalidades que hay en la misma y las implicaciones de cara a SIGMA. Se les facilité los

formularios.

En estos momentos se continua trabajando en este proyecto.
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2.2. DECLARACION DE INTERES TURISTICO.

De conformidad con el Decreto 119/2006, de 28 de julio, del Consell, regulador de las declaraciones
de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras audiovisuales de interés turistico de la Comunitat
Valenciana, en el ejercicio 2022, se han recibido 70 solicitudes de declaracion de interés turistico,
de las cuales, 12 son fiestas de interés turistico autondémico, 3 son fiestas de interés turistico
provincial y 55 son fiestas de interés turistico local, y 1 publicacion. Ademas de 1 informe para
solicitar la condicién de fiesta de interés nacional.

Han sido declaradas y publicadas en el DOGV 48 fiestas de interés turistico.
Se desestimaron 17 solicitudes de fiestas de interés turistico local y 2 fiestas de interés turistico
autonémico y 1 publicacion.

Quedando pendiente de resolver 1 fiesta de interés turistico autonémico, O fiesta de interés
turistico provincial y 3 fiestas de interés turistico local. Ademas de 1 informe para solicitar la
condicion de fiesta de interés nacional.

Se han resuelto expedientes pendientes del ejercicio 2022; 1 fiesta de interés turistico autonémico,
1 fiesta de interés turistico local y 1 fiesta de interés turistico nacional.

AUTONOMICO | 10 3 4 3

PROVINCIAL 3 0 1 2

LOCAL 35 14 9 12
FESTASOESESTIVADAS  AUCANTE  CASTELON

AUTONOMICO |2 0 2

PROVINCIAL 0 0 0 0

LOCAL 17 0 12 5
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 VALENCIANA

2.2.1. Fiestas de Interés Turistico Autondmico:

RESOLUCION de 7 de abril de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracién de fiesta de interés turistico autondmico de la Comunitat Valenciana a «Fira
de la Calderona- Dia de |a Cirera» de Serra. DOGV 13.04.2022.

RESOLUCION de 28 de abril de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico autondmico de la Comunitat Valenciana a la
«Semana Santa de Novelda» de Novelda. DOGV 09.05.2022.

RESOLUCION de 2 de junio de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracién de fiesta de interés turistico autondomico de la Comunitat Valenciana a
«Misteri de Reis de Gata», de Gata de Gorgos. DOGV 08.06.2022.

RESOLUCION de 23 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracidn de fiesta de interés turistico autondmico de la Comunitat Valenciana
a «Concurs Internacional d’Allipebre de Catarroja», de Catarroja. DOGV 30.06.2022.

RESOLUCION de 27 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracidn de fiesta de interés turistico autondmico de la Comunitat Valenciana
a «La Fira d’Ontinyent», de Ontinyent. DOGV 01.07.2022.

RESOLUCION de 21 de julio de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracién de fiesta de interés turistico autondmico de la Comunitat Valenciana a la
Mostra Etnologica «Suera: un Poble al Carrer» de Suera. DOGV 27.07.2022.

RESOLUCION de 5 de agosto de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico autonémico de la Comunitat Valenciana
a «Fira Santa Caterina» de Vila-real. DOGV 12.08.2022

RESOLUCION de 3 de noviembre de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico autonémico de la Comunitat Valenciana
a «Falles de la Vall d’Uixé» de La Vall d’Uixd. DOGV 08.11.2022

RESOLUCION de 15 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico autonémico de la Comunitat Valenciana
a «Fira Medieval de Mascarell» de Nules. DOGV 21.12.2022

2.2.2. Fiestas de Interés Turistico Provincial:

RESOLUCION de 24 de febrero de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de fiesta de interés turistico provincial de la Comunitat Valenciana a
«Corregudes de Joies de Pinedo» de Valencia. DOGV 04.03.2022.

RESOLUCION de 13 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de fiesta de interés turistico provincial de la Comunitat Valenciana a
«Festa del Miracle de Sant Blai» de Montaverner. DOGV 20.06.2022.

RESOLUCION de 25 de noviembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico provincial de la Comunitat Valenciana
a «Muestra de Oficios Tradicionales de Sant Jordi» de Sant Jordi. DOGV 01.12.2022

2.2.3. Fiestas de Interés Turistico Local:

RESOLUCION de 21 de febrero de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
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«Fiestas Patronales en honor al Santisimo Cristo de la Salud» de Navarrés. DOGV
01.03.2022.

e RESOLUCION de 4 de marzo de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Semana cultural y deportiva», de Navarrés. DOGV 10.03.2022.

e RESOLUCION de 14 de marzo de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas de San Antdon» de Navarrés. DOGV 23.03.2022.

e RESOLUCION de 21 de abril de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Processé del
Foc de Benifaio» de Benifaio. DOGV 27.04.2022.

e RESOLUCION de 22 de abril de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiestas
Patronales de Gaibiel. Hijas de Maria, La Pastora y el Santo Cristo de la Sed» de Gaibiel.
DOGV 28.04.2022.

e RESOLUCION de 22 de abril de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaraciéon de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Las Fiestas
del Cristo de Xeraco» de Xeraco. DOGV 29.04.2022.

e RESOLUCION de 4 de mayo de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracidon de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Semana
Santa de Albatera» de Albatera. DOGV 09.05.2022.

e RESOLUCION de 1 dejunio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Festividad
de San Anton», de Gatova. DOGV 08.06.2022.

e RESOLUCION de 13 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a la
«Fiesta del Romero», de Xald. DOGV 20.06.2022.

e RESOLUCION de 15 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a la
fiesta «Santisimo Cristo, Virgen de los Dolores y Virgen de la Divina Pastora», de Vall de
Almonacid.DOGV 20.06.2022.

e RESOLUCION de 13 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a las
«Fiestas en honor a Sant Doménec» de Xal6 (Alicante). DOGV 28.06.2022.

e RESOLUCION de 20 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festes en honor a la Mare de Déu Pobra», de Xalé. DOGV 28.06.2022.

e RESOLUCION de 30 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Xalonia», de Xalo. DOGV 07.07.2022.
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e RESOLUCION de 4 de julio de 2022, de la Presidencia de |la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiesta del
Cerdo de Gatova», de Gatova. DOGV 08.07.2022.

e RESOLUCION de 8 de julio de 2022, de la Presidencia de |la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiestas en
Honor a Santa Quiteria» de Toras. DOGV 13.07.2022.

e RESOLUCION de 21 dejulio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiesta en
Honor a San Juan», de Toras. DOGV 27.07.2022.

e RESOLUCION de 21 dejulio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiestas
Patronales» de Almedijar. DOGV 27.07.2022.

e RESOLUCION de 25 de julio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Feria de
Oficios» de Almedijar. DOGV 01.08.2022.

e RESOLUCION de 28 de julio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiesta en
Honor a San Antonio Abad» de Toras. DOGV 04.08.2022.

e RESOLUCION de 3 de agosto de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas de Moros y Cristianos en honor a Santiago Apodstol» de Albatera. DOGV
08.08.2022.

e RESOLUCION de 16 de agosto de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festes Patronals de Sant Bertomeu i del Crist del Remei de Finestrat» de Finestrat. DOGV
22.08.2022.

e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Cruces de Mayo Santa Cruz» de Alicante. DOGV 21.09.2022.

e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas Patronales Isla de Tabarca» de Alicante. DOGV 21.09.2022.

e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Porrate San Anton» de Alicante. DOGV 22.09.2022.

e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas Tradicionales de San Gabriel», de Alicante. DOGV 22.09.2022.

e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas Tradicionales San Roque» de Alicante. DOGV 23.09.2022.
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e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas Raval Roig», de Alicante. DOGV 23.09.2022.

e RESOLUCION de 13 de octubre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festividad de San Anton» de Argelita. DOGV 18.10.2022

e RESOLUCION de 27 de octubre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festividad de San Antonio del Collao» de Bocairent. DOGV 04.11.2022

e RESOLUCION de 27 de octubre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festividad de San Jaime» de Bocairent. DOGV 04.11.2022

e RESOLUCION de 23 de noviembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festividad de La Santa Cruz» de Argelita. DOGV 30.11.2022

e RESOLUCION de 16 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Fiestas de Agosto» de Vallat. DOGV 22.12.2022

e RESOLUCION de 16 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Festa
Verge del Rosari de Mareny de Barraquetes» de Mareny de Barraquetes. DOGV 22.12.2022

e RESOLUCION de 20 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracion de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a «Fiesta
de Santa Llucia» de Borriol. DOGV 28.12.2022

e RESOLUCION de 20 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga la declaracién de fiesta de interés turistico local de la Comunitat Valenciana a
«Festes de la Creu en Honor al Santissim Crist del Grau» de Valencia. DOGV 29.12.2022
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2.2.4. Publicacion de Interés Turistico:
1 publicacidn de interés turistico desestimada.

2.2.5. Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional declaradas por la Administracién General
del Estado

La Orden ICT/851/2019, de 25 de julio regula la declaracion de fiestas de interés turistico nacional
e internacional. En virtud de la citada norma, las Comunidades Auténomas realizan el informe
preceptivo cuya declaraciéon compete a la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Este afio la Direccion General de Turismo de la Presidencia de la Generalitat ha evaluado 1 informe
favorable de fiesta de interés turistico de caracter Nacional de la provincia de Alicante.

Resolucién de 4 de febrero de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se concede
el titulo de Fiesta de Interés Turistico Nacional a la fiesta “Semana Santa de Alicante”. (BOE 28-02-
2022)

Todas estas declaraciones de interés turistico de la Cv se encuentran publicadas en la web de
presidencia en el registro especial de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras audiovisulaes de
interés turistico de la Comunidad Valenciana.
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2.3. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE MUNICIPIO TURISTICO.

El 17 de enero de 2020 se publicé en el DOGV el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de
regulacion del estatuto del municipio turistico de la Comunitat Valenciana, dicha norma se dicta en
desarrollo de la Ley valenciana de turismo, ocio y hospitalidad y tiene por objeto regular los criterios
qgue deben cumplir y las obligaciones que deben asumir los municipios para obtener y mantener la
consideracién de municipio turistico, asi como los derechos que tal reconocimiento comprende.

El 29 de diciembre de 2021 se publicé en el DOGV el Decreto 203/2021, de 17 de diciembre, del
Consell, de modificacion del Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacién del estatuto
del municipio turistico de la Comunitat Valenciana.

En el que se plantean varias modificaciones del Decreto 5/2020, con el objetivo principal de
flexibilizar los criterios para el reconocimiento de la condicion de municipio turistico, de manera
gue este reconocimiento se pueda ampliar a un mayor nimero de municipios de la Comunitat
Valenciana. Para ello, en la busqueda de una mayor eficacia de la normay de su proporcionalidad,
se incluye como novedad la diversificacidon en tres categorias: municipio turistico de excelencia,
municipio turistico de relevancia y municipio turistico de singularidad.

SOLICITUDES 2022 RESUELTAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA
21 |EXCELENCIA 5 2 3 0

13 [RELEVANCIA 6 4 1 1

56  |SINGULARIDAD 4 1 2 1

NO CONCEDIDAS 17 3 5 9

EN ESTUDIO 76 14 31 31

90 |TOTALES 32

El resumen del afio 2022 es el siguiente:
e 6 solicitudes pendientes de resolucién del ejercicio 2022.

e Se han recibido 102 solicitudes de reconocimiento de la condicién de municipio turistico
con la nueva categorizacion.

e Resolviéndose favorablemente un total de 14 solicitudes, de ellas 5 en la categoria de
excelencia, 6 en la categoria de relevancia y 4 en la categoria de singularidad.

e No han sido concedidas un total de 17 solicitudes.

e Quedando 76 solicitudes en fase de estudio, pendientes de resolucién para el préximo afio.
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2.3.1. Municipio Turistico de Excelencia.

RESOLUCION de 9 de febrero de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de la Comunitat Valenciana
al Ayuntamiento de Alcala de Xivert. DOGV 03-03-2022.

RESOLUCION de 24 de febrero de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de la Comunitat Valenciana
al Ayuntamiento de Finestrat. DOGV 03-03-2022.

RESOLUCION de 29 de abril de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de excelencia de la Comunitat
Valenciana al Ayuntamiento de Oropesa del Mar. DOGV 06-05-2022.

RESOLUCION de 9 de junio de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de la Comunitat Valenciana al
Ayuntamiento de Morella. DOGV 16-06-2022.

RESOLUCION de 15 de diciembre, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de excelencia de la Comunitat
Valenciana al Ayuntamiento de Torrevieja. DOGV 21-12-2022.
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2.3.2. Municipio turistico de relevancia.

RESOLUCION de 10 de mayo de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Santa Pola. DOGV 24-05-2022.

RESOLUCION de 22 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Altea. DOGV 30-06-2022.

RESOLUCION de 28 de julio de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
el reconocimiento de la condicidon de municipio turistico de relevancia de la Comunitat
Valenciana al Ayuntamiento de Guardamar del Segura. DOGV 04-08-2022.

RESOLUCION de 14 de noviembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Castellé de la Plana. DOGV 17-11-2022.

RESOLUCION de 15 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Elche. DOGV 21-12-2022.

RESOLUCION de 21 de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de El Puig de Santa Maria. DOGV 29-12-2022.

2.3.3. Municipio turistico de singularidad.

RESOLUCION de 7 de abril de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se otorga
el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de singularidad de la Comunitat
Valenciana al Ayuntamiento de El Castell de Guadalest. DOGV 13-04-2022.

RESOLUCION de 20 de junio de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Pugol. DOGV 28-06-2022.

RESOLUCION de 14 de septiembre de 2022, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Montanejos. DOGV 21-09-2022.

RESOLUCION de 3 de noviembre de 2022, de |a Presidencia de la Generalitat, por la que se
otorga el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de singularidad de la
Comunitat Valenciana al Ayuntamiento de Segorbe. DOGV 10-11-2022.
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2.3.4. Listado de municipios turisticos.

Se puede consultar el listado de municipios que tienen reconocida la condicién de municipio
turistico de la Comunitat Valenciana desde la publicacion del Decreto 5/2020, en el DOGV de 17 de
enero de 2020.

Resumen de los municipios que tienen reconocida la condicion de municipio turistico de la
Comunitat Valenciana a 31 de diciembre de 2022:

CATEGORIA ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
EXCELENCIA 6 5 3 14
RELEVANCIA 4 1 1 6
SINGULARIDAD 1 2 1 4

2.3.5. Informes de seguimiento.

En este afio 2022 se ha procedido a solicitar a los municipios a los que se les ha reconocido la
condicion de municipio turistico, un informe de seguimiento sobre el cumplimiento y ejecucién de
las obligaciones, con el fin de proceder a realizar las oportunas comprobaciones.

Se han recibido 5 Informes de seguimiento.

Calp, El Castell de Guadalest, Peniscola/Pefiiscola, Alcala de Xivert, Altea, Gandia y Benicasim.
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2.4. PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA

Al objeto de mantener la competitividad de nuestra oferta turistica y su posicién en el mercado
nacional e internacional es imprescindible crear una estrategia conjunta de las administraciones
publicas y del sector privado que cristalice en la asuncién de compromisos concretos por parte de
los agentes que intervienen en la configuracion y la oferta de los servicios turisticos.

Con esa finalidad, la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, lanzé en el afio 2016 la
iniciativa de los Planes de Competitividad Turistica de los Destinos de la Comunitat Valenciana,
actualmente llamados Planes de Dinamizacién y Gobernanza Turistica.

Estos planes persiguen poner en valor los factores ambientales, econémicos y socioculturales desde
una perspectiva integral, asi como lograr una mejor distribucion de la actividad turistica en el
territorio valenciano, contribuyendo al reequilibrio entre los espacios litorales, mas dinamicos, y
aquellos de interior susceptibles de mayor desarrollo turistico.

Los planes se instrumentan a través de la formalizacidon de convenios entre Turisme Comunitat
Valenciana y otras administraciones publicas y entes privados (Diputaciones Provinciales,
mancomunidades y asociaciones turisticas), con el objeto de fomentar la innovacion,
modernizacion y consolidacion de los productos turisticos valencianos.

El coste de los Planes se financia a partes iguales por las partes firmantes: Turisme Comunitat
Valenciana, diputaciones provinciales y mancomunidades o asociaciones intervinientes.

En el ejercicio 2022 se presupuestaron 18 PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA:
ALICANTE:
e Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja-CONVEGA-
e Mancomunidad Intermunicipal Vall de Pop
CASTELLON:
e Asociacién Intermunicipal Alt Maestrat
e Mancomunidad Intermunicipal del Alto Palancia
e Mancomunitat Comarcal Els Ports
e Mancomunidad Espadan-Mijares
e Asociacién Intermunicipal de Municipios de Penyagolosa
e Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de Empelo de la Plana Baixa
e Associacié Intermunicipal de Dinamitzacié i Promocié de la Plana de I’Arc
e Associacié de Promocid Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior.
VALENCIA:
e Ayuntamiento de Sagunto-Camp de Morvedre
e Mancomunitat Camp de Turia
e Mancomunitat de la Canal de Navarrés
e Mancomunitat del Carraixet

e Mancomunitat de Municipis La Costera-Canal
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e Mancomunidad Hoya de Bufiol-Chiva
e Mancomunitat de Municipis de la Safor
e Mancomunidad del Interior Tierra del Vino

A continuacion, se detalla, para cada uno de los convenios firmados, un resumen de las actuaciones
mas relevantes contenidas en los mismos:

PROVINCIA DE ALICANTE
CONSORCIO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA VEGA BAJA- CONVEGA-

En esta tercera anualidad se consolida el desarrollo de la imagen grafica de la Marca Territorio para
la Vega Baja y se implementa la marca en el tejido empresarial de la comarca. En cuanto a la
creacion de nuevos productos turisticos, se realiza un estudio sobre la viabilidad de senderos y rutas
tematicas comarcales y se disefian, planifican y sefializan las siguientes rutas: la ruta GR 92 — E021
y E022 “Sendero del Mediterrdneo”, y las tres ciclorutas Los Almarjales”, “Las Veredas” y “Los
Canales”. Por otro lado, se ha procedido a la adecuacion en materia de seguridad de las cliclorutas

"LOS AZARBES" y "SOTOS DEL SEGURA”.

Por lo que respecta a las herramientas de comunicacion, se llevan a cabo acciones de promocién
de las rutas citadas anteriormente y se elaboran tours virtuales y un banco de imagenes de rutas y
videos promocionales y material promocional. Se realizan concursos de fotografia y cartografia en
colaboracién con centros educativos, asociaciones culturales y profesionales de la fotografia y el
disefio.

Al objeto de tener herramientas de comunicacion que traduzcan recursos en experiencias y
favorezcan la proyeccion de una imagen comun para de la Vega Baja del Segura, alineado con el
Plan de Marketing de la Marca Territorio “Vega Baja del Segura” se ha creado una agenda comarcal
on line

Por ultimo, se desarrollan acciones formativas en materia de turismo sostenible y marca territorio
dirigida al tejido empresarial y a partes implicadas clave.

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL VALL DE POP

En esta anualidad una vez finalizado el periodo de 3 afios del PDGT anterior se han llevado a cabo
las siguientes actuaciones de promocion y comercializacion turistica del Vall de Pop:

1.-Publicidad del Vall de Pop en medios de comunicacién y redes sociales.
2 .-Elaboracion de material divulgativo e interpretativo del Vall de Pop.
3.-Rutas y visitas guiadas por los pueblos de la Vall de Pop.

4 -Turismo y nuevas tecnologias.

5.-Adquisicion de pantallas de informacion publicitaria turistica e instalar en cada municipio de la
mancomuniadad, tipo LED.
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PROVINCIA DE CASTELLON
ASOCIACION INTERMUNICIPAL ALT MAESTRAT

El desarrollo del PDGT2022 incide en la ampliacion de la oferta existente en el turismo deportivo,
con la creacioén de rutas ciclistas y senderistas, en el turismo cultural, con la creacién de una ruta
cultural autoguiada, en el turismo familiar, con el acondicionamiento de zonas en Culla y Ares, y en
el turismo de naturaleza, con la mejora en los accesos al Paraje natural del Rivet. También
continuando con la digitalizacion de la oferta, la creacién de una plataforma digital centralizada que
permita gestionar la oferta y la atencidn turistica. Sin olvidar la promocion, la publicidad y las redes
sociales, asi como de la dinamizacion turistica, mediante la celebracién de eventos que
promocionen la oferta del turismo deportivo, cultural, activo y gastrondmico.

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DEL ALTO PALANCIA

En el presente ejercicio se ha impulsado la implementacion de sefiales informativas e
interpretativas de las rutas cicloturisticas, una en cada municipio, asi como balizas de continuidad
en determinados puntos.

Se ha elaborado un folleto que estructura todos los productos de la totalidad de los municipios de
la Mancomunidad, y asi unificar la oferta turistica de la Mancomunidad en su conjunto de cara a
una futura comercializacién de productos del destino Alto Palancia.

Se ha creado un banco de imagenes en gastronomia.

Se ha desarrollado un plan de comunicacidon que permite posicionar el destino en torno a sus
principales productos. El plan de medios dispone de una estrategia propia para el on line donde
poder trabajar de manera mas selectiva sobre la base del conocimiento de los productos y los
publicos objetivos a los que se dirige el destino.

Se ha implementado la imagen de la marca turistica en soportes promocionales (bidon con funda
de corcho, boligrafo linea ecoldgica, set de boligrafos de bambu, libreta cosida con tapas de carton
reciclado, porta documentos de soft shell, porta documentos rpet, bolsa de algoddn con asas largas,
caja de 6 ceras, globos blancos de latex.

Teniendo en cuenta que el turismo representa un potencial enorme de desarrollo y progreso para
el futuro del destino, se ha realizado una aplicacién movil que permite elegir cualquier
municipio/producto del destino turistico con la facilidad para saber de antemano los servicios que
este puede brindar y las actividades que el turista puede realizar en el destino elegido.

MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

En la presente anualidad se han llevado a cabo un total de 9 actuaciones para cumplir con los
siguientes objetivos;

Incentivar, apoyar e implicar al tejido empresarial local en programas y acciones promocionales y
comerciales liderados por Turisme Comunitat Valenciana y el Patronato Provincial de Turismo de
Castellén (Castelld Ruta de Sabor, L’Exquisit Mediterrani, Creaturisme y Experiencias CV).

Fomentar e impulsar la digitalizacion a través de la implementacion de nuevos contenidos y
herramientas digitales, asi como el desarrollo de acciones promocionales por medio de plataformas
y herramientas on-line.

Se ha procedido al disefio, organizacién y desarrollo de un programa de visitas guiadas naturales y
culturales “Descobreix Els Ports” realizadas durante los meses de julio, agosto y septiembre.
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Se ha creado una red de miradores virtuales comarcales formada por 17 miradores (uno en cada
municipio adscrito al PDGT).

Cada mirador incluye la toma de gigapanoramicas de 45 a 80 gpx, mosaicado continuo de las
fotografias, preparacion de panoramas de acceso web a través de pirdmides de imdagenes a
diferentes resoluciones para facilitar acceso rapido a través de Internet.

También se incluye skin corporatizado de acceso a los miradores, 34 visitas virtuales o panoramas
3602 independientes de los principales recursos turisticos comarcales (2 por destino local) y puntos
de interés multimedia con imagenes y descripciones (fichas de recursos). Para la difusion in situ del
proyecto también se ha procedido a la instalacion de dos carteles o atriles QR por municipio

Se ha procedido a la gestién avanzada de las redes sociales con la creacién y desarrollo de tres
campafias destinadas al aumento de seguidores, la generacion de trafico web y el reconocimiento
de marca. Cada campafia ha incluido el disefio de tres creatividades y su difusion a través de
Facebook Ads.

Se han desarrollado acciones de co-marketing para mejorar la comercializacién de productos
turisticos a través de canales de intermediacion.

Se han elaborado distintos folletos y guias, asi como un video promocional sobre cicloturismo en
Els Ports y distintas cufias que se han emitido en diferentes emisoras de proximidad, y la publicacién
de un publireportaje en prensa.

MANCOMUNIDAD ESPADAN-MIJARES

En la anualidad 2022 del Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica se han ejecutado un total de
11 actuaciones para Espadan-Mijares.

Para proseguir con la estrategia de desarrollo de producto de turismo se ha redactado el plan
estratégico de turismo 2022-2026 y de han implantado mejoras técnicas en la web turistica.

Se ha desarrollado una campafia de marketing con Google Ads para web, con la creacion de nuevos
contenidos para el espacio blog de la web, una campafia Social Media, se han comprado los
espacios en los medios de comunicacién y se han realizado campafias de co-marketing con OTAS
de la Comunidad Valenciana.

Se ha creado una agenda comarcal de eventos, asi como un banco comarcal de experiencias
turisticas.

Se ha desarrollado 15 miradores digitales interconectados (uno para cada municipio de la
Mancomunidad). Cada mirador incluye un gigapanoramica de 190 a 360 2y de entre 45 y 80 gpx
(empleo de entre 2.800 y 3.200 fotografias por panoramica). Asimismo, cada mirador incluye una
visita virtual a un recurso y una panoramica 360 2 de otro recurso, asi como un minimo de 8 puntos
de interés marcados a través de fichas descriptivas.

Para complementar estas actuaciones se han desarrollado campafias de promocién, comunicacién
y marqueting, asi como la compra de dos arcos de meta para desarrollo de eventos deportivos.

ASOCIACION INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIOS DE PENYAGOLOSA
Las principales actuaciones que se han realizado durante la anualidad 2022 han sido las siguientes:
Se han adecuado y/o sefializado un total de 7 rutas ciclopeatonales.
Creacién red de museos y espacios interpretativos. Se trata del documento de creacion y

estructuracion de la Red de Espacios Expositivos del Penyagolosa, que consiste en disponer a lo
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largo de todo el territorio del destino, de una red de espacios de interpretacion cultural y promocién
turistica que configuren un producto en si mismos y puedan llegar a ser puestos a disposicion del
turista para ser consumidos.

Se ha elaborado un plan de comunicacion y posicionamiento, en esta anualidad se ha realizado la
insercion de articulos de opinién, noticias y compra de espacios publicitarios principalmente en
periddicos soporte papel y de difusion en Castellon y drea metropolitana, Mediterraneo, El Mundo,
Castellén Digital y Poble. El mensaje siempre ha sido en clave de destino Municipis del Penyagolosa.

Se ha redactado el plan estratégico de turismo 2022-2030, y también se ha elaborado un
audiovisual de promociodn turistica vinculado a los cuatro productos turisticos del destino.

Para completar estas actuaciones se ha realizado diferentes soportes de comunicacién y difusion
masiva de la marca sobre elementos de merchandising, que seran utilizados como soporte y
refuerzo en campafias, promociones, eventos, etc.
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CONSORCIO DEL PACTO TERRITORIAL PARA LA CREACION DE EMPLEO DE LA PLANA BAIXA

Esta anualidad se ha centrado en |la puesta en valor turistico de una segunda seleccidon de elementos
patrimoniales bélicos, para ampliar la oferta territorial de turismo de memoria democratica en
Xilxes, La Vall d’Uixo, La Vilavella, Artana y Nules.

En relacién con el patrimonio bélico se ha llevado a cabo la limpieza y sefializacién basica de los
elementos mas inaccesibles, asi como la adecuacién y/o consolidacion de los elementos con mayor
potencial turistico.

La difusién del patrimonio arquitectonico, las singularidades de la arquitectura civil y religiosa que
conforma los cascos histéricos, puede verse reflejada en eventos que atraen a dibujantes de
paisajes urbanos, se contempla:

e Evento «Urban Sketchers» en el municipio de la Vilavella
e Difusion de los dibujos en formato digital y papel
e Elaboracion folleto especifico, de patrimonio bélico en soporte online y offline.

e Realizacién de actividades Inclusivas para promocionar el turismo ornitoldgico en el
municipio de La Llosa y Ruta-Gymkana de birdwatching en los municipios de
Almenara, Nules, Eslida y Artanapara nifios/familias y personas con o sin
discapacidad con el objetivo de plena inclusion en referencia al Turismo en estos
municipios.

e Realizacién de Jornadas de memoria democratica en los municipios de La Vall d'Uixé,
Xilxes, Alfondeguilla, La Vilavella y Moncofa. Enfocadas tanto a un publico interesado
en esta tematica, como un publico mas general que busca una oferta cultural dentro
del abanico de Castelld Sud, se contemplan las actividades: Charlas de personas
expertas en la materia y visitas guiadas a los vestigios bélicos

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO ECONOMICA DE LA PLANA DE
L'ARC

En esta anualidad se pretende consolidar y posicionar el destino como parte del Slow Tourism de la
Comunidad Valenciana, con 3 productos de referencia: el paisaje, la red de viales verdes y el museo
de arte al aire libre.

Se han instalado contadores inteligentes en la red de viales verdes, paneles informativos red de
viajes verdes, se han disefiado e instalado audioguias en cada municipio, miradores de cielo.

Se han instalado 175 aparca bicis de tapones reclicados por los habitantes de los siete municipios.

Museo al aire libre con la realizacion e instalacion de 7 esculturas que representan siete sillas para
cada uno de los municipios con los caracoles que faltaban del proyecto que simbolizan el
movimiento slow.

Se programaron famtrips, showcooking, visitas guiadas culturales, de senderismo y cicloturismo con
catas o degustaciones, talleres de sostenibilidad para nifios y mayores etc. con tal de ofrecer
actividades con las empresas del club de producto y todas ellas sostenibles y distintas jornadas
gastrondmicas.

Finalmente, hemos impulsado una gran campafia para que se conozca el nuevo destino de la PLANA
DE L'ARC como destino sostenible, verde y slow, el marketing digital offline y distribucion de
merchandasing.
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ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

Para proseguir con la estrategia de desarrollo de producto de turismo esta anualidad se ha
redactado el plan estratégico de turismo 2021-2026.

Se ha realizado una campafia de comunicacién Online, Offline y Gabinete de comunicacién, asi
como la gestidon de actividades de promocion como son Presstrip, Bloctrip, Famtrip...

Se ha llevado a cabo el patrocinio del evento deportivo “cap de setmana ciclista del Maestrat” y el
“desafio Maestrat” y la “Ronda al Maestrat” respectivamente, también se ha patrocinado en evento
deportivo “BBT Mediterranean Extreme” y la organizacion de la prueba deportiva MTB.

Se ha impulsado una gran campafia para que se conozca el nuevo destino Maestrat, se dard mayor
visibilidad a unos de los recursos emblematicos que ofrece el destino: la ruta Maestrat MTB Gran
Tour, qué al recorrer todos los municipios, se hace promocién y difusion de todo el destino, sus
municipios, recursos, experiencias, servicios, etc, con produccion e impresion de material grafico,
marketing digital offline y distribuciéon de merchandasing.

Se ha gestionando las redes sociales y el motor de reservas, insertando nuevo contenido (texto,
fotografias) en la web, la agenda los servicios experiencias y los recursos turisticos.

Se han instalado 12 estaciones (formato totem) de reparacion y mantenimiento de bicicletas, una
en cada municipio de destino de la ruta Maestrat MTB Gran Tour.
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PROVINCIA DE VALENCIA:
SAGUNTO- CAMP DE MORVEDRE

En esta anualidad se han ejecutado un total de 11 actuaciones, se han introducido mejoras y nuevas
utilidades en las webs turisticas de Sagunto y Camp de Morvedre.

Se ha realizado el disefio de manual de producto para el desarrollo de acciones comerciales y
produccién de plazas para los establecimientos miembros del club de producto turistico Camp de
Morvedre.

Disefio de material promocional en nuevos idiomas, tanto comarcal como especifico de Sagunto,
asi como distintos articulos de merchandising institucional con la imagen de marca turistica de
Camp de Morvedre

Se ha adquirido equipamiento para la organizacién de eventos deportivos y culturales de interés
turistico.

Se ha realizado un proyecto técnico que tiene como objeto la adecuacion, mejora y correcta
sefializacion de los senderos existentes en el término municipal de Sagunto, a fin de implantar una
completa y atractiva red de senderos homologados de calidad, que se convierta en un producto
turistico competitivo y sostenible dirigido a todos los publicos (deportistas, turismo familiar, turismo
senior, turismo internacional, personas con diversidad funcional...)

Se han colocado barandillas para adecuar la accesibilidad de personas con movilidad reducida en el
centro de interpretacion Via del Portic de Sagunto y también se ha realizado una campafia de
comunicacion turistica.

Finalmente, se ha creado un mirador turistico digital de dmbito comarcal desde el castillo de
Sagunto.

MANCOMUNIDAD CAMP DE TURIA

Se ha realizado un banco de imagenes fotografico gastrondmico, mediante la realizacion de
bodegones tematicos especializados con tomas fotograficas en formato RAW de 35 megapixeles de
los productos gastrondmicos de los municipios que componen la Mancomunitat Camp deTuria.

Se han utilizado, para dar a conocer los productos turisticos, la marca y la comarca, tanto soportes
online vinculados a redes sociales como soportes offline generalistas y soportes de apoyo a la
comunicacién como merchandising, realizacion de Press Trip y Fam Trip, compra de espacios
publicitarios.

Se ha realizado la seleccién del elemento o elementos de comunicacidon y difusion masiva de la
marca sobre productos de merchandising, que seran utilizados como soporte y refuerzo en
campafias, promociones, eventos, etc.

Inicialmente se determinaron aquellos recursos y oferta capaz de generar experiencias atractivas a
los visitantes del destino en el corto plazo en torno a los tres argumentos propuestos desde el
presente Plan; Camp d’essencies (Patrimonial/Cultural), Camp d’aventures (Naturaleza), Camp de
sabors (agroalimentario-gastronomia).

Estos recursos ademads deben a través de la interpretacién y su estructuracion dentro del producto
facilitar la captura de clientes, provocando su circulacién a través del destino.

Es por ello que en esta anualidad se plantea la incorporacién de las empresas al club de producto,
para poder seguir en las estrategias propuestas y trabajar conjuntamente sector publico-sector
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privado para obtener productos turisticos adaptados al territorio y alineados con la demanda,
generadores de experiencia.

Se ha realizado la implantacién de pantallas multitouch, que posibiliten la interpretacién turistica
de los recursos mediante la utilizacién de sistemas basados en las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, cuya finalidad es el acceso a la informacion sobre recursos turisticos
del municipio donde se encuentre instalada y del destino Camp de Turia con toda su informacion
turistica. El objetivo ha sido dotar de una pantalla tactil de informacién turistica, de modo que
ofrezca informacion turistica 24 horas al dia, 365 dias al afio.

MANCOMUNIDAD DE LA CANAL DE NAVARRES

Esta anualidad se ha ejecutado el plan de sefializacion de la Canal de Navarres con la instalaciéon de
4 paneles informativos con la marca La Canal Territorio turistico dando la bienvenida a los visitantes
en los municipios de Estubeny, Anna, Navarrés y Millares, correspondientes a todos los accesos por
carretera del destino, siguiendo un formato homogéneo en su disefio.

Se ha ejecutado el plan de acondicionamiento de los parajes naturales, con el objetivo de revalorizar
los recursos locales infrautilizados, dotdndolos de coherencia y estructura para su uso turistico y
puesta en el mercado.

Modernizacién de los servicios e infraestructuras turisticas obsoletas en destinos consolidados.
Mejora de los entornos urbanos y de los espacios de uso publico del destino.
Recuperacion y rehabilitacion de espacios degradados.

Introduccion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el destino: creacién de destinos turisticos
inteligentes, entendidos como destinos turisticos innovadores. Han de estar consolidados sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico. Y facilitar la interaccién del visitante con el entorno.

Creacién de productos turisticos experienciales, basados en el aprovechamiento de los recursos
turisticos del destino: naturaleza, patrimonio, cultura, gastronomia. Tematizacion y especializacion
del destino turistico.

Se ha puesto en marcha el plan club producto con el objetivo de dotar de mayor visibilidad y
potenciacion de las experiencias creadas en el Club Producto y mejorar la marca del Club
aumentando el indice de recuerdo de las demandas y mejora de la promocién la oferta mediante
su puesta en valorada.

Elaboracién del plan de promocion y comercializacion con el objetivo de aumentar la visibilidad del
destino y su presencia en las redes sociales captando un mayor nimero de potenciales visitantes,
al tiempo que se mejora el posicionamiento del destino con la inclusién del destino en plataformas
online de relevancia.

Publicacion de contenidos, gestidn de interacciones y gestion de publicidad, generacion de informe
de resultados y andlisis del trabajo y proyecto actual y obtencion de informacion personalizada
segun localizacion, intereses y disponibilidad.

MANCOMUNIDAD CARRAIXET

En esta anualidad los objetivos han sido ser un destino referente en turismo sostenible,
alimentacion saludable y de proximidad complementario al de la ciudad de Valéncia y la puesta en
valor del territorio y la conservacion de la huerta a través de la promocién del turismo sostenible
de proximidad.
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Entre las diferentes actividades de promocioén del turismo sostenible en la Mancomunidad del
Carraixet impulsadas por Turismo Carraixet, cabe destacar “Miradores de |’"horta” es un festival de
disefio y de cultura para desconectar del asfalto y conectar de nuevo con la tierra, este aflo en su 3
edicion ha contado con mas de 5.000 asistentes

Se ha diversificado la oferta turistica de la ciudad de Valéncia y de la Comunidad Valenciana con
productos diferenciadores basados en la huerta.

Se ha posicionado el producto gastrondmico como producto turistico principal de Turismo
Carraixet.

Se consolidado el Club de Producto Tastem I'Horta como el érgano dinamizador del producto
gastrondmico.

Se ha invertido en equipamiento de informatica con el suministro de una pantalla infotourist 24h
de informacidn turistica de los recursos y productos turisticos de Turismo Carraixet, para la futura
oficina de turismo comarcal situada al recinto del Museo de I'Horta d’Almassera.

Finalmente, se ha impulsado una campafia de promocion que posicionan el destino como un
referente de turismo slow, de proximidad, sostenible, de alimentacion saludable y un must al aire
libre entre los visitantes y turistas, asi como distribucion de merchandasing.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

Nuevos contenidos del portal web y app Turismo La Costera y redes sociales Unica y exclusivamente
referidas en el Plan de Dinamizacion y Gobernanza/Gobernanza de la Mancomunidad La Costa-
Canal que actua bajo la marca de TURISMO LA COSTA (TWITTER, FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE
Y GOOGLE).

Edicion, disefio e impresion de los apoyos graficos y digitales de comunicacién, material divulgativo
y promocional de: Lienzos imprimidos en poliéster, 30 modelos por montaje de exposicion
itinerante de imagenes “Captura la Costa”. 30 modelos, disefio, montaje e impresion de un plano
desplegable de la costa, photo call, visibilidad de graficos, difusion de tripticos.

Disefio, montaje e impresion de laminas/fichas de senderismo (30 modelos) y rutas tematicas (15
modelos) y cicloturismo (8 modelos) y QR general de recursos (Diptico). Edicion en tres idiomas.

La realizaciéon de jornadas, talleres y seminarios, asi como la ejecucion de determinados
acontecimientos que ayudan a la consolidacion y la sensibilizacion del turismo en la comarca:
seminarios de promocién, de investigacion territorial con entidades y centros especializados como
Universidades, INVAT.TUR, UNED, Catedras Territorio, etc.

Realizacidon de una linea para la formacion, investigacidn y cooperacidn entre los agentes turisticos
Mancomunidad de La Costa-Canal con estrategias de innovacion, marketing y comercializacion,
todo esto con la colaboracién exprés del CDT de Turismo Comunidad Valenciana y del Pacto
Territorial de la Costa-Canal.

Implementacién de TRIPS: Fams trips, Press tips, Blogger trips.
MANCOMUNIDAD HOYA DE BUNOL-CHIVA

Dentro de la actuacién “Creacién, adecuacion, mejora y difusién de la red de senderos y rutas” se
han sefializado las denominadas “Rutas tematicas huellas del pasado” en los municipios de Cheste,
Alborache, Godelleta, Mijares y Turis; se ha creado la Ruta integral BTT.

En el desarrollo de la marca turistica y productos se han realizado 12 conciertos en los municipios
integrantes del plan.
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Se ha elaborado material divulgativo y promocional de la ruta integral senderista y de la ruta integral
cicloturista, los folletos de ambas rutas estdn disponibles en los tres idiomas en la web
portalturismo.mclahoya.es.

Se ha seguido con la estrategia online y la gestion del alcance de contenidos desarrollando e
incrementando el alcance de la marca turistica La Hoya de Bufiol-Chiva.

Se ha contratado los servicios de una empresa para la gestion de elaboracion de notas de prensa
para su publicacion en distintos medios, también para la organizacion integral de un press trip y un
presscrip trip de influencers.

También se ha llevado a cabo acciones para la campafia de marca y productos.

Realizacién de la Feria de Turismo Activo en Siete Aguas y un Showroom celebrado en Ruzafa Studio,
con distintas actividades realizadas y donde participaron empresas de las localidades de la
mancomunidad.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA SAFOR

En esta anualidad se han realizado los trabajos necesarios para la implantacion de sistemas de
gestion de calidad y de adaptacién a un destino de turismo inteligente, con la adquisicién de 1900
tragetas NFC para su distribucion.

Este sistema se utilizara tanto para dar informacién y servicios al visitante, mediante una aplicacion
que el turista puede descargar en su teléfono movil, como para la gestién interna del destino.

Se ha desarrollado un plan estratégico de turismo para dar a conocer la oferta turistica, asi como el
medio natural y paisajistico, la oferta cultural y otras actividades de la mancomunidad.

Se han adquirido 3 pantallas interactivas que se han instalado en las localidades de Bellreguard,
Rotova y Villalonga y también 98 beacons.

Adquisicién de distinto material de merchandising institucional con la imagen de marca turistica de
La Safor.

Campafia de comunicacion turismo familiar con el objetivo de dar a conocer a los consumidores de
turismo familiar toda la oferta de patrimonio natural y cultural de La Safor, y también la campafia
de comunicacion On line y Off line.

Creacion de un Book de fotos y video de la Safor, asi como actualizacion de las redes sociales.
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MANCOMUNIDAD DEL INTERIOR TIERRA DEL VINO
En esta 42 anualidad las actuaciones realizadas han sido las siguientes:
Instalacion de la mesa mirador Pefias Blancas.

Nuevas funcionalidades del portal web y desarrollo de herramientas digitales: Microsite/Intranet
para empresas, desarrollo de asistente virtual (chatbot) para la interaccion del turista en origen,
mayor accesibilidad del portal web a personas con diversidad funcional, desarrollo de herramientas
digitales con tecnologias de dinamizacion, gamificacion y realidad aumentada.

Adquisicion de Stand multimedia para ferias y eventos personalizado con la imagen de Tierra Bobal.

Se formado a monitores STARLIGT, publicaciones en medios especializados con acciones dirigidas al
visitante turista, Press Trips/Co-marketing.

Adquisicién de material promocional y merchandising.
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3. COMPETITIVIDAD TURISTICA.
3.1. ACCETUR: ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana impulsa y coordina una nueva edicion del programa Accetur 'online’
adaptada al nuevo turismo tras la COVID-19. Algunos programas han cambiado tanto sus objetivos,
como sus contenidos, asi como el nombre del programa, adaptandose a las actuales circunstancias
y la hemos reorientado para responder a las necesidades de generar un ecosistema competitivo.

Accetur ofrece asesoramiento y consultoria empresarial personalizada a personal trabajador
auténomo y pequefio empresario y estd impulsado por Turisme Comunitat Valenciana en
colaboracién con las camaras de Comercio de Castelldon, Alicante y Valencia.

Por ello, desde Turisme CV se estan adecuando los diferentes programas de trabajo y se ha
impulsado un plan de emprendimiento mediante Accetur, que reorienta los itinerarios de
emprendimiento y competitividad turistica para responder a las necesidades empresariales mas
inmediatas de pymes y micropymes, y los refuerza con acciones 'online' de apoyo directo y gratuito
al tejido empresarial.

Estas acciones se enmarcan en los objetivos del programa Accetur de Turisme Comunitat
Valenciana, las lineas de actuacion de la cual se orientan hacia la aceleracion empresarial de las
pymes turisticas, al fomento del emprendimiento, a la competitividad de las empresas y a la mejora
del acceso de las personas emprendedoras al mercado del turismo; y forman parte, concretamente,
de las lineas “*Accetur Crea Empresa” y “*Accetur Avanza Pyme”, de capacitaciéon y apoyo para la
creaciény el desarrollo de empresas jovenes en proceso de crecimiento o maduras con necesidades
de reorientacion.

Por otra parte, se consolida la colaboracién con el Consejo de Cdmaras de la Comunitat Valenciana
con la 52 edicién de Avanza Pyme-desarrollado dentro del Programa de Competitividad Turistica de
Cémara Espafia — FEDER-, en virtud del convenio de colaboracién suscrito en 2022 de desarrollo,
entre otros fines, del emprendimiento y la competitividad turistica.

En términos globales, los resultados de actividad del conjunto de programas de Accetur han sido
los siguientes:

Camara de Alicante 14
Camara de Valéncia 10
Camara de Castello 45

Camara de Alicante 10
Camara de Valencia 16
Cédmara de Castelld 15
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3.1.1. Programa ACCETUR: C.A.E.T Centre d’Atencio I'Emprenedoria Turistica.
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MARKETING Y PRODUCTO
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4 Calendiaro de Feras y Eventos
4 Pian Ocerativo Marketina

Desde la Sede Central de Turisme CV y a través de canales web y redes sociales, ofreciendo a los
usuarios atencion on-line, telefonica y a través del Centre d’Atencid a I'Emprenedoria Turistica.
(www.turisme.gva.es/caet).

El servicio cuenta con un chat en directo, cita previa y un sistema de gestién del ecosistema, que
nos permite mantener el contacto con el ecosistema (677 emprendedores) y representar la gestion
vertical del emprendimiento en materia turistica, que corresponde a Turisme Comunitat
Valenciana.

En colaboracion con las Camaras de Comercio, se han realizado jornadas de Informacion vy
orientacion a emprendedores y empresas.

Se han realizado las 3 jornadas, previstas en el convenio, en las que se presentd, por parte de los
técnicos de Camaray de Turisme, el programa de Competitividad Turistica, cofinanciado con Fondos
FEDER y Turisme Comunitat Valenciana.

Cémara de Alicante: Junio. Mapa de experiencias: la transformacién digital.

Cédmara de Castellé: Mayo. La evolucion de la transformacion digital. éEstoy preparado en mi
empresa turistica?

Camara de Valéncia: Mayo. La gestién de la inflacidn en la oferta turistica.
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Actividad 1. “Accetur Avanza Pyme”. Diagndsticos a pymes turisticas. Diagndsticos
individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de competitividad
empresarial turistica.

3.1.2. Programa Competitividad Turistica
Programa Competitividad Turistica (Cofinanciado por FEDER).

Dirigido a Pymes y Auténomos del sector turistico con domicilio social y/o centro productivo en
alguno de los municipios de las provincias/demarcaciones de Alicante, Castellon y Valencia que
cumplan los requisitos exigidos en la convocatoria.

Consiste en la realizacion de un diagnodstico individualizado a las empresas turisticas sobre
diferentes aspectos y sus posibilidades de mejora.

En 2022 han accedido a este programa 69 auténomos, auténomas y pymes turisticas: 14 en la
provincia de Alicante, 45 en Castellén y 10 en Valencia.

Diagnodsticos individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de
competitividad empresarial turistica.

El Programa se materializa a través de las siguientes actuaciones llevadas a cabo por las Camaras
de Comercio:

En 2022 se convoco la 42 edicién de Avanza Pyme en colaboracién con el Consejo de Camaras CV
dentro del programa de Camara Espafia, como se ha dicho. A través de esta iniciativa, se ofrecen
servicios sin coste a autdonomos, auténomasy pymes para mejorar su competitividad, cofinanciados
al 100% (50% Turisme CV y el resto a través de fondos Cdmara Espafia-FEDER), con la oportunidad
ademads de participar en la Fase Il del programa para la implantar soluciones tecnoldgicas y de
innovacion cofinanciadas al 50% por Cadmara Espafia-FEDER.

El programa se concreta en la realizacion de diagndsticos individuales de competitividad a las
empresas y en la elaboracién de estudios a medida con soluciones de mejora de su situacion
competitiva. Se trata de ayudar a las pymes a definir e implantar mejoras, asi como a detectar
oportunidades de innovacion, modernizacion de en la produccion de servicios o de negocio
turistico que redunden en su posicionamiento, frente a las exigencias del mercado turistico de hoy.

El programa se gestiona a través de convocatorias publicas realizadas por cada camara en su
provincia. Pueden participar pymes, autdbnomos y auténomas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana que se encuentren de alta en los Registros oficiales de Turisme CV o en el Censo del IAE,
en los sectores de actividad que se especifican segun las bases de Camara Espafia y el programa
FEDER.
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Actividad 2. Acciones de capacitacion y acompafiamiento a emprendedores o jévenes
empresas turisticas para la planificacion empresarial, desarrollo de negocios turisticos y
realizacion de planes de empresa.

REACTUR. Sustituido por Planes de Emprendimiento Turistico.
3.1.3. Programa Crea Pyme. Creacion de Planes de Emprendimiento Turistico.

Turisme Comunitat Valenciana ha desarrollado un Plan de Emprendimiento especifico, en tramite
de homologacién, para el sector. Las Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana y Turisme
Comunitat Valenciana han desarrollado conjuntamente para empresas y emprendedores del sector
turistico un conjunto de acciones de acompafiamiento a personas emprendedoras o jovenes
empresas para la planificacién empresarial, el desarrollo de negocios turisticos y la realizacion de
planes de empresa (PMT).

Se han realizado 41 actuaciones:

Camara de Alicante 10
Cédmara de Valéncia 16
Cédmara de Castelld 15

3.1.4. Aceleracién Empresarial: Turisme Emprén Rural CV.
3.1.4.1. AULA DE TURISME-FVMP: presentacion linea de accion

Turisme busca redefinir el modelo de gestién de los alojamientos rurales de la Comunitat Valenciana
a través del nuevo programa ‘Emprén Rural’

La linea de accidn se presentd en abril 2022 a través de una jornada formativa online en formato
de Aula de Turisme organizada por Turisme en colaboracion con la Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias (FVMP), dirigida a personas gestoras de casas rurales de zonas de interior
susceptibles de ser objeto de redefinicidn de sus estrategias de negocio.

La finalidad de la jornada era captar el colectivo de casas rurales sin plan de negocio definido o, en
su defecto, obsoleto, con baja rentabilidad y con pretension de ampliacion o renovacion del
negocio, asi como empresas con actividad muy estacional.

OBJETIVO DE LA LINEA DE ACCION

El objetivo es reconvertir los alojamientos rurales de interior en nuevos modelos de negocio
mediante su transformacion en motores de emprendimiento y aumentar su rentabilidad,
contribuyendo con ello a dinamizar la economia local y a asentar la poblacién residente en entornos
no urbanos.

LA LINEA DE ACCION se compone de 2 FASES

12 FASE, desarrollada de febrero a julio 2022: ESTUDIO DE SITUACION DE LA OFERTA DE LAS CASAS
RURALES, mediante un DIAGNOSTICO del anélisis pormenorizado y su grado de emprendimiento e
intraemprendimiento, como instrumento a través del cual incrementar su competitividad en el
mercado turistico.
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22 FASE, desarrollada de julio a septiembre 2022: PROGRAMA DE ACELERACION obtenido vy
adaptado a las necesidades como resultado del andlisis obtenido de la 12 Fase. Programa 24H Re-
Business y Pildoras de refuerzo TOTAL 107 HORAS DE ASESORAMIENTO 3 ediciones (una por
provincia)

3.1.4.2. ESTUDIO Y DIAGNOSTICO de alojamientos rurales de la Comunitat Valenciana
Enlace a la presentacion del diagndstico

La iniciativa TURISME EMPREN RURAL 2022 se ha enmarcado en el programa ACCETUR, y ha tenido
como objetivo principal conocer con detalle la realidad de la oferta empresarial de las casas rurales
de la Comunitat Valenciana desde el prisma del emprendimiento para poder disefiar, a partir de los
resultados obtenidos, lineas de accidn estratégicas y concretas que contribuyan a incrementar la
competitividad de las casas rurales de esta comunidad. De este modo, se pretende impulsar dicha
tipologia de alojamiento hacia una fase de madurez empresarial que asegure que el crecimiento
econdmico de las casas rurales valencianas sea firme y sostenible.

Para lograr estos objetivos se ha estructurado el programa en dos fases distintas:
RECOGIDA DE LOS DATOS referidos a la situacion actual de las casas rural

DISENO DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO propiamente dicho, en base a los resultados
obtenidos previamente.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

|'|'|_'|r':||1 ma de Acelaracian Empras

Turisme Emprén Rural 2027
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3.1.4.3. PROGRAMA ASESORAMIENTO: 24HRB Y PILDORAS DE REFUERZO

Enlace al programa

Turisme Emprén Rural CV
=\
2022 - 23 =3.oD

EL IMPULSO QUE TU ALOJAMIENTO TURISTICO NECESITA

Programa de Acel para los de Casas Rurales
del Interior de la Comunidad Valenclana
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Turisme Emprén Rural CV es una iniciativa de Turisme Comunitat Valenciana en el marco de Accetur.
Tiene como objetivo reflotar empresas turisticas de entornos rurales hacia modelos de negocio mas
rentables y competitivos.

Re-business 24h

Esta iniciativa esta expresamente disefiada para todas aquellas personas que dirigen y gestionan
casas rurales en el interior de la Comunitat Valenciana, independientemente de su grado de
madurez o rentabilidad empresarial.

Objetivo obtener una nueva propuesta de valor para promocionar y comercializar sus servicios bajo
las nuevas demandas del mercado turistico actual.

Durante todo el programa se ha trabajado con mentores y mentoras especializados en tematicas
clave para atraer mas clientes a tu alojamiento y hacerlo de una forma mas rentable y sostenible.

La estructura del programa: sesiones y talleres practicos, con contenido de inmediata aplicacién en
el negocio para implementar nuevas estrategias de forma rapida y eficaz bajo la supervisiéon del
equipo asesor con el objetivo de que el negocio crezca.

Ademas, pildoras formativas de refuerzo y especializadas en las nuevas demandas del mercado
turistico.
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Y

OBJETIVOS GENERALES

Aumentar la cuota de mercado y atraer mas clientes. Implementar la sostenibilidad en la gestion
diaria del alojamiento.

Identificar alianzas potenciales que mejoren tu oferta de valor.

Rentabilizar y complementar la oferta turista a través del disefio de nuevos productos y servicios.
Identificar y aplicar herramientas tecnologias que ayuden en la gestién del alojamiento.

Aplicar herramientas de marketing digital para conseguir mas clientes y mejorar la presencia online.

24H CADA EDICION 6 SESIONES 3 EDICIONES 72H EN TOTAL
11 PILDORAS 35HEN 110H TOTAL 6H DE
PILDORAS PROGRAMA NETWORKING
SESIONES ESPECIALIZACION TEMATICA
1 DISENO CANVAS O MAPA SITUACIONAL ACTUAL DE ESTADO DE LA
MI NEGOCIO EMPRESA
2 INNOVACION PARA LA EMPRESA TURISTICA POST COMPETITIVIDAD
COVID ¢COMO REDEFINIR ESTRATEGIAS INNOVACION

COMPETITIVAS? SOSTENIBILIDAD Y RESILENCIA EN
DESTINOS DE INTERIOR

3 NUEVOS NICHOS DE MERCADO: CONOCER A Ml CAPTACION
CLIENTE POTENCIAL MERCADOS
4 GESTION DE PROYECTOS: PRESUPUESTOS, PROCESOS Y GESTION
RIESGOS EMPRESARIAL Y

ECONOMIA DE GUERRA: RECALCULAR EL PUNTO DE ECONOMICA
EQUILIBRIO ECONOMICO

5 MARKETING DIGITAL: TECNICAS DE VENTA PARA MARKETING

REFLOTAR EL NEGOCIO DE REFLOTE

6 DISENO CANVAS O MAPA DE LA NUEVA ESTRATEGIA DE|  RESULTADOS
MI NEGOCIO

PILDORAS DE REFUERZO
e Como gestionar mis RRSS.
e Como generar contenido que atrape a los clientes en la web de mi negocio.

e La importancia de los servicios complementarios que enriquecen tu negocio: las
experiencias de tu cliente. Legislacion turistica.

e Promocion turistica: turisme cv.

e Hablemos de: gestionar y cumplimentar las ayudas administrativas.

e Hablemos de: la importancia de la motivacion laboral y sus beneficios.
e Hablemos de: cooperacion y cooperativismo a debate.

e Creaturisme o como definir un servicio o producto turistico.

e Como definir un servicio o producto turistico. Motores de reserva.

Pagina 64



INFORME DE GESTION 2022

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

F SHEISNE

e Turismo tech: herramientas de inteligencia turistica para innovar en la gestion de tu

negocio.

e Sello de calidad para el alojamiento sostenible.

INAUGURACION EDICION MORELLA Y SESIONES

beoeeeocood

TURISME NUMERO LUGAR NUMERO
EMPREN RURAL | SESIONES | IMPARTICION | reepias REALIZACION | PARTICIPANTES (PAX)
MORELLA FORMADOS
PROGRAMA 4 ONLINE El 19-10y 30-11
24HRB 4 de 2022 10
2 PRESENCIAL Del 25-10 al 22-11 de

2 Morella 2022
PILDORAS DE 5 ONLINE Del 20-10 al 24-11 de | 30
REFUERZO 5 2022
TOTAL 11 40
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3.2. EXCELENCIA Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA

A través del Programa Qualitur se instrumentaliza todas las actuaciones llevadas a cabo por Turisme
entorno a la cultura de la excelencia y la sostenibilidad (cultural, econdmica y especialmente
ambiental). Qualitur refuerza las lineas de actuacion en materia de modernizacién empresarial y
especialmente en la certificacion de sistemas de gestion de la calidad, sostenibilidad y accesibilidad.

Las actuaciones realizadas a lo largo de 2022 se concretaron principalmente en los siguientes
subprogramas:

e SICTED- Calidad Integral en Destinos Turisticos

e Qualitur Club — Impulso a la certificacion de modelos de excelencia

e Impulso a la consecucién de los ODS en el turismo de la Comunitat Valenciana
3.2.1. SICTED - Calidad Integral en Destinos Turisticos

El SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos), tiene como

—I — objetivo Ultimo incrementar la satisfaccion del turista, visitante y residente,
homogeneizando e incrementando la calidad en los recursos y servicios
turisticos de un destino.

Compromiso El proyecto se basa principalmente en la buena gobernanza y en la
«Calidad Turistica proy » .p P o ) g ., /
C()”Emm colaboracién, tanto interadministrativa (con participacion de las tres

«Qualitat Turistica administraciones: nacional, autonémica y local) como publico-privada.

Una vez se firmd el convenio marco entre Turisme y la Secretaria de Estado
de Turismo en el afio 2012, por el cual cedia la metodologia para su implantacién en el territorio,
el SICTED se empezd a implantar en cinco destinos de la Comunitat Valenciana. Tras 10 afios de
implantacion el SICTED es un proyecto cohesionado y consolidado en el territorio, tal y como
reflejan las cifras en el cierre del ejercicio 2022:

38 destinos adheridos que aglutinan a un total de 1.382 servicios turisticos distinguidos (el 21,42%
del total nacional). Esta cifra nos posiciona como la primera comunidad autbnoma en ndmero de
distinguidos, seguida de Andalucia con 1.182 (18,32%) y de Galicia con 908(14,07%) servicios
turisticos distinguidos

En 2022 se adhirieron al proyecto 4 destinos nuevos, posicionando a la Comunitat Valenciana:
e Enla provincia de Castellén: Castelld Sud, Montanejos y Plana d"Arc

e Enla provincia de Valencia: Alboraia
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Grafico- NUmero de distinguidos por comunidad autdonoma. Afio 2022
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Grafico Evolucion del nimero de servicios turisticos distinguidos de la Comunitat Valenciana
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Por provincias, Alicante es la que mas destinos adheridos tiene, 14 municipios y dos EATIM, seguida
de Castellon (13 destinos que integran a 39 municipios) y Valencia (10 destinos que integran a 76
municipios).

Provincia de Castellon Provincia de Valencia Provincia de Alicante
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En lineas generales y atendiendo al nimero de distinguidos, los 38 destinos aglutinaron un total de
1.383 servicios turisticos con el distintivo “Compromiso Calidad Turistica”, destacando la ciudad de
Valencia, primer destino en nimero de distinguidos en la comunidad, con 171 servicios, seguido de
Gandia (131) y Alicante ciudad (111).

A continuacioén, se muestra la distribucién provincial de servicios turisticos distinguidos

Distribucion grafica del n2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Castellon
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Castelldn es la provincia con menor nimero de servicios turisticos distinguidos de la Comunitat
Valenciana, representando el 17% del total autonémico. Por destinos destacan los municipios de
Oropesa del Mar y Morella- Els Ports, dos de los destinos que mas tiempo llevan participando en el
proyecto.
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Distribucion grafica del n.2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Valencia
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Pese a ser la provincia con menor numero de destinos, en la provincia de Valencia se aglutinan
alrededor del 39% del total autondmico de servicios turisticos distinguidos. Destaca Valencia
ciudad, Gandia y en menor medida Sagunto, tres de los destinos con mayor nimero de servicios
turisticos distinguidos de toda la Comunitat.

Distribucion grafica del n.2 de servicios turisticos distinguidos en la provincia de Alicante
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La provincia de Alicante es la regidon con mayor nimero de destinos adheridos y con mayor nimero
de servicios turisticos distinguidos, representando el 44% del total autonémico. Como se observa
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en el grafico, destaca Alicante ciudad, si bien cuatro de los destinos restantes presentan un nimero
similar de servicios turisticos distinguidos (Dénia, Torrevieja y Benidorm).

Atendiendo a la distribucién sectorial en nimero de servicios turisticos distinguidos, y teniendo en
cuenta que pueden participar 37 subsectores turisticos (oficios), la Comunitat Valenciana destaca
en participacion en los oficios de hoteles y apartamentos turisticos (17,16%), restaurantes y
empresas turisticas de catering (16,64%), bares (8,6%) y comercios (8,4%); el comportamiento es
similar al comportamiento nacional.

Atendiendo al ranking nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posicién en 14 de los
37 oficios reconocidos: alquiler de vehiculos y embarcaciones, bares y cafeterias, campings, campos
de golf, comercios, espacios para turismo de reuniones, experiencias y talleres turisticos, hoteles y
apartamentos turisticos, OPC, parques de ocio, playas, puertos deportivos, restaurantes y empresas
de catering, turismo activo y turismo de bienestar.

Para alcanzar estas cifras, Turisme, desarrolla una serie de actuaciones en distintos planos en el
marco del SICTED, dirigidas a asesorar a los diferentes agentes que participan, defender los
intereses de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana en el ambito nacional y/o difundir la
marca Compromiso Calidad Turistica.

En lineas generales, durante el ejercicio 2022 se han realizado las siguientes actuaciones:
Asesoramiento especifico a los destinos que se estrenan en el proyecto.
Asesoramiento técnico continuo a los destinos SICTED.

Difusion del proyecto mediante la publicacién de noticias especificas periddicas del SICTED en el
blog de Qualitur, web de Turisme especializada en excelencia turistica y un articulo en el magacin
TurismeCV, web con articulos varios dirigido a todos los segmentos asociados al turismo.

Coordinacién de la formacion, asistencia técnica y evaluaciones de los servicios turisticos, los cuales
se realizan en el marco del convenio de colaboracion entre Turisme y el Consejo de camaras de
comercio de la Comunitat Valenciana, y a través del cual se llevaron a cabo las siguientes
actuaciones en 2022:

e 149 sesiones formativas

e 67 talleres de resolucién de dudas

e 697 visitas técnicas a servicios turisticos
e 1262 Evaluaciones a servicios turisticos

Representacién de los intereses de la Comunitat Valenciana en los grupos de trabajo nacionales
(Comité interdestinos y grupo de trabajo Calidad Turistica). En 2022, Turisme participd en los 2
comités interdestinos celebrados en marzo y junio.

Garantizar la objetividad y rigurosidad de los distintivos, ejerciendo las vocalias en las mesas de
calidad de cada uno de los destinos, aportando iniciativas. Este afilo Turisme ha asistido a las 36
mesas celebradas durante 2022.

Con caracter puntual y atendiendo a los diez afios que cumplia el proyecto, el 1 de diciembre se
realizd una jornada taller con todos los destinos sicted, aprovechando la celebracion del VII Comité
Interdestinos SICTEDCV. El taller “gestion de la incertidumbre” fue impartida por la empresa
Droniter Consulting S.L

Pagina 70




INFORME DE GESTION 2022

; ;
% GENERALITAT ](
TURISME
VALENCIANA TURISME
|

- = = K. >

3.1.2. QUALITUR CLUB- Impulso a la certificacién de modelos de excelencia

Qualitur es el distintivo propiedad de Turisme Comunitat Valenciana que se

Xﬂ_ otorga a los servicios turisticos de la Comunitat Valenciana que asi lo solicitan

N\, por el esfuerzo que realizan en pro de la excelencia. Por su parte, Qualitur

Club es el colectivo de empresas y entidades turisticas de la Comunitat

Valenciana que disponen de algun certificado en vigor en gestion de calidad,
gestion ambiental y/o accesibilidad, reconocido por Turisme.

QUALITUR

Hasta EL 2021 Turisme CV reconocia los siguientes modelos:

En gestion de la calidad: Norma internacional ISO 9001 y normas asociadas a la marca Q Calidad
Turistica del ICTE.

En gestion ambiental: Norma Internacional ISO 14001, Reglamento europeo EMAS, Marca Ecolabel
y la marca Parcs Naturals (de caracter autondmico).

En accesibilidad: norma nacional UNE 170001.
En 2022, se ampliaron los modelos de referencia:
e [SO 14067, Huella de carbono
e |SO 14046, huella hidrica
e SO 21401, Alojamientos sostenibles
e Especificacion técnica S DE SOSTENIBILIDAD
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Modelos de calidad reconocidos por el Programa Qualitur

Q

CALIDAD TURISTICA

MARCA
MODELO Q CALIDAD TURISTICA 1SO 5001
MATERIA GESTION DE CALIDAD GESTION DE CALIDAD

MoAMBR@le medio arNAGIONALD INTERNAGIONAL:| Programa QualitNFERNACIONAL

EN FUNCION DE LA NORMA
ALCANCE SECTORIAL INTERSECTORIAL
ISso ISO ISO f NE ISO =
1z N NS Fcolabel NS valenciana
14001 14067 14046 EMAS Colave 21401
MODELO 1S0 14001 1S0 140067 1S0 14046 EGLAMENTO ECOLABEL — NORMA 1SO ESPECIFICACION  MARCA PARCS
SISTEMA DE HUELLA DE HUELLA HIDRICA  EMAS ETIQUETA 21401 TECNICA S DE NATURALS
GESTION CARBONO ECOLOGICA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL EUOPEA
AmBITO INTERNACIONAL  INTERNACIONAL  INTERNACIONAL  EUROPEO EUROPEO INTERNACIONAL  NACIONAL AUTONOMICO
ALCANCE INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL  INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL INTERSECTORIAL ~ALOJAMIENTO Y

TURISMO
ACTIVO

Modelo de accesibilidad reconocido por el Programa Qualitur

170001
MODELO NORMA UNE 17001
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
AMBITO INTERNACIONAL

ALCANCE INTERSECTORIAL

En el aflo 2022, 462 servicios turisticos son miembros de Qualitur Club, aglutinando 776
certificados; este incremento, alrededor del 60% respecto al afio anterior es debido a dos factores:
por una parte, se ha modificado la metodologia para dar de alta las playas en la base de datos de
Quialitur, de forma, qué en vez de dar de alta las playas del municipio en su conjunto, se da de alta
cada una de ellas. Por otra parte, en 2022 Turisme Comunitat Valenciana pasa a reconocer nuevos
modelos de certificacion en el marco del programa Qualitur, entre ellos: huella de carbono, huella

hidrica, alojamientos sostenibles y S de sostenibilidad.
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Distribucion porcentual provincial de los servicios turisticos certificados

Distibucidn porcentual provincial de los servicios certificados

CASTELLON = VALENCIA = ALICANTE

Atendiendo a la distribucién provincial, es Alicante quien lidera ambas variables (214 servicios
turisticos forman parte de Qualitur Club y 393 certificados), seguida de Valencia (130 miembros
gue aglutinan un total de 221 certificados) y de la provincia de Castellén (118 servicios turisticos
que rednen 162 certificados).

Atendiendo a los modelos por lo que se suele optar, se mantiene la apuesta por modelos de gestién
de la calidad; que representan alrededor del 53% del total de certificados (representados en el
grafico con tonos anaranjados), seguidos por los certificados en materia de gestion ambiental (en
tonos verdes en el grafico) que representan el 44% vy, por Ultimo, los certificados en accesibilidad,
gue no llegan al 3%.

Distribucion del numero de certificados por modelo

273021 26
m Accesibilidad EMAS = ISO 14001
ISO 9001 ® Parcs Naturals =Q
u DTI m Huella de carbono = S sostenibilidad

La Q de Calidad Turistica sigue siendo la marca mas extendida en el territorio de la Comunitat
Valenciana, representando el 27%, seguida de la ISO 9001 (25%). En este sentido cabe sefialar que
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la Comunitat Valenciana ocupa la tercera posicion en el ranking nacional del nimero de certificados
de Calidad Turistica, después de Andalucia y de Galicia.

En gestion ambiental destaca la apuesta por la ISO 14001, que representa el 28% del total de
certificados, seguido de cerca por el certificado de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana, que
representa el 7% del total de certificados. EMAS es la marca menos extendida en la Comunitat
Valenciana, representando el 3% del total de certificados.

Tanto los certificados conforme a la norma ISO 14001 como al Reglamento EMAS estan liderados
por el sector de playas, debido principalmente al impacto que tiene sus estandares sobre uno de
los principales recursos del modelo turistico de la Comunitat Valenciana.

La marca autondmica Parcs Naturals, sigue siendo la preferida en servicios turisticos del interior;
los alojamientos rurales son los que encabezan el ranking respecto a este certificado, seguidos de
las empresas de turismo activo.

Respecto a la distribucidn sectorial cabe sefialar el claro liderazgo de los recursos gestionados por
el sector publico, concretamente las playas que optan en muchos casos por certificaciones en
materia medioambiental y las oficinas de informacidn turistica, que en su gran mayoria optan por
la Q de Calidad Turistica. Esto se relaciona, de forma directa, con las actuaciones que desde Turisme
CV se ejecutan para promover las certificaciones, bien difundiendo los sistemas de gestién, bien
incentivando los costes derivados de su obtencion. En el sector privado, destaca el subsector de
hoteles, que generalmente apuestan por modelos de gestion de la calidad, manteniendo la
tendencia de optar por la Q de Calidad turistica y en menor medida, la ISO 9001.

Las actuaciones especificas en este plano de trabajo ejecutadas en el afio 2022 fueron:

Incentivar la certificacion: Con el fin de apoyar la certificacion, renovacion y mantenimiento de la
certificacién Q Calidad Turistica en las organizaciones turisticas de la Comunitat Valenciana, se han
llevado a cabo diversas actuaciones dentro del marco del convenio de colaboracién firmado entre
Turisme Comunitat Valenciana y el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola- ICTE. En concreto,
se abono el 60% del importe total de las facturas de auditoria y uso de marca para la obtencion,
mantenimiento o renovacion de la certificacién Q de Calidad Turistica de un total de 109
establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana que optaron por la ayuda.

Acto de entrega de banderas Qualitur: En el verano de 2022, 38 municipios costeros de 60
recibieron la bandera Qualitur en la plata de la Patacona perteneciente al municipio de Alboraia,
representando mas del 63% del total de municipios costeros. Atendiendo al nUmero de certificados,
la Comunitat Valenciana es la segunda en el ranking nacional, tras Andalucia, por nimero de playas
con certificados “Q” de Calidad Turistica. Cabe destacar el posicionamiento de la Comunitat
Valenciana en n2 de Banderas Azules, que este afio vuelve a ocupar el primer lugar en el ranking
nacional, con 158 banderas azules; 139 en playas y 19 en puertos deportivos, 5 mas que el pasado
ejercicio.

Se aprovecho la ocasion para presentar el spot turistico de la Comunitat Valenciana 2022, con un
Freestyle a cargo de Arkano.
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Noche Q: EIl ICTE celebra anualmente una gala conocida como la “Noche Q”. Esta gala, de caracter
anual, tiene como objetivo reconocer el esfuerzo realizado por las distintas organizaciones, tanto
publicas como privadas, que apuestan por la calidad y la excelencia a nivel nacional. El pasado
ejercicio se realizo en el marco de la Feria Internacional de Turismo, FITUR, asistiendo el director de
turismo, Herick Campos al acto, al cual estaban convocadas 58 empresas y entidades turisticas de
la Comunitat Valenciana.

B HADRD __ A §iHADRID

Web Qualitur: Durante el 2022 se fue acomodando contenido a la nueva web, acorde con los
diferentes proyectos que se desarrollan en el marco del programa y dando difusién de éstos a través
de las notas de prensa que con caracter perioddico se iban publicando.
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INICIO oDs SICTED CV QUALITUR CLUB NOTICIAS QUIENES SOMOS CONTACTO

Un éxito grande y duradero, mediante pasos pequeios y constantes

Agenda Buscador Noticias
MARZO 2053 10 marzo, 2023
distintivos SICTEDCV en Valencia
= M X J \ S D 21 febrero, 2023
En esta seccion puedes Nuevz.i edicion del programa formativo
0 ~\ consultar las empresas y Anfitriones -

Participar en estructuras organizativas del ICTE: Entre las actuaciones de Qualitur destaca la
participacidn en estructuras organizativas de calidad, como los Comités Técnicos de Normalizacién
(CTN) y de Certificacidn (CTC), con el objetivo de velar por los intereses de la Comunitat Valenciana
y representar la idiosincrasia de su oferta turistica a nivel nacional.

Comités Técnicos de Normalizacién: son los responsables de la elaboracion y revisién de las normas
turisticas nacionales en calidad, estando presididos por AENOR. Turisme CV tiene vocalia en los
siguientes:

e (TN 167 para Restauracion

e (TN 182 para Hoteles y Apartamentos turisticos

e (TN 184 para Campings y Ciudades de Vacaciones

e (CTN 187 para Servicios municipales

e (TN 188 para Instalaciones nautico deportivas y Turismo activo

Los Comités Técnicos de Certificacion: liderados por el ICTE, son los érganos en los que se estudian,
debaten y si procede aprueban los expedientes de la oferta turistica para la obtencién de la “Q”
Calidad Turistica. Turisme CV tiene vocalia en dos subcomités: Hoteles y apartamentos turisticos y
Playas. En 2022 se participd en 31 Comités y se valoraron aproximadamente 300 expedientes.
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3.2.3 - Fomento de la sostenibilidad en el turismo de la CV
Pilotaje del certificado S de sostenibilidad:

En linea con la publicacién elaborada en 2019, la Guia de 100 Recomendaciones para la consecucién
de los ODS en destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, la Guia de 100 recomendaciones ODS
para las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana (publicada en 2022 y el Decélogo del Turista
Responsable de la Comunitat Valenciana) y atendiendo a la reciente publicacion de las
Especificaciones técnicas de cumplimiento de Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) en
empresas turisticas, Turisme CV incluyd en el convenio que tenia con el ICTE e 2022 entre ambas
entidades el pilotaje de la misma en 20 entidades de la Comunitat Valenciana.

Actualmente hay 167 certificados a nivel nacional y 39 a nivel autonémico, siendo la segunda
(detras de Murcia, con 41) en nimero de certificados con una representacién del 23%. La cadena
stayingvalenciana es la primera cadena a nivel nacional.
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3.3. PROGRAMAS DE AYUDAS 2022

3.3.1. Ayudas en concurrencia competitiva dirigidas a la mejora de la competitividad de los
servicios y productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

En el DOGV de fecha 8 de febrero de 2022 se publicé la Resolucién, de 1 de febrero de 2022, del
presidente de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocaron ayudas 2022 dirigidas a
empresas, asociaciones, federaciones y fundaciones, destinadas a la mejora de la competitividad
de los servicios y productos turisticos de la Comunitat Valenciana.

Esta convocatoria tuvo por finalidad incentivar la recuperacion de la actividad turistica con
programas dirigidos a reactivar la prestacidn de servicios turisticos de valor afiadido a lo largo de
todo el afio, promoviendo la transformacién digital, la transiciéon hacia un modelo turistico mas
sostenible, dotar de mayor resiliencia, garantia y seguridad a nuestra oferta turistica ante el Covid
y adecuar los servicios turisticos bajo criterios de accesibilidad integral.

La convocatoria se estructurd en dos lineas de ayudas diferentes:

e PROGRAMA 1: IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y EL MARKETING DE
PRODUCTO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

e PROGRAMA 2: IMPULSO A EVENTOS MUSICALES, DEPORTIVOS Y CULTURALES DE IMPACTO
TURISTICO.

El primero de los programas iba dirigido a empresas inscritas en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana, asi como entidades adheridas a programas propios de Turisme como el de
impulso al producto turistico CreaTurisme, a la marca gastroturistica L'Exquisit Mediterrani, a la
iniciativa Mediterranew Musix o al programa SICTED CV, que otorga el distintivo “Compromiso con
la Calidad Turistica”.

Cada solicitante pudo presentar una Unica solicitud para un Unico proyecto a ejecutar en 2022,
alcanzando la intensidad de la ayuda el 80% del coste elegible del proyecto objeto de subvencidn.

Por su parte, al segundo de los programas de ayudas 2022 en régimen de concurrencia competitiva
pudieron acogerse las empresas, asociaciones, federaciones o fundaciones organizadoras de
eventos deportivos y culturales que se celebrasen durante 2022 y tuviesen un claro impacto
turistico, asi como empresas y asociaciones adheridas al Programa Mediterranew Musix
organizadoras de eventos musicales con impacto turistico en dicho afio.

En este caso, cada solicitante pudo presentar también una Unica solicitud para un Unico evento,
alcanzando la intensidad de la ayuda el 70% del coste elegible del proyecto a subvencionar.

Tras la finalizacion del plazo de solicitudes, al PROGRAMA 1 se presentaron un total de 419
solicitudes, solicitudes todas ellas tramitadas por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat
Valenciana, resultando informadas favorables 133 de ellas, lo que supuso el 31,74 % del total.
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SUBSECTOR CODIDO EXPEDIENTE N EXPTES
AGENCIAS DE VIAJES CA 57
ALOJAMIENTOS RURALES CR 14
CAMPINGS CcC 13
L'EXQUISIT MED CE 43
SICTED CS 22
TURISMO ACTIVO CcO 42
HOTELES CH 124
CREATURISME CT 77
VIVIENDAS TURISTICAS Ccv 27
TOTAL 419
gz:"w‘““’“ colidaaprecto @ 9. Alcossebre Sea Experience
0 W Weekendesk es 7 Q9 ®®® 164 opiniones
-] ~ i N.° 9 de 1026 hoteles en Comunidad
== Agoda.com » Valenciana
== i T < Wifi gratuito
L an eDr:gr;sz 2 Piscina
~ o B & Tomando medidas de seguridad
!,! : Velas10 ofertas ® Oferta especial

+ Cancelacion gratuita
+ Ressrva ahoray paga cuando te
alojes

INICIO  NOSOTROS ~ PROGRAMAS ~

THALASSO GEINIC

PALASIET

Pagina 79

@ Visitar sitioweb del hotel #

GALERIA REGALA CONTACTO = W | RESERVAR




> 2 GENERALITAT PG
INFORME DE GESTION 2022 E% NALE G AT / TURISME

Por su parte, tras la finalizacién del plazo de solicitudes, las personas fisicas y juridicas interesadas
en el PROGRAMA 2 presentaron un total de 176 solicitudes, todas ellas tramitadas también por el
Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando informadas favorables 49 de ellas,
lo que supuso el 28,84 % del total.

SUBSECTOR COD EXPTE N2 EXPTES
EVENTOS. CULTURALES CL 40
EVENTOS. DEPORTIVOS CD 60
EVENTOS. MUSICALES CM 76

TOTAL 176
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3.3.2. Ayudas en concurrencia competitiva dirigidas a la lucha contra el intrusismo en la oferta de
alojamiento turistico de la Comunitat Valenciana.

En el DOGV de 15 de marzo de 2022 se publicd la Resolucion, de 8 de marzo de 2022, del presidente
de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocan las ayudas para el afio 2022 dirigidas a la
lucha contra el intrusismo en los alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana.

El objeto de las ayudas era incentivar la realizacion, durante 2022, de proyectos dirigidos a la lucha
contra el intrusismo en los alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana por parte de las
asociaciones que desarrollasen campafias de publicidad en medios de comunicacion ony off-line o
publicidad a través de otros soportes de difusidn tales como la edicion de folletos, dipticos, tripticos,
carteles, vallas, pancartas y otros grandes formatos, que formen parte de las acciones de publicidad
0 que sean soportes singulares de difusién de la actividad subvencionada.

Cada solicitante pudo presentar una Unica solicitud para un Unico proyecto, alcanzando la
intensidad de la ayuda el 90% del conste elegible del proyecto a subvencionar.

Tras la finalizacion del plazo de solicitudes, se presentaron un total de 4 solicitudes, solicitudes
tramitadas por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando todas ellas
informadas favorables, lo que supuso el 100% del total con la siguiente distribucion provincial:

PROVINCIA | PROVINCIA PROVINCIA
DE DE DE VALENCIA

AYUDAS LUCHA CONTRA INTRUSIMO | N2 EXPEDIENTES CV z
ALICANTE CASTELLON

EN ALOJ. TURISTICO

TOTAL SOLICITUDES PRESENTADAS 4 2 1 1

TOTAL AYUDAS ADJUDICADAS 4 2 1 1

AYUDAS

GONTRA EL INTRUSISMU

EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Y /2277727777774 2 77799914/ ITTANAAY -

s FMMM
EY

z a =
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3.3.3. Ayudas de concesion directa dirigidas a establecimientos hoteleros de la Comunitat
Valenciana que participan en 2022 en el Programa de Turismo del IMSERSO.

En el DOGV de fecha 11 de octubre de 2022 se publicé el Decreto 133/2022, de 7 de octubre, del
Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y convocatoria para la concesién de ayudas
directas dirigidas a las empresas y personas titulares de establecimientos hoteleros de la Comunitat
Valenciana que participan en 2022 en el Programa de Turismo del IMSERSO.

Tras la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, las personas fisicas y juridicas
interesadas presentaron un total de 51 solicitudes, solicitudes todas ellas que fueron tramitadas
por el Servicio de Ayudas de Turisme Comunitat Valenciana, resultando informadas favorables el
100 % de ellas, lo que ha permitido que unas 150.000 personas mayores hayan podido seguir
disfrutando de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en temporada no estival, concentrando
nuestro destino el mayor nimero de plazas del Programa IMSERSO a nivel nacional.

A continuacién, se ofrecen datos desagregados por provincia, de las solicitudes presentadas y
ayudas objeto de concesion:

AYUDAS PROGRAMA N EXPEDIENTES | PROVINCIA | PROVINCIA | PROVINCIA

DE TURISMO DEL IMSERSO v DE DE | DEVALENCIA
ALICANTE | CASTELLON

TOTAL SOLICITUDES PRESENTADAS | 51 43 6 2

TOTAL AYUDAS ADJUDICADAS 51 43 6 2
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3.3.4. Ayudas directas del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2022

En el DOGV de 14 de diciembre de 2021 se publicé el Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del
Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y concesion directa de ayudas del programa «Bono
viaje Comunitat Valenciana 2022» por la covid-19, decreto modificado posteriormente por el
decreto 36/2022, de 8 de abril, del Consell publicado en el DOGV de fecha 13 de abril de 2022.

En la 22 edicidn del Programa Bono Viaje CV (enero- diciembre 2022), en adelante el Programa,
este se ha evidenciado como un instrumento esencial en el proceso de paulatina recuperacién de
la actividad turistica, al incentivar la realizaciéon de viajes por parte de demanda interna, la residente
en la propia Comunitat Valenciana, hacia nuestros destinos, paliando con ello en cierta forma la
entonces fragil actividad econdmica de las empresas turisticas y el empleo a estas vinculado,
edicién que incluyd la posibilidad de incrementar la intensidad (%) de la ayuda del 50 al 60% en
base a si la estancia minima era de cinco o mas noches.

Ademas del alojamiento, las personas beneficiarias del Bono Viaje podian afadir a su reserva otros
servicios bonificados como la manutencién (maximo media pensidn), tratamientos de salud y
bienestar, actividades deportivas; excursiones y actividades de animacion, y aparcamiento vy los
servicios ofrecidos por las agencias de viaje y comprendidos en el articulo 52 de la Ley 15/2018, de
7 de junio, de la Generalitat, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

Los servicios turisticos objeto de estas ayudas deberdn ser prestados en los siguientes periodos:
a) Desde las 12h del dia 17 de enero de 2022 hasta las 23.59 h del 31 de mayo de 2022.

b) Desde las 12h del dia 19 de septiembre de 2022 hasta las 23.59 h del 23 de diciembre de 2022,
debiendo concluir la estancia y servicios turisticos de este periodo el 23 de diciembre de 2022.

A diciembre 2022 se contabilizaron un total de 1.539 empresas turisticas adheridas al Programa
Bono Viaje con la siguiente distribucién por modalidad y dmbito territorial:

Agencias de Viaje 137 48 217 402
Alojamientos Rurales 36 82 51 169
Bloques y Conjuntos de Aptos Turisticos 31 2 5 38

Campings 19 14 6 39

Empresas Gestoras de Viviendas Turisticas 64 22 28 114
Hoteles 207 59 86 352
TOTAL ALOJAMIENTOS TURISTICOS 357 179 176 712
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Durante 2022 el Programa conllevé que a través del Centro de Atencion al Usuario — CAU se haya
prestado un servicio continuado a los miles de ciudadanos de la Comunitat Valenciana que han
participado en Programa, asi como a las mas de 1.100 empresas turisticas adheridas. Entre los

principales resultados de gestion del CAU destacan:

Total reservas justificadas (viajes realizados) 49.559

Total personas beneficiadas indirectamente 148.677
NuUmero total pernoctaciones (noches) / bono 132.322
NUmero total pernoctaciones (noches) / viaje 396.967
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3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

\\ estadistiques de turisme
I "I de la comunitat valenciana
llatl

3.4.1. Una herramienta de analisis.

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana contempla
el andlisis estadistico como una accion de impulso e instrumento de fomento del conocimiento
turistico.

GENERALITAT

VALENCIANA
N

PORTAL TURISTIC CV

QUALITUR Turisme Comunitat Valencians IFTRNRGY VIVIENDAS TURISTICAS MAGAZINE AYUDAS COvVID-19 BONO VIAJECV

Estasen: > Inicio > Estadistiques de Turisme

\"_ 4 Estadistiques de Turisme -
TU RISME La Ley 1572018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro |l, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme

Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accion de impulso (Art. 38 h) y como

Rl P R, instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)

Ubicada en la web institucional de Turisme CV, la seccion denominada “Estadistiques de Turisme de
la Comunitat Valenciana” (http://www.estadistiqguesdeturisme.gva.es) es una herramienta de
analisis, planificacion y seguimiento de la actividad turistica, con mas de 10 afios de trayectoria y
dirigida al conjunto del sector, cuyo objetivo es facilitar la toma de decisiones encaminadas a la
mejora de la competitividad del turismo valenciano. La informacion difundida es fruto de la
colaboracién de Turisme CV con los érganos responsables de las estadisticas oficiales de turismo:
Instituto Nacional de Estadistica y Turespafia, y el Instituto Valenciano de Estadistica (IVE), asi como
los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana y fuentes y estudios propios. En Estadistiques de
Turisme CV se ofrece informacién detallada de la Comunitat Valenciana, asi como desagregada por
zonas turisticas, mediante la publicacién de anuarios, informes, estudios y otros productos de
interés, siguiendo un calendario preestablecido. Todos los documentos son de descarga libre (no
requiere suscripcion) y gratuita.

El nimero anual de visitas a la seccion “Estadistiques de Turisme” de la web institucional se situd
en 2022 en torno a las 7.900.

En 2022 se realizaron 122 publicaciones, lo que supuso un decremento del 19,7% respecto a 2020,
destaca el incremento de los informes de coyuntura.
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Visitas*

9.944

7.872

Publicaciones

86 informes coyuntura

89 informes coyuntura

5 balances

3 balances

9 anuarios

6 anuarios

38 informes mercados

(14 nacionales)

19 informes mercados

(8 nacionales)

7 informe producto

7 otros informes

5 otros informes

Peticiones de informacién

165

148

*Elaboracidn propia a través de Google Analytics.

3.4.2. Programa Estadistico y colaboracién en el PVE 2019-2022

Su finalidad es aportar informacién cualificada, de tipo cuantitativo y cualitativo, en la que apoyar
las actuaciones de la Administracién publica y de entidades privadas en materia turistica,
posibilitando un conocimiento estadistico detallado del mercado turistico de la Comunitat
Valenciana y de los elementos del entorno que influyen en el mismo.

El programa se basa tanto en fuentes propias como externas, con el objeto de ampliar la explotacién
de los principales indicadores turisticos en el ambito de la Comunitat Valenciana.

A. Fuentes Propias

Analisis de la evolucion de la temporada turistica verano, asi como de la ocupacion de
establecimientos turisticos durante puentes y fiestas nacionales de interés para la actividad
turistica de la Comunitat Valenciana, mediante una encuesta a una muestra de la oferta,
por tipologias y zonas turisticas y, en su caso, con la participacion de asociaciones del sector.

Analisis de la demanda de la Red Tourist-Info durante la temporada de verano de 2022, en
colaboracién con el Servicio de Producto y Territorio. Desde el Servicio de Planificacion y
Estrategia Turistica se realizd el informe general de resultados, a partir de la explotaciéon de
los cuestionarios cumplimentados por los usuarios de la Red en las mismas oficinas (5.574
cuestionarios de 111 oficinas participantes en 2022).

Actualizacion de la oferta turistica de la CV a partir del Registro de Turismo.

Estudio sobre los turistas extranjeros entrados por el aeropuerto de Castellon, en
colaboracién con la Direccion del Aeropuerto de Castellon.

B. Colaboracion con otros organismos y otras fuentes externas

Los acuerdos y convenios de colaboracion en materia estadistica en vigor durante 2022 han sido:
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5086 Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Tunsme
Comunitat Valenciana en materia de estadisticas de turismo.

e Convenio de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat (la
CESSPCT como departamento de la Generalitat que asume las competencias en materia de
estadistica, segin establece el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell) y Turisme CV,
de 30 de abril de 2020, en materia de estadisticas de turismo, con el propdsito de
establecer los compromisos de coordinacion técnica y apoyo metodolégico para la
ampliacién de la muestra de las operaciones estadisticas FRONTUR Y EGATUR en la
Comunitat Valenciana, para disponer de tamafios muestrales suficientes que permitan
desagregar las estadisticas por provincias, asi como, para Benidorm y la ciudad de Valéncia
(vigencia: 4 aflos, prorrogables por un Unico periodo de igual duracién. En 2022 la Comisién
de Seguimiento se reunié con fecha 13/10/2022.

e En 2019, Turisme CV adjudicé la contratacion de la ampliacion de la muestra Frontur/Egatur
Comunitat Valenciana en los aeropuertos de Alicante-Elche y Valencia y del estudio de
turistas extranjeros que han tenido entrada por el Aeropuerto de Castelldon (lotes 1y 2 del
expediente n? 13/18), iniciandose los trabajos de campo en mayo de 2019 con una
duracion de 2 afios, hasta abril de 2021, con posibilidad de prorroga por dos periodos
adicionales de seis meses. En 2022 se mantuvo la vigencia de dichos contratos y se
completd el servicio hasta diciembre.

e Colaboracién con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) en materia de anélisis
turistico. Fruto de esta colaboracién fueron los informes mensuales realizados para la
Comunitat Valenciana sobre “Pasajeros Aéreos internacionales” (hasta 2021 “Compafiias
aéreas de bajo coste. CBC”).

B.1. Colaboracién con el INE

Anualmente se renuevan las diferentes peticiones de informacién continua al INE, trabajando
mensualmente el siguiente tipo de informacion:

e |ndicadores de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH):
- Variables de demanda, segun el pais de origen para el ambito provincial.
- Indicadores de oferta por zonas y puntos turisticos.

- Indicadores de rentabilidad hotelera (ADR y Revpar) por provincias y destinos Benidorm y Valéncia
ciudad.
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e |ndicadores de la encuesta de ocupacion extrahotelera: desagregacion mensual de los
datos de demanda (viajeros y pernoctaciones), segun el pais de origen para el dmbito
provincial en las modalidades de campings y apartamentos turisticos.

B.2. Colaboracién con el Institut Valencia d’Estadistica

Esta colaboracion se articula a través del Servicio de Coordinacion, Planificacién y Difusion
Estadistica:

Explotacion de la EPA para el sector turistico por provincias.

Ante la finalizacién, en diciembre de 2022, del Convenio de colaboracién con el INE para la
ampliacién de la muestra de las operaciones estadisticas FRONTUR Y EGATUR en la Comunitat
Valenciana y la proxima recepcion a través del IVE, desde el mes de junio, se han remitido
mensualmente a este organismo los resultados de la explotacién de dicha muestra, asi como las
series estadisticas desde 2015.

Envio mensual de las altas y bajas de alojamientos turisticos de la Comunitat Valenciana para que
el IVE envie al INE.

La Conselleria de Economia participa, junto con Turisme CV, en el Convenio con el INE en materia
de estadisticas de turismo.

B.3. Colaboracién con Exceltur

En 2022, Turisme Comunitat Valenciana en colaboracion con Exceltur, ha realizado una nueva
edicion del estudio Impactur (bianual), sobre el impacto del turismo en la economiay en el empleo
de la Comunitat Valenciana, referido a 2021, asi como una estimacion de la actividad turistica en el
afio 2022, acompafiada de medidas de actuacion.

B.4. Colaboracion con distintos agentes del sector turistico

e Colaboracion con Hosbec, la Asociacion de Campings y Fundacién Turismo Valéncia en el
seguimiento de la ocupacion en establecimientos turisticos en temporada alta, puentes y
otros periodos de interés, con el objeto de mejorar el indice de respuesta y como medida
para reducir la carga en la cumplimentacion de encuestas por parte de las unidades
informantes.

HE GRCIEGlAE L leyde Estadistica

i —
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B.5. Operaciones en el marco del Plan Valenciano de Estadistica 2019-2022

e Asistencia a reuniones de la Comisién de Estadistica de Presidencia, en relacion con la
elaboracién de la propuesta de Plan Sectorial Estadistico de Presidencia y la tramitacion del
Plan Valenciano de Estadistica (PVE). En este sentido, el anuario “El Turismo en la Comunitat
Valenciana”, formara parte del nuevo plan estadistico de la Comunitat Valenciana.

e (Colaboracién en el Plan Valenciano de Estadistica 2019-2022, siendo responsables del
desarrollo de las operaciones relativas a:

v’ La Oferta Turistica Municipal y Comarcal (Explotacidn del Registro de Turismo).

v' Los Indicadores de Demanda del Sector Turistico (desagregacién para la Comunitat
Valenciana, provincias y destinos Benidorm y Valencia ciudad, de los turistas en todo tipo
de alojamiento).

v El anuario “El Turismo en la Comunitat Valenciana”, se ha incorporado al nuevo plan
estadistico de la Comunitat Valenciana 2019-2022.

e En 2022 se ha cerrado el balance 2021 y se han actualizado la ejecucién de 2022 vy las
previsiones para 2023.

C. Otras fuentes

Seguimiento y analisis periddico (quincenal/mensual/trimestral) de otros indicadores:
o INE: Estadisticas experimentales
o Turespafia: Fichas mercados

o Ministerio de Trabajo y Economia Social: peticion continua de caracter mensual
para obtener el nimero de afiliados en las ramas de hosteleria y agencias de viajes
(CNAE).

o Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones: afiliados a la Seguridad
Social en ERTE

o Hosbec: ocupacion hotelera, en apartamentos y campings.
o Aena: flujo de pasajeros en los aeropuertos valencianos.
o Exceltur: informes de perspectivas y barémetros de rentabilidad.

o CEHAT (Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos): Andlisis de
la industria hotelera nacional.

o OMT (Organizacién Mundial del Turismo): Barémetro Mundial del Turismo, con
informacién de periodicidad bimestral

o Informes aeropuertos de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma de inteligencia turistica

Proyecto desarrollado en colaboracion con el Servicio de Informatica que surge por la necesidad de
tratar y analizar grandes cantidades de datos procedentes de encuestas a la demanda turistica a los
que Turisme CV tiene acceso, fruto de la colaboracién con el INE, las encuestas a la oferta, también
en colaboracion con el INE y la explotacion estadistica del Registro de Turismo. El proyecto supone,
respecto a lo realizado hasta ahora, una mejora en el andlisis y presentacion de la informacién, y se
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apoya en la plataforma de analitica de datos Qlik Sense. También permite la gestion de datos por
usuarios internos no especializados.

En 2022, se ha completado la automatizacion de la carga y definicion de informes de explotacion
de los microdatos de las estadisticas dirigidas a la demanda turistica tanto de la residente en el
extranjero como la residente en Espafia. Se ha procedido mensualmente a la carga, revisién y
resolucion de incidencias en los ficheros de microdatos correspondientes a las encuestas a la
demanda (residente y no residente) y en las hojas excel correspondientes a las encuestas a la oferta
(hoteles, hostales, albergues, apartamentos, campings, alojamiento rural y empresas de turismo
activo).

También se ha trabajado en el disefio, comprobacidn y resolucion de incidencias de las tablas de
explotacién de las encuestas Frontur y Egatur para la publicacion automatica en los dos idiomas
oficiales de los principales indicadores de demanda extranjera en una nueva seccién de coyuntura
que se ubicara en la web de Estadistiques de Turisme.

Analizar Narrar

[(A)@-[< 7]
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3.4.4. Difusidon de informacion estadistica

Anualmente se pone a disposicién de los usuarios un calendario de publicaciones. Los informes
generados estan disponibles en las dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, lo que ha
supuesto la traduccién interna de la totalidad de los 122 informes realizados.

5 GENERAUTAT X
\ VALENCIANA /

TURISME CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME.
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Difusion de un mailing semanal por correo electronico con los ultimos informes estadisticos
publicados en el apartado de Estadistiques de Turisme, dirigido a 227 destinatarios:

e 24 federacionesy asociaciones empresariales

e 15 organismos de la administracion publica

e 13 representantes de subsectores turisticos

e 33 representantes de subsectores relacionados con actividades complementarias
e 7 representantes de las Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

e 22 consultoras turisticas

e 40 investigadores turisticos

e 46 técnicos turisticos municipales

e 27 destinatarios internos de la AVT

Gestion de 148 peticiones de informacién, de las cuales 109 han sido externas, solicitadas, bien a
través de la direccion de correo electronico estadistiques turisme@gva.es o por organismos
externos, mediante peticiones continuas, y 39 peticiones internas de las Areas de Turisme.

Estadistiques de Turisme CV destaca entre las secciones web con informacién estadistica oficial
sobre turismo/por el volumen y grado de actualizacién de la informacion, hecho que se
corresponde con la tendencia creciente (161%) en el nimero de accesos desde su creacién.

Numero total de accesos a Estadistiques de Turisme CV 2010-2022
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En 2022 se contabilizaron un total de 7.872 visitas a Estadistiques de Turisme CV (Google Analytics),
ello supone un decrecimiento respecto al afio anterior del 20,8%.

Un 41,7% de los usuarios accedid a Estadistiques de Turisme CV a través de la seccion de Anuarios
y un 17,3% a través de la pagina principal. Este comportamiento se relaciona con la consulta directa
que los usuarios hacen de estos informes, bien porque conocen los apartados y acceden
directamente o bien porque hacen buen uso de los enlaces con las novedades semanales que se
les envia a través del mailing electrénico.

Pagina 92



A GENERALITAT
INFORME DE GESTION 2022 % CENERALITeY ]Cwmsms

3.5. ANUARIOS Y OTROS ESTUDIOS

Los anuarios y otros estudios pretenden contribuir al disefio de estrategias y la toma de decisiones,
tanto por parte de las administraciones turisticas como de las empresas del sector, a través de la
sintesis de datos y contraste de fuentes.

EL TURISMO EN LA COMUNITAT

e —————— 202 ] VALENCIANA 2021
evolucién de la actividad turistica Completa informacion sobre los
COMUNITAT VALENCIANA principales indicadores turisticos

de la Comunitat Valenciana y sus
zonas turisticas. Integra datos
suministrados  por  diferentes
fuentes que permiten tener una
vision global de la evoluciéon del
sector, a través de textos, graficos
y mas de 100 tablas en formato
exportable. Se compone de nueve
cuadernos con los datos sobre los
alojamientos turisticos, los
principales indicadores por
provincias y el estado de |Ia
excelencia  turistica  en la
Comunitat Valenciana

GEANCRALITAY y
WAL T Geo.es VALENCIANA M".—“!

OFERTA TURISTICA MUNICIPAL Y
COMARCAL 2021

Informacién desagregada a escala
municipal y comarcal sobre los
establecimientos que componen
la oferta turistica a fecha 31 de
diciembre de 2020 de acuerdo con
el Registro de Turismo. Incluye una
representacion cartografica de la
oferta de los establecimientos
como herramienta que facilita la
visualizacion y el analisis de
grandes volumenes de datos.

El resto de anuarios y estudios de 2022 han sido:

e Balances coyunturales, acumulado abril y septiembre y anual
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Todo el proceso de produccién de los estudios e informes de coyuntura descritos (analisis,
redaccion en castellano y valenciano, disefio de formatos, edicidn, publicacion y difusién) se realiza

Evolucion del RevPar hotelero

Habitaciones hoteleras por tipo de clientes

Indicadores de actividad del sector servicios

Turistas extranjeros en alojamiento privado

Turistas residentes en Espafia en alojamiento privado

Perfil del turista alojado en oferta reglada en la Comunitat Valenciana

Ocupacién en albergues

internamente desde el Servicio de Planificacion y Estrategia Turistica.
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3.6. CONVOCATORIA Y GESTION DE LOS PREMIS TURISME CV

De acuerdo a la RESOLUCION de 19 de septiembre de 2022 se concedieron los Premis Turisme CV
2020, a los que se presentaron 43 candidaturas en sus distintas modalidades.

A principios del mes de octubre de 2022, fueron entregados, por el President de la Generalitat a los
ganadores, los Premis Turisme CV 2022, correspondientes a su octava edicidn, en un acto celebrado
en la sede del Palau de la Generalitat.

Estos premios, de caracter no econémico y con el objeto reconocer, valorar y dar difusion a aquella
personas, empresas o acciones que incidan de manera positiva en el principal motor de la economia
de la Comunitat Valenciana, expresan el reconocimiento de la Administracion Turistica de la
Generalitat a las personas entidades e instituciones que, de manera notable hubiesen contribuido
al desarrollo, fomento o promocidn de la Comunitat Valenciana y a quienes se distingue por su labor
a favor del turismo.

En esta 82 edicidn los premios concedidos en las modalidades convocadas recayeron en:
Modalidad 1, Premio a la trayectoria turistica. Ex aequo,

— Congreso Universidad—Empresa. Fundacién Jaume | Empresa

— Antonio Mayor Sudrez

Modalidad 2, Premio a la formacidn, investigacion e innovacién turistica a International School of
Pastry Arts

Modalidad 3, Premio a la promocion, comunicacidn y marketing turistico a Benidorm Fest 2022.
Modalidad 4, Premio al turismo sostenible a Hotel y restaurante Mar de Fulles.
Modalidad 5, Premio al turismo inclusivo a Ocean Republik, Watersport centre

De igual forma, y a propuesta del jurado, se decidié otorgar menciones especiales a a aquellas
personas o entidades que durante 2022 se distinguieron por su importante contribucion al impulso
y desarrollo del sector turistico valenciano, ya sea dicha contribucién de caracter general o
especifica en un dmbito concreto de actuacidn, asi como una mencién especial a titulo péstumo.

1. A Escala a Castelld 2022, por su contribucion a la promocién comunicacién y marketing turistico
de la Comunitat Valenciana

2. A Rafael Pallarés Dols, a titulo pdstumo, por su impulso al turismo
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3.7. CODIGO ETICO DEL TURISMO VALENCIANO

CGDIGO El Cédigo Etico del Turismo Valenciano es la apuesta de

Turisme Comunitat Valenciana por el reto de asumir la

»

ETICO construccion de un nuevo relato turistico basado en la ética,
la sostenibilidad y la responsabilidad social en nuestro

EESE EE- N . . , , .

i U“g;gf*‘!e territorio. Para ello se conformé el drgano consultivo del

e Comité de Etica del Turismo para que tenga capacidad y pueda
e AT ad WV
VALE’ ¥ % !ﬂ*NQ dar respuesta para intervenir en caso de reclamaciones por
parte de los turistas o visitantes, asi como impulsar la
implementacién de los principios del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo vy, en concreto, su adaptacién a la idiosincrasia
de la Comunitat Valenciana a través del Cédigo Etico del

' HOSPITALIDAD Turismo Valenciano
T .
7“{1(6’

POR UN TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

| R

Estos argumentos se articulan entorno a la Ley de Turismo,

Ocio y Hospitalidad, que debe ser un factor de diferenciacién

“' de nuestra propuesta como destino turistico singular,
~ " mejorando la competitividad de la economia turistica en la
‘ AGENDA Comunitat Valenciana y dotando de herramientas para guiar a

~ 2030 los agentes del desarrollo turistico, asi como recurso en pro de

la mejora de la profesionalizacién de los servicios y empresas

‘ turisticas valencianas. En la actualidad un total de 1.943

empresas privadas y entes publicos han suscrito el Cédigo
Etico del Turismo Valenciano.

3.8. PROGRAMA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

Tras la adjudicacién y aceptacion de las 8 personas beneficiarias de las becas de las clases Ey | en
febrero de 2021 de especializacidn turistica en dependencias de Turisme Comunitat Valenciana, se
contribuyd activamente a la especializacion técnica y, al mismo tiempo, a facilitar el acceso al
mundo laboral de los jévenes titulados, se quiere incidir en su enriquecimiento formativo con
nuevos conocimientos no sélo tedricos sino sobre todo practicos, considerandose que la concesién
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de becas con tal objeto es el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucion de estos
fines.

Se acordod la tramitacion de la prérroga de las becas en materia de turismo de clases | y E a la
totalidad de adjudicatarios en las mismas condiciones de su concesion hasta el 31 de diciembre de
2022, si bien algunos de ellos renunciaron con anterioridad pues accedieron al mundo laboral.

3.9. PROYECTOS EUROPEOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Turisme CV mantuvo su apuesta en 2022 por la creacidén de sinergias también en el ambito
internacional, renovando su participacion como socio de entidades de relevancia en el mundo del
turismo, tales como la OMT, el Pacto Mundial de Naciones Unidas o Necstour (Red de regiones
europeas para un turismo sostenible).

Esta afiliacién ha posibilitado la asistencia de Turisme a numerosos webinars de interés estratégico
para el sector turistico valenciano en el dmbito europeo. A continuacién, se muestran alguno de los
encuentros online a los que se ha asistido:

NECSTour Asamblea ordinaria en mayo y extraordinaria en septiembre 2022

‘ % i ; s A '.:.:.: -

The ..Ieéi- _bro_iect

EMbleMatiC stands for “Emblematic Mediterranean Mountain as Coastal Destinations of Excellence”
Funded through the Interreg MED programme.

Aim: to create and test a new and radically different tourism offer based on the assets of the hinterland areas of the
selected mountains that will be able to offer a sustainable and responsible tourism alternative to both sun & beach
tourism and to the mountain summits.

Interreg - = o . e Psﬂ'nriﬂs-;
Mediterranean_“,.——' = A ; R — [ \ 3 foretes

Wi

o]

A partir de esta colaboracion bilateral, se establecié una estrategia de participacion en proyectos
europeos, bien como entidad colaboradora bien como partner principal. He aqui una lista de
algunos de ellos:

e HERIT-DATA (en condicion de socio)
e (CBC MED (turismo sostenible)
e PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (como entidad colaboradora)

Cabe destacar que entre las tareas que se han ha tenido que organizar, gestionar, planificar y
ejecutar esta la certificacion final del proyecto, que se vio prorrogada hasta junio de 2022.
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3.10. ESTRATEGIA PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO
Convocatoria extraordinaria

La Unién Europea ha puesto a disposicion de los Estados miembros un marco de financiacién para
la recuperacion de la crisis social y econémica generada por la pandemia de la Covid-19 mediante
los nuevos fondos Next Generation EU y el marco financiero plurianual 2021-2027. Un montante
econdmico sin precedentes que el Espafia va a canalizar a través del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) “Espafia Puede” y que va a suponer una oportunidad y un reto,
también para el turismo, en la gestion de estos fondos tanto para la administracion publica como
para el sector privado.

En PRTR, y como parte del Componente 14, se ha incluido la linea de inversién de Transformacion
del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa Extraordinario de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversion 1 (C14.11), en tanto que
mecanismo de actuacion cooperada entre los tres niveles de la Administracién. Este programa, con
base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, esta financiado enteramente por
fondos europeos Next Generation EU y promueve proyectos de inversién dirigidos a impulsar la
transformacion verde y digital en el sector turistico, asi como la mejora en su competitividad y
sostenibilidad

El programa esta articulado en torno a un Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino que
coordina cada comunidad auténoma (esta coordinacion recae en Turisme Comunitat Valenciana) y
se compone de las intervenciones denominadas Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, en
los que participan las entidades locales, y las Acciones de Cohesién de Destino que ejecutan
directamente las comunidades autonomas. El programa se articula en torno a tres convocatorias:
2021, 2022 y 2023.

La primera de las convocatorias no se resuelve hasta diciembre 2021, con la Resolucidon del 23 de
diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los criterios de distribucién, asi como el reparto
resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones
de inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Dicha resolucion aprueba el contenido del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino
Comunitat Valenciana — convocatoria extraordinaria 2021 que otorga una financiacién a la
Comunitat Valenciana de 49.850.000 € para 11 intervenciones:

e 11 Planes de Sostenibilidad Turistica: Alcala de Xivert, Alcoy, Benissa, Bocairent, Cullera,
Denia, Finestrat, Oropesa del Mar, Tierra Bobal, Torrevieja y Valencia.

e 1 Acciones de Cohesidon en Destino (a ejecutar por Turisme Comunitat Valenciana)

A continuacién, se listan las principales actuaciones realizadas por Turisme Comunitat Valenciana a
lo largo de la anualidad 2022 vinculadas con el PTSTD CV21:

e Febrero: Sesién formativa para las entidades locales ejecutoras del PTSTD CV21

e Marzo: Publicacién del Plan de integridad publica de la Secretaria Autondmica de Turismo
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: medidas frente a
conflictos de intereses, antifraude y anticorrupcién.

e Abril: Reunidn de seguimiento con las entidades locales ejecutoras del PTSTD CV21
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e Mayo: Resolucion de 24 de mayo de 2022, del presidente de Turisme Comunitat
Valenciana, por la cual se dispone el pago del crédito asignado por la Secretaria de Estado
de Turismo a las once entidades locales integrantes del Plan territorial de sostenibilidad
turistica Comunitat Valenciana 2021, en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica, en destinos dentro del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia. (DOGV
n29350 / 30.05.2022)

e Junio: Publicacién de Nota informativa 1 para correcta ejecucion del PSTD CV21
e Julio: Publicacion de Nota informativa 2 para correcta ejecucion del PTSTD CV21
e Julio: Reunion de la Comisidn Bilateral Turisme Comunitat Valenciana-SETUR

e Septiembre: Tramitacion de las modificaciones solicitadas por las entidades locales
participantes en el PTSTD CV21 y publicacion una nueva version del documento
(actualizacidon septiembre 22).

e Noviembre: Actuacion para el seguimiento de la ejecucién del PTSTD CV21.
e Diciembre: Reunién de seguimiento con las entidades locales ejecutoras del PTSTD CV21.

e Diciembre: Creacion de nuevo departamento en Turisme Comunitat Valenciana
denominado Direccidén de programas para la gestién de fondos europeos MRR vinculados
al turismo.

1. PARTE 1
| | 1.2 MESA REDONDA EELL PSTD CV 2021: MESA 2

3.000.000 € ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE
« Plan do adaptacsin ol cambio clmilio,
* Gesion uso poblico. poesta vaio! DA
natura.
+ Woldad birfstea sosterstin
« Elosnca sneqdtca sdifoos y sernoos

icon.
+ P DT, Sistene de iiseigonc Turissea.

La SETUR lanza la segunda convocatoria al Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos en abril 2022, con la apertura del plazo para presentar solicitudes que finaliza
en mayo. De abril a septiembre tiene lugar la fase de valoracion de solicitudes, en la que participa
Turisme Comunitat Valenciana junto con la SETUR.
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En noviembre 2022 Turisme Comunitat Valenciana elabora el Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en Comunitat Valenciana 2022 PTSTD CV22, el cual se ratifica en Conferencia Sectorial y
se aprueba por Resolucién de 19 de diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo, por
la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de 2022,
por el que se fijan los criterios de distribucién, y el reparto resultante para las comunidades
auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de inversion por parte de
entidades locales, en el marco del Componente 14 Inversién 1 del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Dicha resolucion aprueba el contenido del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino
Comunitat Valenciana — convocatoria extraordinaria 2022 que otorga una financiacién a la
Comunitat Valenciana de 59.775.102 € para 24 intervenciones:

e 19 Planes de Sostenibilidad PSTD Alfas Del P, PSTD Alicante, PSTD Benidorm, PSTD
Benitachell, PSTD El Campello, PSTD Castellé De La Plana, PSTD Cofrentes, PSTD Elche, PSTD
Gandia, PSTD Guardamar Del Segura, PSTD Mancomunitat De Municipis De La Vall
D’albaida, PSTD Morella, PSTD Oliva, PSTD Riba-Roja De Turia, PSTD Santa Pola, PSTD
Villajoyosa.

e 3 Acciones de Cohesidon en Destino (a ejecutar por las diputaciones provinciales)

e 2 Planes Nacionales relacionados con el turismo enogastronémico (a ejecutar por Culleray
Dénia).
3.11. ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA
3.11.1. Acciones de apoyo técnico a la presidencia y direccidon de Turisme

Desde el Area de Competitividad Turistica y a través del Servicio de Planificacién y Estrategia
Turistica, se llevo a cabo la siguiente actividad de apoyo técnico:

e Plan Estratégico de Subvenciones (PESP) 2021-2023
e Grado ejecucion PESP 2021

e (Calculos Fondo de Cooperacién Municipal para Municipios Turisticos

Informes municipales y comarcales 186
Informes altos cargos 25
Informe de gestion 1
Actividad parlamentaria 110
Peticiones de informacion 9
TOTAL 331
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4. INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS.
4.1. INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

Uno de los objetivos de TCV es dotar a las playas de la Comunitat Valenciana de infraestructura
turistica, para de este modo poner en valor dichos recursos, aumentando la calidad y seguridad de
las playas y favoreciendo las condiciones de uso turistico para alcanzar el disfrute de los usuarios
durante la mayor parte del afio.

Por ello, desde el Servicio de Infraestructuras Turisticas, se trabaja para ofrecer el suministro
necesario a los municipios de todo el litoral, en lo que refiere a los diferentes elementos ubicados
en las playas. Estos elementos se distribuyen entre los de caracter higiénico, como son lavapiés
ecologicos (utilizando agua tratada de mar), papeleras, grupos de papeleras para recogida selectiva
de residuos, pasarelas rigidas de ancho especial, pasarelas desmontables, y otros de caracter Iudico
y deportivo como son juegos infantiles y juveniles, dreas deportivas, areas biosaludables y zonas
sport-platja, asi como el mantenimiento de todas ellas.

Ademas del suministro de nuevas instalaciones, es necesaria la actualizacion de inventario en
cuanto a elementos, puesto que, debido a la finalizacién de vida util, los dafios de los diferentes
temporales acaecidos durante el afio y la agresividad del medio en el que se encuentran instalados,
surge la necesidad de reparar y/o retirar de manera constante la citada infraestructura turistica
instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

A continuacidn, se pasa a comentar con detalle las actuaciones que se han realizado a lo largo del
afio 2022:

4.1.1. Actuaciones.

Mantenimiento y reparacién de las instalaciones higiénicas y ludico-deportivas, concurso
compuesto por 12 lotes (divididos por municipios segln su cercania y provincia) para en primer
lugar, acondicionar y poner a punto las playas y facilitar que estas estén en las mejores condiciones
posibles de operatividad para la temporada estival y en segundo lugar y una vez empezada la
temporada, poder realizar el trabajo y atender las urgencias que puedan irrumpir en el dia a dia con
la mayor brevedad y eficacia posible. Este concurso tiene la finalidad de reparar cualquier averia de
los elementos higiénicos y ludico-deportivos, la limpieza, mantenimiento y recolocacion de los
mismos, mantenimiento de los pozos y drenes de las estaciones de bombeo, reparacion de fugas
de agua, reposicion de carteles o vinilos de las instalaciones, desinfeccién de lavapiés, suministro
de hipocloritos, retirada de elementos deteriorados que no admitan reparacién, retirada de
elementos peligrosos o de riesgo para las personas, etc.

Ademads, se procedid a contratar a las empresas que realizaron la Asistencia Técnica y la
Coordinacién de Seguridad y Salud de los trabajos de mantenimiento de dotaciones propias de
Turisme CV antes indicados, ya que esto resulta preceptivo para el desarrollo de los trabajos de
mantenimiento a realizar por las empresas adjudicatarias del servicio de mantenimiento del
equipamiento de Turisme CV en las playas de la CV.

Se ha realizado la instalaciéon de 88 tarjetas SIM en diferentes estaciones de bombeo de las playas
del litoral. El objetivo de esta actuacién es conseguir un mayor control sobre el funcionamiento de
las estaciones de bombeo. Estas tarjetas, estan instaladas en unos médem 4G RUT de Teltokina que
se dan de alta en una plataforma mediante un usuario y contrasefiay con el indicador de la estacion
de bombeo para la obtencién de alarmas, en caso de fallos en el funcionamiento, y datos del mismo.

Para la solicitud de la concesion administrativa en suelo de dominio publico maritimo-terrestre de
la infraestructura higiénica propiedad de Turisme Comunitat Valenciana se han tenido que realizar
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los Informes de Evaluacién Ambiental de las treinta ubicaciones de las estaciones de bombeo
instaladas en la Provincia de Valencia objeto de la solicitud de concesién.

Se ha realizado una actuacién para la reparacion de diversos toboganes en algunos juegos
instalados en las playas de la Comunitat Valenciana. Los toboganes reparados son los de Alboraya,
Valencia y Cullera en la provincia de Valencia, y El Campello y Alicante en la provincia de Alicante

Reparacion de los dafios acaecidos por los diversos temporales que han tenido lugar a lo largo de
esta anualidad. Dichos temporales han ocurrido en los meses de marzo y abril y las lluvias
torrenciales de septiembre y octubre. Observando que en los Ultimos afios estan cobrando
importancia, tanto por la continuidad de los mismos como por los dafios que causan, es importante
tener en cuenta este aspecto para la gestion turistica. Las consecuencias sobrevenidas por estos
episodios reflejan con claridad, la compleja y costosa labor de reconstruccion o reparacién de la
linea de costa, situacién que repercute de forma muy notable sobre el producto sol y playa de la
Comunitat Valenciana, principal motivacion del turista nacional e internacional. Todos estos
fendmenos, que adveran el cambio climatico en curso, estan produciendo la disminucién del ancho
de arena de las playas de la Comunitat Valenciana lo que reduce la zona de ocupacion de los turistas
y usuarios de las playas, con las légicas repercusiones en el sector turistico.

La gestidon por parte del Servicio de Infraestructuras Turisticas ante estos fendmenos de temporales,
DANAS, o andlogos es la siguiente: se solicita a la empresa adjudicataria de cada lote del concurso
de reparacion, mantenimiento y conservacion de infraestructuras turisticas, una primera
evaluacién de los dafios producidos, simultdneamente se recaba informacion a los ayuntamientos
afectados de las incidencias y dafios, a continuacion se revisa detenidamente la informacion
recabada, y en consideracion a la magnitud de los dafios causados, se procede a reparar y/o
reemplazar el material a través de los procedimientos establecidos.

Otra actuacion acometida ha sido la reinstalacion, mantenimiento, desmontaje y almacenaje de 12
zonas de bafio accesible para descanso, para los afios 2021 y 2022, en las playas de la Comunitat
Valenciana. Estas zonas de baflo accesible para descanso tienen una conformacién y disefio
especifico, puesto que dichas zonas han de situarse en el agua de la playa a una profundidad media
de 0.50m. En estos momentos las zonas de bafio estan en el almacén de la empresa adjudicataria
después de ser instaladas en la temporada estival de 2022.

Suministro e instalacion de 40 redes estructurales prefabricadas y desmontables para playas de la
Comunidad Valenciana, puesto que estas se consideran un elemento caracteristico de las playas de
la Comunitat Valenciana y da la oportunidad de ampliar la oferta de las areas ludicas de las playas
de la CV. Durante la ejecucién del mismo se ha producido la crisis en el suministro de las materias
primas necesarias para la fabricacién de las cuerdas que conforman las redes estructurales. En estos
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momentos ya estan instaladas por la empresa contratista y se ha aceptado las mismas después de
la instalacién y la firma del acta de recepcién del mencionado contrato.

Obra de “Instalacién de canalizacién de agua tratada de mar para lavapiés daflada por varios
temporales y ubicada en el litoral de la Comunitat Valenciana”. Esta actuacidn tiene como objetivo
la sustitucion de la canalizacion dafiada por los fendmenos costeros acaecidos en los meses de
marzo y abril y que causaron dafios en las mencionadas canalizaciones, manteniendo asi el
equipamiento de la infraestructura higiénica para la temporada estival de 2022.

Obra de “Instalacidon de sistemas de captacion de agua en estaciones de bombeo para lavapiés,
dafiados por varios temporales y ubicados en el litoral de la Comunitat Valenciana”. Como
consecuencia de los temporales de los meses de marzo y abril, después de evaluar el estado de los
pozos de captacion de cada estacion de bombeo, se tuvo que realizar la reparacién de sistemas de
captacién de algunas estaciones de bombeo para su puesta a punto para la temporada estival 2022.

Suministro de “60 cimentaciones prefabricadas y desmontables ubicadas en las playas de la
Comunitat Valenciana”. Algunas bases de lavapiés, como consecuencia de los temporales de marzo
y abril, resultaron desaparecidas o deterioradas. Con esta actuacién se tratd de reparar estas
cimentaciones. Concretamente se han instalado cimentaciones para 14 lavapiés en la provincia
Castelldon, 26 en la provincia Valencia y 20 en la provincia Alicante.

Suministro de “cuadros eléctricos completos para las estaciones de bombeo ubicadas en las playas
de la Comunitat Valenciana”. Durante los temporales de marzo y abril se dafiaron cuadros eléctricos
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de algunas estaciones de bombeo por lo que se pidié la fabricacién de 3 cuadros eléctricos para su
reposicion.

4.1.2. Estado general de las playas de la CV

Durante la época estival las playas han estado en todo momento atendidas por las correspondientes
empresas adjudicatarias con un tiempo de respuesta de tres horas. En todo momento se ha tenido
contacto entre TCV, las empresas y los Ayuntamientos, en caso de peticiones, incidencias o
comunicaciones rutinarias, por los que todas las playas de la CV han contado con la calidad que las
distingue vy la seguridad que se espera. Atendiendo en todo momento al suministro de
infraestructuras segln sus necesidades.

Las consecuencias negativas, producidas por los temporales sobrevenidos, se circunscriben a
desperfectos en las canalizaciones y sistemas de captacion, asi como en diversas instalaciones
propiedad de Turisme Comunitat Valenciana debido a los temporales acaecidos durante la
anualidad del 2022 y que se han han intentado resolver con los medios preventivas antes expuestos.

Pagina 105




> %{ GENERALITAT  A\-
INFORME DE GESTION 2022 X NALE G AT TURISME

4.2. INFRAESTRUCTURAS EN LOS EDIFCIOS DE TURISME

4.2.1. Mejora de las instalaciones, mantenimiento e inversiones en los edificios, su adecuacion y
actualizacién a la normativa aplicable

Actuaciones de mejora de las instalaciones, mantenimiento e inversiones en los edificios, asi como
su adecuacion y actualizacién normativa de las instalaciones para que los centros dependientes de
Turisme sigan siendo un referente del sector turistico, manteniendo las condiciones de seguridad.

Actualmente la Red de Centros de Turisme (CdT) consta de los centros de Morella, Castellén,
Valencia, Gandia, Denia, Benidorm, Alicante y Torrevieja, siendo edificios destinados a la formacion
del Sector Turistico con diferente antigliedad, lo que exige un esfuerzo para mantener los edificios
y sus instalaciones en condiciones éptimas de seguridad.

CdT de Torrevieja: Las maquinas de retorno de climatizacién del edificio se encuentran ubicadas
entre dos tabiques de carton yeso en los vestuarios del centro. Consecuentemente, resultaba
imposible acceder a las mismas, pese a haber un pequefio registro, por ello se ha realizado, en cada
una de ellas, una apertura de hueco de mayor tamafio, con el fin de sustituir los registros iniciales
por puertas de doble hoja abatibles de eje vertical, con el fin de tener de este modo una vista frontal
de las maquinas para poder acceder a las mismas en cualquier momento que sea necesario.

CdT de Denia: El edificio que alberga el CdT de Denia fue inaugurado en noviembre de 2006, desde
entonces se han realizado distintas actuaciones de mantenimiento, acometidas estas, bien desde
el propio CdT o bien desde el Servicio de Infraestructuras Turisticas.

En 2022, se ha tenido que volver a actuar sobre parte del alicatado interior de las zonas humedas
del edificio que presentaba un gran deterioro debido a los desprendimientos de las piezas de
alicatado, concretamente, de gran parte del que no se sustituyd en la actuacion realizada en 2017,
dado que, en aguel momento, esas piezas presentaban la suficiente adherencia y no era necesaria
su sustitucion.

También se ha intervenido en la sustitucién de las persianas de exterior, en mal estado como
consecuencia de los dafios ocurridos por los agentes atmosféricos y en particular por la DANA de
septiembre de 2019 y que ha consistido en la sustitucion de las 110 persianas de exterior existentes
por otras de tipo enrollable que se pretende respondan mejor frente a futuros vendavales vy lluvias
importantes que periddicamente azotan la zona.

CdT de Alicante: El aula de catas y enologia del CdT de Alicante presentaba un gran estado de
deterioro y disfuncionalidad, ya que nunca se habia intervenido en la misma desde su construccion
hace casi 30 afios. Dicho estado mermaba el funcionamiento normal de las clases al haber fugas de
agua en las piletas de catas o zonas de escaso o nula vision por la distribucion del mobiliario. Por
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ello se ha intervenido en la misma dejando la obra ejecutada y preparada el aula para un posterior
amueblamiento

Como consecuencia de una averia detectada por la compafiia suministradora de
electricidad en el centro de transformacién del edificio, se ha procedido a la sustitucién de varios
modulos de celdas de media tension con la minima repercusion sobre el propio edificio del Invattur
y afectacion de terceros.

4.2.2. Centro de Desarrollo y Aceleracién Turistica de Valéncia

El centro debe concentrar, en un mismo espacio turistico-administrativo, los diferentes
departamentos en los que se organiza Turisme CV junto con espacios destinados a facilitar el trabajo
de los agentes turisticos valencianos, potenciando de esta forma la gobernanza compartida y la
generacion de sinergias en beneficio del turismo valenciano.

En el primer trimestre de 2022, las obras avanzaban a un ritmo mas lento de lo habitual para este
tipo de obras. No obstante, el 21 de febrero de 2022 la empresa constructora de las mismas,
Obremo S.L, solicitd la suspensién temporal de las obras para la realizacion de un modificado o la
resolucién del contrato. Esta solicitud fue desestimada, por Resolucion del Presidente de Turisme
Comunitat Valenciana, el 7 de abril de 2022. Posteriormente, dicha Resolucidon desestimatoria fue
recurrida por la empresa constructora ante el juzgado Contencioso — Administrativo, solicitando a
su vez, en esa interposicion de recurso, como medida cautelar la suspension temporal de la obra.
La jueza del Juzgado de lo Contencioso — Administrativo n2 3 de Valencia, dispuso que no habia
lugar a adoptar la medida cautelar solicitada por Obremo, S.L.
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En fecha 14 de junio de 2022 Obremo abandoné la obra, habiéndose ejecutado durante los meses
de enero a abril de 2022 un 5,01% del presupuesto contratado.

4.2.3. Nuevo CdT en Benidorm

El Ayuntamiento de Benidorm cedié en 2020 a la Agencia Valenciana del Turisme, actualmente
Turisme Comunitat Valenciana, mediante mutacion demanial, una parcela de 5.320 m2 situada en
la partida Salto de Agua, para que sea destinada a Centro de Turismo. Dicha parcela es colindante
con la que ocupa actualmente el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur).

En 2021, la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, aceptd la cesidn gratuita, mediante
mutacion demanial, efectuada por el Ayuntamiento de Benidorm a favor de la Generalitat
Valenciana, de la parcela citada en el parrafo anterior.

Durante el 2022 se ha tramitado por parte de la Direccién General de Patrimonio de la Generalitat
Valenciana, apoyada desde este Servicio de Infraestructuras Turisticas la agrupacion registral de la
parcela a ocupar el nuevo CdT de Benidorm con la que ocupa el Invat.tur con el fin de contar con
una Unica parcela que sea edificable y permita construir el nuevo CdT de Benidorm.
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4.3 OTRAS ACTUACIONES
4.3.1. Instalaciones del Complejo industrial de Fabrica de Giner en Morella

El complejo Fabrica de Giner en Morella es un conjunto arquitectdnico Unico de colonia industrial
que existe en toda la comarca de Els Ports. El complejo, adscrito a Turisme CV, cuenta con varios
inmuebles que ofrecen las caracteristicas dptimas para albergar las infraestructuras y servicios
necesarios para implementar actuaciones de diversa indole a favor de la cualificacion, el desarrollo
y la competitividad de las empresas, servicios, productos y destinos turisticos de interior de toda la
Comunitat Valenciana.

Tras el estudio de
adecuacion normativa realizado a finales de 2021 sobre la instalacion de Bombeo que da servicio a
la red de hidrantes y a los edificios con sistemas de Bocas de Incendios Equipadas “BIE”, se ha
realizado la obra de sustitucion del sistema de bombeo formado por dos bombas principales
eléctrica y diésel y adecuacion de la red de suministro y abastecimiento para esta red contra
incendios.

Delegacién de Competencias a favor del Ayuntamiento de Morella para el mantenimiento vy
conservacion del complejo industrial de la Fabrica Giner:

El 3 de marzo de 2022, se dictd resolucién para la Delegacién de Competencias al Ayuntamiento de
Morella, que permite la conservacion y mantenimiento del complejo industrial de Fabrica de Giner,
sobre los edificios y elementos comunes de la G.V. adscritos a Turisme y que no han sido cedidos,
por importe total de 860.000 euros distribuidos en las anualidades 2022 a 2026. Para esta anualidad
2022 se ha presentado justificacién por el Ayuntamiento de Morella por la cantidad prevista en la
Delegacién de competencias, lo que ha supuesto la justificacién de la partida de 150.000 euros.
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4.3.2. Otras actuaciones, obras y convenios.

|ll

El restaurante del “centro de dia” del Azud de Tuéjar es un
inmueble destinado a la restauracion de titularidad de Turisme. Tras afios de explotacién por
terceros, y por el tiempo transcurrido, el inmueble requiere de una rehabilitacion importante, por
lo que tras conversaciones con el ayuntamiento de Tuéjar, a finales de 2019 se recibi¢ la solicitud
de la corporacién municipal donde manifiesta su interés para la adecuacion del inmueble como
restaurante, lo que motivé la realizacidon de un proyecto de rehabilitacién del inmueble, y en el 2021
se facilitd el proyecto al Ayuntamiento de Tuéjar y modificado varios aspectos propuestos para
mejor funcionalidad. Durante el 2022 ha pasado por la “oficina de supervision de proyectos” como
requisito obligatorio establecido en la LCSP antes de su licitacion publica, resultando necesario la
realizacién de un estudio topografico de la parcela vinculada a la actividad, y acometer
modificaciones al proyecto que permitan la licitacion publica durante la préxima anualidad 2023 y
posterior cesion al Ayuntamiento de Tuéjar.

Las obras finalizaron en junio de 2020, poniéndose a
disposicién del Ayuntamiento de Alicante en el mes de agosto de ese 2020. Actualmente, la oficina
de turismo se encuentra en funcionamiento. A Turisme Comunitat Valenciana, le siguen llegando
Recursos Contencioso-Administrativo.

El proyecto a ejecutar en Alcoi se realizd durante el afio 2020. La
obra fue adjudicada el 20 de julio de 2022 a la empresa Victor Tormo, S.L. y Eladio Silvestre, S.A.
UTE.
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Durante el 2022 se ha realizado obra por un importe total de 138.962,34€. Las obras continuaran
su ejecucién durante toda la anualidad de 2023.

El edificio de Requena donde inicialmente debia realizarse la
rehabilitacién para acoger al CdT de interior de la provincia de Valencia, la Casa de los Pedrdn, se
encuentra dentro del radio de afeccion del entorno BIC de la Iglesia de El Salvador, por lo que dado
que la Conselleria de Cultura todavia no se ha pronunciado al respecto. A finales de 2022 el
Ayuntamiento de Requeno, propuso a Turisme Comunitat Valenciana un nuevo emplazamiento
para el CdT de Requena. Visitado el mismo de forma conjunta, por parte del Area de Fortmacién y
de este Servicio de Infraestructuras Turisticas, se constatd que no es factible la realizaciéon de un
CdT en el nuevo inmueble propuesto desde el Ayuntamiento de Requena, por lo que se sigue a la
espera del pronunciamiento de la Conselleria de Cultura acerca de la intervencion en la Casa de los
Pedron.

Tras la inclusion en 2020 de 8 nuevos recursos / destinos en el catdlogo de
SISTHO “Sistema de Sefializacion Turistica Homologado” en Carreteras del Estado, se ha procedido
a la contratacién de un proyecto de obra para la sefializacion de los 8 recursos/destinos junto con
otro adicional anteriormente incluido pero que solicitaba nueva sefializacién por nuevas variantes
al municipio.

El proyecto iniciado en 2020, finalizd6 a mediados del 2021, lo que ha supuesto la solicitud de
autorizacion a “Carreteras del Estado”, requiriendo varios ajustes del proyecto, y obteniendo en
abril de 2022 la preceptiva autorizacién, pasando a licitacion publica la obra de sefializacién con
previsién de inicio de obras en el ler trimestre de 2023.
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4.4, ASESORAMIENTO E INFORMES PRECEPTIVOS
4.4.1. Asesoramiento

En 2022 se colabord con otros Servicios para aspectos tales como la intervencion para la mejoray
adecuacion de instalaciones, colaboracion en la redaccion de pliegos de cardcter técnico que
afectan a instalaciones, concursos de suministros energéticos, etc. y en particular:

a los edificios de Turisme, tales como CdTs, Invattur, OIT de Valencia,
Almacén y Fabrica de Giner: Se participa en los aspectos técnicos y asesoramiento requerido por el
Servicio Promotor del contrato, asi como ante consultas respecto a los costes o prevision de gasto
relacionado con este suministro.

: para 4 CdTs (Castellon, Valencia, Denia y Torrevieja) que disponen de gas
natural canalizado: Se participd en la elaboracion de la documentacion técnica para la licitacion de
GN desde junio de 2020, contribuyendo durante el 2021 a resolver las consultas técnicas que se
han formulado desde otros Servicios.

Con motivo de la contratacion
centralizada (Expte 4/20CC), de los Servicios de realizacién de auditorias energéticas y la obtencién
del certificado de eficiencia energética en edificios de la Administracion de la Generalitat, su sector
publico instrumental y entidades adheridas”, se ha contactado con el adjudicatario para el Lote
correspondiente a Turisme CV, facilitando informacién y coordinando la realizacién de los trabajos
de campo conducentes a disponer a finales de 2022, de los 4 certificados de eficiencia energética
del Hotel-escuela y Aularios de Morella, de las Hospederias del Santuario de la Balma en Zorita, y
de la “Tourist info” de calle la Paz de Valencia, con la previsién de realizar durante el 2023 las
Auditorfas Energéticas de otros 7 edificios de Turisme (Invat.tur en Benidorm vy los Centros de
Turisme de Castelldn, Valencia, Denia, Benidorm, Alicante y Torrevieja).

La participacidn se circunscribid en el asesoramiento de
actuaciones de mejora y/o correctivas respecto a los informes de revision e inspeccion periddicos
realizados a las instalaciones, que han sido contratadas desde los propios edificios.

4.4.2. Informes preceptivos

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de informacién a requerimiento de diversos
organismos en relacién a:
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Asistencia técnica e informe de actuaciones de temporada promovidas por los ayuntamientos de la
Comunitat Valenciana en zonas de dominio publico maritimo terrestre

Informes para la solicitud de autorizacién a los Servicios Provinciales de Costas para la reinstalacion

de la infraestructura turistica y Iudico-deportiva de Turisme CV instalada en las playas de la
Comunitat Valenciana.

Durante el 2022 se emitieron 225 informes para los Servicios Provinciales de Costas en las tres
provincias, pertenecientes al Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico.
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5. FORMACION E INNOVACION.
5.1. ACCIONES DE FORMACION TURISTICA

La Red de Centros de Turismo ofrece diferentes tipos y metodologias de formacién, si bien la
imparticion de certificados de profesionalidad y la formacién continua para profesionales son las
dos lineas que han pesado mds en su trayectoria, también otras tipologias estdan adquiriendo,
paulatinamente una mayor relevancia, como es el caso de la formacién conveniada, formacién
orientada a colectivos especificos a través de acuerdos mutuos con otras entidades, o el caso de la
formacién online, con un desarrollo cada vez mayor. Ademas, también se va incrementando el
numero de jornadas y presentaciones, bien organizados por la propia red, bien en cooperacién con
asociaciones empresariales y otras entidades.

En total, a lo largo de 2022 se impartié un total de 665 cursos que sumaron 28.835 horas de
formacion y 10.206 participantes.

665 28.835 10.206

Por provincias, la actividad formativa se distribuyé como sigue:

Ne de cursos 101 344 220 665
Ne de participantes 1.120 4.741 4.345 10.206
Horas de formacion 4.588 16.529 7.718 28.835

5.1.1. Formacion continua

Esta modalidad formativa tiene por objeto la mejora de la cualificacion profesional de trabajadores
en activo en el sector turistico mediante el reciclaje y actualizacion de los conocimientos inherentes
a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y perfiles de Cocina y Reposteria, Servicio,
Alojamiento, Direccién, Gestién, Formacion Complementaria, Idiomas e Informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos de corta duracion, con un enfoque eminentemente
practico y compatible con el horario profesional, impartidos por profesionales expertos en el sector
turistico y conocedores, en detalle, del conjunto de problemas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana.

Durante los afios 2021 y 2022 se ha apostado por traer grandes figuras de todos los dmbitos del
conocimiento para poder aportar un valor adicional al curso y transmitir el conocimiento a los
profesionales. Cocineros de gran prestigio, especialistas en marketing y comunicacién de primer
orden, asi como profesores y catedraticos de cada ambito de la formacién para guias han sido las
mejores bazas de los cursos de formacién continua 2022.

En este afio, en la Red de Centros se realizaron cursos de formacién continua, que contaron con
6.468 participantes, y supusieron 4.160 horas de formacién.
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5.1.2. Certificados de profesionalidad

Se trata de una modalidad de formacién que tiene por objeto la cualificacion a través de la
obtencidn de titulaciones oficiales de formacion otorgadas por LABORA. Esta formacion, se orienta
principalmente a colectivos en paro para su insercion laboral en el sector turistico, si bien también
existen certificados de profesionalidad con notable presencia de profesionales cuyo objeto es
mejorar la cualificacion y obtener un certificado oficial.

Esta formacién se caracteriza por cursos de larga duracién, de enfoque muy practico, que se
desarrolla principalmente en las dreas de cocina, servicio y formacién complementaria.

Hay que destacar que estas actuaciones han resultado en elevados porcentajes de empleabilidad e
insercién laboral de los participantes que han superado con aprovechamiento de las mismas.

En la actualidad los CdT de la Red se encuentran homologados por LABORA para la imparticién de
los certificados de profesionalidad de la familia “Hosteleria y Turismo” publicados,realizandose un
esfuerzo especialmente intenso en aquellas cualificaciones profesionales cuya insercién laboral es
mas factible (Cocina, Servicio de Bar, Cafeteria y Restaurante), pero también ampliando vy
consolidando el catdlogo de acciones formativas acordes con las necesidades profesionales,
continuando con el proceso de reconocimiento oficial y formal de las competencias adquiridas por
los participantes en los cursos que se imparten en los Centros de la Red, velando de esta manera
por la mejora de la formacion y profesionalidad del sector turistico, mediante la obtencidn de los
citados certificados de profesionalidad, instrumento que permite acreditar la capacitacion para el
desarrollo de una actividad laboral con significacién para el empleo, configurando un perfil
profesional de caracter oficial, validez en todo el territorio nacional y reconocimiento a nivel
europeo.

Durante 2022, fueron 60 los cursos de formaciéon profesional para el empleo impartidos
presencialmente, con 739 participantes y 16.778 horas de formacién.

5.1.3. Formacién online

En los ultimos afios la formacién online ha experimentado una gran evolucién, especialmente
durante el periodo de pandemia, si bien, superada esa etapa, el volumen de formacién online se
ha visto incrementado con respecto al afio anterior.
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En total, durante el afio 2022 se realizaron un total de 138 cursos, con 1.793 horas formativas y un
total de 2.950 alumnos.

138 1.793 2.950

5.1.4. Formacién conveniada

Se trata de una nueva linea formativa que se ha puesto en marcha en los ultimos afios. Su objeto
es ofrecer formacién a colectivos con dificultad de insercién laboral u otras dificultades para el
desarrollo profesional en turismo. La imparticion y organizacion de los cursos se realiza en
cooperacion con entidades especializadas para ofrecer una formacién los mas altos estandares de
calidad.

Entre la formacién conveniada destaca la orientada al colectivo de personal de pisos de
alojamientos turisticos. Al respecto destacar los convenios con las universidades de Alicante y
Universidad Politécnica de Valencia para la imparticion de formacién especializada.

También destaca especialmente los convenios con entidades especializadas en personas con
sindrome de Down y otras capacidades intelectuales, ofreciéndose formacidn de cocina y sala a
estos grupos de interés, para posibilitar su preparacion e insercién laboral. Al respecto hay cursos
en estas materias en los CdT de Castelldn, Valencia, Gandia y Benidorm.

Por ultimo, dentro de la formacién conveniada, también se ha puesto en marcha un proyecto
formativo en cuestiones de transformacién digital, dirigido al colectivo de asesores de empresas,
dado el peso que el mismo tiene en la gestion de pequefias empresas turisticas. Esta formacion se
ofrece en cooperacién con el Consejo de Colegios de Economistas de la Comunitat Valenciana.

5.1.5. Jornadas y otros tipos de formacion

Ademas, se estd fomentando otros tipos de formacion mas especifica, como son las presentaciones
de productos gastrondmicos y otras jornadas que sirven para impulsar a las empresas, productores
y colectivos profesionales vinculados al sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Estas jornadas se realizan normalmente, con el respaldo de asociaciones, entidades y otros grupos
de interés del sector, tienen una duracion de entre dos y cuatro horas.
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5.2. ELTURISMO DE INTERIOR Y LA NUEVA CONFIGURACION DE LA RED DE CDT'S

La politica de formacién turistica para el empleo se articula y materializa a través de los Centros de
Turismo (CdT) que, vertebrados a lo largo de la Comunitat Valenciana, pretenden hacer accesible la
formacién a todos los colectivos, asi como aproximarla a las diferentes zonas turisticas, mediante
actuaciones formativas y de transferencia conocimiento.

Durante este afio 2022, la Red de centros ha mantenido y consolidado su apuesta por el turismo de
interior. Al respecto, hay que destacar la formacién impartida en el CdT+i de Morella-Els Ports,
centro que se puso en funcionamiento a finales de 2020.

También destacar el Centro de Turismo de Interior y de Innovacion de Alcoy, centro que si bien esta
todavia en proceso de construccion ya cuenta con una programacion permanente y que si imparte
en el aula del CdT en la oficina de turismo de Alcoy y en el centro CEIP El Batoll, gracias a la
cooperacion con Educacion.

lgualmente, fruto de la cooperacién con el Ayuntamiento de Elche también destaca la formacién
en la Escola Municipal d’"Hostaleria CdT de Elche. Centro que ha pasado a integrarse en la red y que
ofrece una formacion permanente tanto de certificados de profesionalidad como de formacion
continua.

Por ultimo, hacer referencia al CdT de Requena, para el que existe un convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de la ciudad para la creacion de un nuevo centro de la red.

A través del fomento y puesta en marcha de actividades innovadoras de la actividad econdmica en
el municipio.

Ademas de la ampliacion de los nuevos Cdt de interior se suma, como lleva siendo habitual, la
actividad formativa en los municipios de interior de la Comunitat Valenciana, agrupada a través del
concepto “CdT de Interior”, caracterizada por coordinar y desarrollar toda una serie de actuaciones
formativas, alla donde el drea de influencia de los centros presenciales no puede alcanzar su radio
de accion. Esta actividad presencial, trata de atender a las necesidades de estos espacios turisticos
de la Comunitat Valenciana, a través de las solicitudes que cursan ayuntamientos, asociaciones
empresariales turisticas y ADL, se realizan actuaciones formativas in situ, atendiendo a criterios
cualitativos sobre los cuantitativos.

La actividad de los CdT de Interior en 2022 se resume en la siguiente tabla.
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5.3. OTRAS ACTUACIONES

Ademds de la formacion desde la red de centros se estan impulsando otros proyectos
complementarios a la formacién y al impulso de la gastronomia.

5.3.1. Participacién de la red en L’Exquisit

Al respecto cabe destacar la participaciéon de la red en las ferias con componentes gastroturistico
gue se celebran tanto en Espafia como en paises extranjeros en las que se fomenta la marca
L’Exquisit Mediterrani. Tanto aquellas participaciones impulsadas por Turisme, como aquellas
organizadas por la Conselleria de Agricultura en ferias de alimentacién.

lgualmente se participa en acciones gastrondmicas promocionales que organiza Turisme
Comunitat Valenciana en cooperacidn con asociaciones y otras entidades.

Ademads, la red gastroturistica I'Exquisit Mediterrani, de la que forman parte en torno a 100
entidades que organizan eventos gastrondmicos en la Comunitat y unos 440 restaurantes
representativos de la mejora calidad y servicio gastrondmico, es gestionada desde la red de centros.

5.3.2. CdT Jobs

La red de centros también cuenta con una plataforma que trata de potenciar la empleabilidad en el
sector. Para ello cuenta con CdTlobs, una herramienta que pone en contacto a las empresas
turisticas, a través de sus ofertas de empleo, con los alumnos y exalumunos/as de la red que buscan
trabajo.

http://cdtjobs.gva.es/opencms/opencms/cdtjobs/index.jsp
5.3.3. FormaturCV

Se trata de un proyecto de clasificacion e identificaciéon de toda la oferta formativa de turismo
existente en la Comunitat Valenciana, un repositorio de la formacién integral en turismo de la
Comunitat Valenciana, que trata de poner al alcance de los usuarios e interesados todas las
tipologias de formacidn y centros que ofrecen cursos y titulaciones de turismo.

El repositorio, que recoge los certificados de profesionalidad, formacién profesional en la rama de
hosteleria y turismo, formacién universitaria y otras ofertas formativas, ofrece los enlaces a los
diferentes centros y entidades para poner al alcance de los interesados la informacion.

http://www.cdt.gva.es/formatur-cv/

5.3.4. Web de la red de centros: sistema de gestién de la formacion

Esta web se constituye en un sistema de gestion de la formacién, ya que desde la misma se
gestionan las matriculas, expedicién de diplomas y certificados y la informacién del conjunto de la
oferta formativa de la red de centros. También se constituye en plataforma formativa de los cursos
online, asi como en soporte de los diferentes proyectos de la red de centros.
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5.4.- ACCIONES DE INNOVACION TURISTICA — INVAT-TUR 2022

Durante el aflo 2022 se ha asistido a una progresiva y gradual recuperacion de la actividad
econdmica en general y del sector turistico en particular, tras las profundas perturbaciones que
supuso la Covid19.

En correspondencia, desde el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) se han
desarrollado todo tipo de actuaciones dirigidas al fomento de la innovacion, la investigacion vy la
transferencia de conocimiento a la industria turistica de la Comunitat Valenciana, con una notable
ampliacién del nimero de actividades, proyectos y estudios, y un afianzamiento de los programas
y actuaciones de la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
como ente coordinador de proyectos de transformacion de los destinos, y la consolidacién de la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes (primera y Unica comunidad auténoma en tener una Red
propia), como marco de relaciones entre destinos para la creacion de sinergias entre los mismos,
asi como con empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana, cuyo objetivo, en un
entorno colaborativo de aprendizaje, es generar transferencia de conocimiento entre sus
miembros, facilitando asi la evolucién de la planificacidn y gestién de los destinos turisticos en base
al modelo DTI CV. Asimismo, la intensificacién de la actividad de la Smart Data Office, con la
implantacion de andlisis con uso de inteligencia artificial, la aplicacion de herramientas de
inteligencia turistica y la incorporacion de datos ha supuesto un aspecto fundamental en la gestion
de los destinos turisticos inteligentes.

También se ha continuado apostando por reforzar los procesos de transformacién digital de
empresas y destinos, con el objetivo de mejorar la competitividad del modelo econdmico-turistico
de la Comunitat Valenciana, a través de la capacitacion de los profesionales del sector en la
integracidn de soluciones digitales y tecnologias innovadoras en los procesos de valor de empresas
y destinos.

De forma mds pormenorizada, las principales lineas de trabajo del instituto durante 2022 fueron
las siguientes:

Oficina DTI-CV

Actuaciones diversas vinculadas a la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana, con acciones concretas diversos destinos de la Red DTI-CV. La Red DTI-CV ha
sido galardonada con el premio a la innovacién que anualmente otorga el Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas de la Universidad de Alicante.

1. Actualizacion y mejora de la herramienta de autodiagndstico DTI.
2. Bardmetro Redes Sociales de los destinos de la Comunitat Valenciana.

3. Elaboracion guia de implantacién de comisiones interdepartamentales y de
seguimiento de planes DTI-CV.

4. Consolidacion y ampliacion de la Red de Destinos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV), que cuenta ya con la adhesion de 124 destinos, ademas de
empresas y entidades tecnoldgicas, universidades valencianas y centros de
conocimiento.

Pagina 120




INFORME DE GESTION 2022 % GENERALITAT FTURISME

 VALENCIANA

5. Reuniones de grupos de trabajo de la Red DTI-CV sobre marketing online,
sostenibilidad, accesibilidad, supramunicipal y sistemas de informacién, vy
celebracién de Asambleas ordinarias y extraordinarias.

Participacion en eventos sobre Turismo Inteligente:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

Curso de Planificacion y Gestion Inteligente de destinos turisticos organizado por
Diputacion de Valencia- Valencia Turisme: “Presente y futuro de la estrategia DTI-CV”

Jornadas “El Turisme com estratégia de desenvolupament local”, organizadas por la
Federacién Valenciana de Municipios y Provincias y LABORA: “El futur el construim al
present: Destinacions Turistiques Intel-ligents” (celebradas en Morella, Aiglies y Anna)

Reuniones y Comisidon Plenaria de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de Segittur

Participacion en foros nacionales e internacionales para la transferencia de conocimiento
en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacién e internacionalizacién de la estrategia
DTI-CV:

Participacion en “The pathway towards smart destinations”: the experience of the Region
of Valencia- Digital transformation for cities and communities Webinar Series (Episode #19:
Tourism in smart cities: Reimagining the road to digital tourism organizado por ITU’s
Telecommunication Standardization Sector (ITU-T)).

Coorganizacién, junto a OMT, Secretaria de Estado de Turismo y Fundacion Visit Valencia,
del lll Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes.

Participacion enlaV edicion de ‘Connection’, evento internacional dedicado a Cine, Turismo
y Economia (Brasil), con la presentacidon del modelo de inteligencia turistica de la Comunitat
Valenciana.

XXI Foro Internacional de Turismo de Benidorm: “Metaverso: oportunidad para el sector
turistico”.

Curso “Fundamentos de Gestion de destinos turisticos inteligentes”, formacién online.

Actividades vinculadas al seguimiento del convenio especifico para el apoyo de acciones
referidas a DTI, suscrito con SEGITTUR.

Continuacién de las actuaciones vinculadas al Programa de formacién en Transformacién
Digital para empresas y destinos turisticos.

Curso “Introduccion a Big Data Analytics y oportunidades en el sector turistico” modalidad
online.

Curso “Curso avanzado de Big Data Analytics aplicado al sector turistico” modalidad online.

Organizacion de diversas Jornadas vinculadas a la Sensibilizacion y Capacitacién sobre
Discapacidad para el Sector Turistico.

Redaccion de ebooks sobre proyectos piloto desarrollados por empresas adheridas a la Red
DTI-CV:

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos: ROMA, mantenimiento
inteligente de mobiliario urbano y sefialética en La Nucia- Proarte / Purple Blob-

Inteligencia Turistica: Tecnologia para la gestién de la reputacion de los destinos- Atribus-

Sostenibilidad: Memoria de sostenibilidad de Calp- Bioscore Sustainability-
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19. Buenas practicas en Gestidn Inteligente de Destinos Turisticos: Encuestas de satisfaccion
via wifi. El caso de La Nucia- Faber Telecom —

20. Accesibilidad: Mejora de la accesibilidad y autonomia del colectivo con movilidad reducida
en Santa Pola — Park4Dis —

21. Buenas practicas en Gestidn Inteligente de Destinos Turisticos: yincana turistica digital en
formato WebApp / Benidorm Game- Touristfy! —

22. Buenas practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos: XR para la promocién de
destinos turisticos: Castillo de Cullera- TSE-.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica

Con el objetivo de seguir desarrollando una inteligencia de mercados Util para la toma de decisiones
en el ambito de la gestidn turistica y facilitar la anticipacion y adaptacion de la oferta turistica de la
Comunidad Valenciana a las tendencias del mercado y evolucién tecnoldégica, se han llevado a cabo
y/o continuado con los siguientes proyectos:

Smart Data Office: el principal objetivo de este proyecto es la recopilacion y analisis de informacién
gue permita tener una vision clara del perfil y el comportamiento del turista que visita la Comunitat
Valenciana.

Informes mensuales que proporcionan informacion sobre cada etapa del viaje del turista de los
destinos de la Comunitat Valenciana. El objetivo es ayudar a responder preguntas que se realicen
las areas de gestion y marketing de destinos mediante el uso de Big data, que permite medir y
rastrear el rendimiento del destino turistico y sus mercados, asi como Identificar la demanda del
destino gracias a:

Blsquedas de vuelos semanales para viajar, se ofrecen datos por mercados y comparativas.

Asientos y precios de vuelos: datos de conectividad aérea por mercados, asi como comparativa con
afios anteriores.

Conocer el perfil de los turistas: indices obtenidos mediante el andlisis semantico de redes sociales
y plataformas turisticas. También informacién sobre el interés en productos turisticos.

Alojamiento turistico: reviews de las plataformas, Booking y TripAdvisor, asi como los precios del
hotel por categoria.

Herramienta de reputacion on line de los destinos turisticos de la CV

Dashboards con indicadores clave del turismo para orientar los procesos de toma de decisiones en
la Comunitat Valenciana, a partir de la construccion de nuevas variables y de la explotacion y anélisis
de multiples fuentes de datos. En la Smart Data Office se utiliza Inteligencia Artificial para:

- La deteccion de tendencias y comportamientos del turista a través del analisis del microdato, asf
como agrupaciones por producto y nacionalidad para conseguir patrones de comportamiento de
los turistas. Andlisis de la competencia para recomendar mejoras y predecir cambios en la oferta.

El conocimiento del turista y desarrollo de producto a partir de la extraccion de todas las variables
para la identificacion del turista y lo que esta realizando, asi como su geolocalizacién.

La atraccion y fidelizacién del turista a través de la segmentacidn seglin sus acciones y preferencias
en el tiempo, analizar la propension del tipo de producto turistico, determinar el mejor momento
para realizar las campafias publicitarias, etc.
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El analisis de la respuesta del turista mediante el rastreo del comportamiento e interacciones en
RRSS como, por ejemplo, andlisis de sentimiento, estadisticas de impacto y control de comentarios.

Renovacidn del sistema de vigilancia tecnoldgica especializado en materia de destinos inteligentes.
Invat-tur fue el primer centro de Espafia con la certificacion AENOR de especializacion en DTI, como
unidad de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva (norma UNE 166.006 de Gestién de la
[+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva). Invat-tur ofrece este servicio de
informacién especializado en materia de gestion turistica inteligente a través de la publicacion de
boletines informativos donde se destaca la actividad del propio centro y los resultados obtenidos
de los informes Smart Data Office, todo ello contextualizado en el marco de la estrategia de destinos
turisticos inteligentes de la Comunitat Valenciana. Los resultados que ofrece dicha herramienta no
sélo permiten ampliar el conocimiento sobre las tendencias actuales en materia de gestion
inteligente, sino que estan asociados a los diferentes ejes sobre los que pivota el modelo de destino
turistico inteligente de la Comunitat Valenciana, ofreciendo asi informacion especifica que sirve
para el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas y de nuevos modelos de gestion turistica.

Participacion en foros de intercambio de experiencias en vigilancia competitiva: IV Curso de
especializacion en Inteligencia Estratégica para Organizaciones Innovadoras de la Universidad de
Alicante. Invat-tur colabora en el programa de talleres/workshops de este curso de especializacion
a través del Observatorio virtual de transferencia tecnoldgica, en el apartado dedicado a casos y
experiencias de vigilancia e inteligencia.

Participacion en el | Boot Camp Surfea DTI, Gobernanza Inteligente y sostenible, en el Reto relativo
a la comparticiéon de datos en los DTI.

Proyectos [+D+i

Invat-tur desarrolla proyectos de |+D+i de manera auténoma o en colaboracion con otros centros
de investigacion y universidades. De manera prioritaria, se plantean proyectos de investigacion y
transferencia de conocimiento, que garanticen la cooperacidén entre el Invat-tur, los diferentes
centros de investigacion y de conocimiento, los institutos tecnoldgicos y las empresas turisticas.
Entre los proyectos desarrollados en 2022 por el Invat-tur cabe destacar:

e Participacion enla elaboracion del Ebook «Ciberseguridad en el sector turistico», elaborado
por el Grupo de Centros Tecnoldgicos en Turismo del ITH del que Invat-tur forma parte, y
en el que se expone la importancia de la seguridad digital en el ambito turistico, un sector
gue maneja una enorme cantidad de datos sensibles y de gran interés para la
ciberdelincuencia.

e Colaboracion con ADESTIC, Cluster de Empresas Innovadoras para el Turismo de la
Comunitat Valenciana, cuyo objetivo es la identificacién, apoyo y promocién de empresas,
profesionales y emprendedores/as vinculados a la innovacién y digitalizacidn turistica.

e (Colaboracién con la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts” de la Universidad
de Alicante.

e (Colaboracion con la Catedra Ciutat de Cullera de la Universitat de Valéncia.

e (Colaboracién con la Catedra Gandia Turismo Inteligente de la Escuela Politécnica Superior
de Gandia.

e (Colaboracién con la Agencia Valenciana de la Innovacién-AVI-
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Colaboracion con Conselleria de Innovacion y Distrito Digital para la promocién de
soluciones tecnoldgicas para destinos turisticos / Participacion en el evento “Soluciones
tecnoldgicas para el sector turismo”, organizado por Distrito Turismo.

Visitas técnicas al Smart Lab, espacio experimental y expositivo donde tienen cabida
aquellas herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion que pueden ser utilizadas
potencialmente por el sector turistico de la Comunitat Valenciana. Durante 2022 se ha
dotado con mas y mejores sistemas multimedia a este espacio demostrativo.

Participacion en los procesos de revisién de diversas Normas UNE relativas a destinos
turisticos inteligentes CTN-UNE 178/SC 5 Destinos Turisticos Inteligentes.

Publicaciones en revistas y congresos cientificos:

Verdu, J. y Giner, D. (2022): “Adaptacion de la metodologia de destinos turisticos
inteligentes de la Comunidad Valenciana al ambito provincial: el caso de la Costa Blanca”,
en ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, Vol. 16 (2), pp. 135-154.

Participacion en eventos tecnolégico-cientificos:
Colaboracion en el Congreso Digital Tourist 2022, organizado por AMETIC

Participacion en la | Jornada Estrategia de Economia Circular y Planes de Accién en el Sector
Turistico, organizada por la Universitat Politecnica de Valéncia e Innoecotur, con la ponencia
“Coémo utilizar los datos para mejorar la sostenibilidad”

Participacion en el Foro de Inteligencia y Sostenibilidad Urbana (Malaga) Greencities 2022,
en el panel “El desarrollo sostenible del destino turistico, valor afiadido a la experiencia del
visitante”

|Il

Participacion en el Tourism Innovation Summit (Sevilla) en el pane
a través de Tourism of Tomorrow Lab DMOS”

Aprendizaje colectivo

Participacion en Fiturtechy 2022 en la mesa debate “Gaia-X: espacio de datos e IA para el

nn

turismo””.

Laboratorio de cocina

La fusion entre gastronomia y ciencia es un factor clave para la innovacion en la restauracién y por
tanto para su competitividad. Desde el punto de vista cientifico, se pueden abordar mas facilmente
los fendmenos que suceden en los fogones de las cocinas y por tanto mejorar técnicas culinarias
tradicionales, estudiar problemdticas gastrondmicas, mejorar texturas, potenciar sabores y un
sinfin mas de posibilidades. Ademads de mejorar los equipamientos del LabCuina, cabe destacar
diversas acciones desarrolladas durante el 2022:

Imparticion de contenidos del curso de Programa de Estudios Propios Master de Arrocesy
Alta Cocina Mediterrdnea Aplicada de la Universidad de Alicante, a través del Centro de
Gastronomia del Mediterraneo Gasterra.

Cocina Tecnoldgica — Aula de Gastronomia y Ciencia: “Arroces especiales: la férmula
perfecta del arroz seco en paella” (impartida en Cullera).

Visitas técnicas de profesionales y alumnado de ciclos de cocina y restauracion.

Comunicacién y transferencia de resultados
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Ademas de realizar una extensa actividad en diferentes materias es imprescindible dar
difusion a los estudios, investigaciones, informes y actividades que Invat-tur realiza e
impulsa. Es por ello que el eje de comunicacion y transferencia de resultados se considera
bdsico en su actividad. Entre las acciones desarrolladas en este ambito destacan:

Difusion de la actividad del Invat-tur en foros y jornadas a través de las universidades
valencianas.

Establecimiento de protocolos de colaboracién con agentes turisticos.

Jornadas y Webinars Data Driven:

Webinar “Como conocer mejor a tu demanda analizando datos”

Jornada “Evolucién de las busquedas origen-destino”

Reunidén ente promotor Plataforma Inteligente de Destinos

Jornada “Los datos del verano 2022: la vuelta a la normalidad”

Clase practica sobre el uso de la tecnologia, con el foco en la Smart Data Office

Jornada Tiim Benidorm: Smart Cities Music Cities, organizada por MusicaProCV
Jornadas y Webinars DTI CV:

Taller Introduccion a la norma UNE 178501 de sistemas de gestion de destinos turisticos
Organizacion de Cafés Virtuales DTI

Jornada de soluciones tecnoldgicas: La medicion de la sostenibilidad turistica de Calpe

Jornada de soluciones tecnoldgicas: Aplicacién de herramientas tecnoldgicas para la
difusion del patrimonio- el Castillo de Cullera

Jornada de presentacion Digital Paper 3: Turismo Inteligente y Sostenible, Dinapsis.

Colaboracion en el curso Accesibilidad e inclusién en el patrimonio natural y cultural,
museos y exposiciones: lectura facil y pictogramas de comunicacion aumentativa y
alternativa, organizado por la Universidad de Alicante y VilaMuseu.

Jornada de presentacion del Modelo de Festival de Musica Inteligente.
Jornadas y webinars para la adaptacién del sector turistico al cambio climatico:
La contribucién de los destinos turisticos a los ODS

La sostenibilidad como estrategia en la estructuracion de experiencias turisticas

|Il

Jornada técnica “Soluciones para descarbonizar tu hotel”, organizada por Hosbec

Participacion en el Encuentro con profesionales “Gestion de la calidad y gestion
medioambiental” en el Master Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo de la
Universidad de Alicante

Colaboracion en la Jornada sobre Arquitectura Bioclimatica en edificios e infraestructuras
turisticas, organizada por Hosbec y Alicante Plaza

Jornada Planes de Accion por el Clima: Elaboracion Plan Movestur (movilidad eficiente y
sostenible turistica de la Comunitat Valenciana).
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Jornada Planes de Accion por el Clima: Elaboracion Programa Reduce, Recicla y Reutiliza en
tus vacaciones en la Comunitat Valenciana.

Talleres de transformacién digital:
Jornada AND Invattur: hacia el turismo digitalizado

Taller sobre Inbound Marketing: digitalizacion de procesos de marketing, ventas y atencion
al cliente (sesiones en Benidorm y Valencia).

Copywriting turistico: el arte de persuadir con las palabras
Presentacién Guia “Hacia la empresa turistica 3.0”
Colaboracion con ADESTIC en el Il Workshop Innovacién & Turismo

Sesion informativa sobre el programa Kit Digital: Ayuda para la transformacién digital de
PYMES y auténomos (formato online)

Webinar “Atraccion de Talento tecnoldgico a la Comunitat Valenciana”, organizado por
TotLab y NecsTour

Jornadas de presentacion del Plan de Aceleracion para el Turismo Gastrondmico, en
colaboracién con el Ayuntamiento de Benidorm

Jornada eSports y Turismo: el turista del mafiana

Jornada “Turismo y Cine”, organizada por el Ayuntamiento de Alfaz del Pi
Il Didlogos con la Innovacion: digitalizacion en destinos turisticos
Jornada “El metaverso del Turismo”

Participacion en la jornada “Apartamento 3.0: la tecnologia como vector para el cliente”,
organizada por APTUR

Otros

Realizacion estudio sobre la tasa turistica y su impacto en la Comunitat Valenciana.

Foro Invat-tur: Turismo Accesible en el interior. Recursos de CreaTurisme en Tur4all.
(formato mixto)

Foro Invat-tur: Normativa para emprender en turismo- jornada de reflexion (formato mixto)
Estudio sobre el Turismo de Salud y Bienestar.

Estudio de la normativa de la Generalitat Valenciana sobre las actividades turisticas
regladas.

Jornada Presentacion CreaTurisme.

Jornada Repensar el Turismo: Insercién laboral de personas con discapacidad en el sector
turistico.

Colaboracion en la | Jornada Técnica. Herramienta de identificacién de los problemas
ergondmicos asociados a la falta de adecuacion de las instalaciones y elementos de trabajo
de las camareras de piso, organizada por Hosbecy IBV

Participacion en la Jornada del grado en turismo: tendencias profesionales en turismo, una
actividad global
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e Participacion en el Foro Urban Tourism Trends, organizado por Visit Valencia

e Publicaciones de resultados y conclusiones en jornadas y proyectos.

e Participacién en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.

e Potenciacién de la presencia del Invat-tur en medios de comunicacion generalistas y
especializados.

e Participacidn en seminarios, jornadas y talleres.

Enero

Marzo

<
Q
<
S

Julio

Septiembre

Noviembre

INVAT-TUR 2022 EN CIFRAS
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40
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569
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6. PRODUCTO Y TERRITORIO.

Turisme CV, a través del Servicio de Producto y Territorio, tiene encomendadas las funciones
desarrollo de estrategias para la configuracién e impulso al producto turistico mediante acciones
orientadas a la creacién, difusion y comercializacién de productos turisticos con base experiencial
y capacidad desestacionalizadora.

Para ello durante 2022 se ha dado continuidad a la estrategia “CreaTurisme” asi como al desarrollo
de ExperienciasCV, que tienen como objetivo final el apoyo a la creacion y comercializacion de estos
productos turisticos. Asimismo, se ejecutaron acciones de promocion para la difusion de los mismos
a través de la asistencia a ferias especializadas, acciones con prescriptores, elaboracién de material
promocional, etc.

El afio 2022 ha sido un afio de salida y recuperacion de la pandemia, lo que en general que ha
provocado algunos vaivenes, principalmente a principio de afio, en funcién de la situacion
epidemioldgica. Aunque en general ha supuesto una recuperacion casi completa de la situacién
previa de pandemia con la eliminacion progresiva de las restricciones.

En estas circunstancias, se ha trabajado especialmente en la evolucion del programa CreaTurisme,
para avanzar en la profesionalidad y especializacion de las empresas adheridas. Esta evolucion ha
desembocado a final de afio en un nuevo modelo de adhesion, mas exigente, que distingue las
empresas adheridas en dos categorias, la de iniciacion y la business. Asimismo, a final de afio se
convocaron los primeros premios CreaTurisme con el objetivo de premiar a las mejores experiencias
de cada linea de trabajo y a las mds innovadoras y accesibles.

Asimismo, y dada la incertidumbre que todavia existia en FITUR 2022 se organizd una versién online
gue permitia a las empresas coexpositoras estar presente durante los dias de feria en un workshop
virtual.

También este afio y como novedad se ha introducido una cuarta linea de producto, separando
Mediterraneo Cultural en dos, una centrada en las rutas culturales incluidas en el programay otra
en el resto de productos culturales.

También, se ha continuado con las acciones vinculadas al programa Bono Viaje de la Comunitat
Valenciana. Este programa, que nacié con el objetivo de ayudar al sector en la temporada baja,
supone una oportunidad de impulsar los objetivos de CreaTurisme, pues permite incrementar el
conocimiento y las sinergias entre agencias de viajes y empresas proveedoras de servicios y
actividades turisticas.

A lo largo de este ejercicio nuevamente el equipo técnico del servicio de producto se ha reducido,
guedando limitado a tres técnicos.
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6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONES CONJUNTAS

El programa CreaTurisme se desarrolla en torno a los ejes tematicos de Mediterraneo Activo y
Deportivo, Mediterrdaneo Rural-Natural y la evolucion de los productos culturales en dos lineas:
Rutas Culturales y el resto de productos culturales. Para la ejecucién de las actuaciones se ha
contado con el apoyo de tres empresas externas hasta el mes de julio. A partir de septiembre una
nueva empresa adjudicataria gestiona las secretarias técnicas.

Ademds de continuar las tareas derivadas de la adhesién de empresas turisticas valencianas al
programa CreaTurisme, revision del cumplimiento de los criterios de adhesién, mantenimiento
bases de datos de operadores y medios especializados, elaboracién de contenidos para la web del
programa (https://creaturisme.comunitatvalenciana.com) y los distintos microsites de producto
publicados, asi como para articulos de prensa. En 2022 se realizaron las siguientes acciones:

Adhesién de empresas CreaTurisme: durante el afio 2022 se formalizaron un total de 94 adhesiones
al programa CreaTurisme, que alcanzé las 1.045 entidades adheridas (1.320 adhesiones). Por linea
de trabajo se formalizaron 35 adhesiones a Mediterraneo Activo, 31 a Mediterraneo Cultural y 28
a Mediterraneo Natural-Rural.

Newsletters: elaboracion de contenidos y envio de 3 boletines mensuales online para las empresas
adheridas a los tres ejes de CreaTurisme. En 2022 se produjeron y remitieron un nimero mayor de
boletines pues se han ido enviando en funcion de las necesidades de comunicacion que implicaban
las diferentes iniciativas y acciones promocionales realizadas.

Programa Bonoviaje Comunitat Valenciana: con el fin de obtener los maximos resultados de este
programa desde el servicio de producto se prepard un plan de accion que incluyo la formacion a
las empresas CreaTurisme, la organizacion y edicion de un catdlogo de experiencias adaptadas al
programa y acciones de comunicacion con las agencias de viajes para dar a conocer este catalogo.
Se consiguieron distribuir mds de 500 catdlogos entre AAVV con mas de 281 propuestas
experienciales de la Comunitat Valenciana generadas por 141 empresas. En esta accion se contd
con la colaboracién de AEVAVY, tanto en la convocatoria como en la difusién del catdlogo. También
se organizd un webinar de presentacién de los catdlogos B2B a agencias de viaje.

’

[Crumisme

EXPERIENCIAS @ ViatgemCV. Bona Turistico de la Comunitat V..

COMUNITAT VALENCIANA T —

CATALOGO B2B DE EKPERIE‘NIAS TURISTICAS A70"_
."' 1 ’

podras viajar con un 70% de bonificacion

POR MUNICIPIOS

Colaboracién con el Area de Competitividad para la convocatoria y resolucién de ayudas de la
resolucion de 1 de febrero de Turisme Comunitat Valenciana a empresas, asociaciones,
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federacionesy fundaciones destinadas a la mejora de la competitividad de los servicios y productos
turisticos de la CV (DOGV de 8 de febrero de 2022).

Formacién en producto de la Red Tourist Info. Organizacion de una jornada formativa a la red Tourist
Info dentro de la linea de formacién de producto. En funcion de la disponibilidad de fechas y
posibilidades en 2022 se organizd en el mes de mayo una jornada dedicada a la Ruta del Grial.

Jornadas de networking CreaTurisme

En los meses de noviembre y diciembre se organizaron tres jornadas de presentacion de la nueva
estrategia CreaTurisme, donde se expuso a los adheridos las novedades del programa con la
evolucién de los criterios de adhesién y la nueva figura de adherido business, también se
presentaron los primeros premios CreaTurisme que se entregarian en FITUR 2023. Estas jornadas
incluyeron una sesidon de networking para la generacion de sinergias entre las empresas.

e Valencia el 28 de noviembre en Veles i Vents
e Benidorm el 15 de diciembre en Invattur

e C(Castelldon el 16 de diciembre en Cdt

Colaboraciodn en las distintas fases del programa Fem Poble de la Diputacion de Valencia

creaTurisme[ll

AL DT PO
piricaa Gt BF CATTELS

Desde el servicio de producto se ha colaborado con la Diputacién de Valencia en el desarrollo de
este programa destinado a luchas contra la despoblacién en los municipios del interior de Valencia.
Se ha participado en las dos fases del proyecto con presentaciones del programa CreaTurisme en
distintas localidades: Siete Aguas, Sinarcas, Higueruelas, Cofrentes y BellUs.
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Workshops producto.

Organizaciéon de un workshop online vinculado a FITUR 2022. En un formato virtual se plantearon
jornadas profesionales en las que unir a los diferentes agentes que forman parte de la industria
Turistica Valenciana con el universo de oportunidades empresariales de FITUR 2022. Este Workshop
nacié con un objetivo muy claro jconectar a las empresas Turisticas y CREAR TURISME! Este formato
permitia alargar las posibilidades de FITUR manteniendo reuniones hasta el 15 de febrero.

Participacion en los Workshops organizados por AEVAV en mercados emisores de cercania. En

COMUNITAT
VALENCIANA - _ lees . sagee
FITUR 2022 ;

i
l\\m‘m"

estas acciones se ha mostrado la
diversidad de la oferta incluida en el programa CreaTurisme en las distintas ediciones:

e Murcia en febrero
e Toledo en marzo

e (Castellén en abril
e Valencia en abril

o Alicante en abril

e Tarragona en mayo

e (Ciudad Real en septiembre

Workshop B2B NAVARTUR MEETINGS: participacion de CreaTurisme en el workshop B2B organizado
con motivo de la feria Navartur en Pamplona en el mes de febrero, entrevista con diferentes
operadores para presentarles catdlogo B2B y otros materiales.

Workshop MICE- CreaTurisme: organizacién en colaboracion con el servicio de promocion de un
workshop especializado en MICE para las empresas CreaTurisme. Este novedoso formato se
organiza con la intencion de dar a conocer a los operadores MICE y a los Convention Bureau de la
diversidad y riqueza de la oferta de CreaTurisme para viajes de incentivos. Se celebrd en el mes de
abril en Valencia, en Veles e Vents.
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Para garantizar el éxito de esta accidn, previamente, se organizé un webinar formativo dirigido a las
empresas CreaTurisme bajo el titulo de claves para la creacién del producto MICE.

INVITACION

Y WORKSHOP
MICE

27 ABRIL 2022
o VELES E VENTS, VALENCIA

@ DE 10:30H A 14:30H

Workshops Comunitat Valenciana Euskadi organizados en el mes de mayo de forma conjunta entre
Promocidn, Producto y Cdt. En estos eventos participaron empresas y destinos de la Comunitat
Valencianay se facilitd el viaje en autobus:

San Sebastian: organizacién de un gran workshop en la ciudad de San Sebastian para dar a conocer
la oferta gastrondmica y experiencial de la Comunitat Valenciana a las agencias de viajes
donostiarras. Este evento se celebrd en un espacio iconico como el Palacio de Miramar.

Bilbao: organizacion de un gran workshop en la ciudad de Bilbao para dar a conocer la oferta
gastrondmica y experiencial de la Comunitat Valenciana a las agencias de viajes bilbainas.

Workshop Mostra de Turisme: este workshop tiene un formato diferente pues Turisme CV invita a

un grupo de agencias de viajes y operadores a conocer la Comunitat Valenciana y la Mostra de
Turisme. El dia antes de la Mostra se organiza este workshop en formato de reuniones rapidas y
concertadas. En conjunto a lo largo de las mds de dos horas del evento se producen mas de 300
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reuniones entre 8 operadores y mas de 45 empresas. Se celebrd en un salon del hotel Dimar de
Valencia.

Famtrip Mostra — CreaTurisme: los dias previos a la Mostra de Turisme se organiza un fam trip con
los operadores que participaran en el workshop CreaTurisme que tiene lugar en la Mostra. En 2022
este famtrip se disefio multiproducto, desde el turismo cultural con la Ruta del Grial en bicicleta,

.,{ '9}’;; ', ks ey : _ L., . 3

: / "' .r/ ‘ / \K‘\ 1 3 SR
pasando por la ndutica con una salida en catamaran, un rafting por el rio Turia, una observacién de
aves y un taller de paella en un tancat en la albufera. Ontamos con la participacién de 8 operadores
y el resultado fue excelente.

Asistencia a ferias generalistas:

2022 hasido la séptima participacién de Creaturisme en Fitur (enero, Madrid), edicién casi normal
después de la extrafia edicion celebrada en mayo de 2021. La Comunitat Valenciana contd con un
espacio con mostradores tematizados para cada uno de los cuatro grupos de producto (Activo-
deportivo, Natural-rural, Cultural y Gastrondmico), asi como mesas de reunién, las cuales fueron
utilizadas durante los dias profesionales (miércoles a viernes) por mas de 50 empresas del sector.
Todo el material se llevé en formatos digitales para su acceso via codigos QR.
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Este afio se celebrd la cuarta edicién de la Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana en
Valencia en la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia. Esta edicién celebrada en el mes de
octubre volvié a su ubicacién original, el museo de las Ciencias y contd con mas de 120 empresas
expositoras y con gran afluencia de publico, aproximadamente 15.000 personas.

6.1.1 Experiencias CV

“‘-“"L*'.*gj)f,_'. . f £ 4

En 2022 se ha continuado con el proyecto Experiencias CV, iniciado en 2017, que constituye una
plataforma abierta online y offline para la promocién y comercializacién de experiencias turisticas
que tienen lugar en la Comunitat Valenciana. Se ha reforzado la comunicacién con las empresas
para lograr la actualizacién de la informacién y asi asegurar la validez del contenido de las
propuestas durante el afio 2022. También se realizd a final de afio un proceso de revisidon vy
actualizacion de ofertas para 2023.

Una seleccion de ofertas experienciales creadas por las empresas adheridas a CreaTurisme en sus
distintas lineas se incluyeron también en las paginas home de todos los microsites de producto,
ademas de potenciar su visibilidad en la plataforma de Experiencias CV.

Las experiencias cargadas en esta plataforma también se publican en el portal turistico de la
Comunitat Valenciana.

-

Valencia Mediterranean en 4
etapas

CICLOTURIEMO Y BTT

Duracién; 6 dias, 5 noches y 4 etapas
Nivel: Intermedio

Distancia total: 200 km aprox.

Tipo de Ruta: Personalizada

Desnivel: +1,750 aprox..

i A W 2.alorsciones 595€
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iPinta en seda con tu familia
o amigos!

RUTA DE LA SEDA

JSabias que la industria sedera en Valéncia
fue tan importante que la Academia de
Bellas Artes tuve una especialidad en Flores
v Qrnatos solo para ella?

Ahora puedes crear y pintar tu propic

i i i & 1 valoraciones 75¢€

Open Bike Tour

TURISMO CULTURAL

Doyoubike ofrece todos |os dias este bike
tour abierto a cualquier persona, no hace
falta que sea un grupo o un namero
minitne de personas. puedes hacer tu
reserva desde una sola persona, El recorri

ARl Ak | loracionss 2758

Vuela sobre el mar con
flyboard
ACTIVIDADES NAUTICAS

Navegaras en nuestro barco hasta la zona
de vuelo donde tu manitor te dard’las
instrucciones para iniciarte en esta
actividad, En 5 minutos conseguiras wolar v
disfrutar de la sensacién de estar,

Wi i W Jvaloraciones 8U€
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Este afio se ha licitado la renovacion completa de la plataforma de experiencias y se espera publicar
el nuevo entorno en primavera de 2023 con multitud de novedades y una mejor usabilidad para las
empresas.

durante 2022 se ha editado una nueva coleccién de los catalogos de experiencias
gue incluyen 375 experiencias repartidas en ocho catdlogos tematicos en castellano e inglés (con
el objetivo de difundirlos en la red Tourist Info y
los certdmenes nacionales e internacionales en
los que participe Turisme CV) bajo los siguientes
titulos:

e Turismo Activo: 36 experiencias
e Nduticay buceo: 54 experiencias
e Cicloturismo: 23 experiencias

e Turismo Cultural: 83 experiencias
e Rutas Culturales: 34 experiencias
e [Ecoturismo: 64 experiencias

e Enogastroturismo: 48 experiencias

e Agroturismo: 28 experiencias

a lo largo del afio se ha trabajado en la definicion de los folletos de
producto, definiendo cada uno de los aproximadamente 15 modelos que formaran la coleccion.
Asimismo, se han revisado los contenidos y en algunos casos también la maquetacion. Esta
coleccion se publicard a lo largo de 2023.

También se ha realizado un importante trabajo de revision sobre las publicaciones de la Ruta del
Grial (guia, etapas y credencial) que se publicardn en 2023.

Los soportes online de la plataforma ExperienciasCV incluyen la totalidad de las
experiencias publicadas por las empresas, superando las 700 experiencias actualizadas para 2023
a 31 de diciembre de 2022. En los soportes online la informacion se ofrece en tres idiomas
(castellano, valenciano e inglés) y permiten una actualizacion continua, posibilitando la inclusion de
nuevas empresas y experiencias, asi como la actualizacién de los datos de las existentes. Los
soportes online son los siguientes:

Web www.experienciascv.es

App mdvil para dispositivos Android e 10S.

La plataforma web recibié en 2022 mas de 68.000 visitas, lo que supone una ligera disminucién
respecto a los datos de 2021. Cada visita ha visto una media de 1.8 ofertas. Mas del 82% de las
visitas provenian de trafico directo, el 9 % de la busqueda orgdnica y el 8% de referentes. Estos
datos evidencian la necesidad de cambiar el software de la plataforma, pues impide evolucionar
adecuadamente ante los cambios de los algoritmos de los motores de busqueda y las nuevas
tendencias de Internet. Experienciascv.es ha sumado 317.000 impresiones en las paginas de
busqueda de Google con mas de 5.200 clicks, lo que nuevamente supone un empeoramiento de
los datos de 2021. A estos datos habria que sumar las visitas a experiencias en el portal turistico. La
app nativa acumula mds de 10.000 instalaciones en Android y otras tantas en |OS.
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En cuanto a las preferencias de los usuarios en general estan bastante compensadas. Si buscamos
las experiencias mas exitosas cabe destacar la visita a Ademuz con los 5 sentidos con 510 visitas o
la visita teatralizada sobre la Ruta del Grial Indiana Jones y la tltima Cruzada con mas de 430 visitas.
Le siguen una experiencia de Astroturismo y una de buceo en Sagunto.

durante 2022 ha continuado el desarrollo de contenidos para su difusion a
través de microsites para cada uno de los grupos de producto. Todas ellas se integran en una
plataforma desarrollada a partir del CMS Drupal 8, por lo que cuentan con un sistema de gestion y
estética similar, y concentran los contenidos disponibles sobre cada producto en un Unico espacio
bajo una url propia, lo que mejora y facilita su posicionamiento.

- Ruta del Grial oL v
RuTa DEL CRIAL

Thhe RN VIAJA GALERIA 8LOG EXPERIENCIAS  DESCARGAS o ° o @
Barracas @)

|15 Mediterréneo
Caudiel 6 EN V'VO

L]

Navajas 0 ,JEBURO
?

Sego (-]
® |

Torres Torres O I

. ®
rario.de.la Ruta 3

> it Sagunto O

Estos microsites incluyen informacién de los recursos turisticos vinculados a cada producto,
también difunden las publicaciones en formato digital existentes, asi como el material grafico y
audiovisual.

En 2022 se ha implementado un buscador en cada microsite y se ha separado los recursos en dos
categorias diferenciadas (recursos turisticos y empresas creadoras de experiencias). Otro cambio
importante ha sido la modificacién del menu, incorporando las nuevas secciones y que ahora es
estandar para todas las paginas, facilitando la navegacion.
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#% COMUNITAT  Enoturismo Comunitat n S —
VALENCIANA Valenciana

INICIO DESCUBRE VIAJA GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o o °

\IETE]

Enoturismo Comunitat Valenciana » Viaja

VER TODOS EVENTOS EMPRESAS ESPECIALIZADAS OFICINAS TOURIST INFO RESTALRANTES ALOJAMIENTOS COM!

SingularStays - Apartamento Santa Ambia Tours Ociomar
Clara = = . .
- ALBUIXECH TORREVIEJA

VALENCIA

Valencia Wine Consulting & Tours Casa Rural Magnanimvs Restaurant Oscar

VALENCEA VILAFAMES CALF

Los microsites también estan vinculadas con la web de Experienciascv.com ya que incluyen las
ofertas experienciales correspondientes con la tematica del microsite, mostrandose solamente las
ofertas ofrecidas por las empresas adheridas a CreaTurisme. Y por ultimo incluyen un blog donde
se abre la participacion al sector turistico.

En 2022 se han mantenido activas 16 microsites:

www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com

www.borgia.comunitatvalenciana.com

www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com

www.caminsdedinosaures.com

www.agroturismo.comunitatvalenciana.com

www.birding.comunitatvalenciana.com

WWWw.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

www.activo.comunitatvalenciana.com

www.buceo.comunitatvalenciana.com

www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com
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e www.oliveresmillenaries.com (en colaboracion con Catalufia y la Mancomunitat Taula del
Sénia). Se han iniciado también los trabajos para volver a integrar esta web en la instancia
principal de la aplicacion para poder beneficiarse de su evolucion.

e www.hautica.comunitatvalenciana.com

e www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

e www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

e www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Asimismo, se mantiene la microsite con la informacién del programa bajo la url
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com. Este microsite incluye toda la documentacién, asi
como los formularios para solicitar la adhesién a los distintos programas. También da visibilidad a
las empresas adheridas.

En conjunto, durante 2022 la red de microsites ha recibido un total de 75.750 visitas (que suponen
un decremento del 14% con respecto a 2021), con 2 paginas por sesion y una tasa de rebote del
61%. Mas del 76% de las visitas provienen de busqueda organicay un 7% de referentes. La duracién
de la sesion es de dos minutos y los microsites mas visitados han sido:

e CreaTurisme con cerca de 9.000 visitas
e Cicloturismo con mas de 6.200 visitas
e Birding con mas de 6.100 visitas
e Enoturismo con mas de 5.900 visitas
e Buceo con mas de 5.300 visitas
e Rutade la Seda con 4.900 visitas
e Nautica con 4.900 visitas
e Ruta del Grial con casi 4.500 visitas
En total, durante 2022 se ha visto mas de 146.000 paginas de los citados microsites.

El empeoramiento de los datos en este caso es achacable a la precariedad del equipo de producto,
qgue con el paso del tiempo ha quedado muy disminuido. También hay que destacar que durante
2022 estuvimos un periodo sin secretarias técnicas de producto, pues el nuevo contrato se adjudico
en septiembre, mientras que el anterior finalizd en junio. Esta falta de equipo supuso una menor
dedicacion a la generacion de nuevos contenidos y su optimizacion.

6.2. ACTUACIONES POR PRODUCTOS

6.2.1. Mediterraneo Activo/Deportivo

Nautica y buceo. Entre las acciones desarrolladas en 2022 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas

La feria VLC Boat Show se celebrd del 28 de octubre al 1 de noviembre en la Marina Real de Valencia,
tratdndose de un evento que alberga las Ultimas novedades del sector ndutico en cuanto a
innovacion y sostenibilidad, incluyendo también oferta relacionada con los deportes y el turismo
ndautico.

Turisme Comunitat Valenciana ha asistido como expositor a este evento a través del montaje de un
stand en el que han participado las empresas de actividades nduticas y de turismo de buceo
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adheridas al Programa Creaturisme como coexpositores, entre las que destacan Nautica Deluxe,
Alfa Nautica, CV Activa, Mundo y la agrupacién de puertos deportivos.

Soportes para la promocion turistica:

Microsite www.nautica.comunitatvalenciana.com: Actualizacion de contenidos especializados en
turismo ndutico en la Comunitat Valenciana. Traduccidén al valenciano, inglés y francés. Estd
organizada en las siguientes secciones: Actividades, Instalaciones Nduticas, Zonas Litorales,
Espacios Naturales Protegidos y Museos.

Publicidad y publicaciones

Articulos de tematica ndutica en diversos medios (varias fechas), perteneciente al Plan de Medios
2022 coordinado por el Servicio de Publicidad (Grandes Espacios, Plaza,)

Reuniones de coordinacion

Varias reuniones con la agrupacion de Puertos deportivos, federacion de vela, Asociacion de
Turismo Activo de la Comunitat Valenciana y empresas adheridas al programa Turismo Nautico
CreaTurisme.

Entre las acciones desarrolladas en 2022 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas:
Fiera Cicloturismo Milan 12 al 13 de marzo de 2022.

En total participaron 50 expositores entre los que se encontraban Gran Canaria, Catalufia, Turismo
de Turquia, Turismo de Irlanda, Croacia y varias zonas del pais transalpino.

La feria tuvo lugar en la Fabbrica del Vapore un gran espacio propiedad del ayuntamiento de Milan,
destinado a la cultura que cuenta con grandes estancias donde se realizan todo tipo de eventos y
que, debido a la gran cantidad de asistentes a la feria, se puede decir que se quedd pequefio.

Se estima por parte de la organizacidén que pasaron por la feria mas de 15.000 personas el fin de
semana.
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Turisme Comunitat Valenciana participd con un espacio de 18 m? y tres mostradores, donde se
contd con la participacion de Costa Blanca, Benidorm y Diputacidon de Valencia. El sabado 12 a las
12:00 participamos en el drea talk, donde dimos a conocer la fortaleza de nuestro territorio en el
producto de Cicloturismo y el alto grado de profesionalidad de nuestras empresas.

~ DIEGO RAMIREZ GARCIA

Spaciuiy:

www.fieracicloturismo.it

Presentacion Producto Cicloturismo Comunitat Valenciana
FERIA ITALIAN BIKE FESTIVAL MISANO 9-11 SEPTIEMBRE 2022

Participacion de Turisme Comunitat Valenciana por primera vez en la Italian Bike Festival, realizada
en el circuito de Misano, en la regién italiana de Emilia-Romafia, junto a la costa adritica.

Durante 3 dias, los amantes de la bici tuvieron la oportunidad de conocer los Ultimos lanzamientos
de las principales marcas, asi como conocer destinos tanto nacionales como internacionales.

Turisme Comunitat Valenciana participd en el evento con un stand propio de 16 m2 y conté con la
presencia de Benidorm y CV Activa, ademads de varias empresas adheridas a Creaturisme.

Segun los datos de la feria, asistieron mas de 42.000 personas y 500 expositores.

La respuesta por parte de quien se acercaba al stand fue muy positiva y de gran interés por la oferta
de la Comunitat, tanto en materia ciclista, como con el resto de productos, destacando el turismo
activo, cultural y natural.
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FERIA DOS RUEDAS (VALENCIA BIKES 2022)

La feria Dos Ruedas se celebrd del 4 al 6 de noviembre en el recinto de Feria Valencia. Este
multitudinario evento une en 25000 metros cuadrados la mejor oferta de las principales marcas de
moto y bici del mercado. Ademas, tiene un completo programa de entretenimiento con multitud
de exhibiciones y eventos en los que participaron las empresas mds importantes del sector.

Turisme Comunitat Valenciana ha asistido como expositor a este evento a través del montaje de un
stand en el que participd Benidorm, CV Activa y empresas de Cicloturismo adheridas al Programa
Creaturisme como coexpositores.

Soportes para la promocidn turistica

Actualizacion de los contenidos on line disponibles en www.viasverdes.com
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Microsite Cicloturismo Comunitat Valenciana: mantenimiento y creacion de contenido de nuevas
rutas de cicloturismo en la Comunitat Valenciana, la web estd traducida a valenciano, inglés y desde
este afio a italiano.

Difusion en medios

Articulos de Cicloturismo en diversos medios (varias fechas), perteneciente al Plan de Medios 2022
coordinado por el Servicio de Publicidad. (Descubrir, Revista GEO, Grandes Espacios, Infortursa,
Meridiano L’horta, Oxigeno, Traveler, Valencia Plaza, Viajar con hijos)

Reuniones de coordinacion
Reuniones con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de Creaturisme.
Reuniones plan de dinamizacion y gobernanza Terres del Maestrat acciones de Cicloturismo.

reuniones con el centro de Coordinacién EuroVelo, online y asistencia presencial a la Asamblea
General EuroVelo 2022 en Madrid.

Activo: Entre las acciones desarrolladas en 2022 destacan:
Soportes para la promocion turistica:

Mantenimiento y generacion de contenidos para el microsite de turismo activo de la Comunitat
Valenciana.

Publicidad y Publicaciones

Articulos de Turismo Activo, en diversos medios (varias fechas), perteneciente al Plan de Medios
2022 coordinado por el Servicio de Publicidad. (Viajar con hijos, Meridiano L’horta, Oxigeno,
Pronto).

Reuniones de coordinacion y otros eventos
Videoconferencias con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de Creaturisme.
Asistencia IV jornadas Turismo Activo (CV Activa).

Reuniones mantenidas entre Turisme Comunitat Valenciana y la Consellerfa de Educacién, cultura
y deporte.

Reuniones conjuntas con la Confederacion Hidrografica, CVActiva, Hidroeléctrica sobre la
problematica del rafting en Montanejos.

Inauguracion Feria de Turismo Activo de Siete Aguas.
Deportivo.: En 2022 se han realizado las siguientes acciones:
Participacion en el Gran fondo internacional Ciudad de Valencia

Se celebrd el 28 de mayo con salida desde La Marina de Valéncia del Puerto de Valencia, junto a
Veles e Vents, donde Turisme participo montando un punto de informacién durante el fin de
semana del evento. El punto estaba situado en el tinglado 2 del puerto donde estaba la zona de
animacion, recogida de dorsales y zona comercial.
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TURESPORT

Los dias 26 y 27 de mayo de 2022 se celebré en Vila-Real el Congreso Turesport, un foro que
pretende conectar y crear sinergias entre administraciones y empresas de turismo y deporte de
Castellén.

En la provincia hay mas de 70 empresas de turismo deportivo. El Congreso Turesport se celebra en
el Moli del Termet de Vila-Real e incluye debates sobre turismo deportivo internacional, turismo
sostenible y accesible, colaboracion publico-privada, entre otros. Presentamos la estrategia de
Creaturisme en turismo deportivo

COPA DAVIS

Valencia ha sido una de las cuatro sedes de la fase de grupos de la Copa Davis de Tenis, que se
disputd del 14 al 18 de septiembre, junto a las ciudades de Bolonia (Italia), Hamburgo (Alemania) y
Glasgow (Escocia), tras su eleccién por el Comité de la Copa Davis y el Consejo de la ITF.
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Turisme Comunitat Valenciana ha coordinado todas las acciones de promocién y publicidad
acordadas con la empresa organizadora Kosmos. Hemos tenido un estand en la Fanzone, se ha
realizado acciones en la pista, con el equipo nacional e incluso realizado merchandising ex profeso
para el evento. Prensa, Radio, pista, videomarcadores, pagina web... y un buen nimero de acciones

— promocionales que han asociado la Marca Comunitat
Valenciana a un evento tan potente como la Copa Davis.

fre

M\'IS CL#

DESATA
LA PASION

VIVE LA DAVIS

1318 SEPTIEMBRE - PABELLON FUENTE DE SAN LUIS - VALENCIA
—— ROAD 70 MALAGA ——

Rokuten 5 Quese di== oo

~ - Soportes para la promocién turistica

Generacion contenidos y publicacion del microsite de turismo deportivo en valenciano e inglés bajo
la url: https://turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

ESPAROL =

P
/N COMUNITAT Turismo deportivo en la
VALENCIANA Comunitat Valenciana

INICIO DESCUBRE GALERIA BLOG EXPERIENCIAS o o o @
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ntrena fﬁ deporte favorl

Qza des evé’ntcs |nter|i|3c1onales
o' I‘ _
|

md:ferraneo'
“ ENVIVO
YSEGURO

Reuniones de coordinacion

Con la Direccién General de Deporte, Asociacion Trinidad Alfonso y diferentes promotores y
empresas de turismo deportivo.
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6.2.2. Mediterraneo Turismo Natural y Rural

Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de naturaleza y también
con productos de clara vocacion de desarrollo en el ambito rural, contemplando los siguientes:
turismo ornitolégico, ecoturismo, turismo en parques naturales, agroturismo, oleoturismo,
enoturismo y pescaturismo. Asi mismo, se engloban en este apartado aquellas actuaciones que
tienen que ver con el turismo rural y otros proyectos relacionados con recursos ubicados en el
entorno rural de la Comunitat Valenciana.

Turismo ornitologico: Entre las acciones desarrolladas en 2022 destacan:
Asistencia a ferias especializadas

En estas acciones contamos con la colaboracién de la Diputacion de Valencia, coordinando la
promocion del birding conjuntamente y contando con la colaboracion de la asociacién de birding
de la Comunitat Valenciana.

GLOBAL BIRD FAIR

British Birdfair, tras cancelar su edicion
del 2021 en 2022 pasa a denominarse
GLOBAL BIRD FAIR y tuvo lugar en
Rutland del 15 al 17 de Julio. Turisme
Comunitat Valenciana de la mano de la
Asociacién de Birding de la Comunitat
Valenciana y con la participacion de
Valencia Turisme estuvo presente en la
feria destacando todos los itinerarios,
hides y especies que se pueden visitar
en la Comunitat Valenciana.

15,16 & 17 JuLy 2022 =

‘Rutland Showground, Oakham, UK <

www.globalbird

DELTA BIRDING FESTIVAL

En septiembre del 23 al 25 tuvo lugar la
celebracién en el Parc Natural del Delta del
Ebro de uno de los eventos mas
interesantes  dedicados al  turismo
ornitoldgico y al ecoturismo de cuantos se
celebran en Espafia.

El Delta Birding Festival forma parte del calendario de ferias a las que asiste como expositor Turisme
Comunitat Valenciana. Es una feria que se consolida como la mas importante del mediterraneo
espafiol

FALSTERBO BIRD SHOW
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Turisme Comunitat Valenciana asistié como expositor en el evento dedicado a la ornitologia que se
celebré del 2 al 4 de septiembre en Falsterbo (Suecia). Una zona muy turistica en la que se dan cita
un gran numero de aficionados a las aves de toda Escandinavia.

Turisme Comunitat Valenciana mostrd en Falsterbo Bird Show la oferta de turismo ornitolégico de
la Comunitat Valenciana en un espacio expositivo atendido por guias especializado de la Asociacién
Valencina de Birding. Participamos con el objetivo de dar a conocer la oferta de la Comunitat
Valenciana en turismo ornitolégico, ademas de establecer contactos con los touroperadores
especializados en esta tipologia turistica. El mercado escandinavo, junto con el britdnico y el
centroeuropeo, es uno de los prioritarios para el turismo ornitoldgico.

Soportes para la promocidn turistica

Generacion contenidos y actualizacidn del microsite de turismo ornitoldgico en valenciano e inglés
bajo la url: https://birding.comunitatvalenciana.com

Elaboracién de guion y propuesta de contenidos para publicacion de birding en la Comunitat
Valenciana. Revision de contenidos y maquetacion.

ONE OF
MOST DIVERSE
-

Agroturismo y enoturismo:
Soportes para la promocion turistica

Generacion contenidos y actualizacién del microsite de agroturismo en valenciano e inglés bajo la
url: https://agroturismo.comunitatvalenciana.com

Elaboracidon de guion y propuesta de contenidos para publicacion de agroturismo en la Comunitat
Valenciana. Revisidn de contenidos y maquetacion.

Ecoturismo:

Con respecto a este producto, se han mantenido diferentes reuniones con responsables de la DG
de Medio Natural, al efecto de incrementar las sinergias entre las lineas de producto de ecoturismo
con los gestores de los espacios naturales protegidos, a raiz de la publicacién de la regulacion de
los ZEC (zonas de especial conservacion) de la Red Natura 2000.

Soportes para la promocion turistica

Generacion contenidos y actualizacion del microsite de ecoturismo en valenciano e inglés bajo la
url: https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com
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Elaboracién de guion y propuesta de contenidos para publicacién de ecoturismo en la Comunitat
Valenciana. Revision de contenidos y maquetacion.

6.2.3 MEDITERRANEO CULTURAL: ITINERARIOS, RUTAS, PRODUCTOS

Esta linea de producto incluye todos los productos de turismo cultural, con caracter general,
dedicando una atencion especial a algunos de ellos, por razones de singularidad o prioridad.

En concreto, la estrategia de Creaturisme para el ambito cultural-Mediterraneo Cultural- incluye los
siguientes productos o tematicas:

e Ruta del Grial

e Rutadelaseda

e Territorio Borgia

e Arte Contemporaneo

e Camins de Dinosaures

e Turismo idiomatico- Aprender espafiol

e Turismo cultural en general, no adscrito a ninguna de las categorias citadas.
Iniciativas de turismo cultural general o transversales
Curso de Turismo Cultural de la Fundacion Cafiada Blanch

Este afio se ha celebrado la 212 edicién del Curso de Especializacion en Turismo Cultural, organizado
por la Fundacién Cafiada Blanch, con la colaboracién de Turisme Comunitat Valenciana, la FVMP y
la Conselleria de Educacion, Culturay Deporte. Esta edicidn ha tenido caracter mixto, facilitando la
asistencia presencial u online.

Turisme CV colabora desde el Comité Organizador, a través de ponenciasy organizando tres visitas-
taller.

Las visitas taller de este afio, organizadas por TurismeCV, han tenido lugar en Alcoi, Lliria y la Ruta
del Grial (Altura, Jérica y Navajas)

Capital Cultural CV

Participacion en calidad de vocal en la Comision de valoracion de la capital cultural de la Comunitat
Valenciana, creada por la secretaria autondmica de Cultura i Esport, para valorar las candidaturas
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presentadas en las dos categorias: capital cultural de municipios de menos y mas de 5.000
habitantes.

Las candidaturas que se impusieron como capitales culturales fueron Guardamar del Segura y
Geldo.

Proyecto de sefializacién informativa inteligente de caracter estatico para difusién de productos en
formato ruta o territorio, financiado con Fondos Next Generation.

Informacién y Sefializacion inteligente y sostenible de municipios, productos y rutas turisticos CV

Se han identificado desde TurismeCV los puntos/municipios a sefializar en cada una de las rutas. En
los casos en los que se ha considerado necesario, se ha solicitado la validaciéon por parte de la
Conselleria de Cultura.

Se trata, en concreto, de las siguientes rutas:
e Ruta del Grial
e RutadelaSeda
e Territorio Borgia
e Camins de Dinosaures
e (Centros de Arte Contemporaneo
e Territorio Berlanga
e (Castillos del Vinalopd
e Territorio Ibero
e Arte Rupestre
e Turismo Industrial

e Rutadel Juguete
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Actividades para prensa. Orientacion y suministro de informacién para la realizacién de
Redaccionales realizados por TurismeCV sobre temas culturales: El Grat-La Ruta de la Seda, Es
Mediterraneo (Trovalia)-Ruta del Grial, Revista Plaza-Ruta del Grial.

Participacion en la radio, en programas con contenidos de turismo cultural: Rutas culturales en la
CV (La brujula de Onda Cero) o el Monasterio de la Valldigna (Ser Viajeros)

Publicaciones de turismo cultural de TurismeCV. Se ha trabajado en las publicaciones incluidas en
la contratacién del Servicio de Marketing online y Publicaciones para 2023, tanto proponiendo
guiones y contenidos como revisando cada una de ellas.

En concreto, se ha trabajado con los siguientes folletos-mapa: Arte rupestre, Territorio Borgia,
Camins de Dinosaures, Centros de arte Contemporaneo, Iberos, Patrimonios de la Humanidad,
Ruta de la Seda, Ruta del Grial, Rutas Jaume |, Turismo Cultural y Turismo Idiomatico-Aprender
espafnol-

Mantenimiento y creacién de contenidos en los microsites de contenido cultural: Borgia, Ruta del
Grial, Camins de Dinosaures, Arte contemporaneo y Aprender espafiol. En el caso de la Ruta del
Grial, los contenidos han sido modificados practicamente en su totalidad y adaptados a las nuevas
publicaciones.

Reuniones de coordinacion. Ademas de numerosas reuniones con asociaciones (Tribunal de las
Aguas, Avetid, etc.) y empresas, se han realizado reuniones de coordinacion para cada uno de los
productos culturales, convocandose a todas las empresas adheridas.

Reunién de la comision Técnica de la Mesa de Turismo Cultural

Se trata de una Mesa creada para la coordinacion de tema comunes entre la Conselleria de
Educacion 'y  Cultural/DG  Patrimonio vy
TurismeCV.

_ Conferéncia
¢ La Nau Gran

La comisién se reunio en el mes de junio para
impulsar la coordinacién de turismo y Cultural
en temas de interés comun (portal,
accesibilidad de recursos patrimoniales,
informacién sobre recursos patrimoniales,

- CULTURALEN
. LA COMUNITAT
- VALENCIANA

FACULTAT DE A

etc.) FILOLOGIA, TRADUCCIS et e it s o onins
| COMUNICACIO Prosents
. . . Adela Cortijo Talavera
Conferencia La Nau Gran de la Universitat de Sals diActss e
. . . . Sanchis Guarner 18:00 hrs Ertrada liure
Valéncia (Servei de Cultura):” Pinceladas sobre 14.de novembre de 2022 fecent i
turismo cultural en la Comunitat Valenciana — .

Rutas Jaume |. Asistencia a profesionales y
asociaciones del sector para colaborar en la consolidacién del proyecto de un Itinerario Cultural
Europeo sobre las rutas Jaume I: Jaume | y la Corona de Aragdn — Rutas Europeas.

Pagina 150



S 2 GENERALITAT G
INFORME DE GESTION 2022 §VALENCIANA / TURISME

Otros productos turisticos
Turismo idiomatico

En colaboracion con FEDELE-CV (Asociacién de la Comunitat Valenciana de Escuelas de Espafiol
como lengua extranjera) se ha organizado un fam-trip en el que han participado 7 operadores y
profesores de espafiol, procedentes de Corea, Italia, Polonia y
EUA. Se ha contado con la colaboracién de Visit Valencia y el
Patronato de Costa Blanca.

Se han visitado escuelas en Valéncia, Denia, Alicante y Castellon
de la Plana.

g

Ruta de la Seda

En colaboracion con el Centro UNESCO-Valencia, y en el marco del convenio firmado con Turisme
CV, se han realizado dos actividades relacionadas con la Ruta de la Seda, en las que Turisme ha
colaborado y participado.

|II

Realizacion de la “Jornada de la Ruta de la Seda por/con la diversidad funcional” con el objetivo
de fortalecer la Ruta de la Seda como un producto de turismo inclusivo y sin barreras del que
pueden disfrutar todas las personas que deseen conocer un poco mas de la historia y tradiciones
valencianas.

Celebracion de la XVIII MULTAQA, CONFERENCIA INTERNACIONAL MEDITERRANEA, que este afio
tenia como lema “Valores unitivos del Mediterraneo: Rutas de la Seda y del Grial”

Ruta del Grial

En el marco del Plan de Impulso a la Ruta del Grial 2021-2022, durante el afio 2022 se ha
continuado trabajando en el desarrollo y promocion de esta Ruta. A través de actuaciones
dirigidas tanto a la estructuracion de la ruta como una oferta para peregrinos, y viajeros en
general, y a su promocion, como acciones de gobernanza.

Pagina 151



S 2 GENERALITAT 7.
INFORME DE GESTION 2022 j% VALENGIANA TURISME

Se han mantenido reuniones con el Grupo de Municipios de la Ruta del Grial, la Catedral de
Valencia, distintas asociaciones vinculadas a la ruta, agencias de viajes, etc.

Destacamos algunas de las iniciativas mas significativas.
1.- Famtrip operadores polacos

Fam-trip de operadores polacos, incluido en el POA, para descubrir la Ruta del Grial en
colaboracién con la OET de Varsovia y Visit Valencia.

El famtrip tuvo lugar del 24 al 27 de marzo, y contd con la participacion de 7 operadores, que
conocieron distintos municipios de la Ruta del Grial y del trazado. El famtrip finalizd con la visita a
la Capilla del Santo Caliz de la Catedral de Valencia. El grupo estuvo acompafiado por Turisme.

2.- Press trip medios de lengua alemana, en colaboracion con Turespafia (OETs de Zurich y Viena)
y Visit Valencia, del 12 al 15 de mayo. El grupo estuvo en todo momento acompafiado por Turisme
CV. Los medios procedian en concreto de Austria y Suiza.

3.- Guia de la Ruta del Grial.

Durante 2022 se ha llevado a cabo la edicién de las publicaciones de la Ruta del Grial hasta cerrar
la maquetacion de las tres publicaciones (Guia de la Ruta, Etapas y Credencial) en castellano,
valenciano e inglés.

Para ello, nos hemos coordinado con los municipios (puntos de sellado, imagenes, etc.) y con la
catedral de Valencia.

4. - Sesién formativa para la red TouristInfo, en el mes de abril, sobre la creacién de rutas turisticas
y el caso concreto de la Ruta del Grial.
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5.- Otras actividades.

Reuniones con diferentes agentes de la Ruta del Grial. Destacar las mantenidas con
representantes de la catedral para darles a conocer las publicaciones de la Ruta del grial y poder
contar con su validacién; con distintas asociaciones (Camino del santo Grial, Amigos de la Ruta del
Grial, Centro Unesco valencia Mediterraneo, etc.)

Desarrollo de la base de datos de colaboradores de la Ruta del grial. Con el objetivo de facilitar
informacién sobre empresas que ofrecen servicios de interés para peregrinos o viajeros, no
asociados a Creaturisme, se cred la categoria de colaborador de la Ruta del Grial. Todas estas
empresas aparecen en la Guia de la Ruta del Grial a través de un codigo QR. Durante este afio se
ha dinamizado la busqueda de adheridos, en coordinacidn con los ayuntamientos de la Ruta.

[

Territorio BORGIA

Blogtrip con Miruta.es. Organizado en el mes de marzo, por diferentes municipios de Territorio
Borgia para mostrar las facilidades que la Comunitat Valenciana ofrece para los viajes en coche
eléctrico.

Se han visitado algunos de los municipios mas relevantes en la historia de la familia Borgia
(Valéncia, Pefiiscola, Alfahuir, Gandia y Xativa) y se generaron contenidos publicados en formato
digital (textual, grafico y audiovisual).
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Colaboracién con el Club de automovilismo de Gandia para la realizacién del | RALLY CLASICOS
TERRITORIO BORGIA, de coches antiguos. Desde TurismeCV se colabord en el disefio del trazado
y se facilité informacién sobre la ruta.

8 _
Turismo Musical — Mediterranew Musix:

JORNADAS TIIM
En 2022 se han realizado 3 jornadas:
e 4deoctubre en Benidorm
e 4 noviembre en Castellon
e 24y 25de noviembre en Valencia

La Asociacion de Promotores Musicales de la Comunitat Valenciana (MusicaProCV) en
colaboracién con Turisme Comunitat Valenciana propone unas jornadas profesionales que
pretenden implicar a los diferentes agentes que forman parte del dmbito turistico y la industria
musical para explorar las posibilidades que ofrece la musica en directo en el impulso turistico de
la Comunitat Valenciana.

Las jornadas Tiim nacen con un objetivo muy claro: conectar la industria musical valenciana con
organizaciones turisticas, publicas y privadas, y de otros sectores productivos relacionados para
establecer una hoja de ruta conjunta que apueste por el desarrollo del binomio turismo-musica
como oportunidad de diversificacion, crecimiento, fortalecimiento y mejora de la oferta turistica
de la Comunitat Valenciana.

TROVAM

Del 2 al 5 de noviembre en Castellon
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La Fira Valenciana de la Mdusica “Trovam-Pro
Weekend” es el lugar de encuentro de la industria
musical en la Comunidad Valenciana. Se celebra
desde 2013 en la ciudad de Castelld vy, en su
programacion, combina actividades profesionales
(mesas de debate, talleres, encuentros...) con
actuaciones, conciertos y showcases de grupos de
musica valencianosy del resto del Estado. Turisme
ha participado en 2 mesas y un taller en esta
edicion del 2022.

Charlas sobre Turismo Musical.

Se han realizado 2
charlas para los
alumnos de Turismo de
la Universidad de
Valencia y la de Alicante
(Videoconferencia) en
ellas se les ha puesto al
dia de las nuevas
politicas en torno al
turismo musical en la
Comunitat Valenciana.

| Mes de la Comunitat
Valenciana en Madrid.

Se ha participado en el Mes de la Comunitat Valenciana en Madrid, donde la charla ha ido
acompafiada de un concierto de la Habitacion Roja. Se trataba de poner en valor el trabajo que
se realiza en turismo musical delante del publico madrilefio.

CEOE

Se presento en Madrid por parte del
Secretario Autondmico de Turisme la
estrategia sobre turismo musical de la
Comunitat Valenciana y por parte del

JORNADA INDUSTRIA
MUSICA EN VIVO
CEOE-A.R.T.E.

en Viadrioge

Concierto de musica - /’
Presentacion dela E
Mediterranew Musix

1 09.30H - 14.30H
13 DE JUNIO

Diego de Leon, 50

Invattur se presentd el prototipo de Festival
Inteligente. Primer estudio a nivel nacional
sobre el futuro de los festivales y la
importancia que el dato tendra sobre la evolucién de estos eventos.
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Presentaciones de Festivales / Ruedas de prensa.

En 2022 se ha asistido a mas de 15 presentaciones
y ruedas de prensa para poner en valor el trabajo
que Turisme Comunitat Valenciana realiza en el
soporte al turismo Musical y sus Festivales. Entre
las realizadas destacan:

Mar de Sons en valencia y en Benicassim,
Mediterraneo Sounds, Rabo lagartija, Zebra,
Medusa Sunbeach, Big Sound, Leyendas del Rock,
Deleste, Rototom, Al port Castellld, Valle Sonora.

Presentacidn estudio Festival Inteligente

El Invattur ha realizado el Estudio sobre los festivales de

Musica y su evolucién. Les ha llamado Festivales de Musica PHEEENTACION DEL Mboell

Inteligente y ha basado el trabajo en el analisis del dato y la FESTIVAL DE MOSICA

importancia que va a tener en la evolucién de los mismos.
Se han realizado 2 presentaciones del trabajo. Una en INTELIGENTE

JORNADA ABIERTA

Francesc Colomer | Mario Villar | Consultora Aalto |
| MusicaProCV | MEDITERRANEW MUSIX

Castelldn y otra en Benidorm.

El estudio es el primero de estas caracteristicas que se

realiza en Espafia. Seguimos viendo la forma de 11:00-12:30H
. . . . . 08.04.2022
implantacion en el territorio Valenciano. e ——

Castellon

https://invattur.es/festivales.html

INSCRIBETE EN

También se ha elaborado una encuesta para sondear la ONVEINVATIORES
madurez de los asociados a las marcas paraguas
Mediterranew Musix y en 2023 se decidird el modelo de
implantacion.

Benidorm Fest

El Benidorm Fest 2022 fue la E}LANGA PALOMA
primera edicion del certamen de

RTVE en el que se selecciond la
cancién espafiola para participar
en el Festival de la Cancién de
Eurovisidn 2022. La final se celebrd
el 29 de enero de 2022 en el
Palacio de Deportes L'llla de
Benidorm, contando con dos
semifinales previas llevadas a cabo
en la misma sede los dias 26 y 27
de enero.

—++

BENIDORM =

Los datos de audiencia fueron excelentes y el posicionamiento de la marca Benidorm en la
televisidn fue rotundo. La cancion ganadora y, por tanto, representante de Espafia en Eurovision,
fue «SloMo» de Chanel.
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7.- ACTUACIONES PROMOCIONALES.
7.1.-FERIAS Y CERTAMENES TURISTICOS

7.1.1. Certdmenes celebrados en territorio nacional
FITUR, Madrid, 19- 23 enero

Participacion en la 422 edicion de la Feria Internacional de Turismo, FITUR. Stand de 2.050m2 en
el que estan presentes como coexpositores las seis marcas turisticas de la Comunitat, asi como
empresas, asociaciones y clubs de producto. Stand incluido en la prérroga del concurso de ferias
2020-21 (expt TCV15/20).

FITUR SCREEN CINE, Madrid, 19- 23 enero

Cuarta edicion de esta seccién de FITUR ubicada en el pabelldn 6 de IFEMA. Se contratd un espacio
de 20 m2. Este stand estaba incluido en la prdérroga del concurso de ferias 2020-21 (expt
TCV15/20). Participaron las “films office” de las distintas marcas turisticas.

FITUR LGBT+, Madrid, 19- 23 enero

Participacion con un stand modular de 18 m2 en la seccion LGBT+ de FITUR ubicada en el pabellon
3 de IFEMA. Entre los coexpositores del stand se encontraban Visit Valencia, Visit Benidorm,
Valencia Turisme y Costa Blanca. Asimismo, se realizaron diversas presentaciones de oferta
LGBTQ+ en el escenario del pabellédn por parte de algunos destinos de la Comunitat Valenciana.

Feria NAVARTUR, Pamplona 25- 27 febrero
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Participacion en la décimo sexta edicién de la Feria Internacional de Turismo de Navarra, un
importante certamen turistico que tiene lugar en el céntrico Palacio de Congresos Baluarte de
Pamplona. Stand de 100 m2 incluido en la prérroga del concurso de ferias 2020-21 (expt
TCV15/20).

Por séptimo afio consecutivo, a excepcion de la edicién 2021 cuando la feria fue cancelada a causa
de la COVID-19, Turisme Comunitat Valenciana participa en este certamen, junto al resto de
marcas turisticas, municipios y empresas de la Comunitat Valenciana, asi como la Federacién de
Campings y la asociacion COCEMFE

Madrid Fusién, 28- 30 marzo

Madrid Fusion, es el encuentro gastrondmico anual por excelencia, que tiene lugar en Madrid.
Por tercer afio consecutivo la organizacién mantuvo su nueva ubicacion en IFEMA. El stand consto
de 48m2 y estaba también incluido en la prérroga del concurso de ferias 2020-21 (expt.
TCV15/20).

L"Exquisit Mediterrani con sus formadores de la Red de CDTs organizaron la participacién de las
distintas marcas turisticas y los municipios y cocineros de la Comunitat que realizaron los
showcookings en directo.

B — TRAVEL y B-DELICIOUS, Barcelona, 1 — 3 abiril

Del 1 al 3 de abril de 2022 se celebra en Fira Barcelona una nueva edicion de la feria B-TRAVEL,
uno de los certdmenes turisticos, después de FITUR mas importante de nuestro pais.

En este 2022, en la trigésima edicién de esta feria, Turisme Comunitat Valenciana asistié
acogiendo en su espacio a los tres Patronatos Provinciales de Turismo, Alicante City&Beach
Benidorm, también la Federacién de Campings de la CV, COCEMFE y ADESTIC.

El espacio B-DELICIOUS, zona abierta al publico con presentaciones en una plaza central y casetas
con degustaciones gastrondmicas completamente al aire libre cubierto con carpas.

La Comunitat Valenciana participa en este espacio con presentaciones y showcookings en directo
desde la Plaza Central durante los tres dias de feria.

Feria EXPOVACACIONES, Bilbao, 6 — 8 mayo

Se celebro en Bilbao Exhibition Center, BEC, en el municipio de Barakaldo, muy proximo a Bilbao,
la ediciéon numero 41 del certamen EXPOVACACIONES.

El Pais Vasco es uno de los principales emisores de turistas a nuestra Comunitat, por ello este
certamen fue incluido en el calendario de ferias 2022 previstas por Turisme Comunitat Valenciana,
asi como en el expediente de contratacién TCV 15/20 para la construccion de stands feriales.
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Turisme Comunitat Valenciana asistié acogiendo en
su espacio a los Patronatos Provinciales de Turismo,
Valéncia Turisme, Benidorm, la Federacién de
Campings de la Comunitat Valencianay la Asociacion
COCEMFE.

En el stand y todos los dias de feria tendran lugar las
siguientes actividades dirigidas a publico adaptadas
a la normativa COVID vigente para el certamen:

Reparto de mandarinas

Degustaciones platos tipicos valencianos cocinados
por personal de la red de centros CDT en el exterior
del recinto.

Feria ARATUR, Zaragoza, 13 — 15 mayo

Del 13 al 15 de mayo de 2022 tuvo lugar en el palacio de Congresos de Zaragoza, la décimo sexta
ediciéon del Salon Aragonés del Turismo: ARATUR, que recupera sus fechas habituales en mayo
tras la pasada edicion en 2021 que se celebrd en el mes de noviembre debido a la pandemia por
COVID 19.

Dada la importancia de este mercado emisor para el turismo de la Comunidad Valenciana este
certamen fue incluido en el calendario de ferias 2022 previstas por Turisme Comunitat Valenciana
a través de la prorroga del contrato TCV 15/20 para la construccion de stands feriales.

En el stand de 100m2 participan como coexpositores los Patronatos Provinciales de Turismo, Visit
Benidorm, la Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana y COCEMFE. En esta edicion se
contd con un espacio de showcooking en directo donde se mostré la gastronomia tipica de la
Comunitat, repartiendo degustaciones al publico visitante. Personal del CDT elabord los distintos
platos y repartio los productos.

Feria TUREXPO GALICIA, Silleda, 2 =5 junio

Del 2 al 5 de junio de 2022 tuvo lugar en Silleda, municipio de Pontevedra, la undécima edicién
del certamen TUREXPO GALICIA en el recinto ferial ABANCA SEMANA VERDE. Esta ha sido la
primera vez que la Comunitat Valenciana participa en este evento. Fue incluido en la prdrroga del
contrato del expediente TCV 15/20y se incluyd en sustitucion de SEVATUR 2022 que fue cancelada
definitivamente por la organizacién.

Turisme Comunitat Valenciana asiste acogiendo en su espacio como coexpositores a Valencia
Turisme con el municipio de Gandia, Visit Benidorm, el municipio de Guardamar y la asociacion
COCEMFE. La Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana y el Patronato de la Costa
Blanca remiten material turistico para su difusion en el stand

Los dias 2 y 3 de junio dentro de TUREXPO GALICIA se celebra la Bolsa de Contratacion Turistica,
donde participaron varias entidades de la Comunitat como el Ayuntamiento de Gandia, COCEMFE,
Tour&Kids, AEVAV y la Asociacion de la Ruta de Jaume .

En esta edicion se contd con la presencia de un espacio de showcooking en directo donde se
mostré la gastronomia tipica de la Comunitat y se repartieron degustaciones al publico visitante.
Personal del CDT elabord los distintos platos y los ofrecié a los asistentes.

MOSTRA de TURISME, Valencia, 15 — 16 octubre
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Evento propio organizado por Turisme Comunitat Valenciana y realizado en colaboracién con el
Servicio de Producto de Turisme durante el fin de semana del 15y 16 de octubre, destinado a
publico final, en el que participaron, ademas de todas las marcas turisticas de la Comunitat, un
total de 129 expositores, entre asociaciones y empresas, mostrando todo tipo de propuestas y
oferta turistica. En esta edicién, la Mostra volvié al interior del Museo Principe Felipe y contd con
talleres de cocina, catas de vinos, aceites y otros productos D.O., talleres de artesania, actividades
infantiles y actuaciones para todos los publicos.

Feria TOTS SANTS, Cocentaina, 29 octubre — 1 noviembre

Los dias 29 de octubre a 1 de noviembre, tuvo lugar en Cocentaina la 6762 edicion de la Fira de
Tots Sants. Esta feria es una de las muestras vivas mas antiguas de la historia de la villa condal. El
significado mercantil, origen de la feria, ha crecido también con el paso del tiempo,
encontrandose los tres sectores econdmicos representados, ya que, se mantiene la tradicién
ganadera, junto con la exposicion de productos variados, la promocién del turismo y la realizacién
de innumerables actos ludicos y culturales.

Turisme Comunitat Valenciana participd con 4 casetas de madera unidas (modelo tipico de
participacion para la zona de Turisme). Participaron este afio la Federacion de Campings de la
Comunitat Valenciana, alojamientos de interior TEMPS, CV Activa, Club de Producto Tour & Kids,
Benidorm y COCEMFE.

Feria INTUR e INTUR Negocios, Valladolid, 17 — 20 noviembre

Se celebrd en Feria Valladolid la XXV edicidn de la Feria Internacional del Turismo de Interior de
Valladolid. Turisme Comunitat Valenciana participa nuevamente en este certamen contratando
un stand de 100 m2 incluido en la prérroga del contrato TCV 15/20y dando cabida a los Patronatos
Provinciales de Turismo, Visit Benidorm, Federacion de Campings, COCEMFE, municipios vy
empresas de la Comunitat Valenciana.

Con motivo de la designacion de la ciudad de Alicante como sede para el acto de entrega de los
Soles Repsol en febrero de 2023, desde Turisme Comunitat Valenciana en el marco de la
participacion con un stand en la Feria Intur de Valladolid se propuso la elaboracion en el recinto
exterior de la propia feria del “Arroz Sol Repsol 1000”. Esta accidn reforzd nuestra presencia en la
feria y servié de promocion de la gastronomia valenciana.

En INTUR Negocios, jornada B2B que tuvo lugar el jueves 17 en otro pabellén de la feria
participaron 15 entidades de la Comunitat, entre asociaciones, empresas y destinos.

IBTM WORLD, Barcelona, 29 noviembre — 1 diciembre

Como feria lider del sector MICE en el mundo, IBTM World es la plataforma de negocios para la
oferta turistica del sector de reuniones y eventos y muchos otros proveedores de servicios de mas
de 180 paises presentan sus productos y servicios. Se trata de una feria de caracter profesional
gue relne a mas de 15.000 profesionales de la industria de viajes de negocios, congresos e
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incentivos. IBTM World relne una gran oferta de destinos, agencias de viajes, operadores
turisticos, centros de congresos, cadenas hoteleras y organizadores de eventos internacionales.

La Comunitat Valenciana participa en la IBTM
con un stand propio que acoge a los
Conventions Bureaux, asociaciones y marcas
turisticas. Un total de 17 entidades han estado
presentes en el stand como coexpositoras cada
una de ellas ha tenido a su disposicion una
agenda de citas y una mesa asignada para los
encuentros profesionales previstos.

7.2.2. Certdmenes celebrados en otros paises

UTAZAS, Budapest, 3 — 6 marzo

Turisme Comunitat Valenciana promociond la
oferta turistica de la Comunitat Valenciana en la Feria Internacional Utazas 2022, que se celebré
en Budapest del 3 al 6 de marzo.

Turisme Comunitat Valenciana participa en este certamen como expositor en el estand de
Turespafia con tres mostradores en la entrada de la feria y asisten también Costa Blanca,
Benidorm, Visit Valencia y Valéncia Turisme compartiendo mostradores.

Asistimos a esta feria con el propdsito de abrir nuestra oferta a nuevos mercados con gran
potencial como el hungaro, poco mas de 10 millones de habitantes y la excelente conectividad
aérea nos hace un destino muy apetecible.

IAGTO Connect — edicion virtual. Londres, 22 — 24 marzo

Un encuentro internacional en formato online dedicado al turismo de golf en el que se dan cita
los mas importantes turoperadores y agencias de viaje especializados en este producto. Evento
solo para profesionales miembros de IAGTO (International Association of Golf Touroperators)
consistente en tres dias de citas con turoperadores y medios especializados en golf con los que se
mantienen video reuniones de 20 minutos de duracion.

SALON DES VACANCES, Bruselas, 24 — 27 marzo

Participacion en la feria SALON DES VACANCES 2022, que tendra lugar en el recinto ferial Brussels
Expo del 24 al 27 de marzo de 2022. Estd prevista la asistencia de Turisme Comunitat Valenciana
como expositores dentro del stand de Turespafia con cuatro mostradores. Asistirdn como
coexpositores Visit Benidorm, Valéncia Turisme y Visit Elche.

National Golf Week, Paris, 31 marzo — 2 abril

Evento que sustituye al Salon du Golf y que se celebra en el campo de gof Le National (a 30 km de
Paris), sede de la Ryder Cup 2018, lo cual ya supone un reclamo para la asistencia de publico.
Espacio de 12 m?, que nos cobraron al precio de 9 m?, y que finalmente estuvo atendido por
representantes de la Asociacién de Campos de Golf de la Costa Blanca y Com. Valenciana: Angel
Llopes, gerente de la asociacion, Alberto Iglesias y David Darmon (Font del Llop) y Arjan Ten Have
(Melia Villaitana). Formato del evento: los dos primeros dias se organiza un torne pro-am. La zona
de exposicion es una carpa con expositores.

Travel Trade Show, Dubliny Cork, 6 — 7 abril
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Pequefia feria organizada por ITAA (Irish Travel Agents Association) celebrada a modo de workshop
en dos localidades Cork y Dublin. La asociacién invitaba a los agentes de la zona a asistir a un
workshop en el que estabamos presentes diversos destinos y empresas. Los destinos espafioles
representados, ademads de Turespafia, fueron Gran Canaria, Lanzarote, Cambirils, Salou, Catalufia,
Salou, Costa Célida y Andalucia (patrocinador de las cenas que se ofrecieron). Benidorm no llegd
atiempo de reservar mesa en Cork, por lo que compartimos nuestro espacio con ellos. En Dublin,
cada uno tuvo su propia mesa. La asistencia en Cork fue floja y el nUmero de agentes que se
acerco a nuestra mesa fue escasa. En Dublin la afluencia fue dptima.

IMEX FRANKFURT, Frankfurt, 31 mayo — 2 junio

Esta feria constituye, uno de los mayores certdmenes de encuentro del sector MICE a nivel
nacional e internacional. IMEX vuelve a celebrarse presencialmente, tras dos de cancelaciones
debido a la pandemia de COVID-19. Participar en este certamen especializado en turismo de
negocios y MICE es entrar en contacto con los mds importantes profesionales alemanes e
internacionales del sector. Se celebra desde 2002, y es la mas importante de este sector del
turismo.

SCANDINAVIAN MIXED, Halmstad (Suecia), 9 — 12 junio

Torneo de golf del calendario European Tour mds importante que se celebra en Suecia. Asistimos
con una carpa dentro del recinto del Village de 9 m2. Nuestro espacio estaba localizado junto al
de Andalucia y tenia una buena situacién, a la entrada del recinto. Otros destinos asistentes
fueron Turismo de Irlanda y Portugal. Asistié Angel Llopes como gerente de la Asociacién de
Campos de Golf de la C. Blanca y Com. Valenciana, Salvador Lucas, presidente de la asociacion y
representante de La Finca Resort y otro representante de La Finca Resort.
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ITALIAN OPEN, Roma, 15 — 18 septiembre

Participacion en la zona comercial del village
del torneo con una carpa de 12m? en la que
se ofrecid informacion a los visitantes.
Asistié personal de la Asoc. Campos de Golf
de la Costa Blanca y Comunidad Valenciana
y representante de La Finca Resort. La
afluencia de publico fue aceptable
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Participacion en la feria IFTM — TOP RESA, en el Parque de Exposiciones de la Puerta de Versailles
del 20 al 23 de septiembre de 2022. Esta prevista la asistencia de la Turisme Comunitat Valenciana
como expositores dentro del stand de Turespafia. Contamos con 5 mostradores a los que
asistieron los siguientes coexpositores: Visit Valencia, Visit Benidorm, Costa Blanca (Calpe,
Guardamar) y Valencia Turisme (Cullera, Gandia).

IGTM, Roma, 17 — 20 octubre

IFTM TOP RESA, Paris, 20- 23 septiembre

Feria exclusivamente para profesionales del
turismo de golf (turoperadores, agencias,
empresas de comunicacion, medios) con libro
de citas cerrado antes de la feria. Las citas
concertadas ascendieron a 30. Asistieron 12
expositores de Comunidad Valenciana,
alguno de ellos compartia espacio.
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Feria WORLD TRAVEL MARKET, Londres, 7 —9 noviembre

Principal feria de turismo en el mercado britdnico y una de las madas importantes
internacionalmente. Participamos con stand propio de 285 m2 en el que se registraron un total
de 47 empresas, entidades y ayuntamientos de la Comunidad Valenciana como coexpositores. Se
mantuvieron reuniones con turoperadores, aerolineas, prensa especializada, empresas de
representacion especializadas en turismo. A esta feria acude principalmente publico profesional
que esta ocasion llegd hasta las 35.800 personas.
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7.2.- WORKSHOPS, JORNADAS INVERSAS, PRESENTACIONES y WEBINARs
7.2.1.- Mercado NACIONAL
Workshop MICE CREATURISME, Valencia, 27 abril

Organizacion de un workshop  MICE-CREATURISME en la ciudad de Valencia
La Marina de Valencia, Edificio Veles e Vents. El turismo congresos y reuniones (MICE) es uno de
los que mas ha sufrido las consecuencias de la ralentizacién y paralisis del mercado turistico
causada por la pandemia, dada la naturaleza y caracteristicas del producto. Tanto por la
importancia del producto (congresos, reuniones, eventos e incentivos) como por el efecto arrastre
que su actividad implica en otras muchas (alojamiento, transporte, restauracién, compras y
actividades complementarias, entre otras), resulta de gran interés a juicio de esta Direccidn, llevar
a cabo actuaciones que contribuyan a la promocién y comercializacion de la oferta MICE en los
principales mercados emisores, por sus posibilidades y cercania geografica. Es por ello, que se
considera de interés realizar esta jornada de trabajo, con el objeto de propiciar un encuentro entre
los Convention Bureaux, DMC's y OPC's de la Comunitat Valenciana y las empresas de
Creaturisme, en tanto que éstas pueden ser proveedoras de productos y servicios a las primeras.
Se trata de un evento que pretende generar sinergias para ambas partes, la oferta de Creaturisme
y la demanda de las empresas de MICE valencianas.

Workshop Pais Vasco, San Sebastian/ Bilbao, 4 — 5 mayo

Turisme Comunitat Valenciana junto a Valéncia Turisme, Visit Valéncia, Costa Blanca y Benidormy
en el contexto de la Feria Expovacaciones a celebrar en Barakaldo del 6 al 8 de mayo se realizaron
dos WORKSHOPS entre empresas turisticas de la Comunitat Valenciana, con oferta de producto
de caracter experiencial, hoteles y agencias receptivas y al que se unieron agentes de viajes
Vascos.

Participaron un total de 30 empresas valencianas.

Ademas de ofrecer la posibilidad de que los agentes de viajes vascos conocieran de primera mano
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana, se programé una cena bufé con platos y productos
de la gastronomia valenciana que sirvid de colofdn a la reunion profesional previa.

Las marcas turisticas participantes fueron coorganizadores del evento aportando degustaciones
gastrondmicas junto a las elaboradas por los cocineros de la Red de Centros de Turisme.

7.2.2.- Mercado INTERNACIONAL
ALEMANIA, AUSTRIA, SUIZA
Presentacién Alicante en Zurich 19 de mayo

Viaje de un técnico de promocidén a Zurich para apoyar la presentacién de destino ante medios y
agentes realizada por parte del personal del Patronato Municipal de Turismo de Alicante.

POLONIA
Jornadas directas Varsovia y Cracovia, 26 — 27 octubre

Participacion en las jornadas directas de apoyo a la comercializacién para el mercado polaco
organizadas por TURESPANA, que tuvieron lugar en las ciudades de Varsovia y Cracovia los dias 26
y 27 de octubre. El objetivo es el apoyo directo a las empresas espafiolas facilitando encuentros
con los posibles compradores del mercado polaco.
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En representacion de Turisme Comunitat Valenciana asistido un responsable de la asociacién
Introducing Castelld asi como técnicos de las marcas turisticas Visit Valéncia y Benidorm.

PORTUGAL

Presentacion de la oferta turistica de la Comunitat en colaboracion con el Consejo de Cdmaras de
Comercio de la Comunitat y Conhostur en Lisboa- 24 — 26 mayo

Presentacion de la oferta turistica de la Comunitat a operadores y medios turisticos de la regién
de Lisboa, presidida por el President de la Generalitat y la Embajadora de Espafia en Lisboa, en
colaboracién con el Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat y la Federacién de
Hosteleria Conhostur, cuenta con asistencia de unas 90 personas, entre ellas representantes de
unos 60 operadores y medios portugueses. La jornada consiste en una breve presentacion de la
Comunitat seguida de una cata de vinos y degustacion de productos D.O. de la Comunitat y una
cena-coctel.

SUIZA
Presentacion de la Comunitat Valenciana en colaboraciéon con CONHOSTUR en Zurich, 14 junio

Presentacion de la oferta turistica de la Comunitat a operadores y medios turisticos suizos,
presidido por el Secretario Autondmico de Turismo y el cénsul de Espafia en Zurich, en
colaboracién con la Federacion de Hosteleria Conhostur, cuenta con asistencia de unas 110
personas, entre ellas representantes de unos 80 operadores y medios suizos, asi como algunas
empresas y destinos de la Comunitat. La jornada consiste en una breve presentacién de la
Comunitat seguida de una cata de vinos y degustacion de productos D.O. de la Comunitat y una
cena-coctel.

PAISES BAJOS

Presentacién Comunitat Valenciana y de la Temporada de Opera del Palau de les Arts en
Amsterdam, 25 octubre.

En una accion enmarcada en el convenio de Turisme con el Palau de les Arts y Presidida por el
Secretario Autonémico de Turismo y el Director de la OET en la Haya se presenta ante unos 40
operadores y medios especializados la oferta turistica de la Comunitat y la programacién
operistica del Palau de les Arts para la temporada 2022-2023. Presentacién seguida de un coctel-
degustacion con cocina valenciana.

IRLANDA

Presentacion de la Comunitat Valenciana con el Consejo de Cdmaras de Comercio de la Comunitat
y CONHOSTUR en Dublin, 22 noviembre.

Presentacién de la oferta turistica de la Comunitat a operadores y medios turisticos irlandeses
Lisboa, presidida por el Secretario Autonémico de Turismo y el Embajador de Espafia en Dublin,
en colaboracion con el Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat y la Federacién de
Hosteleria Conhostur, cuenta con asistencia de unas 120 personas, entre ellas representantes de
unos 80 operadores y medios irlandeses, asi como de algunas empresas y destinos de la
Comunitat. La jornada consiste en una breve presentacion de la Comunitat seguida de una cata
de vinos y degustacién de productos D.O. de la Comunitat y una cena-cocktail.

FRANCIA

Presentacién de la Comunitat Valenciana en Paris con el Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunitat Valenciana, 12 diciembre.
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Presentacién de la oferta turistica de la Comunitat a operadores y medios turisticos franceses,
presidida por el Secretario Autonémico de Turismo, en colaboracidon con el Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat y enmarcado dentro del convenio con esta entidad, cuenta con
asistencia de unas 70 personas, entre ellas representantes de unos 45 operadores y medios
franceses, asi como de algunas empresas y destinos de la Comunitat. La jornada consiste en una
breve presentacién de la Comunitat seguida de una cata de vinos y degustacion de productos D.O.
de la Comunitat y concluye con una cena ofrecida por la Cdmara de Comercio Hispano-Francesa
en la que se entregan los premios a las empresas espafiolas mas destacadas en Francia, también
las del sector turistico.

DIA MUNDIAL DE LA PAELLA EN BUDAPEST

Turisme Comunitat Valenciana ha participado en una accién promocional en Hungria para agentes
de viajes, turoperadores y medios de comunicacion hungaros, con motivo del World Paella Day.

Asi, con motivo del World Paella Day se ha celebrado en la embajada de Espafia en Hungria una
reunién con agentes de viajes, turoperadores y medios de comunicacién hungaros, en la que se
les ha realizado una presentacion del destino Comunitat Valenciana.

Cabe sefialar que esta accion promocional se ha organizado desde la Oficina Espafiola de Turismo
(OET) de Viena, junto con Visit Valéncia y con la colaboracién de Turisme Comunitat Valenciana.

La anfitriona de este evento ha sido la embajadora de Espafia en Hungria, Anunciada Fernandez
de Coérdova. También ha participado por parte de la OET, su directora, Rocio Martin, y el
responsable del mercado hungaro, Jaime Heist Al evento han acudido la nada despreciable cifra
de 46 AAVV y TTOO. La Comunitat Vlaeniana es la mejor conectada con Hungria ya que tiene
vuelos que conectan Budapest con nuestros 3 aeropuertos.

Pagina 169




® GENERALITAT
INFORME DE GESTION 2022 % SENERALITAT ]‘—rumsms

7.3.- VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION.
ALEMANIA
Press trip Alexandra Frank — Revista Merian, 4 al 23 enero

Viaje de la periodista Alexandra Frank a diferentes municipios de la Comunitat Valenciana
(Morella, Pefiiscola, Vilafamés, Montanejos, Sagunto, Xativa, Chulilla, Bocairent, Calpe y Denia)

con el objetivo de realizar contenidos para la revista Merian. Se trata de un viaje de prensa para
la revista Merian una de las revistas de viajes mas importantes de Alemania, con mas de 700.000
lectores.

Press trip TV WDR, 23 marzo — 30 abril

Visita de inspeccién, rodaje y grabacion del programa de viajes “Wunderschon" que se emite en
la TV alemana Westdeutscher Rundfunk. Se trata de uno de los programas de viaje mas conocido
en la TV alemana. Grabacién para el programa de viajes “Wunderschon", que se emite en la
televisiéon alemana Westdeutscher Rundfunk los domingos por la tarde de 20:15h. a 21:45 h. Se
trata de uno de los programas de viaje mas conocido en la TV alemana.

Viaje Youtuber LIPE BRASIL, 19 — 23 abril

Desde la OET de Sao Paulo, nos solicitan colaboracion para la visita de Lipe que realiza un viaje en
el que incluye la visita a Benidorm y Valencia.

Publicaciones realizadas:
e Valencia, Espanha- Novidades 2022 | Episddio 7 | Dicas de viagem LTS
e Benidorm, Espanha- Novidades 2022 | Episddio 6 | Dicas de viagem LTS
Press trip Helge Sobik, 25 — 26 abril

Desde la OET de Frankfurt se nos solicita colaboracién para el periodista aleman Helge Sobik, que
realiza excelentes reportajes para diversos medios de comunicacién y se propone publicar dos
reportajes gastrondmicos sobre especialidades de la provincia de Valencia y Alicante: Gandia y
Denia.

Press trip ARTE TV, 20 — 25 mayo

Grabacidn para el programa de viajes de ARTE TV que se emite en varios paises europeos entre
ellos Alemania. El equipo de grabacion se desplazara a lo largo de la Comunitat Valenciana. Para
filmar parte de una serie “Adventure Spain", para ARTE TV lo que serda un documental de 52
minutos. Los lugares de grabacién seran los siguientes Valencia, Chulilla, Torrevieja (salinas).
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Fam trip TTOO Oper und Musik in Valencia, 4 junio

Viaje de familiarizacion para un grupo de tour operadores alemanes especializados en turismo
cultural y musical. Del 2 al 6 de junio, un grupo de tour operadores alemanes acompafiados por
una técnica de la OET de Berlin, visitaran la ciudad de Valenciay Liria (Ciudad Creativa de la Musica
por la UNESCO) para descubrir tanto la ciudad como la provincia a nivel cultural y musical.

Fam trip organizado por Visit Valencia en el que TCV colabora atendiendo al grupo el sdbado 4.
Press trip Ruta del Grial DACH, 12 — 15 mayo

Viaje de prensa organizado por el Servicio de Producto, en colaboracién con el de Promocion, y
las OET’s de Viena/Zurich, para un grupo de periodistas suizos y austriacos. Durante el viaje visitan
la ciudad de Valencia asi como los municipios que conforman la Ruta del Grial: Caudiel, Jérica,
Segorbe, Navajas.

CHINA
Viaje influencer Chino a la Costa Blanca 13 y 14 julio

ZHAN Ziliang es un influencer chino residente en Barcelona y especializado en programas en
directo. Zhan es colaborador de la OET de Pekin y tiene mas de 1,5 millones de seguidores en
Weibo, una de las RRSS mas populares de China.

ESTADOS UNIDOS
Viaje de prensa Gerry Dawes, 20 — 24 abril

El periodista Gerry Dawes, especializado en temas gastronémicos, tiene previsto escribir el libro
Sunset in a Glass: Adventures of a Food and Wine Road Warrior in Spain Volume Il, que ser3
publicado antes de final de 2022. Durante el viaje visita diversos restaurantes de las provincias de
Valencia y Castellén y tiene encuentros con los chefs de los mismos. Casa Montafia, Raul
Aleixandre, La Pepica, La Sirena, Paco Torreblanca, Quique Dacosta, Mari Carmen Vélez, La
Taberna del Gourmet, Maria José san Roman, Nou Manolin, toni Pérez, Kiko Moya, L'Escaleta,
Casa elias, Rafael Poveda, son los nombres protagonistas de su viaje.

FRANCIA
Viaje de prensa francesa a Villajoyosa (Moros y Cristianos), 25 — 28 julio

Viaje de prensa francesa con motivo de las fiestas de moros y cristianos de Villajoyosa promovido
por Patronato Costa Blanca. El viaje incluyd visitas a Benidorm, EI Campello y Villajoyosa.
Colaboramos con una de las visitas guiadas del viaje.

IRLANDA
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Viaje de prensa irlandesa a Benidorm, 21 — 24 junio

Viaje de prensa irlandesa a la ciudad de Benidorm del 21 al 24 de junio. Participan los periodistas
Niamh Anderson de The Irish Sun y Christine McCleery de NI Travel News. El viaje tiene como
objetivo mostrar “The alternative side of Benidorm”.

ITALIA
Viaje influencer italiana a la costa Blanca 16 y 17 julio

Viaje de la influencer italiana, Erika Scarcella y el fotégrafo Aleixandre Ibafiez a la Costa Blanca. El
viaje de la influencer vy el fotégrafo viene motivado por la necesidad de recabar informacion
turistica sobre algunos aspectos de la Costa Blanca (Tabarca y Alicante ciudad) con el fin de
participar en la accion “Esperienza Spagna” incluida dentro del POA 2022 de Turespafia.

POLONIA
Fam trip idiomatico Polonia, 12 — 14 mayo

En plan operativo de Turespafia 2022 aparece la actividad propuesta por la marca Costa Blanca
para participar en el concurso de relatos organizado por la embajada de Espafia en Polonia. Esta
accion va acompafiada de un famtrip para conocer las escuelas de espafiol en los destinos
combinados de Costa Blanca y la Costa Cdlida. Turisme Comunitat Valenciana colaboré asumiendo
los costes de alojamiento y traslados entre aeropuerto y destinos alicantinos de los agentes
polacos especializados en turismo idiomatico participantes.

REINO UNIDO
Viaje de inspeccion ABTA, 29 marzo — 1 abril

Viaje de inspeccién representantes de ABTA y OET Londres a Benidorm para posible futura
celebracion de Convencion anual de ABTA. Los asistentes Mark Tanzer (CEO ABTA), Manuel Butler
(Consejero de Turismo en UK), Agustin Garcia (Jefe de relaciones con el sector OET Londres),
visitaron las instalaciones de Melid Villaitana, hotel Gran Luxor y Barceld Asia Gardens. Durante su
visita tuvo lugar un encuentro con autoridades: Alcalde de Benidorm, SAT, DGT, Gerente Pat. Costa
Blanca, Presidente HOSBEC.

The Ultimate Escape, septiembre a diciembre

Viajes de familiarizacién de 32 agentes de viaje britdnicos a varios destinos de la Comunidad
Valenciana para realizar diversas experiencias. Los agentes realizaron viajes de 4 noches en
diferentes fechas entre los meses de septiembre y diciembre de 2022. Los destinos y actividades
elegidos por los agentes han sido: estancia en Valencia y visita a bodegas de Utiel/Requena,
aprender a cocinar una paella, experiencia relax en un Spa y descubrir Denia ciudad de creativa
de la gastronomia. La accién fue propuesta por Turespafia (OET Londres) y cuenta con la
implicacion de la prestigiosa publicacion Travel Weekly.

HUNGRIA
FAMTRIP MUISZ

Del 28 de Setiembre, al 4 de octubre se realizé el Fam trip Para AAVV, TTOO y prensa Hungara.
Asistieron un total de 51 agentes acompafiados por dos la directora de la OET de Viena y Jaime
Heist promotor del destino para Turespafia.
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El viaje se realizd entrando por el aeropuerto de Castellén y saliendo por el de Alicante. Un
recorrido exigente en autobus organizado y coordinado por Turisme Comunitat Valenciana, pero
en el que se volcaron todas las marcas turisticas de la Comunitat.

Se dio buena cuenta de nuestros paisajes, alojamiento recursos y como no podia ser de otra
manera de nuestra gastronomia.

MULTIMERCADO
EUROPA
Visita — Estudio proyecto HERIT DATA, 9 febrero

En colaboracion con otros servicios de Turisme, organizacion de una jornada de Visita-Estudio
dentro del proyecto HERIT DATA. Con el objetivo de mejorar la monitorizacion y gestién de los
flujos cruceristas en zonas estratégicas de la ciudad, asi como evaluar su impacto en edificios con
interés cultural y patrimonial, los tres socios del consorcio valencianos, Turisme Comunitat
Valenciana, la Fundacién Valenciaport y la Fundacién Santa Maria la Real, han llevado a cabo una
accion piloto dentro del proyecto HERIT-DATA. Como resultado se organiza una jornada de Visita-
Estudio con el objetivo de explicar a los principales agentes de interés los resultados de las
acciones desarrolladas en Valencia en el marco de Herit-Data, asi como mostrar a los participantes
ejemplos del funcionamiento de las tecnologias aplicadas en el proyecto piloto, entre otros.

PAISES NORDICOS
Costa Blanca Inland Treausures 27 — 31 marzo

Viaje de prensa de medios nérdicos a la Costa Blanca para mostrar su oferta de interior mas
exclusiva.

Entre los participantes:
Dinamarca: Jgrgen Laurvig: diario Jyllands-posten.

Finlandia: Marjut Sahlberg y Laura Laakso. Dos periodistas de la editorial Olé, la editorial
finlandesa lider en Espafia desde hace 30 afios., Noruega: Hedda Bjerén que escribe para el
editorial Egmont y para su blog y Instagram @tenkkoffertcom.

Suecia: Karin Wimark, editor for Vagabond (el principal medio especializado en viajes en Suecia).
Maud Ingeborg Onnermark, editor in chief for the print magazine Matmagasinet.

Valéncia y alrededores 31 de marzo — 5 abiril

Viaje de prensa del periodista danés Jgrgen Laurvig del diario Jyllands-posten a Valéncia y
loclidades cercanas para actualizar una guia de viajes de la que es autor.

7.4.- ACCIONES ON LINE
IRLANDA
SPAIN YOUR MUSE, 18 — 19 abril

El ganador del concurso “Spain your Muse” organizado por la OET de Dublin en 2020, disfruto de
su estancia en Valencia durante la cual realizd una visita guiada a la ciudad ofrecida por Turisme
Comunitat Valenciana. La actividad “Spain your Muse” consistia en la creacion de una web en la
que artistas residentes en Irlanda podran subir sus obras (poesia, ilustracion, pintura, videoarte y
fotografia) inspiradas en Espafia. Los visitantes de la web votaban sus obras favoritas. Los
ganadores en cada categoria recibirdn un premio de un viaje a Espafia. Campafa de promocion
de 3 meses principalmente mediante rrss, newsletters, anuncios, banners, notas de prensa...
Pagina 173




S 2 GENERALITAT G
INFORME DE GESTION 2022 §VALENCIANA / TURISME

7.5.- ACCIONES PUBLICO FINAL
IRLANDA
Accién San Patricio GLOBAL GREENING, 17 de marzo

Iniciativa a la que se adhieren multitud de ciudades de todo el mundo que el dia 17 de marzo,
festividad de San Patricio, dia nacional de Irlanda, iluminan de color verde algin espacio o
monumento como gesto de saludo a Irlanda.

Este aflo, debido a la guerra de Ucrania, esta actividad fue finalmente cancelada. Hasta el
momento de la cancelacion, se habian adherido un total de 32 municipios.

7.6.- PRODUCTOS

GOLF

BELGICA

PRESS TRIP LUX & TRAVEL Magazine, 27 — 28 febrero

Viaje de prensa de los periodistas Rudy Beckx e Ing Michielsen, director y responsable de social
media de las revistas Lux & Travel Magazine de Bélgica. Los periodistas ya visitaron la provincia de
Alicante en 2021 para escribir un articulo enfocado al lujo que se publicé en la revista Cruise &
Style. En esta ocasién se ha colaborado ofreciendo una noche de alojamiento en el hotel Alicante
Golf y una salida a jugar al campo del mismo nombre. Tiene previsto publicacion del articulo en
octubre de 2022.

luxntravel_magazine Alica
stad! { [

[TALIA
FAM TRIP TO SPORT TOUR, 28 — 31 marzo

Viaje de inspeccién a hoteles, instalaciones deportivas y campos de golf de Valencia ciudad y
provincia para posible evento de padel del turoperador Sport Tour. Colaboramos con Visit Valencia
en la gestién de citas con los campos de golf.

CRUCEROS

Durante 2022 se ha recuperado el turismo de cruceros paulatinamente. Se han continuado los
contactos y reuniones con con los entes relacionados con la promocion de turismo de cruceros
en los puertos de la Comunitat Valenciana. Turisme Comunitat Valenciana ha colaborado en la
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realizacién de un famtrip de ejecutivos de las navieras Calypso, Silversea y Carnival a la Costa
Blanca

PRODUCTO LGBTQ+

Barcelona PRIDE, Barcelona, 24 — 25 junio

Stand en el village.

Valencia PRIDE, Valencia, 25 junio

Carroza CV.

COLONIA PRIDE (CSD), Colonia, 1 -3 julio

Punto de informacion en el village del evento

MADRID ORGULLO, Madrid, 9 julio

Carroza CV

ALICANTE PRIDE, Alicante, 16 julio

Carroza CV

HAMBURGO PRIDE (CSD), Hamburgo, 5 — 7 de agosto de 2022
Punto de informacion en el village del evento

MICE

Jornada de Networking en Valencia, 4 marzo. POLONIA

Participacion en una jornada de networking con los AAVV polacosy las empresas valencianas, con
motivo del fam trip con SOIT (Asociacidon de agencias de turismo de incentivos) coordinado entre
la OET de Varsovia y Visit Valencia.

Workshop MEET & COM- AAVV especializados de Francia en Valencia, 6 — 8 marzo

Participacion de Turisme Comunitat Valenciana en el encuentro-workshop el dia 7 de marzo con
agentes especializados en turismo MICE (congresos, eventos, incentivos y reuniones) organizado
por la empresa Groupe Meet & Com, con la colaboracién de VALENCIA CONVENTION BUREAU.
Esta empresa, organizadora Unica del evento, traerd a Valencia, 6 al 8 de marzo de 2022 agentes
provenientes de Francia, Bélgica y Suiza. Entre los cuales un 70-80% son agencias MICE y un 30-
20% son clientes directos para conocer el destinoy participar en un workshop con reuniones entre
estos agentes y los destinos y oferta de turismo MICE de la Comunitat, que tendra lugar en el
hotel LAS ARENAS.

Jornada de Networking en Valencia, 11 de noviembre. ITALIA

Participacion en una jornada de networking con los AAVV italianos y las empresas valencianas,
con motivo de un viaje de familiarizacion de agencias italianas MICE organizado junto a la Oficina
Espafiola de Turismo de Milan. En el Palacio de Congresos de Valencia.

TURISMO MICE, una oportunidad para la provincia de Valencia, 31 de marzo

Asistencia a Jornada en Cullera organizada por el Ayuntamiento y en colaboracién con otras
entidades del segmento MICE.

I Convencidn organizada por Turespafia en Barcelona, 3 — 5 octubre
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Asistencia a la Il Convencidn de Turespafia en Barcelona, los dias 3 a 5 de octubre, donde directivos
de Turespafia, asi como Consejeros de Turismo de Espafia en las diferentes OET, analizan la
evolucién y tendencias de los principales mercados emisores de turismo hacia Espafia, asi como
tendencias del marketing y la promocién actuales. La convencion se cierra con una jornada de
reuniones entre representantes de las diferentes CCAA, destinos y empresas asistentes con los
directivos de Turespafia y de las diferentes OET para la planificacién de diversas actividades de
promocion.

IBERIAN MICE FORUM, Benidorm, 18 — 20 octubre

Participacion en el IBERIAN MICE FORUM, que tendrd lugar en Benidorm del 18 al 20 de octubre
de 2022. Estd prevista la asistencia de Turisme Comunitat Valenciana como expositor al IBERIAN
MICE FORUM que se celebrara en el Grand Luxor Hotel de Benidorm.
Se trata de un evento one-to-one de 2 dias de duracién con compradores de los principales
mercados emisores de Europa Occidental. Dirigido a DMCs, destinos y proveedores ibéricos de
toda la cadena de valor de los eventos corporativos.
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7.7. CONECTIVIDAD AEREA
| Jornada de conectividad aérea Turespafia — AENA, 6 julio

Jornada de conectividad aérea Turespafia-AENA. Celebracion de mesas de trabajo y networking
con compafiias aéreas: Easylet, Eurowings, Ryanair, Vueling Airlines, Wizz Air, Air Nostrum, IATA,
Iberia-lberia Express, Jet2 y TUI. Se ha demostrado que la conectividad aérea, resulta crucial para
el desarrollo turistico de un destino. El objetivo de esta jornada, es impulsar el desarrollo de la
conectividad aérea internacional tras la COVID y coordinar mensajes claves de forma unificada y
eficaz, con nuestros destinos y colaboradores. Es por ello, que se considera una accién de gran
interés para fortalecer los lazos comerciales con las compafiias aéreas, las cuales pueden ampliar
su dmbito de operaciones en la Comunitat Valenciana. El 6 de julio, en la ciudad de Valencia,
jornada exclusivamente para destinos turisticos. Edificio Veles e Vents de la Marina de Valencia.

| Jornada de a0 4
Conectividad aérea TUIRESPANIA cg&‘v‘a_ ,aena

TURISMO FAMILIAR
Workshop Tour & Kids en Madrid, 28 — 29 abril

Asistencia al workshop “Presentacion de la oferta turistica familiar de la Comunitat Valenciana”
en Madrid. Jueves 28 de abril en el espacio Impact Hub — Sala Gobernador ubicado en
C/Gobernador.

7.7.- OTRAS ACCIONES

Coordinacién con el Area de Competitividad turistica para la valoracién del reconocimiento de la
condicién de municipio turistico de los municipios solicitantes
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8. PUBLICIDAD, MARKETING ON LINE, COMUNICACION OFFLINE.
8.1. REALIZACION DE CAMPARNAS Y ACTUACIONES DE PUBLICIDAD

La estrategia de comunicaciéon y promocién turistica se articula en funcion de los diferentes
canales o soportes complementarios entre si.

La estrategia de marketing online, que tiene como eje principal el portal turistico
www.comunitatvalenciana.com, las redes sociales, el videoblog, la red de webcams, la movilidad
y el uso de formatos multimedia, fomentan e incrementan el compromiso y fidelizacién con la
marca Comunitat Valenciana.

A esto hay que afiadir la publicidad a través de campafias de comunicacion, con una difusion a
través de una combinacién de medios, acciones branded content o inserciones directas en medios
de comunicacién y la linea de comunicacién basada en publicaciones impresas.

Asimismo, se vertebra a través de la colaboracion con diversas entidades ciertas actuaciones de
marketing turistico para aunar los esfuerzos de todos, a través de convenios nominativos para la
mejora de la imagen y la competitividad de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campafias de publicidad

Durante el afio 2022 se han realizado las acciones publicitarias incluidas en esta anualidad de las
campafias de publicidad turisticas autondmica, nacional e internacional activas.

Campafia de publicidad autondmica y nacional para la difusion de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana durante los ejercicios 2020-2021. Expediente TCV05/20 y su prérroga para
el ejercicio 2022-2023.

La campafia se desarrolld desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022 completando las
actuaciones previstas para la primera anualidad de la contratacion y continuando con la misma
estrategia de campafia a través de la prorroga de la contratacion para la anualidad 2022-2023 (por
un importe total anual de 5.000.000 euros mas IVA).

La campafa responde a la politica de promocién basada en la segmentacion de mercados vy
productos enmarcados en los destinos turisticos; diversificacién de productos que tiene en cuenta
la vertebracion territorial y la desestacionalizacion, posicionando a la Comunitat Valenciana como
un destino sostenible, ético y hospitalario.

Uno de los objetivos de la campafia es mantener una presencia continuada a lo largo de todo el
afio por lo que el plan de medios abarca, a través de los diferentes soportes y actuaciones, todos
los meses de campafia.

Para ello se establece un calendario de actuaciones definido en el plan general de &mbito nacional
y Comunitat Valenciana que se distribuye temporalmente de la siguiente forma:

e QOleada prevacacional (mayo-junio).
e Oleada vacacional (julio-agosto-septiembre).
e Oleada desestacionalizacion octubre-diciembre y primer trimestre del afio.
e Oleadas para puentes y festivos (como el 9y 12 de octubre, el 8 de diciembre, etc.).
e Oleada de Navidad.
e Oleada Fitur. Exterior (Madrid) y resto soportes ambito Comunitat Valenciana.
e Oleada prevacacional de Semana Santa.
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Y estas actuaciones se complementan con las oleadas especiales de ambito exclusivo Comunitat
Valenciana denominadas "escapaetes":

e Oleada Mostra de Turisme.
e Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto turismo activo y de naturaleza.

e Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto gastrondmico y su marca L'Exquisit
Mediterrani.

e (Oleada ‘escapaetes’ para la difusion del producto de turismo cultural, el patrimonio vy las
fiestas.

El planteamiento tactico comprendid actuaciones en television, radio, prensa y revistas, online,
exterior y cine, teniendo en cuenta la estrategia de productos de Turisme CV y los mercados
nacionales de interés, conjugando los soportes publicitarios de “Quien lo ha vivido lo sabe” y la
colaboracién en materia de contenidos.

El recuerdo de la campafia de promocién turistica de la Comunidad Valenciana mejora en 3 puntos
porcentuales con relacién a la ola de junio” 22 El recuerdo ha ido aumentando con el paso del
tiempo, ya que se ha pasado de un 38% en diciembre de 2021 al actual 48%.
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Campafia de publicidad internacional para la difusion de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana durante los ejercicios 2020-2021. Expediente TCV12/20:

La campafia se desarrolld desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022
completando las actuaciones previstas para la primera anualidad de la contratacion y continuando
con la misma estrategia de campafia a través de la prorroga de la contratacién para la anualidad
2022-2023 del expediente TCV12/20.

La estrategia engloba un planteamiento de medios 360°, que se desarrolla en cada uno de los
mercados en funcién del grado de alcance de estos y en proporcién a la afluencia del nimero de
turistas que cada mercado pueda aportar a la comunidad, asi como la facilidad y flexibilidad en
las conexiones de comunicacion, especialmente por via aérea, entre los distintos mercados de
origen y el destino Comunitat Valenciana.
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Los mercados de corto alcance estaran formados por los paises de Europa Occidental (Reino
Unido, Francia, Alemania, Holanda, Bélgica, Italia, Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia y
Portugal). Para este grupo se destina el 70% de la inversion con el objetivo de generar una
afluencia de un turismo de cercania o fronterizo, al igual que apoyar a los mercados emisores de
turistas con segunda residencia en la Comunitat Valenciana.

El segundo gran mercado es el denominado de medio alcance, compuesto por Rusia y paises del
este, que se lleva un 5% del presupuesto-aunque las actuaciones en el mercado ruso se han
suspendido por el conflicto bélico de Ucrania-; mientras que en los mercados de Largo Alcance
las actuaciones se centran en los mercados de Chinay EE.UU.

Durante la anualidad 2022 se ha producido la modificacion del plan de medios incluido en el
expediente TCV12/20 (por un importe total de 1.700.000 euros mas IVA) con nuevas actuaciones
publicitarias en el marcado aleman, britanico y francés con incremento de un 20% respecto al
presupuesto global de la contratacion, es decir, 340.000 (mas IVA), para incrementar el esfuerzo
publicitario de la promocién de la Comunitat Valenciana en dos de los mercados cercanos que
cumplen con la mayor capacidad de emisién de turistas hacia nuestro territorio como Reino Unido
y Francia, ademas de reforzar la promocién en el mercado aleman.
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8.1.2. Creatividades

A) Realizacion de la creatividad y produccion de soportes publicitarios para una campafia de
publicidad nacional e internacional para la difusién de la oferta turistica de la CV. Expte. TCV09/19

En 2021 Turisme Comunitat Valenciana presentd la creatividad que sirve de base para las
campafias de publicidad turistica. La campafia introducia por primera vez la poesia a través de los
conocidos versos de Lope de Vega con el claim “Quien lo ha vivido lo sabe” en el que se da voz,
aprovechando que nuestro destino alcanza una fidelizacién que supera el 80%, a quién ya ha
estado en la Comunitat Valenciana para saber qué piensa de esta tierra, de nuestros paisajes, de
nuestro modo de vida y de nuestra hospitalidad. Este c/aim convive con el claim “Mediterraneo
en vivo”.

Esta creatividad, adaptada para diferentes soportes e idiomas, presentaba una campafa
segmentada por productos turisticos y tiene como objetivo final la desestacionalizacién. Algunos
datos de la misma son: 32 spots, castellano y valenciano; 18 piezas internacionales, 20 graficas en
castellano y valenciano, 30 graficas en 6 idiomas internacionales, 40 cufias de radio, 240 banners
animados y 10 videos promocionales.

Durante el afio 2022 se realizd la adaptacion de campafia, prevista en la estrategia de campafia,
utilizando el mismo “claim” pero renovando la campafia utilizando un tono mas juvenil y
contemporaneo que enlazara el concepto clasico anterior con la modernidad actual, utilizando al
rapero alicantino Arkano.

Se trata de una campafia integrada, interactiva, innovadora y adaptable, que haido evolucionando
gracias a una herramienta de escucha social, donde se reunieron todas las resefias existentes en
Internet sobre la Comunidad Valenciana y sus diferentes destinos. Se traté de generar un
algoritmo que seleccionara las palabras y expresiones que mas se repetian con frecuencia como
son luz, sol, paella, mar, Mediterraneo, tradicién...llegando asi a recopilar mas de 200.400 resefias
y trasladarlas a un rap poético de 3000 palabras, en el que principalmente recoge el sentimiento
de todos los visitantes de la Comunidad, pasando de la inteligencia artificial a la emocional,
convirtiendo asi todas las opiniones en una sola voz, la voz de la Comunidad Valenciana.
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El proceso creativo fue cedido a Arkano, escogiendo éste todas aquellas resefias que mas le
emocionaban, dividiéndolas en terminaciones, viendo cudles rimaban entre si y adaptandolas a
la musica del productor para poder hacer el texto final.

Los principales objetivos de esta campafia se basan en
promocionar la gran variedad de productos
enmarcados en los diferentes destinos de la
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promocionar el turismo de interior, mas alla del principal reclamo de sol y playa caracteristico de
la zona. Otro de sus objetivos, es la atraccién de viajeros durante todo el afio, por eso se han
planteado dos piezas de audiovisual, estacional y desestacional, aprovechando la variedad de
paisajes de montafia y playa que ofrece la Comunidad Valenciana.

Ademas del rap, de las resefias nacieron otros poemas que han generado otras capsulas de
contenido que hablan de la variedad de la oferta turistica de la Comunidad Valenciana, como es
el deporte, el interior, la gastronomia, etc.

Las piezas utilizadas son: 1 spot 60” estacional, con adaptaciones a 30” y 20”; 1 spot 60”
desestacional, con adaptaciones a 30” y 20”; 12 spots de 20”; 40 Graficas; 11 Banners; 38 Cufias
y 5 videos promocionales de 2.

El idioma principal es el castellano y valenciano, y las graficas y banners también han sido
traducidas al valenciano, chino, hingaro, inglés, polaco, aleman, francés e italiano.

8.1.3. Adaptaciones gréficas para el apoyo en la promocidn turistica

Durante 2022 se ha colaborado con los Servicios de Promocién y Producto en la realizacion de
paneles para Ferias de promocion turistica y de productos turisticos especificos, tanto nacionales
como internacionales, asi como facilitando material audiovisual de la campafia.
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8.2. MARKETING COLABORATIVO

Mediante convenios y resoluciones de concesion directa de subvenciones con asociaciones
sectoriales y entidades locales para la promocién de productos y destinos turisticos se apoyaron
en 2022 actuaciones que tenfan como objetivo la difusién y promocion de productos turisticos,
de destinos de la Comunitat Valenciana y aquellas otras de marketing dirigidas a mercados de
interés prioritario para las asociaciones y entidades locales que lo promueven.

A estos efectos, Turisme CV otorgd subvenciones directas a las siguientes entidades:

1. Asociacion de Empresas de | Acciones de publicidad y difusién del turismo activo de la
Turismo Activo Comunitat Valenciana
2. Ayuntamiento de Altea Acciones de Marketing turistico y promocién del municipio
de Altea
3. Ayuntamiento de Bufiol Promocidn del producto turistico del municipio de Bufiol
4. Ayuntamiento de Castellon | Promocion del producto turistico del municipio de Castellén
de la Plana de la Plana
5. Ayuntamiento de Cullera Acciones de marketing colaborativo de Cullera
6. Ayuntamiento de Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién
Cocentaina de fiestas de relevante interés turistico.
7. Ayuntamiento de Déenia Plan de promocién de la gastronomia de Denia y de la CV
8. Ayuntamiento de Gandia Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.
9. Ayuntamiento de Liria Acciones de promocién del producto turistico del municipio
de Liria
10. Ayuntamiento de Pefiiscola | Plan de promocién del producto cinematografico de
Pefiiscolay de la C.V.
11. Ayuntamiento de Sagunto Plan de promocidn turistica del producto cultural a través
de las artes escénicas en Sagunto y de la C.V.
12. Ayuntamiento de Segorbe Acciones de marketing turistico y promocion del municipio
de Segorbe
13. Ayuntamiento de Torrevieja | Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién
de fiestas de relevante interés turistico.
14. Ayuntamiento de la Vila Acciones de promocién del producto turistico del municipio
Joiosa de la Vilajoiosa
15. Ayuntamiento de Villena Acciones de promocién del producto turistico del municipio
de Villena
16. Ayuntamiento de Xativa Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.
17. Aeropuerto de Castelldn Promover acciones de publicidad y comunicacion turistica
(Aerocas) del Aeropuerto de Castellon.
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18.

Asociacion. Empresarial
Valenciana de Agencias de
Viajes (AEVAV)

Acciones de promocién y comercializacién de paquetes
turisticos de la C.V.

19.

Asociacién Club de
producto de alojamientos
de interior de la CV.-TEMPS

Apoyo de acciones de promocién y comercializacién de la
oferta turistica de interior de la C.V.

20.

Asociacién de Turismo
activo (CV Activa)

Acciones de publicdad y difusién del turismo activo de la
Comunitat Valenciana

21.

Asociacion de Empresas de
Apartamentos Turisticos
Comunitat Valenciana

Promocioén de la oferta de apartamentos turisticos de la
Comunitat Valenciana

22.

Asociacion de empresarios
de campos de golf de la
Costa Blanca y Comunitat
Valenciana

Fomentar acciones de promocién de turismo de golf tanto a
nacional como internacional.

23.

Asociacion de Hogueras
Especiales de Alicante

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion
de fiestas de relevante interés turistico: las Hogueras de
Alicante

24.

Associacio de promotors
musicals de la Comunitat
Valenciana

Actuaciones de marketing y promocion del producto del
turismo musical.

25.

Asociacién promotores
grandes festivales Musica
cv

Acciones de promocidn, difusidn y desestacionalizacion
turistica bajo la marca mediterranew fest

26.

Asociacion Empresarial
Valencia Premium

Promover acciones de turismo excelente en CV

27.

Asociacion de Empresas de
Hosteleria de Torrevieja 'y
Comarca

Acciones de promocién y marketing de la oferta de
hosteleria restauracién de Torrevieja.

28.

Asociacion Empresarial
Hotelera de Benidorm,
Costa Blanca y Comunitat
Valenciana- HOSBEC

Actuaciones de publicidad, promocién y comarketing para la
difusion de la oferta de Benidorm, CostaBlanca y Comunitat
Valenciana en mercado nacional e internacional, incidiendo
en este uUltimo en el mercado britdnico (Brexit)

29.

Asociacién empresarial
organizacion de congresos
de CV

Acciones de promocién de la oferta de congresos y eventos
en la Comunitat Valenciana

30.

Asociacion para la
promocion y divulgacion de
conciertos, ciclos, eventos y
festivales de la CV
(Promfest)

Acciones destinadas al fomento del producto turistico de
festivales CV

Pagina 185




INFORME DE GESTION 2022

P '\
TURISME

‘COMUNITAT VALENCIANA

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\

31

Asociacion para la
promocion del turismo
familiar de la C.V.

Apoyo de la actividad de turismo familiar en la C.V.

32.

Asociacion Provincial de
Hoteles de Alicante

Acciones de promocién y marketing de la oferta hotelera de
Alicante.

33.

Asociacion provincial de
Empresarios de hosteleriay
Turismo (Ashotur)

Acciones de promocién y marketing provincial de Castellon

34.

Asociacion de San Jorge

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion
de fiestas de relevante interés turistico: Moros y Cristianos
de Alcoy

35.

Associacio Valenciana
d'Empreses Productores de
Teatre, Dansa i Circ- AVETID

Fomento de la imagen de Valencia y la C.V. como referente
turismo cultural y artes escénicas.

36.

Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicio y
Navegacion de Alicante

Apoyo a la promocion de productos turisticos

37.

Consell Regulador de la
denominacién de origen
Arroz de Valencia

Acciones de promocidn turistica del producto gastrondmico
“arroz”, a través de la denominacion de origen arroz de
Valencia

38.

Confederacién de Personas
con Discapacidad Fisica y
Organica de la Comunitat
Valenciana- COCEMFE

Colaboracion para el impulso al turismo accesible en la CV,
"turismo para todos"

39.

Confederacion de
Empresarios de Hosteleria 'y
Turismo de la Comunitat
Valenciana- CONHOSTUR

Promocién y desarrollo del producto gastrondmico de la C.V.

40.

Corporacion de Radio y
Televisién Espafiola SA
(RTVE)

Promover acciones de publicdad y comunicacion turistica de
la CV en RTVE

41.

Federacion Empresarial de
Campingy CV de la
Comunitat Valenciana

Realizaciéon de acciones de promocion y dinamizacién de la
oferta turistica de campings de la C.V.

42.

Federacién de Sociedades
Musicales de la Comunitat
Valenciana

Promover el producto musical valenciano por excelencia de
bandas de musica locales

43.

Federacién de ocio, turismo,
juego, actividades

Colaboraciéon en actuaciones promocionales de los
productos de ocio y turismo de la C.V.
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recreativas e industrias
afines de la C.V. (FOTUR).

44,

Federacioén Fallas Seccién
Especial

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocion
de fiestas de relevante interés turistico: Fallas de Seccion
Especial

45.

Federacion Gestora de
Gaiatas

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién
de fiestas de relevante interés turistico: Gaiatas de Castellon

46.

Federacién Valenciana de
Enoturismo de la Comunitat
Valenciana

Fomento y promocién de la Comunitat Valenciana destino
turistico

47.

Feria muestrario
Internacional de Valencia

Acciones del turismo gastronémico (Gastronoma). MICE,
activo y deportivo

48.

Fundacion Cultural Capella
de Ministrers

Activar y apoyar el producto turistico cultural a través de
acciones de la musica.

49.

Fundacidn Visit Benidorm
dela CV.

Realizacion de actuaciones de marketing y promocion
turistica de Benidorm en el ambito nacional e internacional.

50.

Fundacién de Turismo de
Montanejos de la CV

Acciones de promocién y difusién del producto turistico en
Montanejos

51.

Fundacién Visit Valéncia de
la Comunitat Valenciana

Fomento de la imagen de la ciudad de Valencia como
referente en el turismo de los distintos productos, a
destacar, el cultural, urbano, gastrondmico, deportivo,
familiar y de negocios (MICE).

52.

Institucion Ferial Alicantina
(IFA)

Apoyar las actuaciones del turismo gastronémico, nautico,
cultural y familiar.

53.

Instituto Seda Espafa

Promover actuaciones de promocion turistica del producto
ruta de la seda

54.

Asociacién Club del
Producto Turistico
Introducing Castell6

Acciones de promocién y marketing de la oferta turistica de
la provincia de Castellon

55.

Palau de les Arts Reina
Sofia. Fundacion de la
Generalitat

Acciones de promocién y marketing de la cultura de la C.V.
en colaboracién con el Palau de les Arts Reina Sofia.

56.

Patronato Municipal de
Turismo y playas de Alicante

Realitzacion de acciones de promocién y marquetin del producto
turistico del municipio de Alicante

57.

Patronato Provincial de
turismo de la Costa Blanca

Acciones de marqueting y colaboracién para la difusion de los
recursos turisticos de la Costa Blanca

58.

Plataforma representativa
estatal de personas con
discapacidad fisica (PREDIF)

Colaboracién para el impulso al turismo accesible en la
Comunitat, "turismo para todos"
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59. Productors audiovisuals Impulsar el turismo cinematografico y propiciar acciones
valencians que comportan favorecer espacios de la Comunitat
Valenciana como platé de rodaje

60. Societat Anonima de Promocion Turisme CV
Mitjans de Comunicaci6 de
la Comunitat Valenciana

61. Asociacion Unesco Valencia | Promover actuaciones de promocion turistica del producto

Mediterraneo ruta de la seda
62. Organismo auténomo Potenciar la promocién turistica en la ciudad de Elche
VISITELCHE
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8.3. MARKETING ON LINE

La introduccién masiva de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), muy en especial
Internet, ha conllevado una profunda transformacién en el mercado y sector turistico, creando un
entorno en el que Internet y la tecnologia estdn cambiando de forma constante y acelerada las
relaciones entre los canales de distribucidn, las estrategias de marketing de los destinos turisticos
y el comportamiento de consumo del viajero actual, un cliente hiperconectado que utiliza Internet
en todas las fases del ciclo del viaje, incluyendo un uso masivo durante el viaje mediante
dispositivos mdviles.

Por lo tanto, ante esta situacién y con los objetivos de incrementar el conocimiento, la notoriedad,
la reputacion y el posicionamiento de la marca turistica, los destinos y el portal turistico,
comunitatvalenciana.com, asi como favorecer la presencia y fomentar la distribucién de la oferta
turistica valenciana en la red, estamos trabajando de forma continua, en una estrategia de
marketing online global, que abarca las acciones de marketing de contenidos, la gestion vy
administracion de contenidos del portal turistico www.comunitatvalenciana.com vy la red de
webcams, difusién y promocidn turistica del destino en el ecosistema de las redes sociales, asi
como el disefio y la ejecucién de acciones de publicidad digital para el destino Comunitat
Valenciana.

Las acciones de marketing online se basan en tres ejes fundamentalmente:

e E| Portal Turistico de la Comunitat Valenciana, www.comunitatvalenciana.com, web
multicanal y responsive dotada de inteligencia web que presenta los contenidos turisticos
de la Comunitat Valenciana.

e Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, que consiste en la retransmision de video
en tiempo real en los principales destinos y recursos de la Comunitat Valenciana para
crear una interaccién auténtica y dindmica con el turista en un canal innovadory con gran
poder de atraccién.

e Estrategia de Marketing Online, que abarca la generacién y administracién de marketing
de contenidos de forma global, acciones de video marketing, la promocién en las
principales redes sociales de interés turistico, colaboracién con influencers, campafias de
email marketing, asi como el disefio y campafias de pago de publicidad digital para el
destino Comunitat Valenciana en mercados nacionales e internacionales incluyendo estos
ultimos mercados maduros como Reino Unido, Alemania y Francia u otros lejanos como
es China.
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8.3.1. Portal turistico www.comunitatvalenciana.com

El 2022 ha sido un afio de consolidacién del portal turistico, el actual portal turistico
www.comunitatvalenciana.com vio la luz en mayo de 2020, presentando su nueva version, nueva
imagen, nueva tecnologia, nuevos contenidos y secciones, y nueva estrategia.

No obstante, y pasados dos afios, se ha llevado a cabo un redisefio y una adaptacion de imagen
con el objetivo de conseguir una mayor frescura, mostrando un mayor dinamismo en la vida del
portal y mejorando el disefio y funcionalidades iniciales tras dos afios de experiencia.

Para ello, se ha cambiado el carrusel de imagenes de portada por un video inspirador que se
adapta a cada estacion del afio, se ha dado mayor protagonismo a las secciones mas destacadas
del portal;, webcams, videoblog, agenda, y la nueva seccion de itinerarios, ademas de dar
visibilidad al apartado experiencias turisticas.

s desobe  viojor  vuelue 00000 - Q0=
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El portal turistico y todas sus funcionalidades se han convertido en el Sistema de Gestion Integral
del Destino Comunitat Valenciana, herramienta omnicanal, que permite el acceso a los contenidos
desde cualquier tipo de dispositivo. A lo largo del afio 2022, los diferentes elementos que
conforman el portal han ido evolucionando.

Novedades en el portal turistico. Dentro de todas las utilidades y apartados del portal turistico,
durante el 2022 se ha desarrollado una nueva seccion, Itinerarios de Viajes por la Comunitat
Valenciana. Dentro del apartado “descubre” se ha integrado esta nueva seccién, donde se ofrece
a los usuarios una serie de recorridos por diferentes destinos de la Comunitat Valenciana, desde
ciudades como Valencia para ver en 3 dias, a una ruta de 5 dias por Morella y los pueblos de la
Tinenca de Benifassa, recorriendo por etapas grandes rincones de la Comunitat Valenciana.

Plataforma Profesional. Desde sus inicios, el portal ha permitido la gestion de la informacién
turistica a terceros, las oficinas de la Red Tourist Info, y durante el 2022 se ha desarrollado la
herramienta para que los titulares de las empresas turisticas puedan administrar los datos de sus
propias empresas, en concreto se va a iniciar su lanzamiento con los hoteles, para alcanzar
durante el 2023 el resto de las empresas turisticas. Esto va a permitir que la informacion que se
ofrece a los usuarios del portal sea mas veraz y actualizada, ya que la misma se podra administrar
por los propios establecimientos. En este sentido, se ha hecho un redisefio de la Plataforma
Profesional con una imagen mas amigable.
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La Enciclopedia de Contenidos, herramienta que permite el almacenamiento centralizado vy la
distribucién de los elementos multimedia al SGIDCV y a terceros, sigue creciendo, convirtiéndose
en un gran repositorio de recursos multimedia, imagenes y videos que son el activo mas
importante de un portal turistico como este.

Finalmente, el portal Turistico se ha consolidado como el repositorio centralizado de recursos
turisticos de la Comunitat Valenciana, gracias a la sincronizacién con diversas bases de datos,
como las de Experiencias de la Comunitat Valenciana o del Registro Oficial de Empresas, el portal
turistico se ha convertido en el escaparate del turismo de la Comunitat Valenciana.

Con todo ello, www.comunitatvalenciana.com recibi¢ en 2022 algo mas de 6,7 millones de visitas
de mas de 2.400.000 usuarios, hay que tener en cuenta que en el 2021 se tuvieron algo mas de
3,6 millones de visitas de mas de 1.400.000 usuario, por lo que el crecimiento en ambos criterios
ha sido notable.

Del total de usuarios que han visitado el portal durante el 2022, la mayoria proceden de Espafia
(78,58%) y de los mercados emisores mas consolidados para la Comunitat Valenciana, como son
Francia (3,61%), Reino Unido (3,26%), Alemania (4,44%), Bélgica (1,25%) y los Paises Bajos
(0,97%); si bien cabe destacar que las visitas al portal desde Estados Unidos (1,12%) contindan un
afio mas por delante de destinos como los Paises Bajos. Las visitas procedieron de 214 paises
distintos.

Si atendemos al dato de las versiones idiomaticas del portal, observamos que los usuarios vy las
visitas de pdginas se repartieron de la siguiente manera:

Espafiol 67,73% 66,88% 74,28% 75,58%
Valenciano | 1,79% 1,67% 4,69% 3,05%
Inglés 9,31% 9,26% 9,87% 10,12%
Francés 5,93% 5,69% 5,44% 5,12%
Aleman 5,71% 6,25% 5,07% 5,94%

En cuanto el medio de acceso al portal, durante el 2022 ha seguido aumentando el uso de los
dispositivos moviles frente al ordenador, siendo el dispositivo mévil el medio mas utilizado para
acceder al portal en la actualidad. Movil 70,80%, Desktop 25,49% vy Tablet 3,72%.
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El 28,05% de las paginas visitadas en el portal fueron contenidos relacionados con la red de
Webcams de la Comunitat Valenciana, siendo el contenido mas visitado por los usuarios. En
cuanto a los contenidos de tipo Agenda se ha pasado de un 2,89% en 2021, a un 6.58% de las
visitas del portal, crecimiento debido principalmente a dos factores, el primero una vuelta a la
normalidad con respecto a afios anteriores, y en segundo el nuevo disefio de la home, que ha
hecho que el acceso a la agenda esté mas accesible y destacado dentro de los contenidos del
portal.
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En cuanto al boletin turistico, el nimero total de suscriptores activos a final del 2022 fue de
80.856, distribuyéndose por grupo-idioma segun la siguiente tabla:

Espafiol 12.564
Inglés 1.915
Francés 657
Aleman 628
Valenciano 433
Bono Viaje* (Espafiol) | 64.659
TOTAL 80.856

(*) La BBDD Bono Viaje estd formada por los datos de aquellas personas que, habiendo
participado en la Campafia Bono Viaje 2022, autorizaban a ser contactados por Turisme para otro
tipo de comunicaciones.

En marzo de 2021, se modificaron los formularios de suscripcién al boletin de manera que los
nuevos suscriptores pudieran indicar cudl es su Perfil de Viajero: Pareja, Familia, Deportista, Grupo
de amigos o LGBTIi, lo que nos ha llevado a contar con una BBDD segmentada por perfil en los 5
idiomas del portal que va en crecimiento, siendo el caso del idioma espafiol, el mas relevante.

Suscribete a nuestra newsletter para estar al tanto

0 He lefdoy acepto el Aviso Legal.

SUSCRIBIRSE

ENTERATE DE T0DO

@ Conecta con el #MediterrdneoEnVivo
Comunit itat tierra tan 4 damily que espe reveladas.
{Qué esperas?

Nuevo formulario de suscripcion
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Espafiol

Pareja

Familia

Deportista

Grupo de amigos

LGTBI

Total

Valenciano

Pareja

Familia

Deportista

Grupo de amigos

LGTBI

Total

Inglés

Pareja

Familia

Deportista

Grupo de amigos

LGTBI

Total

Francés

Pareja

Familia

Deportista
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Grupo de amigos

LGTBI

Total

Aleman Pareja

Familia

Deportista

Grupo de amigos

LGTBI

Total
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8.3.2 Red de Webcams de la Comunitat Valenciana

Red
webcam$S

comunitat valenciana

La Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, canal innovador y con gran poder de atraccidn,
estd compuesta en la actualidad por 76 cdmaras distribuidas a lo largo de toda la Comunitat,
alcanzando practicamente el millén novecientos mil visitantes durante este afio.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio y ofrecer una experiencia de calidad a los usuarios, se
realizaron las siguientes actuaciones:

Se ha continuado con la sustitucion de equipos segun el contrato firmado en 2020, con 19 camaras
mas en 2022. En esta ocasién las 19 cdmaras instaladas superan en prestaciones las instaladas en
los 2 primeros afios del contrato, el streaming es de mayor calidad, y tienen movimiento
programado, por lo que se pueden establecer rondas que ofrecen con gran detalle los mejores
rincones de la Comunitat Valenciana. También integran su sistema de auto limpieza que se activa
mediante un sensor de lluvia.

En estos momentos, todas estan emitiendo en streaming, lo que hace que la experiencia del
usuario sea mucho mas gratificante.

Durante el 2022 se ha empezado a utilizar la red de los edificios donde estan instaladas las
camaras. En ocasiones no se dispone de una buena conexién de fibra para el nuevo servicio de
streaming, por lo que se ha conversado con los ayuntamientos, o gestores de los edificios para
usar su conexion a Internet, con gran aceptacion y éxito.

fyvyQo videoblog e eastellowo @@  qeeeso @
PR desoubre  vigjo  vuelve Q
Inicio » Webcams
©§i€§ﬁ"’ms « COMPARTIR ES

 WEBCAMS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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8.3.3. Estrategia de Marketing Online para la Comunitat Valenciana

Durante el ejercicio 2022 se continud con la ejecucién de la I12 Estrategia de Marketing Online de
Turisme Comunitat Valenciana adjudicada por un periodo de 24 meses con posibilidad de
prérroga por otros 24 meses el 28 de mayo de 2020. El 29 de mayo de 2022 se empezd a ejecutar
la primera prorroga de 12 meses, que finalizard el 28 de mayo de 2023, si bien cabria ampliarla

por un segundo y ultimo periodo de prérroga de otros 12 meses hasta 2024.

La Estrategia abarca cinco subestrategias: Estrategia de Marketing de Contenidos, Estrategia en
redes sociales y con influencers, Estrategia de email marketing y Base de Datos, Estrategia de SEM
y Publicidad online y Estrategia o Plan de Medicién, Comunicacién y Eventos; cada una de ellas

con la siguiente distribuciéon de grandes tareas:
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Administracién y dinamizacién del portal turistico

Videoblog turistico de la CV

Agenda de eventos turisticos vy fiestas de la CV

Estrategia redes sociales

Estrategia con influencers

Estrategia Mobile Marketing

Publicidad en operadores turisticos y agencias online

Redes sociales viajeras y metabuscadores

Estrategia SEM y publicidad
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8.3.3.1 Estrategia de Marketing de Contenidos:

Se han realizado las tareas de administracion y dinamizacion del portal turistico
https://www.comunitatvalenciana.com/. Los contenidos ofrecidos en Internet deben ser
originales, estar adaptados al medio y ofrecer una imagen positiva, evocadora, inspiradora y
actual de la Comunitat Valenciana cuidando siempre el posicionamiento de los mismos para los
motores de busqueda. Por ello se ha trabajado en dicha tarea habiendo conseguido generar
durante el ejercicio 2022 los siguientes contenidos en los 5 idiomas del portal (ES, VAL, EN, FRy
DE):

e _

Pdginas de destino 116 583
Noticias sobre eventos | 70 350
Propuestas de viaje 184 921
Nuevos contenidos 64 324
TOTAL 434 2.178
Contenidos audiovisuales:
om0 | comeues
Microvideos 505
Imdagenes para contenidos 1.784
Imagenes Agenda eventos 774
Banners home 59
Videos para la home 3
3.125
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Fichas de producto:

TIPO DE CONTENIDO CONTENIDOS URL GENERADAS

Fichas de producto 346 1.730
(monumentos, museos,
parques naturales, espacios
naturales, ...)

Eventos 1.016 5.080
Grandes Fiestas 80 400
75&:&“&: deseubre  vigjo  vuelve Q

inicio 3 Valencis ) Veléncie ) Monumentos > Mercado de Colon

o cowpaTR (3 asomALTRAVELPLANKER B B

MERCADO DE COLON
=

GALERIA
MULTIMEDIA

Valéncia oculta un tesoro modernista realizado con una espectacular estructura de metal, ;no te pierdas este punto de

Q Jorge Juan,, 19 N AT
encuentro gastronomico y patrimonial de la ciudad!

1 vaténcia )
rr2 las bonitas calles de su en:

racion modernista con portadas de

Informacién de contacto

S, 963371101

reado Central, fue construido pars sstisfacer s demands
B info@mercadocolon.es
20na de ocio, compras y gastronomia

O Accederalaweb

l0s puntos mas fotogénicos de la ciudad, y s
0 pars detenerse a descansar o comer
baja a descubrir en las tienda:

Ejemplo de una Ficha optimizada
Optimizacién SEO. Fichas de empresas turisticas, agenda y Fiestas:

Optimizacién SEO de las paginas especificas de la Seccién Gastronomia del portal (recetas,
enoturismo, Denominacién de Origen,etc.-landings, textos descriptivos y galeria de imagenes.
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Videoblog:

El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrdneo En Accidn, dispone de su propia estrategia
tanto en el mercado nacional como en el internacional. Los contenidos se enmarcan en las
categorias o temas: Actividades y Planes, Arte y Cultura, Fiestas y Eventos, Gastronomia,
Naturaleza y Sostenibilidad y Turisme Accesible e Inclusivo.

FILTRAR POR PROVINCIAS v

TODOS LOS VIDEOS oroemnron < | [ rirassores ~

@ anrevcutruma () NATURALEZA ¥ SOSTENIBILIDAD (O] arrevcurtua

Sant Jeroni de Cotalba: un Jardines de Monforte en Valencia: Benicato en Nules: Descubre la
magico viaje a la Edad Media un paseo lleno de belleza Primera Villa Romana de la Plana
: N¢ Videos publicados en Visitas totales a los videos en el Usuarios
ldioma
2022 portal

Castellano |95 79.827 25.258
Valenciano [146 4.247 602
Inglés 17 4.282 799
Francés 17 3.291 763
Aleman 17 5.130 1.662
Suma total (292 96.777 29.084
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8.3.3.2 Estrategia de Redes Sociales e Influencers

La Estrategia Online para Turisme Comunitat Valenciana tiene entre sus distintas vertientes, el
disefio y desarrollo de una completa estrategia de marketing en redes sociales e influencers, que
desarrollay planifica la presencia de la Comunitat Valenciana y su oferta turistica en las principales
redes sociales, al tiempo que fomenta la participacion del usuario y su fidelizacién (engagement)
a la marca turistica de la Comunitat.

Las redes sociales que se utilizan ya que es donde se encuentra el publico objetivo y donde
realizamos la promocién de la Comunitat Valenciana son:

e Facebook @comunitatvalenciana
e Instagram @comunitat_valenciana
e Twitter @c_valenciana

e Youtube Visit Comuniat Valenciana

e Tik Tok Visit Comunitat Valenciana

@ © 9 Q ¢

Nacional: Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana Nacional: Comunitat Visit Comunitat Visit Comunitat
(@comunitatvalenciana). (@comunitat_valenciana). Valenciana (@c_valenciana). Valenciana Valenciana
Reino Unido : Region of Valencia Internacional: Region of
Francia: Région de Valencia Valencia (@valenciaregion)

Alemania: Region Valencia

Los contenidos nacionales y también los internacionales estén planificados acorde a los gustos y
necesidades de los mercados emisores hacia la Comunitat Valenciana.

Las redes sociales son cambiantes y, por ello, es indispensable adaptarse a los distintos momentos.
Es por ello por lo que en 2022 se inicia el desarrollo de una estrategia para TikTok con la finalidad
de estar actualizados en cuanto a redes sociales se refiere e impactar en el publico mas joven. El
16 de noviembre de 2022 Visit Comunitat Valenciana aterriza en TikTok.

08:55 ul - -

e e — & | Q Buscar contenido relaci... ~ Buscar X
< | Q Buscar contenido relacionado Buscar Q Benidorm Fest Buscar

Bewidoun s unoy cindad,
Uenow de..
Lugares de la Comunitat
||l Valenciana que no parecen
% - reales

=

P —
L
- éﬂﬁdbw ..
© Benidorm /

Visit Comunitat Valenciana Visitf€omunitat Valencia...

® ¢Conoces la Laguna Rosa del Benidorm es para no perdérse

Parque Natural las La...Ver mas h r
BVSIBC omunitat.\alenciana 1 iy pronto vib... Ver mas

al - s o ied -
iBienvenidos a nuestro'perfi 51 original - hoovervsp ( 1 Norried - OneRepublic

para conocer todo lo que te
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En diciembre de 2022 el numero de seguidores de la Comunitat Valenciana por red fue el
siguiente:

Red Social N2 seguidores
Facebook nacional 317.162
Instagram 121.006
Twitter 135.609
Youtube 5.377

TikTok 1.565

Total 580.619

(*) TikTok se lanzo el 16 de noviembre de 2022.
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Siendo el nimero total de publicaciones realizadas durante el ejercicio 2022:

Red Social N2 de Publicaciones
Facebook nacional 786

Facebook internacional | 312

Instagram Post 280

Instagram Stories 573

Twitter nacional 1.085

Twitter internacional 284

Youtube 47

TikTok 13

Total 3.380

El engagement o reacciones con las redes sociales que se ha alcanzado es (se considera que es

una buena tasa de engagement entre 1%y 3%):

o

r

Red Social Engagement
Facebook 5,10 %
Instagram 4,85 %
Twitter 3,73 %
YouTube 3%

TikTok 7%

Media 5%
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El nimero de impresiones, es decir, el nUmero de veces que el contenido se ha mostrado en
pantalla, que se ha alcanzado es

Red Social Numero de Impresiones
Facebook 12.634.877

Instagram 9.084.596

Twitter 2.152.040

YouTube 519.990

TikTok 28.937

TOTAL 24.420.440

Por otra, parte se ha enviado a la red de Oficinas Espafiolas de Turismo en el mundo un total de
110 contenidos para redes (copies e imagenes) a lo largo de todo el ejercicio:
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Ejemplo de un content calendar para las OETs (2022):

En relacién con el Videblog, como canal de comunicacion compuesto por una galeria de videos
gue versan sobre destinos, productos, recursos o empresas turisticas con entrevistas a agentes
representativos del sector, hay que indicar que los videos publicados en 2022 alcanzaron las
siguientes visualizaciones en el canal de youtube Visit Comunitat Valenciana de algo mas de
29.000 usuarios Unicos:

Idioma Numero Videos Visualizaciones Videoblog
Publicados Videoblog

Castellano 95 138.404

Valenciano 146 4.840

Inglés 17 2.263

Francés 17 2.985

Aleman 17 2.520

Total 292 151.012

Acciones para destacar en redes sociales:
Las publicaciones que mayor impacto tuvieron en redes durante 2022 fueron las siguientes:

Facebook: El video publicado en marzo sobre la Ofrenda a la Virgen durante las Fallas de Valéncia:

}-( Comunitat Valenciana (Predeterminada)
= publicado por Mar Wam @-2d - @

La Ofrenda de Flores de las Fallas de Valéncia # es uno de los actos
que mas emociones despierta, tanto en quienes participan como en

quien se acerca a conocerlo. Descubre por qué es un acto tan querido A | Ca n Ce 45 7 . 2 1 2

con un play(d

#Fallas22 #MediterrdneoEnVivo

Impresiones 457.212

Interacciones 27.991
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Instagram: El post publicado en febrero sobre la celebracién de la gala de los Goya en Valéncia.

@ comunitat_valenciana @
PREMIOS 4 e comunitat_valenciana @ Cuando
decimos que la Comunitat Valenciana Al 87 700
GOYA et e coporoml cance :
\ Hoy acogemos Ia entrega de los
VALENCIA ] #Goya2022 @ iSeguimos celebrando

el #AfoBerlangal g Somos escenario
del rodaje de grandes produc

X nacionales & intemacionales; Vive .
7S comunmar o st ot e Impresiones 90.188

Les Arts de #Valéncia!

#MediterraneoEnVivo
nunitatValenciana #Spain #Cine

\ \‘»\\s
ik ._\-\\_\)\)»"‘ e Interacciones 4.696
vav R
8= Les gusta a turisme_carcaixenty

4249 personas mas

(©]

Twitter: El post publicado en septiembre sobre Alicante

7( Comunitat Valenciana §

== @c_valenciana

& Mmmmh... jSabrias decirnos dénde est4 esta calle
tan caracterfstica? ;Se trata de una ciudad junto al mar
Mediterraneo! #MediterraneoEnVivo

Impresiones 14.440

Interacciones 696

Youtube_ 1: El video “Bono Viaje 2023” (publicado en diciembre)

BONO V|AJE — Visualizaciones 37.167
2023

Tiempo de visualizaciéon (en horas) | 474

Interacciones 50

Bono Viaje 2023. El bono turistico
de la Comunitat Valenciana
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Youtube 2:Videoblog “Desconecta en la Fuente de los Bafios de Montanejos”

Visualizaciones 19.454
Tiempo de visualizacion (en horas) 356
Interacciéon 35

Tik ToK: El video sobre cosas que no te puedes perder de la ciudad de Valencia.

Alcance 10.100
Reproducciones 12.000
Interacciones 35

Los colaboradores para promocionar la Comunitat Valenciana en el 2022 han sido los siguientes
influencers nacionales e internacionales

Tobias Hoiten, Alemania

Cuando Del 18 al 21 de febrero

Dénde El influencer recorrié la Comunitat Valenciana de norte a sur recorriendo
municipios como: Vilafamés, Castelld de la Plana, Valencia, Cullera,
Bocairent, Novelda, Javea, Altea, Benidorm o Alicante.

Qué publicéd 3 publicaciones en el feed

64 stories
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Broganabroad (Reino Unido):

Cuando Del 2 al 5 de abril

Dénde La influencer comenzé su viaje en la provincia de Alicante, visitando
localidades como Altea, Benidorm y el Cafién del Mascarat. La segunda
provincia que visité fue la de Castellén, recorriendo Segorbe, Benicasim, el
Salto de la Novia en Navajas y Vilafamés.

Por ultimo, la provincia de Valencia y visitaron Cullera, L’ Albufera y Valencia.

Qué publico 3 publicaciones en el feed en formato carrusel

46 stories

) 10:3 il = -
10:30 T 10:30 il - ° "
BROGANABROAD
BROGANABROAD BROGANABROAD <
< Posts < Posts
broganabroad

broganabroad broganabroad e

'Q Vilafamés. ‘& Vilafamés Glllers

®Qv . R ®QvVv . N ®Qav d A

@ Liked by comunitat_valenciana and 188 others @ Liked by comunitat_valenciana and 188 others @ Liked by comunitat_valenciana and 152 others

broganabroad ad | During my road trip through the Region broganabroad ad | During my road trip through the Region broganabroad ad | Views for miles! & One more

of Valencia | fell in love... more of Valencia I fell in love... more gorgeous stop on my road trip exploring the Region of
Valencia. This time it was Cullera, in the province of... more

View all 34 comments View all 34 comments

" " " 5 View all 12 comments
comunitat valenciana @ s @s 0 comunitat valenciana @s s @s c

A QA ® & e & A ® ©® e a Q ®8 © e
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COMUNITAT VALENCIANA

VALENCIANA
A

nido):

Cuando

Del 2 al 5 de abril

Dénde

La influencer comenzd su viaje en la provincia de Alicante, visitando
localidades como Altea, Benidorm y el Cafion del Mascarat. La segunda
provincia que visité fue la de Castelldn, recorriendo Segorbe, Benicasim, el
Salto de la Novia en Navajas y Vilafamés.

Por ultimo, la provincia de Valencia y visitaron Cullera, L’ Albufera y Valencia.

Qué publicéd

3 publicaciones en el feed en formato carrusel

46 stories
10:36 7 rpg— 10:36 7 wll T . 10:36 all F -
BUMBLEBAMBI BUMBLEBAMBI
< BUMBLEBAMBI Follow < Follow < Posts Follow

é bumblebambi
W/ Altea, spain

é bumblebambi 6 bumblebambi
Altea, Spain Altea, Spain

Qv ® N oQvY Z H oQyvy = N
@4 Liked by comunitat_valenciana and others @2 Liked by comunitat_valenciana and others @21 Liked by comunitat_valenciana and others
bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to bumblebambi Ad| Earlier this month | was lucky enough to
visit the Region of Valencia &=, it's a destination I've never visit the Region of Valencia &3, it's a destination I've never visit the Region of Valencia &3, it's a destination I've never
been to before, so | was excited to explore and... more been to before, so | was excited to explore and... more been to before, so | was excited to explore and... more
View all 10 comments View all 10 comments View all 10 comments

@ Q ®

Pinapli (Espafia):

® e & a ® ® e a Qa o © e

Cuando

Del 9 al 11 de noviembre

Donde

Este influencer realizd un viaje de norte a sur por toda la Comunitat
Valenciana, recorriendo distintos municipios como Culla, Morella, Valéncia,
Altea o Calp y creando contenido durante el viaje.

Qué publico

2 Reel: Uno de los reels se ha publicado en 2023
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1 Reel sorteo: Esta publicacién se ha realizado durante 2023

18 stories
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8.3.3.3 Estrategia de Email Marketing

La Estrategia de Email Marketing o envio de boletines a los suscriptores, se ha ido adaptando a lo
largo de los meses pasando a ser una estrategia en la que se hacen 5 tipos distintos de envio:

e Boletin nacional
e Boletin internacional
e Boletin especial o de campafia

e Boletin Bono Viaje, concebido para recordarles a las personas que han sido asignados un
codigo que deben hacer la reserva.

Durante 2022 se enviaron un total de 59 boletines:

Tipo boletin Numero
Nacional 18
Internacional 5
Especial o de campafia 13
Bono Viaje 22
Extra (Codigo Etico) 1

Total 59

Durante 2022 se han realizado labores de segmentacion, se trabajo el “Grupo-IDIOMA” de
suscripcion al boletin en castellano, valenciano, inglés, francés y alemany, el “Perfil-viajero” en el
mercado nacional, habiéndose enviado en el segundo caso 8 boletines segmentados a los perfiles:

Perfil Viajero ES, VA
Pareja 1
Familia 42
Grupo de Amigos 1
Total 6, 2
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Los temas sobre los que se escribid en los boletines estuvieron inspirados, entre otros, en los
siguientes copies:

iDisfruta de todo lo que la Comunitat Valenciana ha preparado para 2022!

Discover the perfect itinerary for you in the Region of Valencia

Apunta't al turisme cultural per la Comunitat Valenciana

éBuscas ideas para una escapada de Semana Santa en familia?

iBafnate de luz en las Fiestas de la Magdalena de Castell6 de la Plana!

Viu les Falles de Valéncia com un local!

Organiza una escapada entre amigos en la Comunitat Valenciana

Spanisch lernen in der Region Valencia, ein authentisches Erlebnis!

iYa estd aqui la App Kiosco Comunitat Valenciana!

iUn verano para vivirlo en familial

iDescubre la magia del fuego en las Fogueres de Alicante!

iLlega la Copa Davis a Valéncia! 22

Jazz, gastronomia, grans vins... Y descobreix tot el que tenim per a tul

lles, criques, plages, vins... venez savourer |'été | gy

iDale la bienvenida al otofio con grandes planes y experiencias!

iEl puente de noviembre es pura vida en la Comunitat Valenciana!

El millor desti per al teu grup d'amics aquest Pont de Desembre!

éCudntos paisajes conoces en la Comunitat Valenciana?

iLa Navidad estd en la Comunitat Valencianal i
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8.3.3.4 Estrategia SEM (Search Engine Marketing) y Publicidad Digital

Durante el ejercicio 2022 se continud realizando campafias en Social Ads y Google Ads (publicidad)
asi como campafias de promocion de la Comunitat Valenciana en Agencias de Viaje Online (OTAs),

Metabuscadores y RRSS Viajeras.

Los resultados medidos en impresiones obtenidas en cada uno de los canales mencionados en

2022 fueron:

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\

Canal Impresiones
obtenidas
OTAs- nacional 77.162.556
OTAs- internacional 6.919.540
Total 84.082.096
Metabuscadores y RRSS Viajeras- nacional 5.491.447
Metabuscadores y RRSS Viajeras- internacional 465.689
Total 5.957.136
Social Ads + Google Ads- nacional 30.061.707
Social Ads + Google Ads- internacional 3.384.529
Total 33.446.236
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Las OTAS donde se han realizado acciones son las principales tanto en el mercado nacional como
internacional: atrapalo.com, Destinia, e-Dreams, logitravel, Expedia/ Central de reservas,
lastminute.com/rumbo

F< RIRAPALO  pesTinia

eDreams

@ 10GI

rumbo | 3stminute.com

&
Expedia

En los siguientes metabuscadores: Skyscanner y Tripadvisor

.Tripadvisor

M,

>< Skyscanner

Y en las siguientes redes sociales viajeras: Passporter y minube

2 Passporter @ minube

i@ COMUNITAT
VALENCIANA
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Con el objetivo comun a todas las OTAs de generar visibilidad de la marca Comunitat Valenciana
para conseguir un aumento de las reservas, y dirigiéndose ya bien fuera solo al mercado nacional
o también al internacional, las acciones tipo realizadas por las 7 OTAs seleccionadas para la

Estrategia de Marketing Online del 2022 fueron las siguientes:

OTA Mercado Acciones

Atrapalo Espafia Banners
Newsletters
Blog Houdinis
Microsite
Podcast

Redes sociales

Destinia Espafia, Reino Unido, Francia 'y Microsite

Alemania. Banners y cabeceras de
paginas

Newsletter

Blog posting

Redes sociales

Edreams Espafia, Reino Unido, Franciay Branded Content

Alemania. Banners

Redes sociales
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Email Marketing

Logitravel Espafia Banners Web + App + RRSS
Blog posting + Email
Newsletter
Microsite
Redes sociales

Expedia Espafia, Reino Unido, Francia 'y Banners Web + App

Alemania. Microsite
Rumbo/Lastminute| Espafia, Reino Unido, Franciay Banners Web + App + RRSS

Alemania.

Redes sociales
Newsletters

Cabeceras en
AccuWeather

+ Email

Central de
Reservas

Espafia, Francia, Reino Unido e ltalia

Boletines
Ofertas Flash

Blog posting vy redes
sociales

Mensajes publicitarios

en el proceso de
reserva

Web + RRSS +
Email
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Tripadvisor

Espafia, Reino Unido, Francia 'y
Alemania.

Banners

Web + App

Passporter

Espafa.

Campafia de influencers
con creaciéon de
itinerarios

Influencers en pareja con
ruta para los puentes

Banners y native content
en medios especializados

Podcast
Redes sociales

Social Ads

Web + App + RRSS
+ Spotify

Mi nube

Espafia.

Branded content
Banners

Redes sociales
Email Marketing
Native Ads

Web + App + RRSS
+ Email

Skyscanner

Espafia

Ads

Web
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En cuanto a las campafias de Ads (publicidad), tanto en Facebook como en Twitter, Instagram y
Youtube tuvieron alcance tanto nacional como internacional.

Al =N
o A~ -

“Activiiel

modo pueide

é\ Google Ads

Las campafias mensuales de Display y Search en Google Ads llevadas a cabo con diversos formatos,
tuvieron como objetivos principales dar visibilidad a la marca Comunitat Valenciana y generar
trafico al portal, siendo los mercados a los que iban dirigidas tanto el nacional como el
internacional, entendiéndose por ello, Reino Unido, Francia y Alemania.
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8.3.3.5 Campanias especiales de comunicacion

Dentro del marco de la estrategia de marketing online de Turisme Comunitat Valenciana, en 2022
se desarrollan diferentes campafias puntuales para promocionar, especialmente, eventos de
interés que se celebran en los destinos del territorio.

Para la puesta en marcha de dichas campafias se vertebran con las cinco estrategias del proyecto
con el fin de coordinarse en la difusion de las acciones, suelen comprender los siguientes
elementos:

Creatividad: Creatividad especifica para la difusion de la campafia con una imagen especial y
atractiva.

Portal turistico: elaboracién de noticias, actualizacion de la agenda, optimizacién del destinoy los
recursos en que se celebre dicha campafiay banner en la home para enlazar al contenido principal
de la campafia. Trabajado todo en cinco idiomas.

Redes sociales: programacion de diferentes publicaciones en distintos formatos que se planifican
para todos los perfiles nacionales (y si se considera, internacionales) de Turisme en Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter y, ocasionalmente, YouTube. Creacién de #hastags especiales de
campafa

Email marketing: envio de boletines especiales de campafia que, segun tipologia e interés, pueden
tener caracter autondmico, nacional o internacional.

Publicidad online: apoyo en Social Ads y, ocasionalmente, en OTA, metabuscadores y redes
sociales viajeras.

Difusion de la campafia a través de notas de prensa enviadas a medios especializados.

Estas campafias, en la mayoria de las ocasiones se coordinan con los distintos actores del sector,
por ejemplo, en fallas con la Junta Central Fallera, en la Tomatina con el Ayuntamiento de Bufiol
con el fin de compartir sinergias y creatividades.

En el aflo 2022 se han desarrollado las siguientes campafias:

Campania especial

Benidorm Fest 2022.

Premios Goya.

Fallas

Magdalena

Semana Santa

Fogueres de Sant Joan

Moros y Cristianos de La Vila Joiosa

752 Aniversario de La Tomatina de Bufiol

Copa Davis en Valéncia

Promocién de artistas valencianos participantes en el Benidorm Fest 2022
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Campania especial

Alicante, Puerto de Salida de The Ocean Race

Campania Puentes: octubre, noviembre y diciembre de 2022

Disfruta de Iag;wg;d;’ R

en la Comunitat Valenciana : S

YSesuho

7\ COMUNITAT
]&LENCIANA

Gana una entrada doble
para la Tomatina de Buiol

8.3.3.6 Aplicaciones Moviles

En 2022, se han desarrollado dos aplicaciones para dispositivos moviles: Kiosco Comunitat
Valenciana e Itinerarios CV, cuyas versiones definitivas se publicaran en 2023, tanto para Android
como para iOS, con su consiguiente promocion y difusion.

Kiosco CV se publica en mayo de 2022, y ofrece a sus usuarios la posibilidad de descargarse
cualquiera de las publicaciones que ofrece el portal turistico, el sistema permite que al actualizar
o afadir cualquier publicacién al portal, esté disponible inmediatamente en la app Kiosco CV.
Después de un tiempo en pruebas se ha implementado en los 5 idiomas del portal, por lo que la
app se visualizara en el idioma en que esté configurado el dispositivo del usuario. Por el momento
lleva 408 descargas.
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Itinerarios CV se ha desarrollado para ofrecer a los usuarios los contenidos, tanto de la nueva
seccion de Itinerarios del portal, como los publicados en la Agenda. Cuando se vayan ampliando
los contenidos de la seccion de Itinerarios estaran disponibles también en la app, asi mismo, el
usuario podra acceder a todos los contenidos del apartado de Agenda del portal turistico, que se
alimenta diariamente por las oficinas de la Red Tourist Info. En 2022 se ha publicado en beta para
poder hacer todas las comprobaciones y mejoras, por lo que no se ha hecho difusion.
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8.3.3.7 Campanias especiales de comunicacion

Los resultados de la-Estrategia se han medido mensualmente con el Plan de Medicion y se ha
hecho un seguimiento de la evolucidon del proyecto en todas sus vertientes.

Ademas, cada dos meses se ha ejecutado un Plan de Escucha Activa por el cual se han
monitorizado las palabras clave escogidas y también un Plan de Comunicacién y Difusién adhoc
para el proyecto.

Las notas de prensa enviadas a lo largo de 2022 han sido las siguientes:

Turisme Comunitat Valenciana apuesta por la capacidad de comunicacién de los influencers
de viajes

Turisme Comunitat Valenciana pone en marcha su campafia digital para Fallas 2022

El portal de Turisme Comunitat Valenciana y sus RRSS, volcados con la Magdalena 2022

La Semana Santa toma el protagonismo en el ecosistema digital de Turisme Comunitat
Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana lanza la app Kiosco Comunitat Valenciana, una herramienta
de busqueda y descarga de contenidos, planes y mucho mas

Turisme Comunitat Valenciana colabora con los participantes valencianos del Benidorm Fest

Turisme Comunitat Valenciana inicia la campafia de difusion de la fiesta de Fogueres de Sant
Joan 2022

Turisme Comunitat Valenciana celebra el 75 aniversario de la Tomatina de Bufiol con un
sorteo de entradas y diversas acciones de difusion

Turisme Comunitat Valenciana prepara la difusion en medios digitales de la Copa Davis 2022
en Valéncia

Turisme Comunitat Valenciana prepara su campafia digital para los préximos puentes de
otofio

Turisme Comunitat Valenciana incorpora TikTok a su estrategia de difusion en redes sociales

Turisme Comunitat Valenciana prepara la difusion digital de las actividades organizadas en
torno a Alicante Puerto de Salida

Acciones de difusion de la estrategia:
Se han realizado las siguientes acciones de difusion de la Estrategia de Marketing Online

Difusion de la Estrategia de Marketing Online a la Red de Oficinas de Turismo en la Comunitat
Valenciana, dividida en tres sesiones.

Difusidn de la Estrategia de Marketing Online a otros compafieros de distintos servicios de Turisme
Comunitat Valenciana, dividida en dos sesiones presenciales.

Presentacion de la candidatura del videoblog a los premios Best!N Travel, en la categoria de Best
Branded Content.
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8.3.4. Estrategia de Marketing Online para los mercados lejanos: China

Desde el inicio del proyecto se ha realizado una estrategia especial para el mercado chino debido
a la diferente forma de realizar la promocién online.

Los elementos basicos de esta promocién son, el desarrollo de una pagina web localizada, la
dinamizacién de las redes sociales propias del mercado chino con publicidad en diferentes canales
y la creacion y realizacion de un curso de capacitacion online para los agentes de viaje.

Pdgina web especial mercado chino

Durante 2022 se ha promocionado el sitio web www.travelregionofvalencia.cn este portal esta

ubicado en servidores locales en China para su mejor difusiéon en dicho mercado.
. ;

Redes Sociales

Los trabajos realizados en redes sociales se enfocaron a tener presencia en las principales redes
sociales del mercado chino, para ello, se ha realizado la creacion de contenido y gestién para las
cuentas de TCV en las redes sociales chinas WeChat y Weibo.
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Publicidad en medios digitales
Ademas, se reforzo la estrategia con un plan de publicidad en los siguientes canales:
Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.
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8.4. COMUNICACION OFFLINE. PUBLICACIONES Y MERCHANDISING

En el marco de las acciones para la comunicacién de la marca Comunitat Valenciana, durante
2022, dentro del programa de “Publicaciones y material promocional”, se llevaron a cabo
diferentes actuaciones con el objetivo de asegurar la mayor difusién y conocimiento de la imagen
turistica.

8.4.1 Creacion de nueva linea de publicaciones turisticas

Dentro de la nueva linea de publicaciones del concurso publico puesto en marcha en 2020, que
incluye contenidos disefio y maquetacion, en 2022 se han creado nuevas publicaciones. Dichas
publicaciones estan divididas en tres grupos: guias, mapas de producto y folletos. La linea grafica
de las nuevas publicaciones refleja la luz y el espiritu de la Comunitat Valenciana a través de las
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imagenes, las tipografias empleadas y los colores mediterraneos. La maquetacién es muy visual
presentando la informacién de forma clara, con textos cortos, fotos grandes y un area grafica para
destacados.

Las publicaciones terminadas en 2022 son las siguientes:
Guia genérica de la Comunitat Valenciana

Gufa de Naturaleza e Interior

Mapa genérico

Mapa de Turismo activo

Mapa Territorio Borgia

Mapa buceo

Mapa de Senderismo

Este material se ha traducido a los diferentes idiomas necesarios para la promocion de la
Comunitat Valenciana.
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8.4.2 Reimpresién de publicaciones

El segundo lote del concurso hace referencia a las reimpresiones de las publicaciones ya existentes
como apoyo a las acciones de promocidn tanto a nivel nacional como internacional.

Mediterraneo
£N ViVO
Valencia
Ciudad
de la Seda
un recorrido de cine
Bird

Walchifig

VALENCIANA

,\<cuMuN\mr

F COMUNITAT
VALENCIANA

En 2022, se han editado las siguientes publicaciones, en diferentes idiomas:

Guia Genérica de la Comunitat Valenciana
Guia o Y.
Guia Vias Verdes :
Guia Aves

Mapa Birding

Guia Valencia Ciudad de la Seda
Guias Experiencias de Producto
Turismo cultural

Rutas culturales eEr. R
Turismo activo
Nautica y buceo
Cicloturismo
Ecoturismo
Eno-gastro turismo
Agroturismo

Guia Jaume |

Guia Berlanga

Folleto Formacion en Hosteleria y Turismo para la Insercién Laboral. Traduccién
Ucraniano.

Mapa de la Comunitat Valenciana
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8.4.3 Merchandising

En 2022 se han realizado material de merchandising como vehiculo de promocion de la marca
Comunitat Valenciana para ferias y otros eventos.

e Bolsas de tela

e Boligrafos

e Pins platay colores
e Llibreta

e lanyard

e Bob varios colores

e Llavero

Pagina 229




INFORME DE GESTION ¥ GENERALITAT \"—
2022 VALENCIANA / TURISME

YR

Pagia230




A & GENERALITAT I
INFORME DE GESTION 2022 jigviiaeni irlumsmngg

9. OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA.
9.1. INTRODUCCION.

La Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat
Valenciana en su articulo 42 establece:

«La red Tourist Info se configura como un instrumento de desarrollo de la politica turistica de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y se orienta a proporcionar un conjunto
integral de servicios de informacién turistica durante todo el afio, contribuyendo a difundir el
conocimiento de sus recursos y productos, facilitando asistencia y orientacién turistica,
fomentando la hospitalidad y coadyuvando a optimizar la gestion de la experiencia turistica.
Excepcionalmente, en el marco de la red Tourist Info, se podran habilitar puntos de informacion
en cooperacién con entidades locales interesadas o empresas del sector».

El objetivo del Programa RED TOURIST INFO es ofrecer al turista un servicio de informacién vy
acogida y una imagen homogénea en todo el territorio a través de las oficinas de informacién
turistica. Las oficinas se organizan bajo la estructura corporativa de la Red Tourist Info, que
promueve y gestiona la Generalitat, a través de Turisme Comunitat Valenciana, con oficinas
propias y de gestion local, incidiendo asi en la satisfaccion y fidelizacion del cliente y en la mejora
de la gestidn turistica de los destinos.

El modelo de gestién se basa en servicios de calidad, vinculados a la marca Comunitat Valenciana;
en sistemas de trabajo y materiales homologados para toda la Red y en la cualificacion profesional
de los informadores que atienden de forma personal y directa al cliente durante su estancia.

La misidon de la Red Tourist Info es:

«Prestar un servicio integral de informacién turistica, ofreciendo una imagen de calidad de la
Comunitat Valenciana, con respeto a las singularidades de los distintos destinos turisticos, erigirse
en herramienta de interlocucion entre las Administraciones publicas y el tejido empresarial de la
Comunitat Valenciana para la generacion y promocién de productos y servicios turistico; y todo
ello con el propdsito de fidelizar los turistas que visitan la Comunitat, diversificar el producto
turistico valenciano y lograr la satisfaccién personal y profesional de técnicos e informadores de
las Oficinas Tourist Info».

Para mejorar los servicios de informacién turistica que se ofrecen en la Comunitat Valenciana las
actuaciones que se reconocen como prioritarias son: perfil del personal, identificacion corporativa
del servicio Tourist Info, cobertura informativa homogénea, y territorialmente de toda la
Comunitat Valenciana, intercambio de informacion turistica y colaboracion en los sistemas
estadisticos y de evaluacion del servicio, consolidacién y participacion activa en las herramientas
de atencion y en los sistemas de calidad turistica, entre otros aspectos, bajo la coordinacién de
Turisme Comunitat Valenciana en el marco del Programa de la Red Tourist Info.

La red Tourist Info cuenta con un total de 238 oficinas de informacion turisticas adscritas, asi como
20 puntos de Informacién turistica, distribuidas territorialmente por toda la Comunitat
Valenciana.
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9.2. LA GESTION DE LA RED TOURIST INFO CON OCASION DE LA ALERTA SANITARIA POR
EL COVID-19.

En 2022, la pandemia provocada por el COVID-19 ha presentado una menor intensidad, con un
levantamiento progresivo de limitaciones de accesos, aforos y otras medidas.

En linea con lo anterior y con el alto grado de vacunacién de la poblacion, tanto nacional como
internacional, el Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info, ha aconsejado la
continuidad, la relajacion de medidas de prevencién del COVID-19, o su completo levantamiento,
al amparo de las normas sanitarias dictadas en cada momento, manteniendo la apertura y
operatividad de las Oficinas Tourist Info:

1.
2.

Comunicacién puntual de novedades legislativas sobre la materia.

Actualizacion de los Planes de Contingencia de las Oficinas Red Tourist Info, para dar
respuesta a las circunstancias cambiantes de la pandemia y sus consecuencias en la
atencion al turista y a los proveedores de oferta:

Mantenimiento medidas pasivas de proteccion: mamparas; sefiales de distancia fisica;
mascarillas; carteles informativos.

Mantenimiento medidas activas de proteccion: limpieza especial; uso de geles
hidroalcohdlicos; ventilacién reforzada de las Oficinas.

Condiciones de apertura de zonas de autoservicio.
Condiciones de puesta en marcha de pantallas tactiles informativas.

Para el verano de 2022 se desactivaron la mayoria de las limitaciones obligatorias, aunque
se mantuvo una llamada a la prudencia y al mantenimiento de medidas activas de
prevencion.

De igual modo en la encuesta Tourist Info del verano de 2022, se eliminaron las preguntas
relativas al COVID-19.
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9.3. COBERTURA DE LA RED

9.3.1. Cobertura juridica - Convenios

El Consell aprobd, por acuerdo de 8 de febrero de 2019, un convenio tipo de colaboracién entre
Turisme Comunitat Valenciana y 140 entidades locales-137 municipios, 2 mancomunidades y 1
entidad local menor-, que ha permitido la renovacién y actualizacion de los convenios suscritos
con dichas entidades para el desarrollo del programa Tourist Info.

A través de este convenio tipo se actualizan los convenios suscritos entre 1993 y 2015,
adaptandolos a la nueva normativa, como la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico, y el Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del Consell, que regula los Convenios
que suscriba la Generalitat y su registro. Los cambios mas importantes afectan a la duracién, que
pasa a ser de cuatro afios, la obligacién de su publicacion en las paginas Web de los organismos
que convenian, segun lo dispone los articulos 9.1.c y 10.3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana de la Comunitat
Valenciana, asi como la constitucion de comisiones de seguimiento de dichos convenios.

Durante 2022 Turisme Comunitat Valenciana ha seguido el proceso de actualizacion mediante la
figura del Convenio Tipo; al mismo tiempo ha promovido convenios especificos sin contenido
econémico; y por ultimo Convenios con contenido econdmico para la adhesion de nuevos
municipios al programa de la Red Tourist Info. En total, se han suscrito 19 Convenios Tourist Info.

6 convenios tipo de actualizacién de su adhesién a la Red Tourist Info

Alicante Finestrat
Castelldn Benassal, Vilafamés y Vinaros
Valéncia Manises y Oloacu

6 convenios especificos Tourist Info, aunque sin dotacion econdmica.

Alicante Benidorm, Rojales y Villena
Castelldn Cirat y Toras
Valencia Andilla
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7 convenios de adhesion de nuevos municipios u oficinas a la Red-o traslados-, convenios
individualizados en cada caso, y con su consiguiente dotacion econdmica.

Alicante Busot, Los Montesinos y El Pinds
Castelldon Nules, Vallibona y Onda
Valencia Tavernes de la Valldigna

9.3.2. Cobertura territorial

El afilo 2022 se cerrd con 20 puntos de informacion y 238 oficinas Tourist Info en funcionamiento
dentro de la Red, con una gran presencia del servicio a lo largo de la Comunitat Valenciana, tanto
en destinos de litoral, como de interior y urbanos.

Por otro lado, varios puntos de informacion han adquirido la condicion de oficina Tourist Info.

Las oficinas Tourist Info se gestionan en colaboracion con 180 entidades locales —y el Aeropuerto
de Castelldn-.

Se ha producido un incremento interanual en el nimero de Oficinas adscritas a la Red Tourist Info
de 3,93 %, que se debe calificar de relevante en atencién a la elevada implantacién territorial de
la Red.

Por provincias, el nimero de oficinas Tourist Info es el siguiente:

Alicante 84 35,29
Castelldn 75 31,51
Valéncia 79 33,20
Total 238 100,00%

Pagina 234




® GENERALITAT X
INFORME DE GESTION 2022 @ CENERALIST  fMTumisiE

La Red Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100% (con presencia en las 34
comarcas de la Comunitat Valenciana). Y con la siguiente desagregacion:

El Baix Segura/El Bajo Segura 17 7,14
El Baix Vinalopd 8 3,36
El Comtat 3 1,26
El Vinalopd Mitja 7 2,94
L’Alacanti 10 4,20
L’Alcoia 6 2,52
L’Alt Vinalopd/Alto Vinalopd 3 1,26
La Marina Alta 17 7,14
La Marina Baixa 13 5,46

El Alto Mijares 5 2,10
El Alto Palancia 6 2,52
El Baix Maestrat 17 7,14
Els Ports 4 1,68
L’Alcalatén 3 1,26
L’Alt Maestrat 8 3,36
La Plana Alta 16 6,72
La Plana Baixa 16 6,72
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PROVINCIA DE VALENCIA

COMARCA NUMERO DE OFICINAS % SOBRE TOTAL DE LA C.V.
El Camp de Morvedre 3 1,26
El Camp de Turia 6 2,52
El Rincon de Ademuz 2 0,84
El Valle de Cofrentes-Ayora 4 1,68
L’"Horta Nord 6 2,52
L'Horta Oest 3 1,26
L'Horta Sud 1 0,42
La Canal de Navarrés 4 1,68
La Costera 3 1,26
La Hoya de Bufiol 2 0,84
La Plana de Utiel-Requena 2 0,84
La Ribera Alta 6 2,52
La Ribera Baixa 4 1,68
La Safor 16 6,72
La Vall d’Albaida 6 2,52
Los Serranos 5 2,10
Valéncia 6 2,52

Turisme Comunitat Valenciana incorpordé durante 2022 siete nuevas Oficinas:

Tourist Info Busot (Alicante).

Tourist Info Los Montesinos (Alicante)
Tourist Info Rojales (Alicante)

Tourist Info Nules Mascarell (Castellon)
Tourist info Toras (Castellon)

Tourist Info Vallibona (Castelldn)
Tourist Info Andilla (Valencia)

Tourist Info Los Montesinos

También en 2022, y fuera del territorio de la
Comunitat Valenciana, se ha continuado con la prestacion de un servicio de informacion turistica
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en la sede actual de la Oficina de la Generalitat Valenciana en Madrid, calle de El Espafioleto, 25,
28010 Madrid: Punto de Informacion Tourist Info Comunitat Valenciana-Madrid. Esta equipado el
punto de Informacion con elementos de mobiliario y rotulacidén corporativos y una pantalla tactil
24 h.

Turisme Comunitat Valenciana trabajo también en 2022 en la modernizacion de la imagen vy
mejora de las instalaciones de las Oficinas y puntos de informacién Tourist Info.

Pagina 237




4 2 GENERALITAT 2.
INFORME DE GESTION 2022 j% CPNERALTST  /TURISME

9.4. INDICADORES DE SERVICIO: HOSPITALIDAD
9.4.1. Indicadores cuantitativos

El conjunto de la Red atendié en 2022 un total de 1.557.393 demandas presenciales de
informacién en destino. Este nimero supone un incremento de 27 puntos porcentuales con
respecto a 2021 — 1.226.607-, atribuible a la mejora de situacién de alarma sanitaria nacional e
internacional, aunque lejos todavia de 2019, con 1.987.210 demandas.

En total, y segin el Registro estadistico de la Red Tourist Info, son 1.491.116 personas las que han
visitado las Oficinas y puntos de la Red, con un aumento de un 29 % con relacion al afio pasado-
1.156.604 personas-. Las procedencias nacionales representan el 73,60 % en el conjunto; tras el
fin de las limitaciones COVID-19, se aprecia ya un incremento significativo de las procedencias
internacionales respecto a 2021, si bien, todavia moderado.

La suma de todos los canales de atencidn al turista — presencial, teléfono, correo electrénico, RR SS y
otros-, y segun el Registro estadistico de la Red Tourist Info, se eleva a 1.657.813 consultas recibidas en
la Red durante 2022, frente a las 1.308.649 consultas en 2021, lo que comporta un incremento anual
de mas de un 25 %.

En Castellon y Valéncia, los usuarios/viajeros internacionales presenciales — 17,42 % vy 11,62 %,
respectivamente- acuden en menor ndmero a las Oficinas de la Red, frente a los nacionales,
mientras que en Alicante alcanzan el 41,74 %.

Usuarios red Tourist Info procedencias 2022

1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

Nacional Internacional Total

M Alicante mValencia m Castelldn

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia.

El grafico siguiente detalla los porcentajes nacionales de cardcter presencial sobre el total de
procedencias nacionales en 2022:
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Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

En lineas generales, la distribucién porcentual por
procedencias nacionales se ha mantenido con relaciéna 2021,
pero se reduce de manera significativa la presencia de
Comunitat Valenciana (incluidos locales). Se mantienen las
procedencias nacionales habituales, con ligeros incrementos
porcentuales.

El gréfico siguiente detalla los porcentajes internacionales
sobre el total de procedencias internacionales en 2022. En
este caso, el turismo francés conserva el primer lugar entre las
procedencias internacionales, aunque a la baja. En paralelo, el
turismo britdnico crece casi 6 puntos porcentuales con
relacion a 2021, favorecido por la apertura del transporte
aéreo. El turismo de Polonia se consolida con apenas
variaciones entre 2021 y 2022; por ultimo, los alemanes

siguen por delante de los visitantes holandeses, que también se ven sobrepasados por Bélgica.
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Procedencias internacionales %
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Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.

A su vez, y por tipologia de consultas recibidas, destacan las de «Informacién local», seguidas de
«Actividades culturales», «Fiestas» y «Transportes». La entrada de «Parques Naturales»
desciende, al igual que «Gastronomia». La tipologia de consultas mas habituales recupera
presencia en detrimento de las consultas en auge durante la alerta sanitaria.

El grafico siguiente detalla los porcentajes sobre el total de consultas en 2022.

Tipologia de consultas %
35 32,3
30
25
19,83
20
15
10
>8 4,33 o 4,24
0 |
B Informacién local ® A. Culturales m Parques Naturales = Transportes
B Rutas-Senderismo M Fiestas M Servicios generales B Gastronomia

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracion propia.
9.4.2. Indicadores cualitativos

El proceso de la Encuesta Tourist Info correspondiente al afio 2022 ha abarcado todos los meses
del afio en que las oficinas han estado operativas. Este afio se ha trabajado con tres modelos de
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encuesta, incluyendo durante los seis primeros meses del afio cuestiones sobre la percepcion de
las medidas de prevencion frente al Covid-19:

Encuesta de verano, que en 2022 ha retomado sus contenidos sobre el proceso de toma de
decisiones del viaje, motivacionales, caracteristicas del viaje, etc. Se han eliminado las preguntas
sobre la percepcion del turista de las medidas de seguridad ante el Covid-19 en la Oficina y en el
destino turistico. Este formato de encuesta se aplicod del 1 julio al 15 septiembre de 2022 y su
cumplimentacion compete al conjunto de la Red.

Encuesta de seguimiento COVID-19, donde se recoge el perfil sociodemogréfico del encuestadoy
su valoraciéon de la atencion recibida. Esta encuesta se ha cumplimentado de enero a junio de
2022 por parte de las oficinas certificadas o distinguidas en calidad. Se han incorporado dos
preguntas sobre la percepcion del turista de las medidas de seguridad ante el Covid-19 en la
Oficina y en el destino turistico.

Encuesta de seguimiento convencional, donde se recoge el perfil sociodemografico del
encuestado y su valoracién de la atencidn recibida. Esta encuesta se ha cumplimentado de
septiembre a diciembre de 2022 por parte de las oficinas certificadas o distinguidas en calidad.

En 2022 se han cumplimentado entre once tipos de encuestas un total de 10.973 cuestionarios,
17,4% mas que en 2021, lo que se debe considerar como un buen dato. Aunque no se alcanzan
todavia las cifras de 2019- 12.387 cuestionarios, las diferencias se reducen.

Conocimiento del perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

Averiguacion del grado de satisfaccion del usuario de la red acerca de su visita a la Comunitat
Valenciana.

Evaluacion del nivel de calidad de las oficinas Tourist Info.

Valoracién de la percepcion de las medidas de prevencion del virus Covid-19 puestas en
marcha en la Oficina Tourist Info y en el destino turistico (Encuesta seguimiento COVID)

Este afio se ha seguido contando con la posibilidad de recogida de informacién del visitante, por
medio de la remisién de encuestas on line a sus dispositivos moviles, ganando neutralidad e
imparcialidad, a través de la denominada atencién presencial digitalizada.

Encuesta Tourist Info de Satisfaccién del Cliente de verano.

Se procesaron en 2022 un total de 6.299 cuestionarios — 13 puntos mas que en igual periodo de
2021, aunque se sigue por debajo de la ratio de 2019-, realizados por 119 oficinas, esto es 8 mas
gue en el ejercicio anterior.

El 66,7% del total de los encuestados son residentes en Espafia- 8 puntos menos que en 2021-, el
31,5 % son extranjeros y el 1,8 % no contesta. Del total de extranjeros, el 91,7 % son residentes
europeos, el 7,04 % son residentes americanos, el 0,5 % residentes en Africa, 0,6 % residentes en
Asiay 0,16 % residentes en Oceania. Del reducido grupo de extranjeros no europeos encuestados,
estos proceden en su mayoria de Argentina (29,28 %) y EEUU (24,28 %).
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Los grupos de edad mas numerosos que han sido encuestados, tanto para residentes en Espafia

como europeos, son en primer lugar 45-65 afios,

Los resultados de la encuesta no permiten, en

seguidos del grupo de 36-45 afios.

atencién a su metodologia, su extrapolacién

estadistica al conjunto de la demanda de la Comunitat Valenciana; sin embargo, esta encuesta si
resulta significativa para el universo de personas que visitan las oficinas de la Red Tourist Info de

la Comunitat Valenciana.

Las actividades a las que ha dedicado o piensa dedicar el turista su tiempo durante su estancia (la
suma puede ser superior al 100%) se desglosan por porcentajes:

Playa

Visitas culturales

Visitas a centros de ocio

Visitas a espacios naturales
Asistencias a festivales/eventos
Actividades deportivas/senderismo
Degustaciones gastronémicas
Compras de productos tipicos
Otras compras (shopping)

Fiestas locales

Aprendizaje del idioma

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registré

63,1
57,3
18,5
43,6
13,7
19,5
30,8
15,7
8,2

15,6

4,1

la satisfaccion de expectativas del cliente sobre

la oficina visitada con una media de 9,70 puntos sobre 10-0,01 puntos por encima de 2021-y con
una media de 9,60 puntos sobre 10 — 0,02 puntos mds que en 2021- la atencion y servicios

ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2022 sobre la
atencion y servicios ofrecidos de 9,60 puntos
sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2022 sobre
cumplimiento de expectativas de 9,70 puntos
sobre 10.

Ademas, un 48,80 %- 0,30 puntos superior a 2021- indico haber visitado mas de una oficina, un
claro signo de fidelidad y satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info. Un 61,6 %
declard conocer la Red Tourist Info — 3,2 puntos inferior a los datos de 2021-.

Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento, incluyendo Medidas anticovid-

19.
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La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento covid-19 procesd en 2022, de
enero a junio, un total de 3.023 cuestionarios de mas de 30 Oficinas. Se ha incrementado el
numero de encuestas en casi un 29 % respecto a idéntico periodo del afio anterior.

El 63,90 % del total de los encuestados eran residentes en Espafia, el 33,1 % eran extranjeros y el
2,30 % no contesta. Del total de extranjeros, el 92 % eran residentes europeos. Al igual que en
verano, el porcentaje de extranjeros encuestados sube.

En esta encuesta se mantienen dos preguntas sobre medidas anticovid-19.

La Red en su conjunto registro la satisfaccidn de expectativas del cliente sobre la oficina visitada
con una media de 9,70 puntos sobre 10-ligeramente por debajo de la media de 2021- y con una
media de 9,65 sobre 10-0,05 por debajo de 2021- en la atencidn y servicios ofrecidos en las
mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2022 sobre la
atencion y servicios ofrecidos de 9,65 puntos
sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacion media en 2022 sobre
cumplimiento de expectativas de 9,70 puntos
sobre 10.

Resulta, igualmente, oportuno destacar los resultados de las preguntas especificas sobre la
percepcion del turista de las medidas anticovid-19 articuladas por la Oficina y el destino turistico.
En ambos casos, se supera la valoracion de 9 puntos sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info valoran las
medidas de seguridad anticovid-19 de la
oficina con una puntuacién media en 2022 de
9,64 puntos sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info valoran
las medidas de seguridad anticovid-19 del
destino con una puntuacion media en 2022
de 9,50 puntos sobre 10.

Ademas, un 47,90 % indicd haber visitado mdas de una oficina, un claro signo de fidelidad y
satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info; y un 67,50 % declaré conocer la Red
Tourist Info de la Comunitat Valenciana, un alto indice de reconocimiento.

Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento convencional.
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La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento convencional procesé en 2022,
de septiembre a diciembre, un total de 1.651 cuestionarios de mas de 30 Oficinas. Se ha
incrementado el numero de encuestas en mas de un 15 % respecto a idéntico periodo del afio

anterior.

El 62,70 % del total de los encuestados eran residentes en Espafia, el 36,1 % eran extranjeros y el
1,20 % no contesta. Del total de extranjeros, el 91,78 % eran residentes europeos. Al igual que en
el resto de periodos de encuestacion, el porcentaje de extranjeros crece.

La Red en su conjunto registro la satisfaccion de expectativas del cliente sobre la oficina visitada
con una media de 9,71 puntos sobre 10-ligeramente por encima de la media de 2021-y con una
media de 9,64 sobre 10-casi idéntico a 2021- en la atencidn y servicios ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacién media en 2022 sobre la
atencion y servicios ofrecidos de 9,64 puntos
sobre 10.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan
una puntuacién media en 2022 sobre
cumplimiento de expectativas de 9,71 puntos
sobre 10.
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9.5. ELEMENTOS DE IMAGEN CORPORATIVA

La Red Tourist Info cuenta con diferentes elementos corporativos, entendidos en sentido amplio,
tales como soportes de rotulacién y sefializacion Tourist Info, mobiliario diverso, y otros
instrumentos de imagen.

En las encuestas Tourist Info 2022 se incorporan tres items que valoran la imagen en general de
las Oficinas Tourist Info, con unos resultados favorables, que animan a seguir trabajando en la
definicidén de nuevos elementos corporativos, en su mejora y mantenimiento.

Media ponderada [tems valoracién instalaciones Tourist Info, sobre 10 puntos maximos 2022:
Imagen de la oficina: 9,52 puntos.

Ambiente de la oficina: 9,57 puntos.

Localizacion/accesibilidad oficina: 9,43 puntos.

Se han mejorado los valores de 2021 en los dos primeros apartados, con una ligera variacion
positiva; en el tercer apartado se repite la valoracién de 2021.

Durante 2022 se ha ejecutado diversas actuaciones en esta linea a través del expediente de
contratacion de los suministros de mobiliario Tourist Info, rotulacion corporativa y otros
elementos de imagen (Expediente TCV 02/20), correspondientes al capitulo VI 'y capitulo Il de los
presupuestos de Turisme Comunitat Valenciana.

Mobiliario de la Red Tourist Info.

Para el suministro del mobiliario se sigue el manual creado en su dia y que define los siguientes
modelos de oficina Tourist Info y se han considerado 34 elementos distintos:

e Oficina Tipo.
e Oficina Espacio Natural.
e  Oficina Edificio Historico.

e Oficina Portatil.

Durante el ejercicio 2022 se ha ejecutado a través del gl
expediente de referencia y otros contratos singulares - +jem
capitulo VI- la dotacion de mobiliario de las nuevas Oficinas | i
Tourist Info, asi como en elementos puntuales en otras
Oficinas ya existentes para la mejora de la prestacion del

servicio.

Cabe sefialar como acciones mas significativas las
realizadas en los municipios y sus oficinas de Busot, Los
Montesinos, Nules-Mascarell, Onda-Castell, EI Pinds,
Tavernes de la Valldigna y Vallibona, ademds de la
reforma integral de la Oficina Tourist Info Aeropuerto
de Alicante-elche que se desarrolla mas abajo.

Véase, a titulo de ejemplo, fotografias de Tourist Info El
Pinds y Tourist Info Vallibona.
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Rotulacién y sefializacién corporativa de la Red Tourist Info.

La identificacién del servicio Tourist Info por parte de turistas y visitantes en la Comunitat
Valenciana resulta bdsica para su prestacion.

Para ello se han definido una serie de modelos, formatos y acabados, siempre conforme a la
imagen corporativa Tourist Info, con 22 elementos de rotulacion y 4 de sefializacion. Y se aplican
en atencion a tres lineas basicas:

Rotulacién y sefializacién Tourist Info de nuevas oficinas incorporadas a la Red.
Mantenimiento y mejora de la rotulacion y sefializacion Tourist Info de oficinas existentes.

Suministro de soportes de imagen corporativa: Decalogos de calidad y elementos de zonificacion
de oficinas conforme a la Norma de calidad Qy el Sistema Integral de Calidad Turistica en destinos.

Durante el ejercicio 2022 se han ejecutado estas
actuaciones a través del expediente de referencia y
otros contratos singulares, para la rotulacién vy
sefializacion de nuevas Oficinas Tourist Info, asi como
en elementos puntuales en otras Oficinas ya existentes
para la mejora de Ia
prestacion del servicio.

Cabe destacar como

acciones mas
significativas las
realizadas en los

municipios y sus oficinas
Busot, Los Montesinos, Nules-Mascarell, Onda-Castell, El Pinds,
Tavernes de la Valldigna y Vallibona, entre otros.

Otros elementos de imagen.

En 2022 se ha seguido disponiendo de una serie de 13 elementos de imagen corporativa para su
puesta a disposicion de las Oficinas Tourist Info, conforme necesidades en cada caso. Destacamos
modelos de expositores de diferente tamafio, material de papeleria, |apices de memoriay otros.

Pagina 246



INFORME DE GESTION 2022

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

o
TURISME

‘COMUNITAT VALENCIANA

9.6. ORIENTACION AL CLIENTE: PLAN DE CALIDAD

A través del Plan de Calidad, se fomenta la cultura de la excelencia entre los técnicos e
informadores turisticos y se impulsa la implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad,
trabajando también aspectos medioambientales, de accesibilidad universal y de calidad total en

destino —=SICTED-.

La Red cuenta con oficinas certificadas segun las siguientes normas UNE/ISO:

e Norma UNE-ISO 14785, Oficinas de Informacién Turistica-Q-.

e UNE-ISO/PAS 5643, Oficinas de Informacién Turistica-Safe Tourism-.

e Norma UNE-EN ISO 9001, Sistemas de gestién de la calidad.
e Norma UNE-EN ISO 14001, Sistemas de gestién ambiental.

e Norma UNE 170001, Accesibilidad.

Por otro lado, la Red cuenta con oficinas distinguidas con el Sistema de Calidad Integral en

Destinos.

La Comunitat Valenciana cerré 2022 con 123 certificaciones o distinciones de calidad.

Alicante [ 17 23 1 3 44
Castellon | 14 17 1 0 33
Valencia 18 22 5 1 56
TOTALES | 49 62 7 4 133

Segun los datos que publica el ICTE (Instituto de Calidad Turistica de Espafia), la Comunitat
Valenciana es la segunda Comunidad Auténoma con mayor nimero de oficinas certificadas con

la Qy de oficinas distinguidas en el SICTED.

Hay que subrayar el elevado incremento de certificaciones Q y SICTED durante 2022: un 40 % vy

un 21 %, respectivamente.
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Turisme Comunitat Valenciana ofrece a las administraciones locales, a través de medios propios,
tanto presenualmente como a distancia, asesoramiento y asistencia para los procesos de

/ 25 : implantacion de los sistemas (formacion,
auditorias internas, sistemas de
documentacion, seguimiento,
herramientas informaticas corporativas),
entre las que destaca un foro comun para
la mejora continua y la innovacion, el
Comité de Calidad e Innovacion de la Red
Tourist Info, conformado por todas las
oficinas certificadas/distinguidas y en vias
de certificacién de la Red.

En 2022 se celebraron dos reuniones del
Comité de Calidad e Innovacion de la Red
Tourist Info, centrada la primera de ellas —
on line- en dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas ante la situacion de alerta sanitaria
por el Covid-19; la segunda ya presencial, recuperd asuntos mas especificos en materia de calidad,
como adaptaciones del sistema documental y otros.

Ambas reuniones se abrieron a la totalidad de la Red Tourist Info:

342 Reunidn del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info en formato virtual,
Plataformas Zoom, 21 de junio de 2022.: «Propuestas de mejora de la Red Tourist Info y
adaptacion del Plan de contingencia de la Red Tourist Info a las nuevas circunstancias sanitarias
por la COVID-19».

352 Reunion del Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info en formato presencial, en
el marco de las XXl Jornadas Tourist Info en Oliva, 16 de noviembre de 2022: «Actualizacion Norma
UNE-ISO 14785 y Sello “S” del ICTE de sostenibilidad turistica», entre otras materias».

Por otro lado, la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana-sus drganos de gestion y oficinas de
la misma- participa en el CTN187 SC03 Oficinas de Informacion Turistica del ICTE para la revision
de la Norma ISO 14785 y en el Comité internacional ISO/TC228 Turismo y Servicios Relacionados.

Participacion grupo nacional de trabajo CTN 187/SC3: tres reuniones: febrero, abril y julio de 2022.
La presidencia del grupo ha correspondido a Turisme Comunitat Valenciana.

Participacion en el Grupo internacional de trabajo 1ISO/TC228 para la revision de la Norma I1SO
14785. Se han celebrado tres reuniones: marzo, junio y noviembre de 2022.
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9.7. ASISTENCIA'Y SOPORTE A LOS DESTINOS, EMPRESAS Y ENTIDADES

Ademas de la asistencia en materia de calidad que ofrecen directamente los coordinadores, se
prestd apoyo técnico directo a las entidades locales y a las oficinas que lo requirieron a través de
los coordinadores territoriales y personal técnico: formacién a medida, solucion de incidencias,
organizacion de encuentros, valoracion y propuestas de mejora del servicio, procedimientos de
trabajo, manejo de herramientas, etc.

Durante 2022, se han realizado 121 acciones de asistencia técnica y coordinacion, presenciales y
on line, que se desglosan:

97 atenciones presenciales a lo largo de la Comunitat Valenciana, en las distintas materias arriba
expuestas, con una media de mas de 8 visitas mensuales.

24 atenciones on line, donde destacan las asistencias técnicas para la implantacién del sistema de
calidad de la Q del ICTE y la participacién en Mesas de calidad del SICTED.

Por ultimo, este afio se han atendido peticiones masivas de material turistico impreso para su
distribucién en congresos, eventos, reuniones y establecimientos turisticos; peticiones de
material realizadas por las Oficinas de la Red Tourist Info, y peticiones de informacidn turistica:

150 envios de material diverso a Oficinas Tourist info.
41 envios a congresos, eventos, particulares.
185 consultas turisticas de diferente indole recibidas desde el portal comunitatvalenciana.com

También se ha colaborado en la distribucidn entre las oficinas de la Red Tourist Info del material
impreso editado por otras entidades, establecimientos y asociaciones de caracter turistico.
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9.8. CUALIFICACION DEL EQUIPO HUMANO: EL PLAN DE FORMACION

Para garantizar al visitante la mejor estancia, el servicio se ha de orientar estratégicamente a la
satisfaccion y fidelizacion del turista a través de la hospitalidad y la excelencia. Por ello, la calidad
y profesionalidad de los recursos humanos son dos pardmetros permanentes para reforzar la labor
que realiza la Red Tourist Info y, en Ultima instancia, optimizar el consumo turistico dinamizando
el gasto en destino.

Las estrategias de marketing de Turisme establecen lineas de actuacidn para alcanzar la excelencia
en la atencion al cliente, a través del ya mencionado Plan de Calidad y del Programa de Formacién
de la Red Tourist Info.

Durante el ejercicio 2022 la mejora de la alerta sanitaria ha permitido la realizacion de cursos
presenciales, si bien con todas las medidas de prevencidn necesarias, conviviendo con acciones
on line. La colaboracién de la Red de Centros de Turismo ha facilitado distintas acciones
formativas.

40 jornadas formativas
200 horas de formacién

890 participantes

En cuanto a contenidos competenciales, se ha trabajado la gestion de calidad, tecnologias,
conocimiento de productos y destinos, sostenibilidad, Parques naturales y las XX| Jornadas Tourist
Info, entre otras materias, con contenidos dirigidos a técnicos e informadores turisticos de la Red.

Calidad: 342 y 352 Reunién Comités de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info; Curso de
Atencidn al publico y Motivacion al cliente, de caracter presencial.

Formacion sobre Parques Naturales para la renovacion/implantacion de la condicion de las
Oficinas Tourist Info como Punto de informacién Colaborador-PIC- de los P. N. Veintidds sesiones
especificas, una por cada parque.

Conocimiento de producto: 1 curso on line Creaturisme; 3 jornadas Temps, Rutas del vino en
Vinalopd y Marina Alta, Ruta 99 y “Crevillent: Afio Mariano Benlliure”.

Tecnologia: 2 cursos de Canva, 1 curso de Google, 1 curso de Outlook y Estrategia de Marketing
on line.

Merece una mencién mas detallada las XXI Jornadas Tourist info, celebradas en Oliva los dias 15y
16 de noviembre. En estas XXI Jornadas tuvo lugar una mesa redonda sobre el producto turistico
deportivo de la Comunitat Valenciana como producto asentado en el territorio y de gran valor
desestacionalizador.

En el transcurso de las Jornadas se hizo entrega del premio a la Innovacién en la Red Tourist Info
2022 a las oficinas de Gandia y Banyeres de Mariola.

Por ultimo, se han divulgado entre |la Red Tourist Info iniciativas formativas de Turisme Comunitat
Valenciana, de especial interés para el personal de las oficinas de informacidn turistica, tales como
el Proceso Participativo del Plan de Accesibilidad Comunitat Valenciana 2021-2024.
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Canva (CdT Morella)

Atencidn al publico (CdT Alicante)
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YR

[ANATURAL MARINAZ

RALMARINAT

Formacic

Red Tourist Info. Punto de informacién colaborador P.N Serra d’Irta

Red Tourist Info. Punto de informacién colaborador P.N Serra d’Espada
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XXI Jornadas Tourist Info

XXI Jornadas Tourist Info
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9.9. SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Recogen de forma sistematica la informacion actualizada de la oferta turistica con un doble
objetivo: integrar tecnoldgicamente la informacién generada por los diferentes actores del
destino en un solo contenedor y difundir la oferta turistica a lo largo de todas las oficinas de la
Red, mediante herramientas tecnoldégicas y procedimientos corporativos.

@infotools

Idioma de atencion:

‘ Castellano

Informacién acumulada

Registro de visitantes

Encuestas

Eventos Enlaces

ENVIAR Y REGISTRAR

Digitalizacion de la informacion en Red Folletos y publicaciones: 1020 guias turisticas publicadas
en InfotouristAPI 2.0.

Herramienta de gestién de la informacién turistica para la atencién en tiempo real al turista
presencial InfotouristAPI 2.0.: Digitalizacion de las Oficinas de la Red Tourist Info. Para favorecer la
vision de la Comunitat Valenciana como un destino turistico inteligente, Turisme Comunitat
Valenciana incrementa y acelera la digitalizacion de las Oficinas de Informacién Turistica de la
Comunitat Valenciana —Red Tourist Info- mediante la implantacion a tal fin de una herramienta de
gestion de la informacidn turistica para la atencién en tiempo real al turista presencial.

Esta herramienta, denominada InfotouristAPI 2.0 se consolida:

Permite una atencién digitalizada multicanal del turista presencial desde su inicio hasta su
conclusién, con su computo estadistico y encuestacion al visitante.

Establece nuevos mecanismos para compartir, entre todas las Oficinas Tourist Info, informacion
en red: guias turisticas, eventos y enlaces de interés.

Amplia la recogida de informacién del visitante, por medio de la remision de encuestas on line:
motivaciones, procedencias, experiencias, etc.

Mantenimiento de 27 escaparates interactivos en la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana,
a través del expediente de contratacion TCV26/20, que comprende desplazamientos, mano de
obray repuestos por medio de una bolsa tasada de repuestos.

Mantenimiento de la herramienta Aplicacion InfotouristAPI 2.0 para el ejercicio 2022.

Renovacion anual de la plataforma «SERVICIOS INFOTOURIST VERSION SaaS CLOUD».
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9.10. PROYECTOS DE INNOVACION

Turisme Comunitat Valenciana trabaja conjuntamente con las entidades locales en la
modernizacién de las oficinas y en el impulso de nuevos servicios que acerquen a la Red Tourist
Info a las exigencias de la informacion turistica del S.XXI: la tematizacion de oficinas, las redes
sociales como nuevos canales para ofrecer informacion al cliente en todas las fases del viaje, un
numero creciente de oficinas que ofrecen conexién Wifi gratuita a los turistas, integracién de
codigos “QR” para el acceso a la descarga de folletos o apps turisticas, o las cerca de 30 oficinas
que disponen de soportes de marketing dindmico como pantallas tactiles 24h o pantallas para la
difusién de informacion.

Durante 2022 se promovieron varios proyectos de innovacion para el conjunto de la Red,
combinando elementos tecnoldgicos con nuevos servicios —incluidos de cardcter social-para los
usuarios de las Oficinas Tourist Info, asi como convocando la VI Edicién del premio a la Innovacion
en la Red Tourist Info.

9.10.1. Premio a la Innovacién de la Red Tourist Info 2022

El premio a la Innovacién Red Tourist Info reconoce la introduccion en la prestacién de la actividad
habitual de la Oficina Tourist Info de una novedad en servicios, productos, procedimientos o
instalaciones, dirigida a los turistas y que redunde en una mejor atencion de los mismos.

Los criterios de valoracién objetivos se estructuraron en cinco grandes apartados:

e Valores de la iniciativa: Creatividad, hospitalidad, accesibilidad, sostenibilidad vy
excelencia.

e Creacion de nuevas herramientas y/o canales de atencion al turista, a través de soportes
tecnoldgicos y otros medios, adaptados a la informacién turistica en destino y su uso en
la Oficina Tourist Info.

e Generacidon de nuevos servicios y/o productos a prestar en la Oficina Tourist Info.

e Apoyo al desarrollo, mediante técnicas innovadoras, de nuevas actividades turisticas
empresariales, en linea con las estrategias de la Comunitat Valenciana en esa materia.

e Grado de adaptabilidad al conjunto de Oficinas de la Red Tourist Info.

En atencidn a esos criterios, se proclamaron ganadoras del VI Premio a la Innovacién en la Red
Tourist Info de la Comunitat Valenciana a la Oficinas Tourist Info Gandia, con su proyecto conjunto
«La innovacion en las Oficinas de Turismo de Gandia. Un proceso transversal».

El proyecto ganador persigue la integracion, en el protocolo de acogida para las demandas de
informacidn local, del uso de dispositivos digitales de realidad virtual combinado con la atencion
presencial personalizada.

El personal informador turistico ofrece a los visitantes, que demandan informacién sobre Gandia,
una experiencia inmersiva en los principales espacios visitables de la ciudad directamente en las
Oficinas Tourist Info, a través de tours 3609 que pueden disfrutar con gafas virtuales. Esa
conjuncion de canales y mecanismos de atencion en el espacio fisico de la Oficina refuerza su
papel dinamizador de la oferta turistica del municipio y de conjuncién de una atencién tecnoldgica
y personal: en suma, un trato singular donde el poder de la persuasién al turista descansa en la
voz humanay en lo que podemos denominar una mirada tecnoldgica e individual.

Sus objetivos basicos son:
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e Avanzar en la innovacion y la transformacion digital de la informacién turistica para
desarrollar nuevos modelos en la atencidn al turista en las Oficinas Tourist Info.

e Ofrecer en las oficinas Tourist Info un entorno mucho mas interactivo y con mayor poder
de atraccion del visitante.

e Aportar un disefio actual y acorde a un turista actual, donde los dispositivos moviles,
nuevas herramientas tecnoldgicas y RR. SS. Tienen un gran protagonismo para favorecer
la interaccién del visitante en el municipio.

e Generar interés hacia los recursos locales a través de la tecnologia, un efecto llamada en
el que lo virtual lleva al turista a un consumo fisico y real.

e Incrementar el nimero de visitantes en los principales espacios visitables del destino.
También se valora el grado de adaptabilidad del proyecto a otros destinos de la Red Tourist Info.

Asi mismo, dado el alto nivel alcanzado por las propuestas presentadas en la edicién 2022, se
acordo otorgar el Accésit previsto en la Base 72 de la Convocatoria del Premio a Tourist Tourist
Info Banyeres de Mariola, con su proyecto «Banyeres en clave ODS: Mapa Turistico con Decdlogo
Sostenible».

El proyecto al que se le otorga el accésit convierte un elemento clasico en la informacién turistica
como es un mapa del destino, en un folleto/mapa turistico Unico, donde se alnan valores de
sostenibilidad y su difusion activa, reutilizacion y la participacién directa de los turistas en la
mejora de sus contenidos. Combina con acierto un modelo clasico de un soporte turistico, muy
demandado en las oficinas Tourist Info, con las necesidades actuales de sostenibilidad e
interaccion turistica, todo ello a través de una construccién sencillay efectiva. Apoya la interaccion
entre los turistas, por medios de mensajes en el propio folleto/mapa que se comparte de forma
sucesiva.

Creacion de un decalogo propio del destino turistico con el compromiso con los ODS.

Folleto clasico “en construccion”, dejando abierta la posibilidad de realizar los cambios oportunos
para adaptarnos a los requerimientos de turistas/visitantes.

Se invita al usuario a depositar el folleto/mapa turistico Unico en los buzones destinados a tal fin,
para su reutilizacion.
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Tourist Info Gandia ganadora Tourist Info Banyeres de Mariola: Accésit
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9.10.2. Nuevos productos y servicios

En 2022 se refuerzan los sistemas de atencién no presencial y presencial contactless, Punto Violeta
turistico, Puntos de informacion colaboradores de los Parques Naturales y otros.

9.10.2.1. Punto Violeta turistico

En ese sentido, asistimos por un lado a la consolidacién del Punto Violeta turistico en el conjunto
de la red Tourist Info.

Este proyecto nace de la colaboracién entre Turisme CV y el Institut Valencia
de les Dones para reforzar el posicionamiento de la Comunitat Valenciana
como destino turistico seguro contra la violencia machista.

«Punto Violeta Turistico» se define como Oficina Tourist Info que desempefia
labores de sensibilizacion a turistas y poblacion en general ante la violencia
machista, y donde se presta una atencion y asesoramiento bdsicos y de
derivacion a servicios especializados en la prevencion de esa violencia y de
atencién cualificada a las victimas.

El nimero de adhesiones hasta fin del ejercicio es el siguiente:

89 municipios

114 oficinas Tourist info

En la tabla siguiente se muestra por provincias:

Provincia Oficinas Municipios
ALICANTE 33 28
CASTELLON 48 35
VALENCIA 33 26
TOTAL 114 89
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9.10.2.2. Oficinas Tourist Info como Puntos de informacién colaboradores de los Parques
Naturales (PIC)

La Comunitat Valenciana cuenta con la Red Valenciana de Espacios Naturales, donde entre otras
figuras de proteccién, destacan 22 Parques Naturales distribuidos a lo largo de todo su territorio,
y gestionados por la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i
Transicio Ecologica.

Por otro lado, el denominado Turismo de naturaleza, ha alcanzado en este periodo un grado de
desarrollo significativo, con un tratamiento legislativo propio desde el Decreto 22/2012, de 27 de
enero, del Consell, regulador del turismo activo en la Comunitat Valenciana, hasta llegar a la Ley
15/2018, de 7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, en su articulo
71y suimplementacion reglamentaria.

Por ello, Turisme Comunitat Valenciana y la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergencia Climatica i Transicid Ecologica han establecido un nuevo programa para la
acreditacion de las Oficinas de la Red Tourist Info como Puntos de Informacion Colaboradores-
PIC- de los Parques naturales de la Comunitat Valenciana mediante un procedimiento de
adhesion, a través de un plan actualizado de colaboracién y formacion continuay el cumplimiento
de una serie de condiciones.

Son dos los objetivos generales de esta actuacion:

Establecer un sistema estable de colaboracion entre las oficinas de la Red Tourist Info y los Parques
Naturales proximos a sus destinos, que permita mejorar la comunicacion entre ellos, y la
informacién que se proporciona al visitante sobre los espacios naturales y servicios disponibles
en su entorno que favorezca su dinamizacion econdmica, bajo el prisma de su preservacién y
utilizacion racional y su sostenibilidad medioambiental y turistica.

Garantizar la cualificacién profesional de los técnicos implicados en la atencién y acogida al
visitante, mediante la formacidon continua para el mejor cumplimiento de los servicios tanto en
los Centros de Visitantes de los Parques Naturales, como en las oficinas Tourist Info.

En 2022 se han adherido 14 oficinas de 11 municipios conformando un total de:

86 municipios

119 oficinas Tourist info

En la tabla siguiente se muestra por provincias:

Provincia Oficinas Municipios
ALICANTE 39 27
CASTELLON 48 35
VALENCIA 32 24
TOTAL 119 86
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9.10.2.3. Reforma Tourist Info Aeropuerto Alicante-Elche.

Turisme Comunitat Valenciana cuenta con una oficina de Informacién turistica -Tourist Info
Aeropuerto de Alicante-Elche- de gestidn propia en la zona de llegadas del aeropuerto de Alicante-
Elche Miguel Hernandez. El espacio fisico asignado a la Oficina se articula mediante un Convenio
entre Turisme Comunitat Valenciana y AENA SME, S.A. para la cesion temporal de superficie y
estructura modular en el Aeropuerto de Alicante-Elche, para su uso como Oficina de Informacién
Turistica de la Comunitat Valenciana. Esta superficie y la estructura modular estan situadas en el
Area Terminal de Llegadas del Aeropuerto de Alicante-Elche.

La estructura modular, de 2014, presentaba diferentes inconvenientes que limitaban su utilidad.
El viajero no accedia a la Oficina; la atencidn se realizaba sobre un mostrador que se abria hacia
el exterior de la estructura.

Se ha realizado una amplia reforma de la Oficina Tourist Info Aeropuerto de Alicante-Elche para
atender las nuevas necesidades, que responde a:

e Accesibilidad de la Oficina

e Servicio 24 horas

e Impulsar la oficina como herramienta de marketing de la Comunitat Valenciana
e Servicios adicionales de cortesia

Accesibilidad: Se abre de forma permanente la zona frontal del médulo, eliminado su cerramiento
y permitiendo el acceso a un espacio donde disponer de atencién personal, digital y pantallas
audiovisuales.

Servicio 24 horas: Punto tactil de informacion 24 horas de 43 “ con contenidos generales de la
Comunitat Valenciana, de las ciudades de Alicante y Elche y de los servicios de las instalaciones
aeroportuarias. Se dispone de servicios adicionales de cortesia, como selfies.

Herramienta de marketing: Monitor profesional de 86” y de un Mini PCy software especifico, para
la emision de carteleria digital y video y su visionado en la Oficina Tourist Info por los viajeros que,
a través del Aeropuerto de Alicante-Elche, acceden a la Comunitat Valenciana. Contenidos
generales y especificos de destinos, eventos, productos turisticos, campafias de promocion, etc.

Este afio se han proyectado un total de 25 videos que varian en funcién de temporadas y eventos
de interés turistico.

Desde su apertura en julio, tras la reforma, la pantalla 24 horas ha recibido 6.253 demandas de
un total de 6.004 usuarios.
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Tourist Info Aeropuerto Alicante-Elche

9.11. LA RED TOURIST INFO 2022 EN CIFRAS

GESTION DE LA RED POR LA e Actualizacion Plan de contingencia de la Red Tourist
ALERTA SANITARIA COVID-19 Info.
e Aforos

e Apertura autoservicio

e Condiciones de puesta en marcha de pantallas
tactiles.

COBERTURA JURIDICA e 19 convenios Tourist Info suscritos:
e 6 convenio tipo
e 6 convenios especificos sin dotacion econdémica

e 7 convenios de adhesion de nuevos municipios.

COBERTURA TERRITORIAL e 180 entidades locales adheridas +1
e 238 oficinas Tourist Info
e 20 puntos de Informacion Turistica

e 7 nuevas Oficinas Tourist Info en 2022

INDICADORES DE SERVICIO e 1.097.526 personas atendidas en la Red en 2022.

EEANTIIAUIOS e Nacionales: 1.097.526

e Internacionales: 393.590

INDICADORES DE SERVICIO e 10.973 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en
CUALITATIVOS la Red Tourist Info.
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6.299 encuestas de satisfaccién cumplimentadas en
la Red Tourist Info

111 oficinas participantes

9,60 puntos sobre 10 de media de valoracion de los
servicios Oficinas

9,70 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas de las Oficinas

3.023 cuestionarios cumplimentados

30 oficinas participantes (oficinas certificadas o
distinguidas de en calidad)

9,65 puntos sobre 10 de media de valoracion de los
servicios Oficinas

9,70 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas Oficinas

9,64 puntos sobre 10 de media de valoracion de las
medidas Covid-19 en las oficinas

1.651 cuestionarios cumplimentados

30 oficinas participantes (oficinas certificadas o
distinguidas de en calidad)

9,64 puntos sobre 10 de media de valoracién de los
servicios Oficinas

9,71 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de
expectativas Oficinas

Mobiliario Tourist Info
Rotulacién y sefializacion

Otros elementos de imagen corporativa

133 certificaciones o distintivos de calidad

49 certificaciones UNE-ISO 14785-Q-

7 certificaciones ISO 9001

6 certificaciones ISO 14001

5 certificaciones UNE 170001

4 certificaciones UNE-ISO/PAS 5643 Safe Tourism
62 distintivos SICTED
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121 asistencias a Entidades locales/oficinas

185 consultas atendidas desde el portal
comunitatvalenciana.com

191 envios de material a oficinas, eventos y
particulares

40 jornadas formativas.
200 horas de formacién.

890 participantes entre técnicos e informadores de
la Red

XXI Jornadas Tourist Info

1020 guias turisticas subidas a INFOTOURISTAPI 2.0
Mantenimiento 27 escaparates interactivos

Mantenimiento de la herramienta de gestion de la
Red. InfotouristAPI 2.0.

VI premio a la Innovacién en la Red Tourist Info:

Premio. Tourist Info Gandia

Accésit: Tourist Info Banyeres de Mariola

Punto Violeta turistico:

114 oficinas
89 municipios

Punto de informacion colaborador Parques Naturales
(PIC):

119 oficinas

86 municipios

Puesta en marcha de pantalla tactil y monitor en Tourist info
Aeropuerto Alicante-Elche:

Datos pantalla 24 h:

Usuarios: 6004
Demandas de informacion:6253
107 eventos publicados desde la oficina.

25 videos emitidos
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