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| 1. ANTECEDENTES

La invasion de Ucrania por parte de Rusia esta produciendo un importante impacto econdmico en la economia europea
Yy, por consiguiente, en la Comunitat Valenciana. Este impacto se estd reflejando, especialmente, en el incremento de los
costes, principalmente energéticos, para todos los sectores de actividad.

Al mismo tiempo, ese incremento se ha trasladado a los precios de todos los productos, incluidos productos basicos,
alcanzando la tasa de variacion anual del IPC en Espafia el 10,5 % el pasado mes de agosto y situdndose la inflacidn

acumulada en 2022 ya por encima del 6 %, con puntas del 10,3 % en alimentos y bebidas no alcohdlicas y del 11,0 % eg
vivienda, incremento que, al no venir acompafiado por una subida equivalente de salarios, conlleva que las personas
usuarias de servicios, también los turisticos, tengan menor capacidad de gasto y consumo.
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Asi, junto al encarecimiento de materias primas agricolas y minerales, se ha producido un importante aumento del precio&
)
del gas y del petrdleo. En este sentido, el precio del gas natural, que determina en gran medida el precio de la electricidad, g
se ha multiplicado por cinco en un afio, y el precio del petréleo casi ha doblado su precio durante el tltimo afio. Lo

g

m
En este contexto, se han ido acordando diversas medidas de apoyo dirigidas tanto a las empresas como a la ciudadania$
desde el ambito europeo, nacional o de la propia Comunitat Valenciana.
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En el ambito de la Comunitat Valenciana, se publicé el Decreto ley 1/2022, de 22 de abril, del Consell, de medidas urgentes
en respuesta a la emergencia energética y econdmica originada en la Comunitat Valenciana por la guerra en Ucrania, y sg
han establecido diferentes medidas que venian recogidas en el Plan Reactiva.
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El turismo, que en la Comunitat Valenciana supone el 15,5 % del PIB regional y el 15,9 % del total del empleo con base e
el ultimo Estudio del Impacto Econémico del Turismo — IMPACTUR CV disponible, se ha revelado como el secto
socioecondmico mas sensible a situaciones sobrevenidas de impacto internacional, en su momento la pandemi
ocasionada por el COVID-19 y en la actualidad la inestabilidad econdmica generada por el conflicto ucraniano y s
repercusion sobre los precios de produccidn y prestacién de servicios, asi como la merma en la capacidad de consumo
gasto de la persona usuaria turistica, con el agravante de que sus afecciones se trasladan al conjunto de la cadena de valor
de la actividad turistica: empresas, entidades proveedoras, personas consumidoras, destinos, etc.
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La creciente incertidumbre econdmica, asi como las consecuencias sobre el nivel de renta de la diferencia entre la inflacidn!
y los salarios, se esta trasladando paulatinamente a la demanda turistica, tanto en su componente nacional como™®
internacional, lo que puede provocar una contraccion de los viajes turisticos hacia la Comunitat Valenciana, especialmente
en temporada baja, con consecuencias negativas en zonas y destinos desestacionalizados de nuestro territorio, ya sea en
dreas urbanas, de costa o de interior, zonas ya muy afectadas en su momento por las restricciones a la movilidad nacional
e internacional impuestas por la Covid-19.

Esta situacion resulta especialmente grave para el destino turistico Comunitat Valenciana, destino en el que mas del 90%
de las personas turistas de los 4.7 millones de personas turistas internacionales recibidas entre enero y julio 2022
proceden de estados miembros de la UE o del Reino Unido, pais este ultimo con una cuota del 26,1 % sobre el total,
estando todas ellas en una situacion socioecondmica volatil, lo que hace que los viajes planificados en el medio plazo
(2023) se concentren en periodo estival, en detrimento de otras temporadas turisticas, incidiendo en la estacionalidad de
la actividad, y con ello en la generacidon de empleos de caracter temporal en detrimento de los de larga duracion.

Por lo que respecta al mercado turistico nacional, el analisis de los viajes de las personas turistas residentes en Espaia
muestra para la Comunitat Valenciana un volumen de demanda en el primer semestre de 2022 de 8,2 millones de
personas turistas, correspondiendo el 53 % de ellas a personas residentes en la propia Comunitat Valenciana, hecho que
corrobora la gran importancia que tiene este segmento de demanda para la economia y el empleo turistico regional.

Por los motivos expuestos, y dado que las personas residentes en la Comunitat Valenciana, en su condicién de potenciales
turistas para nuestros destinos, aportan mas de la mitad de los viajes anuales a nuestro territorio, resulta necesario seguir
aplicando, durante el afio 2023, incentivos dirigidos exclusivamente a las personas residentes en las tres provincias de la
Comunitat Valenciana, al tratarse tanto del subsegmento de personas viajeras nacionales con mayor estancia media por
viaje, como de aquellas que pueden verse menos perjudicadas por el incremento de costes de desplazamientos al
decantarse por destinos de proximidad, lo cual es acorde con el objetivo de desestacionalizar la actividad turistica fuera
del periodo estival y contribuir con ello a dinamizar la economia y el empleo turistico.
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La dotacion econdmica de 2023, segun el presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana, asciende a 15.000.000€ (Cédigo
de linea S0869000. Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana).

Por otra parte, y en relacion al perfil del turista, cabe mencionar que existe una creciente demanda por destinos
respetuosos con el medioambiente. Por ello, una de las principales estrategias del sector turistico espafiol es apostar por
la modernizacion y mejora de la competitividad, preparando al sector para las grandes transformaciones pendientes en
el ambito de la sostenibilidad, entre ellas la gestidn eficiente de su consumo energético y su repercusién sobre los precios
de produccién y prestacidn de servicios.

>
El 21 de julio de 2020, los jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Europea acordaron un paquete de ayuda flnanuer%
para paliar la grave crisis econdmica y social ocasionada por la pandemia del COVID-19 y transformar las econom|a§
europeas haciéndolas mas verdes, digitales y resilientes. Con este objetivo, se disefié el programa de recuperacién de
caracter temporal NEXT GENERATION EU. NEXT GENERATION EU cuenta con una dotacidon de recursos publicos si
precedentes, 750.000 millones de euros. Su principal componente es el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, co
una duracion de seis afios, de 2021 a 2026, y con un importe total que asciende a 672.500 millones de euros (312.500 e
transferencias y 360.000 millones en préstamos a bajo interés).
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Para poder acceder a los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, los Estados miembros deben aprobar:
planes nacionales de recuperacion y resiliencia. En Espafia, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
contempla una sdélida agenda de inversiones y reformas estructurales para hacer frente la crisis a través de un despliegue
efectivo de hasta 140.000 millones de euros en transferencias y créditos. El Plan es un gran proyecto de pais en el que
estan implicados todos los niveles de la Administracién: estatal, autondmico y local, ademas del sector privado. El objetivo
es transformar nuestra economia para hacerla mas verde, digital, inclusiva y cohesionada e incrementando, al mism
tiempo, su capacidad de crecimiento a medio y largo plazo.
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En este sentido, y con el objetivo de mantener el liderazgo de la Comunitat Valenciana en materia de competitivida
turistica, diferenciar el destino y reducir su impacto medioambiental, Turisme Comunitat Valenciana estd desarrolland
actuaciones dirigidas a transformar su modelo de destino a través la mejora de la eficiencia energética de sus empresas
turisticas.
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En linea con lo anterior, Turisme Comunitat Valenciana convoca, para el ejercicio 2023 una linea de ayudas que tiene por
objeto conceder subvenciones destinadas a financiar actuaciones de mejora de la eficiencia energética en alojamientos: >3
turisticos de la Comunitat Valenciana en el marco del PRTR. La procedencia de los fondos, ligada al Instrumento Europeoﬁ;
de Recuperaciéon NEXT GENERATION EU implica el cumplimiento de obligaciones y de requisitos especificos y contenidoss
especializados relacionados con la eficiencia energética que aplican a los destinatarios ultimos de las ayudas, a las
actuaciones y tipologia de gastos subvencionables, y que deben contemplarse en las fases de presentacién de solicitudes,
ordenacion, instruccion, ejecucién y justificacion, control, publicidad y tratamiento de datos, entre otras.
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l

Estas ayudas parten de la resolucion de 31 de marzo de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo (BOE Num. 83, de 7
de abril de 2022) publica el Acuerdo de La Conferencia Sectorial de Turismo, en su reunion de 29 de marzo de 2022, sobre
reparto territorial de crédito correspondiente al presupuesto de 2022, Linea de Financiacién para Proyectos de Eficiencia
Energética de Empresas Turisticas (C14.14, linea de actuacion 2) del Plan de Recuperacidon, Transformacién y Resiliencia
(en adelante PRTR), con financiacidn procedente del Instrumento Europeo de Recuperacion NEXT GENERATION EU.

A nivel nacional, los fondos para financiar esta linea de ayudas en el periodo 2021-2023 ascienden a 220 millones de euros
con cargo al PRTR, correspondiendo, en aplicacién de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2022, un total de 170 millones de euros al ejercicio actual (aplicacion presupuestaria 50.43ND.759) y
de ellos 13.860.970 euros a la Comunitat Valenciana destinados a rehabilitar energéticamente en torno a 214
establecimientos de alojamiento turistico, objetivo asignado a la Comunitat Valenciana en virtud del Acuerdo citado, el
cual ha requerido para su puesta en marcha que la partida presupuestaria haya sido transferida a la Generalitat.

La dotacién econdmica de 2023, fijada segun el presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana, asciende a 13.860.970€
(Cédigo de linea S1066. Proyectos de eficiencia energética en alojamientos turisticos).

| 2. JUSTIFICACION Y NECESIDAD

Se redacta el presente pliego para establecer las condiciones técnicas del encargo “MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
4
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Para la realizacién de todos los trabajos que se describen y de acuerdo con los antecedentes anteriormente expuestos,
sera preciso disponer de un servicio compuesto por perfiles técnicos cualificados con los adecuados niveles de experiencia
y especializacidon necesarios para su correcta ejecucion.

La presente propuesta tiene por objeto el encargo de un Servicio Técnico externo para la realizacién de actividades técnicas
que se corresponden con necesidades de caracter circunstancial, no permanentes, teniendo un caracter meramente
instrumental para el funcionamiento de los departamentos y en ningln caso se contempla la realizacién de las funcione%
que supongan la participacidn directa en el ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguarda de los interese%
generales de la administracidn autondmica, en particular, y de las Administraciones Publicas, en general, como puedan ser
las que implican ejercicio de autoridad, las de fe publica y asesoramiento legal preceptivo, las de control y fiscalizaciong
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interna de la gestidon econdmico-financiera y presupuestaria, las de contabilidad y tesoreria. Tampoco se contemplan
funciones propias de secretaria, unidades de apoyo ni registro.

La prestacion de los servicios, en cualquier caso, deberd hacerse de acuerdo con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).
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3. OBJETO DEL ENCARGO Y DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
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TCV ha realizado el disefio del bono viaje en base a la consulta a las principales organizaciones empresariales d
alojamiento turistico y agencias de viaje.

(12859€6.V:d) ZNdATVY
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Debido la necesidad de puesta en marcha del sistema de gestion del bono en el mes de enero, y dado que la puesta en
marcha de la plataforma para la gestidn del programa, supone la realizacion de unos trabajos circunstanciales para los que
TCV no tiene medios suficientes en la actualidad, se justifica la necesidad de realizar un encargo a Medio Propio.

El objeto del encargo es el soporte a TCV para el mantenimiento de la plataforma de soporte a la gestidn de beneficiarios;
y liquidaciones de terceras empresas del Bono, asi como el apoyo a algunas tareas en la gestiéon del mismo.

G2:LY'G1L €202-10-L€E ‘Yoo dQZOQSVQL lopedynuap|

Para las Fases previstas en este encargo, se ha contemplado que el bono se pueda disfrutar en dos periodos: desde el 16
de enero al 31 de mayo de 2023 y desde el 18 de septiembre al 22 de diciembre 2023.
Los trabajos de mantenimiento de la Plataforma deben iniciarse el dia 1 de marzo de 2023.

Se contemplan las siguientes actividades:

- Mantenimiento de la plataforma de gestion del Bono Viaje CV (INFOR):
Dado que el aplicativo ya se encuentra desarrollado, se requiere la actualizaciéon, mantenimiento y pequefios
desarrollos de la plataforma a lo largo de todo el encargo de manera que se adapte a las necesidades de gestion del
programa.

Dicho mantenimiento del sistema de gestidon deberd incluir:
- Adaptaciones y mantenimiento de la pagina web del bono viaje
- Registro de usuarios y solicitantes.
- Registro de empresas adheridas (Alojamientos turisticos y Agencias de Viaje).
- Proceso de emisidn de bono digital, con el control del nimero de bonos emitidos.
- Gestidn de la lista de espera.
- Seguimiento de datos y cuadros de mando.
- Liquidacion de bonos.
- Comunicacién de datos al sistema de gestion de TCV
- CAU - Centro de Atencidn a Usuarios (CAU)

Durante los periodos de disfrute, se activard un servicio de asistencia a entidades adheridas (alojamientos turisticos y

agencias de viaje), y un servicio para usuarios particulares del Bono.
5
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El servicio realizard tareas de atencion para ofrecer informacion relativa a la convocatoria del bono, requisitos,
documentacién a presentar de acuerdo a la normativa, asi como la resolucién de consultas o incidencias relativas a la
plataforma informdtica de solicitudes. Para cada servicio se dispondrd de una linea telefénica y una cuenta de correo
electrénico.

El servicio se prestara los dias laborables de lunes a viernes en horario de mafana y tarde (9:00 — 19:00 h) hasta el 28
de febrero de 2024. Durante los periodos en los que se realice la asistencia a los usuarios se realizara una supervisiéon
de los trabajos para asegurar la resolucion de incidencias a la mayor brevedad posible.

L%QQSBLV

Ademads de la atencidn a usuarios, este equipo realizard tareas como la revisién de documentacién presentada a travé
de la plataforma o comprobacién de otra informacidn requerida en la gestién del bono. Ademas, se revisara la ayu
concedida en funcidn del nimero de noches de la estancia turistica objeto de reserva.
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La actividad del CAU se realizara durante 12 meses, desde el 01 de marzo de 2023 al 28 de febrero de 2024.

Si conforme avance el plazo de presentacién de la ayuda, se requiere modificar el nimero de gestores, se consensuara 2
previamente con el Director Facultativo. Cualquier cambio sustancial en el nivel de servicio que implique modificar el:
numero de gestores o meses de soporte requeriria una revisién del presupuesto definido.

Para la correcta realizacion del servicio de soporte teleféonico se utilizara una aplicacion comercial CRM (Customer
Relationship Management), que permite la realizacion de estadisticas y consultas orientadas a facilitar el seguimiento
del servicio e identificacion de consultas e incidencias recurrentes.

12859€6.V
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- Coordinacidn y soporte a la gestion (COORD y SOPORT)
Coordinacion de los trabajos del equipo de desarrollo informatico, asi como del equipo del CAU, para la optimizacion
de los recursos, establecimiento de procedimientos de trabajo homogéneos (identificacion de preguntas frecuentes),
seguimiento de las solicitudes presentadas, formacién a los gestores telefonicos y seguimiento de las llamadas
registradas, todo ello en coordinacién con el director facultativo.

(12859€6.V:d) ZNdATVY
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Asi mismo, en fecha 9 de enero de 2023 se ha publicado en el DOGV la RESOLUCION de 2 de enero de 2023, del President
de la Generalitat, por la que se establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de ayudas dirigidas a:
financiar, en 2023, proyectos de eficiencia energética y economia circular de empresas de alojamiento turisticos de la;
Comunitat Valenciana, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia

G2:LY'G1L €202-10-L€E ‘Yoo dQZOQSVQL lopedynuap|

La gestién de dichas ayudas requiere de trabajos circunstanciales para los que TCV no tiene medios suficientes en la
actualidad, hecho que justifica la necesidad de realizar un encargo a Medio Propio y que constituye el objeto del mismo.

La resolucion a publicar en enero 2023 establece que las ayudas pueden solicitarse entre el 1 de marzo y 30 de junio de
2023, que estas se presentaran exclusivamente de forma telematica y que deberan ir acompanadas de la documentacion
que establecida en la convocatoria. El hecho de que estas ayudas estén sujetas al régimen de concurrencia competitiva,
teniendo como Unico criterio el orden de presentacidn de solicitudes, permite anticipar que se producird un gran volumen
de consultas a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria.

Dado que el objeto de la subvencién es la financiacién de actuaciones que no requieren la valoracion competitiva con otras
propuestas, se podrdn dictar resoluciones de concesién una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la convocatoria, aunque no haya acabado el plazo de presentacidn de solicitudes establecido en esta.

Por otra parte, la resolucion establece que el plazo maximo para la ejecucion de las actuaciones serd de doce meses desde
la fecha de notificacién de la resolucién de la concesién de ayuda, y que el plazo maximo de justificacién de la subvencién
ante el organo convocante serd de tres meses a contar desde la fecha de finalizacién del plazo maximo de ejecucion.
Asimismo, la resolucién establece que habra de plazo hasta el 15 de febrero del afio siguiente para presentar el resto de
la documentacion y que los beneficiarios deberan presentar antes del 15 de febrero del afio siguiente al de la concesidn
de la subvencién una memoria final detallada.

Por otra parte, el hecho de que la notificacion de la resolucién de concesidn se produzca de manera escalonada, segln se
compruebe el cumplimiento de los requisitos establecidos en la convocatoria, implica que los expedientes entrardn en
diferentes fases de tramitacidon también de manera escalada en el tiempo, lo que producird solapamiento en el tiempo

6
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entre las diferentes actividades descritas a continuacion:

a9zy8s68L:4IN -

ZIHONVYS H3INO0T0D OSIFONVY Jod sjuaiujenbip opeuwu

- CAU - Centro de Atencién a Usuarios - / Apoyo en la fase de solicitud

CAU1: en febrero de 2023 se activara un servicio de asistencia a interesados y solicitantes de las ayudas (alojamientos
turisticos) que se prestara hasta la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes el 30 junio 2023. Sus tareas
consistiran en captacién de solicitantes potenciales, de atencidn a interesados para ofrecer informacion relativa a la
convocatoria, requisitos, documentacién a presentar de acuerdo a las bases y convocatoria de las ayudas. Para estg
servicio se dispondra de una linea telefénica y una cuenta de correo electrénico. §

a

CAU 2:Seiniciara con la apertura de plazo de solicitudes el 1 de marzo de 2023 y hasta la finalizacion de la adjudicacion
de las ayudas convocadas estimandose dicha en octubre de 2023. Sus tareas consistirdn en la resolucidn de consultass
o incidencias relativas la gestion de las mismas.

(1.2859€6./V:¥) Zopuguiag
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Para estos servicios se dispondra de una linea telefénica y una cuenta de correo electrénico. El servicio se prestara Ios>
dias laborables de lunes a viernes en horario de mafiana y tarde (9:00 — 19:00 h) y hasta la fecha de finalizacién deg2
plazo de presentacidn de la solicitud de ayudas se atenderda. Durante los periodos en los que se realice la asistencia a;”E
los usuarios se realizard una supervision de los trabajos para asegurar la resolucidn de incidencias a la mayor brevedad *
posible.

8YLvivL

[N

Si conforme avance el plazo de presentacion de la ayuda, se requiere modificar el nimero de gestores, se consensuar
previamente con el Director Facultativo. Cualquier cambio sustancial en el nivel de servicio que implique modificar
numero de gestores o meses de soporte requeriria una revision del presupuesto definido.

1z859edPy
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Para la correcta realizacion del servicio de soporte teleféonico se utilizara una aplicacion comercial CRM (Customer
Relationship Management), que permite la realizacion de estadisticas y consultas orientadas a facilitar el seguimiento
del servicio e identificacidn de consultas e incidencias recurrentes.

(12859¢€6.v:d) ZNdI TV
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- Apoyo en la fase de tramitacion

Dado que el objeto de la subvencion es la financiacion de actuaciones que no requieren la valoracidon competitiva con:
otras propuestas, las bases reguladoras establecen que se podran dictar resoluciones de concesion una vez;
comprobado el cumplimiento de los requisitos, aunque no haya acabado el plazo de presentacién de solicitudes.

GZ:LY'G1 €202-10-L€E ‘BY9®4  d9209EP8L -Jopeoynuap|

Estos servicios se deberan iniciar en febrero 2023 y hasta la finalizacién de la adjudicacion de las ayudas convocadas
estimandose dicha en octubre de 2023.

Las tareas de esta actividad incluiran servicios de control administrativo y documental, verificacidon de solicitudes y
comprobacion de documentacién para asegurar que beneficiarios y actuaciones cumplen con los requisitos exigidos
en la convocatoria, asi como apoyo a TCV en los procesos de instruccién, notificacidén y requerimientos de subsanacion,
propuesta de resolucidn, y resolucion.

Ademas del control administrativo, se realizaran tareas de apoyo a TCV al objeto de que esta pueda cumplir con las
obligaciones relacionadas con la emision de informes, aportacion de documentacion, verificacién y comprobaciones,
incorporacion de perceptores finales de los fondos en bases de datos, registro de datos en las plataformas o sistemas
informaticos para la informacién de gestion y seguimiento de la ejecucién de las actuaciones, segun lo requerido en
la Resolucién de 31 de marzo de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022, sobre reparto territorial de crédito correspondiente al
presupuesto de 2022, de la Linea de Financiacidon para Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular de
Empresas Turisticas, del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

- Apoyo en la fase de justificacion

Esta actividad se iniciard una vez los beneficiarios comiencen a presentar la documentacién justificativa de la
subvencién concedida y finalizara el 30 de noviembre de 2024.

Las tareas de esta actividad incluirdn la comprobacién y verificacion de documentacidon administrativa y de caracter
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econdmico justificativa del importe concedido y del resto de documentacion aportada relativa a la actuacién
subvencionada conforme se establece en las bases y convocatoria de subvenciones. También se prestara un servicio
de resolucién de consultas relativas a la ejecucion de las actuaciones.

Ademads del control administrativo, se realizaran tareas de apoyo a TCV al objeto de que esta pueda cumplir con las
obligaciones relacionadas con la emisidn de informes, aportacién de documentacion, verificacién y comprobaciones,
incorporacién de perceptores finales de los fondos en bases de datos, registro de datos en las plataformas o sistemas
informaticos para la informacién de gestion y seguimiento de la ejecucién de las actuaciones, segun lo requerido en
la Resolucién de 31 de marzo de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo por la que se publica el Acuerdo de I3
Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo de 2022, sobre reparto territorial de crédito correspondiente
presupuesto de 2022, de la Linea de Financiacion para Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular d
Empresas Turisticas, del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

LA
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- Coordinacion y soporte a la gestion

Coordinacién de los trabajos, asi como del equipo del CAU, para la optimizacidn de los recursos, establecimiento de
procedimientos de trabajo homogéneos (identificacidon de preguntas frecuentes), seguimiento de las solicitudes:
presentadas, formacidn a los gestores telefonicos y seguimiento de las llamadas registradas, todo ello en coordinacion:
con el director facultativo.

Estas ayudas estan financiadas con fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) en ejecucién del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y, como consecuencia, todos los documentos que se generen al
amparo del presente encargo incluirdn en la portada los logotipos e informacién que se exijan o puedan exigirse en 13
ejecucién de los fondos derivados del MRR, y que Turisme Comunitat Valenciana facilitara a la empresa que reaIizaré
el encargo. -

(12859€6.V:d) ZNdATVY
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4. SISTEMA DE EJECUCION

Para la realizacion de los trabajos que se describen en este pliego y de acuerdo con los antecedentes anteriormente
expuestos, es preciso disponer de un servicio compuesto por perfiles técnicos cualificados con los adecuados niveles de!
experiencia y especializacidn necesarios para su correcta ejecucion.

diN ‘IS VS ‘SOIMYHOV SQIDIAMIAS A SVIOO'IONOEI_L
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En consecuencia, ante la constatada necesidad de realizacién de los trabajos que se describen en este pliego y, unido a®
que estos trabajos tienen una delimitacién en el tiempo, hace que se estime necesario contar un servicio técnico que
trabajard siempre bajo la tutela de Turisme Comunitat Valenciana, segun la normativa general vigente y las normas
particulares establecidas en el presente pliego.

Se estima necesario recurrir a una prestacién de Servicios, por medio de un encargo a la Empresa TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS AGRARIQOS, S.A., S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) por la conjuncién de las siguientes circunstancias:

1. Probada experiencia del medio propio: el grupo Tragsa tiene amplia experiencia en la realizaciéon de sistemas de
informacion para las Administraciones Publicas.

2. El encargo no va a suponer un coste mayor para la administracién que otro procedimiento:

El Régimen Juridico de Tragsa y Tragsatec estad regulado por la disposicién adicional 242 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico asi como por el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero de 2019, por el que se
desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad Andnima, y de sus filiales, que tendran
la consideracidon de medios propios personificados y servicios técnicos de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténomas, de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, de los Cabildos y Consejos Insulares, de las
Diputaciones Forales del Pais Vasco, de las Diputaciones Provinciales y de las entidades del sector publico dependientes
de cualesquiera de ellas que tengan la condicidn de poderes adjudicadores y cuyo capital serd integramente de titularidad
publica.

El apartado séptimo de esta disposicion afiade que el importe de las obras, trabajos, proyectos, estudios y suministros
realizados por TRAGSA y por su filial TRAGSATEC se determinara aplicando a las unidades directamente ejecutadas por el
medio propio las tarifas correspondientes y, en la forma que reglamentariamente se determine, atendiendo al coste
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efectivo soportado por el medio propio para las actividades objeto del encargo que se subcontraten con empresarios
particulares.

Las Tarifas TRAGSA se calculan y aplican por unidades de ejecucion, de manera que representan los costes reales de
realizacidn. A los costes directos totales se les aplicara el porcentaje que representen los costes indirectos y los gastos
generales.

En efecto, TRAGSATEC no realiza una facturacion con base en un sistema de precios libremente pactados, sino que el
importe de las obras, trabajos, proyectos, estudios y suministros realizados por medio de empresas del grupo Tragsa se
determinard aplicando a las unidades ejecutadas las tarifas correspondientes, que deberan ser objeto de aprobacién pdi
la Administracion. %
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No obstante, lo expuesto, el propio Real Decreto sefialado prevé la situacion que puede producirse cuando determinada
unidades de obra o servicios no tengan aprobada una tarifa especifica. En este sentido, sefiala el apartado cuarto de
articulo 6 del Real Decreto 69/2019:

Cuando determinadas unidades no tengan aprobada una tarifa fijada conforme el articulo siguiente, su coste podrdg.
valorarse a partir del correspondiente al de los elementos que integren otras unidades con tarifa aprobada y que tamb/eng ,
formen parte de la unidad de que se trate. En el supuesto de que tampoco pudiera aplicarse el procedimiento descrito‘rgng
anteriormente, su coste serd el que figure en el presupuesto aprobado por la Administracion, siendo los costes asi’
determinados vdlidos solamente para la actuacion concreta a que se refiera el encargo, en concepto de precios de usuario.

(12859€6.V:d) Zepueuay
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En definitiva, el régimen de tarifas es sustancial a la naturaleza juridica de TRAGSA, se aprueba por la Administracion
representa los costes reales de ejecucion de las obras encargadas a TRAGSA.

Conforme a lo indicado en la Disposicidn final décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblic
por la que se modifica el Art. 7 82 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, no estara
sujetos al Impuesto los servicios prestados en virtud de los encargos ejecutados por los entes, organismos y entidades de
sector publico que ostenten la condicidn de medio propio personificado del poder adjudicador que haya ordenado e
encargo.
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En otro orden de cosas; TRAGSA posee una infraestructura en todas y cada una de las provincias de Espafia, lo que permite 3%
un ahorro de costes de estructura, asi como un seguimiento técnico mas exhaustivo, que en definitiva termina suponiendo® 2
un ahorro de costes, ya que cuenta medios técnicos y humanos cercanos al territorio con lo que se limitan los costes de%ﬁ
desplazamiento.

diN°
14

3. Respecto al requisito de que el medio propio cuenta con los medios necesarios para llevar a cabo el encargo, se presenta
un escrito de la empresa en la que certifica este aspecto (documento ANEJO N2 3 del presente documento).

4. Respecto a la inclusion de la tipologia de la actuacién dentro de las funciones de TRAGSATEC y como consecuencia
dentro de su objeto social se realiza la siguiente justificacion:

En el apartado h de los estatutos sociales de TRAGSATEC también constituyen el objeto social las actividades siguientes:

“La elaboracion o realizacion de todo tipo de estudios, planes, proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictd-
menes y, en general, todas las actividades de ingenieria y asesoramiento técnico, informdtico, econdmico o social, y cual-
quier tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa en materia de gestion, organizacion, recopilacion, tratamiento
y digitalizacion documental, de gestion y de conformacidn de bibliotecas, registros y archivos, ya sean de texto, de imdge-
nes o sonido, en cualquier soporte, incluidos los multimedia, y de gestion de protocolos en general también en cualquier
soporte, para las diferentes Administraciones Publicas, asi como sus organismos dependientes y las entidades de cualquier
naturaleza vinculadas a aquellas”.

Dicho lo cual, queda justificado que el objeto del encargo se encuentra dentro del objeto social del medio propio e
instrumental.

5. Mas del 80% de las actividades de TRAGSATEC se llevan a cabo en el ejercicio de los cometidos que le son confiados
por los poderes adjudicadores que le controlan.
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‘ 5. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

1. Normativa

La prestacin objeto del encargo MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y SOPORTE A GESTION DEL BONO VIAJE CO-
MUNITAT VALENCIANA Y PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA PARA ALOJAMIENTOS TURISTICOS 2023 implica el
tratamiento por parte de TRAGSATEC de datos personales de los cuales es responsable Turisme Comunitat Valenciana.
En consecuencia, resulta de aplicacidn lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento d é
datos personalesy a la libre circulacion de esos datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembrég%
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD), teniendo Turisme Comu-
nitat Valenciana la condicién de responsable del tratamiento y TRAGSATEC la de encargado del tratamiento.

(12859€6.V:4) Zepugusa4
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2. Objeto

Mediante el presente anexo se habilita a TRAGSATEC para tratar por cuenta de Turisme Comunitat Valenciana Ios
datos personales necesarios para la ejecucién del encargo.

En concreto, Turisme Comunitat Valenciana pondra a disposicion de TRAGSA los datos DNI, Nombre y apellidos, do-
micilio, teléfonos de contacto y correo electrénico, de solicitantes del bono Turisme CV, asi como de solicitantes de
las ayudas de eficiencia energética, interesados personas fisicas mayores de edad empadronadas en la Comunitat
Valenciana y el tratamiento consistird en consulta y comunicacién de datos.

dN ‘TINS VS ‘soueiby so!o!/uas A sejbojouda
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Operaciones de tratamiento:

- Recogida. - Registro.

- Estructuracién. - Modificacion.

- Conservacion. - Extraccion.

- Consulta. - Comunicacién por transmision.
- Difusién. - Interconexion.

- Cotejo. - Limitacion.

- Supresion. - Destruccion.

- Conservacién. - Comunicacion.

12859€6.V
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3. Obligaciones del responsable
Turisme Comunitat Valenciana, como responsable del tratamiento se obliga a:

a) Facilitar por escrito al encargado las instrucciones necesarias para el tratamiento de los datos personales, y especi-
ficamente en lo referente a las medidas técnicas y organizativas a aplicar y destruccién o devolucién de los datos.

b) Dar respuesta al interesado respecto a sus solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y portabilidad de los datos, de limitacién y oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan. Dichas solicitudes se ejercitaran a través
de la direcciéon de correo electrénico del responsable:

rgpd_turisme@turismecv.es.

¢) En su caso, notificar las violaciones de seguridad a la Autoridad de Control y al interesado.

d) Elaborar la evaluacién de impacto cuando proceda.

e) Efectuar las consultas a la Autoridad de control, cuando proceda.

f) Cualquier otra recogida en la legislacion en vigor y aplicable a los responsables de tratamiento de datos personales.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

TRAGSATEC, como encargado del tratamiento se obliga a:

10
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a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento sélo para la finalidad prevista en el encargo, sin que en ningin
caso pueda utilizarlos para sus propias finalidades.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones escritas del responsable del tratamiento e informar de forma
inmediata al responsable si considera que alguna de ellas infringe la normativa de proteccion de datos aplicable.
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c) No comunicar ceder o difundir los datos a terceras personas, salvo que cuenten con la autorizacidn expresa del
responsable del tratamiento.

d) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo 3
del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad, necesarias o convenient
para asegurar la confidencialidad, secreto, disponibilidad, integridad de los Datos Personales a los que tenga acces
y en particular las equivalentes o compensatorias a las del Anexo Il del ENS, nivel basico.
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e) Mantener la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud del con
trato/encargo, incluso después de que finalice, y garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personale
se comprometan, de forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y cumplir con las medidas de segurlda
correspondientes.

Q. n

f) Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de datos personales a las personas autorizadas para
tratar datos personales e informarlas previamente de las medidas de seguridad correspondientes.

g) Notificar al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, las violaciones de seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la informacion relevante para la documentacion y comun
cacién de la incidencia.

12859€67Y
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h) Cuando los afectados ejerzan los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del RGPD ante el encargado, este
lo comunicara por correo electrénico al responsable de forma inmediata, trasladando, en su caso, la informacién que
pueda ser relevante para resolver la solicitud.

(12859¢€6.v:d) ZNdI TV
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i) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacién acreditativa del cumplimiento de sus
obligaciones.

GZ:LY'G1 €202-10-L€E ‘BY9®4  d9209EP8L -Jopeoynuap|

g) Cualquier otra recogida en la legislacién en vigor y aplicable a los encargados de tratamiento de datos personales. ;
5. Subcontratacion

El encargado del tratamiento no subcontratara las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento
del encargado, sin la autorizacién previa y por escrito del responsable.

En el caso de que sea autorizado, en el contrato de encargo correspondiente se deberdn establecer para el nuevo
encargado las mismas obligaciones que para el encargado inicial, en particular, la prestacién de garantias suficientes
de aplicacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas para que el tratamiento sea conforme a las disposiciones
del RGPD.

Si el nuevo encargado incumple sus obligaciones de proteccidn de datos, el encargado inicial seguira siendo plena-
mente responsable ante el responsable del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del
otro encargado.

6. Duracion

Una vez finalice la prestacidn, y conforme a las instrucciones que el responsable consigne por escrito al encargado de
tratamiento, este devolvera al responsable los datos personales vy, si procede, los soportes donde consten, o bien
suprimira los datos personales y, una vez destruidos, certificar por escrito su destruccion al responsable.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado, si bien éste puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacidén objeto del contrato o por obligaciones legales
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‘ 6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Los medios humanos que TRAGSATEC debera destinar durante la fase de ejecucidn de la misma, seran los necesarios para
el cumplimiento de los objetivos previstos en el pliego. Segun la actividad dispondra:

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE GESTION

Plataforma gestion Bono Viaje CV (INFOR):

Analista de aplicaciones y sistemas a tiempo parcial.

Analista programador a tiempo parcial.

Técnico de sistemas senior a tiempo parcial.

Titulado medio o grado de 5 a 10 afios de experiencia a tiempo parcial.
Titulado superior o master de mas de 10 afios de experiencia a tiempo parcial.

12859¢€6.V
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CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)

CAU Bonoviaje CV: desde el 01 de marzo de 2023 al 28 de febrero de 2024:

1 Titulado superior o master de mas de 10 afios de experiencia a tiempo parcial,

1 Titulado medio o grado de 5 a 10 afios de experiencia a tiempo parcial

10 Técnicos de grado superior (FP 1) a tiempo completo.

Se podra reforzar el equipo con 2 Técnicos de grado superior (FP Il) mas durante 6 meses.

CAU Eficiencia Energética CV:

12859€6.V
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CAU 1: fase solicitud: desde febrero 2023 hasta la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes el 30 junio 2023.
1 Titulado superior o master (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 5 a 10 afios de experiencia
relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

1 Titulado medio o grado (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 3 a 5 afios de experiencia relacionada
con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

4 Técnico de grado superior (FP Il) para funciones de administrativo.

Mantenimiento servicio telefénico (centralita).

12859€6.V:d) ZNdI VY
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CAU 2 fase gestidén ayudas: desde el 1 de marzo de 2023 y hasta la finalizacidon de la adjudicacion de las ayudas
convocadas estimdndose dicha en octubre de 2023.

1 Titulado superior o master (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 5 a 10 afios de experiencia
relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

1 Titulado medio o grado (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 3 a 5 afios de experiencia relacionada
con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

1 Técnico de grado superior (FP Il) para funciones de administrativo.

Mantenimiento servicio telefénico (centralita).

dNl

SERVICIOS DE APOYO EN TRAMITACION
Apoyo en tramitacion Eficiencia Energética:

Apoyo en la fase de solicitud: desde la apertura de plazo de la solicitud el 1 de marzo 2023 hasta la finalizacion de la
adjudicacién de las ayudas convocadas estimandose dicha en octubre de 2023.

1 Titulado superior o master (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 5 a 10 afios de experiencia
relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

2 Titulado medio o grado (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 3 a 5 afios de experiencia relacionada
con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

3 Técnico de grado superior (FP Il) para funciones de administrativo.

Apoyo en la fase de justificacidn: se iniciara una vez los beneficiarios comiencen a presentar la documentacion
justificativa de la subvencién concedida y finalizara el 30 de noviembre de 2024.

2 Titulado superior o master (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 5 a 10 afios de experiencia
relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas.
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2 Titulado medio o grado (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 3 a 5 afios de experiencia relacionada
con eficiencia energética o certificaciones energéticas y 2 Titulado medio o grado (grado en ingenieria de la energia o
equivalente), de 3 a 5 afios de experiencia relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas.

3 Técnico de grado superior (FP Il) para funciones de administrativo.

COORDINACION Y SOPORTE

Coordinacion y soporte de datos (COORD y SOPORT) del Bono Viaje CV

2 Titulados medios o grado de 1 a 3 afios de experiencia a tiempo completo y 2 Titulados medios o grado de 1 a 3 afi
de experiencia a tiempo completo durante 6 meses.

1 Titulado superior o master de mas de 10 afios de experiencia a tiempo parcial

LZBQQQSL‘C&
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Coordinacion y soporte a la gestion de las ayudas de eficiencia energética
Jefe de proyecto (25%)

1 Titulado superior o master (grado en ingenieria de la energia o equivalente), de 5 a 10 afios de experiencia2
relacionada con eficiencia energética o certificaciones energéticas “

(12859€6.V:¥) Zopueulo
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TRAGSATEC nombrara un Responsable Técnico de Proyecto (RTP en adelante), que ejercera las funciones de supervisién y
control, siendo el maximo responsable de la empresa en la direccién del personal adscrito a esta prestacion de servicios.
Estas funciones seran realizadas por el coordinador del servicio. TRAGSATEC pondra a disposicidn de esta prestacién de
servicio los medios humanos y materiales necesarios para desarrollar correctamente los trabajos programados, aparte de
asegurar que dispone de los medios propios suficientes para la buena ejecucién del servicio técnico.

diNl
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El personal encargado del desarrollo de la prestacion, dependera a todos los efectos de TRAGSATEC y, por lo tanto, ser
ésta la Unica competente para establecer el marco de las relaciones laborales.

12859¢€6.V-d
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El personal asignado a cada una de las fases incluidas en este servicio tendra la titulacion y experiencia adecuadas para la
buena ejecucién de los distintos trabajos.

En ningun caso la realizacion de las actuaciones previstas en el encargo implicara el ejercicio de autoridad inherente a los
poderes publicos por parte de TRAGSATEC.

GC'LY'GL €202-10-L€ ‘BYo®4  d9209eV8L
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7. PLAZO DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

L__d

Los trabajos objeto de la presente prestacion de servicios se ejecutaran de acuerdo al siguiente cronograma:
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y SOPORTE A GESTION DEL BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA 2023 Y
PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR DE EMPRESAS TURISTICAS

BONO TURISTICO COMUNITAT VALENCIANA Y PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR DE EMPRESAS TURISTICAS

b | mers | s | mmys | imm | s | s | wes | ows | wwwes | ocs | e | wbm | meres | sbess | meyzs | jnes | jiea | sgem

1 B 3 4 B & 7 8 B} 10 11 1z

Adptacion y

mantenimisnta

Plataforma Bong
Viaje 3023

INFOR

Ccentro de
cau atencién de
usuarios

Bona Turistico OV

coardinacin y

cooRD R
supervisidn

FASECAU 1-
soucITuD {6 meses|

inicio fn
presentacibn presentacién
soriitune: smiicituces

publicacion

FASE CAU 2-
soucTuD (8 meses)

FASE TRAMITACION [s meses)

Eficlencla Energética MAR

- inicia gel

wcidn hasta 30/08
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Como Director Facultativo del proyecto se designa por parte de TCV a su Director que llevara a cabo labores de direccion
y supervision de las actividades objeto del presente encargo.

Durante el plazo de ejecucién del presente encargo, TRAGSATEC informard a la Direccién Facultativa del estado de los
trabajos en curso, con una periodicidad mensual a partir de su firma.

En caso de que, por motivos estratégicos o sobrevenidos Turisme Comunitat Valenciana decidiera anular o modificar al-
guna partida del presupuesto, se modificard la encomienda abonandose la parte correspondiente a los servicios efectiva-
mente prestados. La modificacion no podra superar el 20% del precio.

12859¢€6.V
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Procedimiento que deberd seguirse para las modificaciones

1. Informe del Director Facultativo justificativo de la necesidad de la modificacién a acometer y de la concurrencia de la
causa de la misma.

2. Se dara tramite de audiencia a TRAGSATEC por plazo de tres dias habiles.

3. Propuesta de resolucion de la persona que ostente la direccién de Turisme CV, que tendra en cuenta las alegaciones
que pudiera formular TRAGSATEC.

4. Resolucion del presidente de Turisme Comunitat Valenciana.
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8. PRESUPUESTO DE EJECUCION
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La determinacion del precio de la prestacion de este Servicio Técnico se ha efectuado mediante precios unitarios aplicadog
3
a la medicién estimativa de las unidades en que se ha descompuesto este servicio, estimaciones que pueden sufrig
a
modificaciones durante el periodo de ejecucién debido a posibles nuevas necesidades a las identificadas inicialmente pat
TCV.

RESUMEN GENERAL DE PRESUPUESTO

CAPITULO RESUMEN IMPORTE

01 Gestion Ayudas para proyectos eficiencia energética ..........ccceeveennen. 675.191,42

02 Bono viaje 504.057,62
Costes Directos Totales 1.179.249,04
5,00 % Costes Indirectos $/1.179.249,04 .......ccveeeueeeeeeieeeeeeieeeereeeeeeereeeeveeeaeeen 58.962,45
6,25 % Gastos Generales 5/1.238.211,49........ccueeuieieeeieeeeeeeeeeee et 77.388,22
Total Presupuesto de Ejecucion Material 1.315.599,71
Total Presupuesto de Ejecucion por Administracion 1.315.599,71

Asciende el presupuesto de Ejecucién por Administracién a la expresada cantidad de UN MILLON TRESCIENTOS QUINCE
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS con SETENTA Y UN CENTIMOS

Elaborado con las tarifas 2022, actuaciones no sujetas Tragsatec, conforme a la Resolucién de 6 de abril de 2022 de la
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la Comision para la determinacién de tarifas de Tragsa, por el que se
actualizan las tarifas de 2019 aplicables a las actuaciones a realizar por Tragsa y Tragsatec para aquellas entidades respecto
de las cuales tenga la consideracidon de medio propio personificado y servicio técnico en los términos previstos en la
disposicion adicional vigésima cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y se revisan
los coeficientes para la actualizacion de los precios simples en actuaciones no sujetas a impuestos. (BOE de 294/2021).

Las tarifas estan publicadas:

http://tarifas.tragsa.es/prestowebisapi.dll?FunctionGo&path=Tragsa2022W-Act-no-sujetas-Trgsatec-Resto.cfg
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Arreglo a la certificacion de las subcontrataciones conforme a lo establecido en la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico el importe aprobado en el presupuesto de las unidades o partes de las mismas que sean objeto de subcontratacién
por TRAGSA o su filial TRAGSATEC, se sustituira en las certificaciones por el precio en que hayan sido adjudicadas con la
Unica salvedad para los encargos no sujetos a I.V.A. o impuestos equivalentes, en donde el precio de adjudicacién se
incrementara en el coeficiente para la actualizacién de los precios simples.

TRAGSATEC debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de

éste, a la Direccion Facultativa de Turisme Comunitat Valenciana, la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando 13, _ -,
parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representante§§§§.§
legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elemento§§ %5“%
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en proh|b|C|on§, é?%
de contratar. §§§§
Debera notificar por escrito a la Direccién Facultativa de Turisme Comunitat Valenciana cualquier modificacién que sufra2g §
esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontra- ;i §
tistas. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de Iamo z
subcontratacion, la comunicacidn de esta circunstancia serd suficiente para acreditar la aptitud del mismo. La acredltacmng g

de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracién del subcontrato si esta es
necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija la adopcién de medidas urgentes y asi se justifica sufi-
cientemente.
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La infraccién de las condiciones para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la aptitud de
subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente Ié
subcontratacion, tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcién de la repercusién en la ejecucion del encargo, B
consecuencia de imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato.
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Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el medio propio TRAGSATEC, que asumira, por tanto, la tota
responsabilidad de la ejecucion del encargo frente a la Administracién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, asi como de la obligacién a que hace referencia el Ultimo parrafo del apartado 1
del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidn de datos.

En ningun caso podrd concertarse por el medio propio la ejecucién parcial del contrato con personas inhabilitadas para;
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

dW ‘ANS ‘vS SOIHVHOV SOI_C)I/\?:ES A SVIOOTONOIL
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TRAGSATEC debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacién, de acuerdo con la legislacion
laboral.

TRAGSATEC estd obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio pactado en los plazos y condiciones
que se indican en el articulo 216 de la LCSP.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima primera, los subcontratistas no tendran accion
directa frente a TCV por las obligaciones contraidas con ellos por TRAGSATEC como consecuencia de la ejecucion del en-
cargo y de los subcontratos.

A TRAGSATEC le es de aplicacién la normativa sobre contratacion publica y asume frente a los subcontratistas la total
responsabilidad por el incumplimiento de dicha normativa. TCV podra verificar que TRAGSATEC cumple la normativa sobre
contratacion del sector publico en este encargo a medios propios, para lo cual podra requerir la documentacién corres-
pondiente a cualquier expediente de contratacion entre TRAGSATEC y los subcontratistas.

9. FINANCIACION DE LOS TRABAJOS

El abono de los servicios se efectuara mediante abonos mensuales, para ello se emitiran mensualmente certificaciones de
los trabajos ejecutados hasta la fecha, de acuerdo con las unidades de obra recogidas en el presupuesto, y se adjuntara un
informe de las actuaciones realizadas con indicacion detallada de las unidades que se hayan ejecutado en el periodo que
se factura.

15

CSV: AVT010YVOYMBRGK50WP3TAX180K7WABJINC. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=AVT010YVOYMBRGK50WP3TAX180K7WABJINC



ANOJV

81:60:CL €202-10-L€ ‘BYo®4 d9Z¥8S68| 10pedlusp|

MINISTERIO

Financiado por @S .
la Unién Europea 721G DE INDUSTRIA, COMERCIO
NextGenerationEU 2 e )2 YTURISMO

El cumplimiento defectuoso de la prestacion podra motivar la generacion de un parte de incidencias ordinario que se
comunicara, con detalle del fallo detectado, al Responsable Técnico del proyecto de TRAGSATEC al e-mail por éste indi-
cado, al objeto de su subsanacién.
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Cuando incumplimiento derivado del fallo en la prestacion de los servicios, en su calidad o deficiencia de medios persona-
les, maquinaria y/o materiales no haya sido subsanado pese a haber sido advertido, asi como en el caso de que por cual-
quier motivo aparte de los anteriores no se pudiera ejecutar conforme a lo previsto, se descontard a TRAGSATEC el corres-
pondiente importe, de acuerdo con las penalidades establecidas en el apartado siguiente y de conformidad con los precios
que se encuentran en el presupuesto.

El procedimiento para supuestos de incumplimiento, asi como para todo aquello no contemplado en este Pliego ni e
ningun otro de los documentos que forman parte de este encargo, o cualquier otra cuestién que pueda plantear dudas
la hora de su ejecucién sera resuelto por la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana, tras el correspondiente proce-
dimiento, que debera ser el siguiente:

Q  ZBSIE6LY

dN ‘TINS VS ‘soueiby sowl/uas A sejbojouda

8¥:/¥'¥L €202-10-1€ 'BYoe4 | 10ZSL09€ Hopedynuap)
(1.2859€6./V:¥) Zopuguiag

[9qes| euy 1102S5209¢ Jod ajuswieybip opewly

1. Informe del Director Facultativo de TCV justificativo del incumplimiento con propuesta de penalizacion o resolucion en
su caso.

2. Se dara tramite de audiencia a TRAGSATEC por plazo de tres dias habiles.

3. Propuesta de resolucién de la persona que ostente la direccion de Turisme CV, que tendrd en cuenta las alegaciones
que pudiera formular TRAGSATEC.

4. Resolucidn del presidente de Turisme Comunitat Valenciana.

Al objeto de garantizar el correcto cumplimiento del encargo se prevén penalidades para el caso de incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de la prestacion.

12859€6.V
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Dichas penalidades serdn proporcionales a la gravedad del incumplimiento y la cuantia de cada una de ellas no podra ser
superior al 10% del precio del encargo ni el total de las mismas superar el 50% de dicho importe.

(12859¢€6.v:d) ZNdI TV

T3NOIN NVNI 92098 | Jod ajuswieybip opewy

Para la aplicacién de penalidades, se tendrdn en cuenta las circunstancias concurrentes en cada caso, tales como la in-
tencionalidad, falta de profesionalidad, reiteracién y el mayor o menor perjuicio que se ocasione a los servicios presta-
dos o a los beneficiarios de los mismos.

Cuando, por razones no imputables al Medio Propio Personificado, se interrumpa el trabajo, o incluso cuando la Direccion;
Facultativa estime procedente la suspension, se podran facturar y liquidar los trabajos parciales que se hubieran ejecutadOv
hasta ese momento.

El abono de los trabajos se realizard con cargo a la aplicacién presupuestaria subprograma 125 Encargos a medios propios
de capitulo Il del presupuesto de Turisme CV para el ejercicio 2023 y siguientes, estando los desembolsos correspondientes
al ejercicio 2024 condicionados a la existencia de crédito adecuado y suficiente para este fin en los presupuestos de
Turisme CV para dicho ejercicio, de acuerdo con el siguiente desglose:

Propuesta de anualidades:

2023 876.878,08
2024 438.721,63
TOTAL 1.315.599,71

Firmado di gital nente por
Fr.ancesc- Col oner Sanchez -
Fecha: 31/01/2023 12:09

EL PRESIDENTE DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA
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ANEJO 1: PRECIOS UNITARIOS

PRECIOS UNITARIOS
CODIGO ubD DESCRIPCION PRECIO
MATERIALES
PU0001 h Mantenimiento del servicio telefénico 0,6000
MAQUINARIA
M08004 h Ordenador estandar monitor 23" 0,1300 Xg& ¢S
M08049 h Software desarrollo aplicativos de gestion 0,4300 %g g': 5
MANO DE OBRA *gele
003001 h Titulado superior o master de mas de 10 afios de 35,7600 ¢ §§§
experiencia &8 §§
003002 h Titulado superior o master de 5 a 10 afios de 31,1700 % :@i
experiencia &g §
003008 h Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia 21,8000 ;i §
003012 h Técnico de grado superior (FP I1) 16,4700 (ég z
003025 h Jefe de proyecto 43,6100 gg g
003015 h Analista de aplicaciones y sistemas 37,6700 7 ¢
003017 h Analista programador 30,4000 E
003007 h Titulado medio o grado de 5 a 10 afios de experiencia 24,5200 @
003019 h Técnico sistemas senior 30,0400
003009 h Titulado medio o grado de 1 a 3 afios de experiencia 21,3700

12859€6.V

dIN ‘INS V'S ‘SOIYVHDY SOIDIAYIS A SVIDOTONOIL
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‘ ANEJO 2: PRECIOS DESCOMPUESTOS Y PARCIALES

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

Ord Cddigo Cantidad Ud Descripcion Precio Subtotal Importe
1 CAU mes Centro Atencidn a Usuarios
003002 102,0000 h Titulado superior o master de 5 a 10 afios de 31,17 3.179,34
experiencia »azTm
003008  102,0000 h Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de 21,80  2.223,60 EERH
experiencia %g%?é
003012 548,0000 h Técnico de grado superior (FP Il) 16,47 9.025,56 E,é?%
MO08004 752,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 97,76 3 gg%
PUO001 752,0000 h Mantenimiento del servicio telefénico 0,60 451,20 ‘2:@%
TOTAL PARTIDA ......ccvvnnrrrnnnnrsnnnssens 14.977 46§i g
2 CAU2 mes Centro atencidn al usuario fase gestion ayudas 28 2
003002 77,0000 h Titulado superior o master de 5 a 10 afios de 31,17 2.400,09 2§ g
experiencia °z *
003008 115,0000 h Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de 21,80 2.507,00 P
experiencia
003012 137,0000 h Técnico de grado superior (FP Il) 16,47 2.256,39
MO08004  329,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 42,77 ImeEs
PUO001  329,0000 h Mantenimiento del servicio telefénico 0,60 197,40 %ézéz
gt
TOTAL PARTIDA ......covvnnrrrnnnnrsennrsens 7.403,6525 ]
3 TRAM mes  Gestion tramitacion ayudas fase Resolucién %%ﬁé
003002 137,0000 h Titulado superior o master de 5 a 10 afios de 31,17 4.270,29 %; @
. . [ZR- T
experiencia 25 8
003008 192,0000 h Titulado medio o grado de 3 a 5 afos de 21,80 4.185,60 %g g
experiencia 2% 2
003012 411,0000 h Técnico de grado superior (FP Il) 16,47 6.769,17 ‘>’>’§ %
MO08004 740,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 96,20 %E "
it
T
TOTAL PARTIDA ......cccoeieirirrrennnenneennens 15.321,26
7JUST mes  Apoyo en la fase de revision de la justificacion
003002 274,0000 h Titulado superior o master de 5 a 10 afios de 31,17 8.540,58
experiencia
003008 274,0000 h Titulado medio o grado de 3 a 5 afos de 21,80 5.973,20
experiencia
003012 348,6650 h Técnico de grado superior (FP Il) 16,47 6.769,17
MO08004 896,6650 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 124,67
PUO001 896,6650 h Mantenimiento del servicio telefénico 0,60 538,00
TOTAL PARTIDA .....cocovererenrrennennnnenes 20.910,86
8 COOR mes  Coordinacién
003025 40,0000 h Jefe de proyecto 43,61 1.744,40
003001 137,0000 h Titulado superior o master de mas de 10 afos 35,76 4.899,12
de experiencia
MO08004 177,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 23,01
TOTAL PARTIDA .....cocovererenrrennennnnenes 6.666,53
18
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CUADRO DE DESCOMPUESTOS

Ord Cddigo Cantidad Ud Descripcion Precio Subtotal Importe
9 INFOR u Adaptacién y mantenimiento Plataforma Bono Viaje 2023
003015 390,0000 h Analista de aplicaciones y sistemas 37,67 14.691,30
003017 880,0000 h Analista programador 30,40 26.752,00
003007 240,0000 h Titulado medio o grado de 5 a 10 afios de 24,52 5.884,80
experiencia »azTm
003001 200,0000 h Titulado superior o master de mas de 10 afios 35,76 7.152,00 §§ %%g
de experiencia %%%%g
003019 25,0000 h Técnico sistemas senior 30,04 751,00 éé?g
MO08004 1.603,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 208,39 : ags
MO08049 1.295,0000 h Software desarrollo aplicativos de gestién 0,43 556,85 §3§§
TOTAL PARTIDA ......cccoeveiirirrinnnenneennens 55.996 34Zi g
10 CAUBONO mes  Centro Atencidn a Usuarios Bono 22 %
003012 1.507,0000h Técnico de grado superior (FP Il) 16,47 24.820,29 g§ g
003007 23,0000 h Titulado medio o grado de 5 a 10 afos de 24,52 563,96 n§ =
experiencia 2
003001 5,0000 h Titulado superior o master de mas de 10 afos 35,76 178,80
de experiencia
MO08004 1.535,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 199,55 gggﬁg
PUO0OO1 1.507,0000 h Mantenimiento del servicio telefénico 0,60 904,20 %Egg%
TOTAL PARTIDA .....cccovveirirrrinneenneennens 26.666,80% § 83
11 COORD mes  Coordinacidn y supervision §%§§
003001 50,0000 h Titulado superior o master de mas de 10 afos 35,76 1.788,00 %; g
de experiencia gjz,r g
003009 274,0000 h Titulado medio o grado de 1 a 3 afios de 21,37 5.855,38 %2 2
experiencia 9% 2
MO08004 636,6500 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 82,76 ‘ﬁg %
25 @
TOTAL PARTIDA ......ccvvvviiirrencnrnnnnnns 7.726 14$J 5
12SOPORTE mes  Soporte gestion
GESTION
003009 274,0000 h Titulado medio o grado de 1 a 3 afios de 21,37 5.855,38
experiencia
MO08004 274,0000 h Ordenador estandar monitor 23" 0,13 35,62
TOTAL PARTIDA ......ccoveiirrrenicirnnnnnnes 5.891,00
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PRESUPUESTOS PARCIALES

Cddigo Descripcién Cantidad Precio Importe

CAPITULO 01 Gestién Ayudas para proyectos eficiencia energética
SUBCAPITULO 1.1 APOYO PERIODO DE SOLICITUD

CAU mes Centro Atencidn a Usuarios 5,0000 14.977,46 74.887,30
CAU 2 mes Centro atencion al usuario fase gestidon ayudas 8,0000 7.403,65  59.229,20 , 4 1x
TOTAL SUBCAPITULO L.1..oucrurrersrnnnsnnssnssssnsssssssnsssnnens 134.116,5G5 £ s
SUBCAPITULO 1.2 APOYO PERIODO DE TRAMITACION §,§§§
TRAM mes Gestidn tramitacion ayudas fase Resolucion 8,0000 15.321,26 122.570,08 égg%
L
TOTAL SUBCAPITULO 1.2.....ccurriinincnicncnniscsssenencssaees 122.570,08 2§ §
SUBCAPITULO 1.3 APOYO EN LA JUSTIFICACION 20 §
JUST mes Apoyo en la fase de revision de la justificacidon 22 %
13,0000 20.910,86 271.841, 18%@ g
TOTAL SUBCAPITULO 1.3...cuenreeeeieceenceeesneneseeseenees 271.841,18 5
SUBCAPITULO 1.4 COORDINACION
COOR mes Coordinacion 22,0000 6.666,53 146.663,66
>
TOTAL SUBCAPITULO 1.4 ....coveueeerreerrerereeneressesnssesessenennns 146.663, @’Z
TOTAL CAPITULO 0L .....veeerenererenerenesesessesesssesssessrseneens 675.191,42

(12859€6.V:d) ZNdATVY
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CAPITULO 02 Bono viaje
SUBCAPITULO 2.1 ADAPTACION Y MANTENIMIENTO PLATAFORMA

dIN ‘'FNS VS ‘SOI¥YHOYV SOIDIAYIS A SYIDOTONOIL
GC'LY'GL €202-10-L€ ‘BYo®4  d9209eV8L JUPEOUUUGPI

BONO VIAJE 2023
INFOR u Adaptacidon y mantenimiento Plataforma Bono Viaje 2023 1,0000 55.996,34 55.996,34
TOTAL SUBCAPITULO 2.1...ccuvvevereeneeneereeneeseseesesseeseenees 55.996,34
SUBCAPITULO 2.2 CENTRO ATENCION A USUARIOS BONO
CAU BONO  mesCentro Atencion a Usuarios Bono 12,0000 26.666,80 320.001,60
TOTAL SUBCAPITULO 2.2....eeetieneeererrerseessesssesssesssesssens 320.001,60
SUBCAPITULO 2.3 COORDINACION Y SOPORTE A LA GESTION
COORD mesCoordinacion y supervision 12,0000 7.726,14 92.713,68
SOPORTE GES mesSoporte gestion 6,0000 5.891,00 35.346,00
TOTAL SUBCAPITULO 2.3....eeieieeereerresreessesssesssesssesssens 128.059,68
TOTAL CAPITULO 02 ..cveenveeneeceeeneesaeeeeeeseesseeseesssesssssnes 504.057,62
TOTAL coceertceerceneecrnneecssnneseassessasssnsasssnsssssaesensnsssnnse sensnsssnnse 1.179.249,04
Firmado digitalmente por
Firmado digitalment 18436026P JUAN MIGUEL ALEPUZ
360752011 Ana Isabel Fernandez (RiAT9365821)
(R:A79365821) entlfl_cador. 1843602_6P‘
Identificador: 360752017 P L S SERVIEI0S AGRARIOS
Fecha: 31/01/2023 14:47:48 ’

Tecnologias y Servicios Agrarios, SA, SME, SA, SME, MP VATES-A79365821

MP VATES-A79365821
Gerente Territorial Tragsatec UT 2
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