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1.1. NORMATIVA

1.1.1. Modificaciéon de la Ley 15/2018, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana.

A efectos de subsanar distorsiones, aclarar preceptos y ajustar el régimen disciplinario aplicable a la
realidad juridico-social del sector, se tramité la incorporacién de un articulo que introdujo la Ley
9/2019, de 23 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat, incorporando una serie de modificaciones a la Ley
15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, entre las cuales
cabe destacar:

- La determinacion del sentido del silencio administrativo en el tramite de solicitud de
dispensa de requisitos establecidos por la normativa aplicable.

- El ajuste al principio de proporcionalidad de las infracciones a dicha normativa y el régimen
transitorio aplicable a los procedimientos sancionadores.

1.1.2. Tramitacion del Decreto 5/2020, de regulacién del estatuto del municipio turistico de
la Comunitat Valenciana.

Durante el 2019 se tramitd el proyecto de decreto del Consell, de regulacién del estatuto del
municipio turistico de la Comunitat Valenciana; la norma fue aprobada y publicada en el DOGV el 17
de enero de 2020.

El decreto desarrolla los articulos 29 y 30 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana, y regula:

- El reconocimiento de la naturaleza turistica de los municipios de la Comunitat Valencianay
la regulacién detallada de su régimen juridico.

- El establecimiento de los criterios y obligaciones a cumplir para el reconocimiento de la
condicion de turistico a un municipio.

- El reconocimiento de los derechos a los que se accede tras la obtencion de la condicion de
municipio turistico.

- El desarrollo del procedimiento para el reconocimiento y la pérdida de la condicion de
municipio turistico.

1.1.3. Tramitacion del Decreto 7/2020, de regulaciéon de los érganos para la coordinacion de
la accién turistica y la gestion de la politica turistica.

En el 2019 se tramitd el proyecto de decreto del Consell, de regulacion de los drganos para la coordinacion
de la accién turistica y del organismo publico para la gestion de la politica turistica; la norma fue aprobada
y publicada en el DOGV el 29 de enero de 2020.

El decreto desarrolla los capitulos 3y 4 del Titulo | del Libro | de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, y vino a satisfacer las siguientes necesidades:

a. Regular la composicidon, organizacion y funciones de los drganos para la coordinacién de la
accion turistica, y concretamente:

- EI Consejo Valenciano del Turismo, como organo colegiado superior de consulta vy
asesoramiento del Consell en materia de turismo.

- LaComision Interdepartamental de Turismo, como érgano colegiado y transversal del Consell,
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dirigido a facilitar la coordinacion, la colaboracion, el estudio, la propuesta, la programacion y
el seguimiento de las actuaciones institucionales de la administracion autonémica sobre la
actividad turistica.

- El Comité de Etica del Turismo, como drgano consultivo encargado de impulsar la
implementacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, y en concreto, su
adaptacion a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana, a través del Cédigo Etico del Turismo
Valenciano.

b. Regular la naturaleza y estructura del organismo publico para la gestién de la politica
turistica, Turisme CVCVCV, su objeto, organizacion, régimen juridico, facultades y
funcionamiento de sus drganos, asi como, el resto de funciones de los érganos de la entidad.

c. Regular la estructura basica de Turisme CVCVCV, desarrollando las funciones, composicion y
régimen de funcionamiento del Comité estratégico de Gestién, el Comité de Direccion, la
Presidencia, la Vicepresidencia, la Direccion y la Secretaria General.

1.1.4. Tramitacion del Decreto 15/2020, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana

Durante el 2019, se tramité el proyecto de decreto del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat
Valenciana; la norma fue aprobada y publicada en el DOGV el 06 de febrero de 2020. El decreto desarrolla
el Titulo Il del Libro lll de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana y vino a satisfacer las siguientes necesidades:

a. Abordar las singularidades del procedimiento sancionador y los drganos competentes para
la imposicion de las sanciones, actualizandolo y adecuandolo a la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y a la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

b. Garantizar una adecuada planificacién inspectora mediante la elaboracion anual de un plan
de inspeccion, donde deben establecerse los objetivos de la actuacién inspectora, los
establecimientos objeto de inspeccién y su ambito geografico y temporal, prestando especial
atencién al contenido y formalizacion de las actas y otros documentos elaborados en
ejercicio de funciones inspectoras, y al contenido y ejecucion del Plan de inspeccion turistica
previsto en el articulo 81 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de
la Comunitat Valenciana, para lo que se determinan zonas por cada una de las tres provincias
de la Comunitat Valenciana y se prevén porcentajes de efectivos de inspeccion teniendo en
cuenta la oferta de servicios y plazas de alojamiento en las zonas litoral e interior, por una
parte y, poblaciones de gran afluencia turistica por otra.

1.1.5. Tramitacidn del proyecto de Decreto regulador de los establecimientos de alojamiento
turistico de la Comunitat Valenciana.

El objeto del proyecto es regular las actividades y servicios de alojamiento turistico desarrollados en
establecimientos ubicados en la Comunitat valenciana, asi como sus modalidades v clasificacién, régimen
de funcionamiento y prestacion de servicios, atendiendo al capitulo Il del Titulo | del Libro Il de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

La incesante evolucidn de las caracteristicas, condiciones y circunstancias de la actividad turistica ha llevado
al legislador autondmico, a abordar la elaboracion de un nuevo texto legal destinado a regular el sector
turistico valenciano que asegure y fomente, con las mayores garantias posibles, la calidad, sostenibilidad y
competitividad de una actividad tan relevante desde multiples dpticas para el desarrollo de nuestra
Comunitat autdnoma, todo ello adaptado al nuevo contexto social, empresarial, profesional, tecnoldgico y
normativo sectorial.
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Hasta la fecha, cada modalidad de alojamiento disponia de un decreto especifico que lo regulaba. Esta
opcion normativa pudo responder en su momento a la necesidad de ir dando una respuesta regulatoria a
las nuevas manifestaciones que se iban produciendo en esta materia especifica; ello ha dado lugar a una
evidente dispersién normativa sobre un mismo campo, apreciandose una cierta complejidad en la
identificacion de la modalidad del servicio de alojamiento a prestar en cada caso y, el riesgo de disponer de
regulaciones diversas para atender realidades similares vy, por consiguiente, generando cierta inseguridad
juridica.

Sobre la base de esta consideracion, uno de los objetivos del proyecto de decreto es unificar, en una sola
norma los decretos vigentes hasta ahora relativos a las respectivas modalidades de alojamiento turistico,
facilitando asi el acceso a los usuarios y agentes del sector al régimen administrativo aplicable a cada uno
de ellos desde el inicio al cese de su actividad. En este sentido, el citado decreto trata de homogeneizar la
regulacion de cuestiones coincidentes en cada modalidad de alojamiento, evitando asi la dispersién
normativa y los efectos indeseados antes sefialados.

Adicionalmente, el proyecto de decreto contiene la regulacion del procedimiento de inscripcion en el
Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, asi como el régimen de precios aplicable a las empresas
prestadoras de servicios y el de los distintivos de las empresas y establecimientos de alojamiento turistico.
El proyecto fue sometido a informacion publica durante 2019 y ha sido puesto en conocimiento del sector
y tratado con sus asociaciones mas representativas a efectos de consensuar su contenido.

1.2. REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En la gestidon del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, se llevaron a cabo las siguientes
inscripciones de altas, bajas, modificaciones y reclasificaciones:

Establecimientos hoteleros 71 8 336 14 429
Campings y dreas de pernocta 2 1 28 0 31
Bloques y conjuntos de viviendas 14 2 22 0 38
turisticas

Alojamientos turisticos rurales 45 6 29 2 82
Turismo activo 35 2 12 0 49
Restauracién 275 20 30 0 325
Agencias de Viajes 121 113 883 0 1.117
Empresas gestoras de viviendas 111 33 61 0 205
turisticas

Viviendas turisticas 10.260 3.666 609 5 14.540
TOTAL 10.934 3.851 2.010 21 16.816

Con la publicacion del Decreto 101/2018, de 27 de julio, del Consell, que aprobd un nuevo
Reglamento de agencias de viajes de la Comunitat Valenciana, se inicid un proceso de sustitucién de
las garantias obligatorias para este tipo de empresa por las nuevas exigidas, tanto por la legislacion
europea como por la legislacion nacional de proteccion de consumidores y usuarios, proceso de
sustitucién que se ha llevado a cabo mayoritariamente durante 2019.
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La presentacion de la nueva garantia debia ser obligatoriamente telematica, habiéndose informado
tanto por email como telefénicamente a un gran nUmero de agencias de viajes sobre el
procedimiento de presentacion.

A 31 de diciembre de 2019, la situacion en cada una de las tres provincias fue la siguiente:

Agencias de viajes que debian proceder al cambio de 340 79 520
garantia
Agencias de viajes que han procedido al cambio de 230 62 393
garantia
Agencias de viajes pendientes de proceder al cambio de 75 1 53
garantia
Bajas 35 16 74

Empresas de servicios complementarios

Las empresas de servicios complementarios son aquellas que tienen por objeto la realizacion de
actividades de interés o directamente relacionadas con el turismo, de entretenimiento y otras de
esparcimiento y ocio cuando se oferten con fines turisticos, contribuyendo a la diversificacién de la
ofertay al desarrollo turistico.

Durante 2019 se continud con el proceso de informatizacion de la inscripcion de las empresas
turisticas de servicios complementarios, previos los tramites de audiencia de confirmacion de datos
con los titulares de dichas empresas.

Asimismo, se continud con el disefio de una nueva aplicacion a través de la plataforma MASTIN, de
los circuitos necesarios para la inscripciéon de estas empresas.

Actuaciones durante el afio 2019:

TIPO DE RESOLUCION NUMERO

Inscripciones 32
Denegaciones 9
Desistimientos 18
Bajas 0

1.3 - GESTION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
1.3.1 — Accesibilidad

En el marco del Plan Estratégico del Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 2017-2020, uno
de los pilares de la politica turistica de la Generalitat tiene como objetivo promover un turismo
inclusivo que asegure la igualdad de oportunidades de todas las personas para desarrollar la totalidad
de las acciones que componen la actividad turistica de una manera segura, comoda, auténoma vy
normalizada.

Con el objetivo final de ir consiguiendo una oferta turistica competitiva y adaptada a personas con
diversidad funcional, durante el 2019 se realizaron las siguientes auditorias de comprobacién en
alojamientos turisticos:
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Establecimientos hoteleros auditados 98
Establecimientos hoteleros adaptados 70
Establecimientos hoteleros practicables (con necesidad de acompafiante) 16
Albergues rurales auditados 1
Albergues rurales adaptados 4
Albergues de ciudad auditados 11
Casas rurales auditadas 5
Casas rurales adaptadas 3
Campings auditados 20
Campings de turismo adaptados 6
Viviendas turisticas 2
Bloques y conjuntos de viviendas turisticas 12

1.3.2- Declaraciones de Interés Comunitario (DICs)

La Declaracién de Interés Comunitario es el procedimiento que justifica la necesidad de la
implantacion de actividades industriales, productivas, terciarias y de servicios en suelo no
urbanizable.

Durante el afio 2019, en la Direccion General de Turismo de la Comunitat Valenciana se tramitaron
65 solicitudes de informes sobre Declaracién o Exencidn de Declaracion de Interés Comunitario.

Declaraciones de Interés Comunitario 34

Exenciones de Declaracion de Interés Comunitario 31

1.3.3- Autoregistro de viviendas de uso turistico

Durante 2019, desde la puesta en funcionamiento de la aplicacion que permite a los titulares
autoregistrar las viviendas que se deciden dedicar a uso turistico y obtener el nimero de inscripcion
en el Registro de Turismo, se procedié a inscribir a un total de 2.478 registros de viviendas turisticas.

Del total de viviendas registradas por autoregistro, 1.917 corresponden a la provincia de Alicante, 210
a Castellén y 351 a la provincia de Valéencia.

Por otra parte se mantuvo la “guia de la vivienda turistica para propietarios” que tiene por objeto
poner en conocimiento de quienes pretendan dedicar al alquiler turistico una vivienda, lo qué se
considera “vivienda turistica” en la Comunitat Valenciana y sus repercusiones, asi como los tramites
administrativos que les pueden afectar como disponer de hojas de reclamaciones, preparar partes
de entrada de viajeros, disponer del certificado de eficiencia energética, cumplir con los Estatutos y
normas de la Comunitat de Propietarios respecto de la cesidn de viviendas con fines turisticos, etc.

La Guia esta disponible en la pagina web de Turisme y cuenta con enlaces para los tramites donde
obtener mas informacion y acceder al departamento competente para su cumplimiento.
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1.4 - TRAMITACION DE RECURSOS

De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas se tramitaron y resolvieron 12 recursos de alzada.

1.5 - NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION
TURISTICA

1.5.1- Programa IMI

El sistema de informacion del mercado interior (IMI) es una herramienta electrénica desarrollada por
la Comisién Europea para el intercambio de informacién entre las autoridades competentes de los
Estado Miembros, que tiene como objeto garantizar la supervisién de las actividades de prestacion
de servicios y de reconocimiento de cualificaciones profesionales, por ejemplo, si un prestador de
servicios esta legalmente establecido en otro Estado miembro, si estd autorizado para ejercer una
determinada actividad, si un documento ha sido realmente expedido por una autoridad competente,
etc.

Con su gestion se da cumplimiento de la obligacion de cooperaciéon administrativa establecida en la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado
interior.

Durante el 2019 se realizaron cuatro consultas, relativas al modulo de cualificaciones profesionales
para proceder al reconocimiento del titulo de formacion o certificado de competencia para el
ejercicio en la Comunitat Valenciana de la profesién de guia de turismo el cual fue obtenido en el pais
de la Unidn Europea de la persona solicitante.

1.5.2- Tramitacion telematica

En 2019 se recibieron un total de 3.347 solicitudes de tramitacion via telematica, lo que supone un
incremento con respecto al afio anterior de alrededor del 20%. La evolucidon del uso de esta via ha
sido ascedente desde su puesta en funcionamiento.

Solicitudes tramitadas en 2019 segun su tipologia:

Establecimientos hoteleros 165 |Campings 21
Agencias de viajes 999 [Empresas turisticas de servicios complementarios | 91
Establecimientos de restauracion 388 [Reclamaciones a empresas turisticas 55

Actividad de bloques y conjuntos de viviendas

Empresas gestoras de viviendas turisticas | 201 L 28
turisticas.

Empresas de turismo activo 59 |Profesion de Guia de Turismo 0

Establecimientos de alojamiento rural 53 |Aportacién documentacion 540

Actividad de viviendas turisticas 747
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1.5.3- Plataforma CUVT-i

La plataforma CUVT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de comunicacién
telematica de uso de viviendas turisticas por las empresas gestoras.

Durante 2019, se contabilizaron las siguientes inscripciones en la plataforma:

PROVINCIAS EMPRESAS GESTORAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO
ALTAS BAJAS
Alicante 75 2.584 1.536
Castellén 18 792 575
Valencia 15 1.014 667
TOTAL 108 4.390 2.778

1.5.4- Formularios para la autodeclaracion de tratamientos de datos personales

En el marco de colaboracién con la Universitat de Valéncia y Presidéncia de la Generalitat Valenciana
y previas las sesiones informativas y de revisién correspondientes, se cumplimentaron las
autodeclaraciones de datos personales del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana, de
conformidad con el articulo 31.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

1.5.5- Atencién al usuario: contacta_turisme@gva.es

La web institucional de Turisme CV pone a disposicion de los usuarios el correo electrdénico
contacta_turisme@gva.es parase consultas, peticiones y solicitudes de informacidn sobre aplicacién
de las normas del sector turistico. Las consultas recibidas en 2019 por esta via han sido:

CONSULTAS RECIBIDAS NUM.
IAGENCIAS DE VIAJES 76
DISTINTIVOS 5
EMPRESAS TURISTICAS 120
PROFESIONES TURISTICAS GUIAS DE TURISMO 70
VIVIENDAS TURISTICAS* 702
TOTAL PETICIONES Y CONSULTAS 973

1.6 - PROFESIONES TURISTICAS - GUIAS DE TURISMO

1.6.1- Renovacién de acreditaciones

Conforme a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba el reglamento regulador de la profesiéon de guia de turismo, la
acreditacion de guia de turismo deberd renovarse, en todo caso, cada cinco afios contados desde su
obtencion y, también, siempre que varie cualquier dato de los que contenga.
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A diciembre de 2019 habia inscritos 1.357 guias habilitados en la Comunitat Valenciana. Durante el
2019 se tramitaron 146 expedientes de acreditacion a solicitud del interesado, motivados por
renovaciones, extravios o sustracciones. Paralelamente en el mes de octubre se comenzd una
campafia de actualizacién del listado de habilitados que no habian renovado su acreditacion. De los
1.357 habilitados, se enviaron 322 requerimientos de los cuales, se han renovado 186 habilitaciones
hasta la fecha.

1.6.2- Guias habilitados por otras CCAA o paises miembros de la Unién Europea

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 80/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que se
determinan los dérganos competentes en la Comunitat Valenciana para el reconocimiento de
cualificaciones profesionales obtenidas en otros paises miembros de la Unidn Europea, y se establece
el procedimiento de acreditacion y autenticacién de titulos y certificados de competencia obtenidos
en la Comunitat Valenciana, durante 2019 se dictaron 3 resoluciones de reconocimiento de
cualificacion profesional de guia de turismo habilitados, uno en Francia, otro en Alemania y el tercero
en Hungria.

Se estuvieron datos de los guias habilitados por otras Comunidates auténomas, pero con residencia
en la Comunitat Valenciana a fin de posibilitar que consten en la base de datos de Turisme CV, junto
con los guias habilitados en otros paises miembros de la Unién Europea a los que se les ha reconocido
su cualificacion profesional para establecerse en la Comunitat Valenciana.

1.6.3- Mesa de trabajo para nueva convocatoria de pruebas

Durante 2019 se mantuvieron dos reuniones de trabajo con el sector de guias de turismo a fin de
trabajar en una nueva convocatoria de pruebas de habilitacién de guia de turismo de la Comunitat
Valenciana y pruebas de ampliacién de idiomas para los guias ya habilitados por la Comunitat
Valenciana.

Se contestaron 132 consultas a personas interesadas en participar en una nueva convocatoria de
pruebas de habilitacién.
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2.1. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Las actuaciones de prevencién y proteccion contra incendios se dirigieron a los establecimientos de
alojamiento turistico, derivadas bien de los planes de inspeccion, bien por necesidades de caracter
técnico, dentro de la tramitacién de un expediente sancionador o de empresas turisticas, girdndose
a tal efecto las visitas de inspeccién por ingenieros habilitados en toda la Comunitat Valenciana.

La minoracion de las campafias de inspeccion en esta materia en los Ultimos afios, ha llevado a un
nuevo planteamiento y a la contratacién menor de 2 profesionales especializados a finales de 2019.
Ello permitié actuar puntualmente conforme las necesidades de los servicios territoriales o centrales,
con la finalidad de aclarar cuestiones técnicas en materia de incendios.

En 2019, se llevaron a cabo 3 actuaciones en la provincia de Castelldn.

2.2. CONTROL peL CUMPLIMIENTO pe LA NORMATIVA TURISTICA

2.2.1. Gestion de reclamaciones e inspeccion

Con el objetivo de elevar la calidad de la oferta existente asegurando la subsanacién de las posibles
deficiencias o irregularidades, y garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones para con los
usuarios y detectar las actividades que operen en la clandestinidad, durante el ejercicio 2019 se
realizaron las siguientes acciones:

a) Gestién de reclamaciones: Se recibieron y tramitaron 981 reclamaciones de usuarios
turisticos con el siguiente desglose: en Alicante 481, en Valéncia 178 y en Castellon 322.

b) Inspecciones: Respecto a la actividad inspectora, se realziaron 2.711 actuaciones,
repartiéndose como se indica a continuacion: en Alicante 731, en Castellén 792, y en Valencia
1.188.

c) El nimero de consultas recibidas en relacion a reclamaciones y denuncias a través de
contacta turismo@gva.es fue de 58.

2.2.2- Actividades contra el intrusismo

Para impulsar la politica de control, a través de la inspeccidn turistica se realizaron actuaciones de
comprobacion en los grandes portales de reservas al objeto de investigar la publicidad de la oferta
inscrita, y garantizar la calidad de los servicios que se prestan y de los derechos de los usuarios
turisticos.

Como resultado de las actuaciones iniciadas en el afio 2016 en relacion a expedientes sancionadores
a plataformas de internet, determinadas plataformas manifestaron la voluntad por cumplir con la
normativa autondmica la cual obligaba a publicitar el nimero de inscripcion de la vivienda turistica
en los portales, iniciando cambios técnicos correspondientes para dar correcto cumplimiento a esta
obligacion en sus respectivas webs. La administracion valord positivamente esta nueva linea de
actuacion, si bien la inspeccion turistica comprobd que otras plataformas continuaban actuando sin
cumplir con lo establecido en la entonces vigente Ley 3/98 de Turismo, omisién calificada como falta
muy grave del articulo 52.5 de la ley.

Desde su inicio en 2016 se ha llevado a cabo por la inspeccion 51 actuaciones, cuyo desglose es el
siguiente:
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- 18 expedientes sancionadores tramitados que finalizaron con la imposicién de multas. De
ellos, cinco plataformas presentaron recurso contencioso-administrativo contra la resolucién
sancionadora: Homeaway, Rentalia, Airbnb, Windu y Novasol. En los cuatro primeros casos
las sentencias desestimaron los recursos interpuestos por las plataformas, y confirmado las
sanciones. La vista del juicio correspondiente a Novasol tuvo lugar el pasado 11 de noviembre
de 2019 y se estd a la espera de la publicacién de la sentencia.

- Se abrieron 24 diligencias previas a plataformas, que finalziaron con la subsanacién de las
deficiencias y la retirada de los anuncios que no publicitaban el nimero de registro.

- 9 aperturas de diligencias previas abiertas en 2019 segun el siguiente detalle:

Alicante Airbnb.es Abiertas diligencias previas el 15 de Mayo
Alicante Summer Breeze Hollidays Archivadas

Rentals.com
Alicante Atrapalo Archivadas el 16 de diciembre de 2019
Castellén HomeAway.es Abiertas diligencias previas el 22 de Mayo
Castelldn Locajava.com Archivadas el 16 de diciembre de 2019
Valencia E-StyleSpain. Archivadas el 15 de julio al subsanar incidencias.
Valencia Traventia.com Ampliacion de plazo para subsanar
Valencia Pioxiiapartments.com Archivadas el 23 de septiembre de 2019
Valencia Centraldereservas.com. Archivadas el 15 de julio por subsanacién

2.2.3- Plan de inspeccién 2019

Anualmente se disefian los “Planes de Inspeccién” conforme a las necesidades de cada actividad
turistica y los recursos personales disponibles, destacando la campafia especial de sensibilizacion
contra el intrusismo en apartamentos turisticos con acciones centradas principalmente en
actuaciones de la inspeccién on line relacionadas con los grandes portales de reservas, nacionales e
internacionales.

Los planes se dividen en dos partes:
. Dirigido a:

- La elaboracién de informes, levantamiento de actas, comprobacion de reclamaciones,
control de actividades o servicios que realicen las personas fisicas y empresas turisticas
derivadas del libre acceso a los servicios y su ejercicio (Directiva 17/2009).

- El asesoramiento e informacion de los distintivos de los establecimientos de los subsectores
turisticos, conforme la nueva regulacion de los mismos que preveia 2 afios para su
implantacion (Decreto 2/2017, del president por el que se establecen distintivos
correspondientes a las empresas y a los establecimientos turisticos).

- La comprobacién de la calidad de la planta hotelera centrdndose en 2019 en los hoteles de
3 estrellas. Durante 2019 se inspeccionaron 105 establecimientos hoteleros, de los que 71
son de Valéncia, 20 de Castellén y 14 de Alicante.
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- Laverificaciony comprobacién de la correcta clasificacion de las altas realizadas en el registro
de alojamiento rural en el periodo 2012-2014. Durante 2019 se inspeccionaron 66
alojamientos rurales de los cuales 26 son de Valéncia, 14 de Alicante y 26 de Castelldn.

Comprobacion de las instalaciones en los campamentos de turismo: Durante el 2019 se comprobaron
los sistemas de evacuacién y emergencias, inspeccionado 51 campamentos turisticos de los cuales
12 son de Valéncia, 31 de Castelldon y 8 de Alicante.

Actualizacién y depuracion del Registro de viviendas turisticas: En 2019 se comprobd la practica
totalidad de las viviendas turisticas inscritas en los afios 2011-2012. Concretamente se realizaron
3.445 comprobaciones en el registro de Castellén con 571 bajas, 705 comprobaciones en Valencia
con 528 bajas, y 286 comprobaciones en Alicante con 47 bajas. Queda realizar las comprobaciones
correspondientes al periodo 2013-2014.

Actuaciones contra el intrusismo: Las actuaciones mas relevantes a lo largo de 2019 fueron:

- Colaboracién con las policias locales

- Ayuntamiento de Gandia: Tras la colaboracion iniciada y mejorada en afios anteriores,
por la cual se abarcaba todos los periodos vacacionales del afio, en 2019, la policia local
de esa localidad en coordinaciéon con los agentes de inspeccién, realizaron 20
actuaciones de verificacion.

- Ayuntamiento de Valencia: el 17 de abril de 2019 vy tras las reuniones mantenidas con
anterioridad se firmaron, las bases de colaboracién para el desarrollo de acciones
contra el intrusismo, a través del protocolo de intenciones entre el consistorio y Turisme
CVCVCV. Posteriormente se realizd una accién formativa especifica en el CDT de
Valencia dirigida a la policia que incluia el disefio de una ficha con informacion relevante
a cumplimentar durante las visitas. Durante el 2019 se realizaron 11 actuaciones de
verificacion.

- Ayuntamiento de Alicante: continla la colaboracién iniciada en afios anteriores.
Durante el 2019 se realizaron 21 actuaciones de verificacion.

- Contratacion externa empresa especializada: En 2019 se contratd a una empresa
especializada con el objeto de analizar las viviendas turisticas que se comercializan en la
Comunitat Valenciana por Internet. La finalidad es la bUsqueda y andlisis de las viviendas
turisticas comercializadas a través de Internet y el cruce de los datos con el Registro de
Turismo. Con ello se obtendran dos tipos de resultados: Por una parte, informacién para
analizar las tendencias y caracteristicas de este mercado de alojamiento, por otra,
informacién relevante sobre coincidencias y discrepancias con la informacion de las viviendas
que figura en el Registro y las comercializadas en Internet. La adjudicacién se realizé a favor
de la mercantil Guadaltel y se formalizd el pasado 11 de octubre. Los datos han sido
analizados, procesados, y remitidos a los servicios territoriales.

- Campafia de verano 2019: La campafia de verano se realizd con normalidad, destacando la
buena colaboracion con la policia autondmica y los municipios costeros de la Comunitat
Valenciana a través de protocolos de colaboracion. En los servicios territoriales de Turismo se
realizd una actividad formativa a los agentes de los cuerpos de seguridad y se facilitaron
formularios especificos con instrucciones para su correcta cumplimentacion.

Mediante la accidn conjunta de la inspeccion turistica y la de la unidad de la Policia Nacional
adscrita a la Generalitat y diversas policias locales, durante los meses de julio, agosto y
septiembre de 2019 se comprobaron 6.029 viviendas turisticas (5.036 en la provincia de
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Valencia, 826 en la de Castellén y 167 en la de Alicante). Fruto de ello en 2019 se dieron de
alta en el registro de turismo 46 empresas gestoras.

La evolucion de altas en viviendas turisticas durente el periodo 2014-2019 fue el siguiente

PROVINCIA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

ALICANTE 2.303 3.578 7.010 10.300 10.627 7.879 41.697
CASTELLON 803 1.852 2.658 2.403 2.813 1.483 12.012
VALENCIA 747 955 3.180 3.486 3.741 1.691 13.800
TOTAL 3.853 6.385 12.848 16.189 17.181 11.053 67.509

Como novedad del plan de inspeccién de 2019 se disefid una campafia especial de
informacion y asesoramiento dirigida a las agencias de viajes para resolver dudas e
inseguridades por desconocimiento de la norma. Conforme al Decreto 101/2018, de 27 de
julio, del Consell, que aprobd un nuevo reglamento de agencias de viajes de la Comunitat
Valenciana, y de acuerdo con el mismo se inicié el proceso de sustitucion de las garantias
obligatorias hasta la fecha para este colectivo por las nuevas exigidas, tanto por la legislacion
europea como por la legislacion nacional de proteccién de consumidores y usuarios y cuyo
plazo de sustitucion finalizaba el 23 de agosto.

Durante el 2019 se realizaron visitas a las oficinas principales para comprobar el
cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria y en su caso para informar
haciendo hincapié en que en el caso incumplimiento supondra causa de cancelacion de la
inscripcion y baja en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana. Se realizaron 195
actuaciones, 76 en Alicante, 47 en Castellén 47 y 72 en Valencia.

2.2.4- Tramitacion de Expedientes Sancionadores y Recursos

De conformidad con la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
el nimero de expedientes sancionadores gestionados en la Comunitat Valenciana en 2019
ascendieron a 88; conforme al articulo 121 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas se presentaron y resolvieron 14 recursos de
alzada.

PROVINCIA EXPEDIENTES SANCIONADORES RECURSOS DE ALZADA
Alicante 17 3
Castellén 25 2
Valencia 46 9
TOTAL CV 88 14

Se encuentran pendientes de resolver cinco Recursos Contenciosos Administrativos en los Juzgados,
interpuestos por: Vacaciones 3000 Costa Azahar, Viajes El Corte Inglés (2 expedientes), Oliwood
Beach, Leukante Ralty, S.L. y Novasol A/S.
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2.2.5- Aplicaciéon Corporativa Sancionadora

Se trata de una aplicacion sancionadora corporativa para toda la Generalitat que permite la
tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores y de las reclamaciones o denuncias
de una manera mas agil, asi como una mayor explotacion de los datos para elaborar estadisticas y
listados con amplios parametros de eleccion.

En 2017 la Comisién Técnica para la Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos (COSMIQ), creé el
grupo técnico de trabajo para su elaboracion. Finalizada la parte general de la aplicacién para toda la
Generalitat, en 2019 se implementd la parte especifica relativa a Turismo, en coordinacion con la
Direccion General de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC). En abril de 2019,
se inicio el pilotoja en los Servicios Territoriales de Turismo y en la Direccion General, solventandose
las incidencias detectadas.

2.3. DECLARACIONES DE INTERES TURISTICO

De conformidad con el Decreto 119/2006, de 28 de julio, del Consell, regulador de las declaraciones
de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras audiovisuales de interés turistico de la Comunitat
Valenciana, en el ejercicio 2019 se realizaron 60 declaraciones de fiestas de interés turistico, una 1
publicacion de Interés Turistico y un ltinerario de Interés Turistico Local; se desestimaron 21
solicitudes por informe desfavorable, e inadmitiéndose uno por no adaptarse a la normativa de
aplicacion.

FIESTAS PUBLICADAS EN EL DOGV ALICANTE CASTELLON VALENCIA
AUTONOMICO 11 6 0 5
PROVINCIAL 11 2 6 3
LOCAL 38 7 9 22
TOTAL 60 15 15 30

FIESTAS DESESTIMADAS ALICANTE ‘ CASTELLON VALENCIA
AUTONOMICO 2 0 0 2
PROVINCIAL 0 0 0 0
LOCAL 19 4 7 8
TOTAL 21 4 7 10

2.3.1. Fiestas de Interés Turistico Autondmico

A continuacion, se detallan las fiestas de interés autonémico declaradas por Resolucion del Secretario
Autondémico de Turismo:
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Semana Santa y Esceneficaciones de la Pasion Guardamar del Segura 17/01/2019 | 21/02/2019
Fiestas gordas Tuejar 17/01/2019 | 21/02/2019
Batalla de Las Flores Valencia 01/02/2019 | 21/02/2019
Feria de San Antonio Muro de Alcoy 01/02/2019 | 21/02/2019
Corpus Christi Valencia 01/02/2019 | 27/02/2019
Fiestas Patronales y de Moros y Cristianos Sant Vicent del Raspeig 01/02/2019 | 27/02/2019
Fiestas de Moros y Cristianos Muro de Alcoy 25/04/2019 | 02/05/2019
Festes de moros y cristians en honor a la Divina | Beneixama 02/05/2019 | 28/05/2019
Autora de Beneixama
Fiesta del torico de la cuerda Chiva 10/06/2019 | 04/07/2019
Carnaval de Villar Villar del Arzobispo 30/07/2019 | 22/08/2019
Feria del ganado de Dolores (FEGADO) Dolores 20/11/2019 | 19/12/2019

2.3.2. Fiestas de Interés Turistico Provincial

A continuacion, se detallan las fiestas de interés provincial declaradas por Resolucidon del Secretario

Autondmico de Turismo:

Fiestas de San Sebastidn La Vilavella 01/02/19 21/02/2019
Fiesta de Semana Santa Benicarld 14/02/2019 | 26/02/2019
Semana San Mondvar 26/02/2019 | 26/03/2019
Nit de la Xulla Vila-Real 26/02/2019 | 26/03/2019
Festa de la Mare de Déu de les Neus i el seu Castell Calp 06/05/2019 | 28/05/2019
a la mar

Festividad de San Antonio Abad de la calle Valéncia 07/06/2019 | 27/06/2019
Sagunto

Procesion del Santisimo Cristo de la Buena muerte Bellus 27/06/2019 | 18/07/2019
Romeria de Cati a Sant Pere de Castellfort Cati 31/07/2019 | 22/08/2019
Fira de la cicera, art i tradicid La Salzadella 12/11/2019 | 11/12/2019
Fiesta de San Antdén de Chelva Chelva 12/11/2019 | 11/12/2019

2.3.3. Fiestas de Interés Turistico Local

A continuacidn, se detallan las fiestas de interés provincial declaradas por Resolucién del Secretario

Autondmico de Turismo:
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Fiesta de la Semana Santa Benicarld 14/02/2019 | 28/02/2019
La Merengina LLiria 14/02/2019 | 28/02/2019
Fallas Paiporta 13/03/2019 | 15/03/2019
Festa de Moros y Cristians Catarroja 11/03/2019 | 03/04/2019
Fiestas patronales de San Antén. Los Sagatos de Cofrentes 11/03/2019 | 03/04/2019
Cofrentes
Fiestas de San Antén Enguera 21/03/2019 | 12/04/2019
San Antoni Les Coves de Vinroma 21/03/2019 | 12/04/2019
Carnaval Ayora 18/04/2019 | 22/05/2019
Festes Mayors i de Moros i Cristians La Pobla LLarga 09/05/2019 | 07/06/2019
Festes Patronals Atzeneta del Maestrat | 15/05/2019 | 13/06/2019
Fiestas Patronales en honor a San Cristobal y la Caflada 16/05/2019 | 17/06/2019
Virgen del Carmen
Fiestas de la Cruz Bicorp 12/05/2019 | 12/06/2019
Fiestas en honor de la Virgen de los Senija 11/06/2019 | 04/07/2019
Desamparados
Fiestas de San Antonio Abad Olocau 12/06/2019 | 04/07/2019
Festes de la Inmacualada Fontanars del Alforins | 27/06/2019 | 17/07/2019
Festes Patronals de Moros y cristians Fontanars del Alforins | 03/07/2019 | 30/07/2019
Festes de Sant Antoni Abat Fontanars del Alforins | 03/07/2019 | 30/07/2019
Fiestas del Cristo Higueruelas 11/09/2019 | 20/09/2019
Fiestas de la Santa Cruz Petrer 11/09/2019 | 23/09/2019
Rally humoristico Requena 13/09/2019 | 15/10/2019
Feria romana Thiar Julia Traiguera 19/09/2019 | 15/10/2019
Festes Patronals Naquera 19/09/2019 | 15/10/2019
Festes en honor al Santissim Crist del Calvariy a Moixent 25/09/2019 | 15/10/2019
les venerades santes reliquies
Festa en honor al Santissim Crist de la Fe Atzeneta d’Albaida 22/10/2019 | 02/12/2019
Romeria a les Santes Cabanes 22/10/2019 | 02/12/2019
Festes Patronals en honor a Sant Tomas i Sant Orxeta 22/10/2019 | 02/12/2019
Nazari
Elvole y la bacala Jérica 25/10/2019 | 10/12/2019
Fetsa del 9 d’octubre Moixent 07/11/2019 | 11/12/2019
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Santa Teresita del nifio Jesus Benavites 08/11/2019 | 11/12/2019
Fiestas Patronales Millares 08/11/2019 | 11/12/2019
Fiestas Patronales en honor a San Miguel, San Tous 20/11/2019 | 18/12/2019
Roque, Santa Bdrbara y la Virgen del Rosario

Festa de la Mare de Déu del Miracle Cocentaina 28/11/2019 | 18/12/2019
Festa de Sant Antoni La Pobla de Benifassa 29/11/2019 | 19/12/2019
Fiestas de Mayo de Moros y Cristianos Biar 29/11/2019 | 19/12/2019
Fiestas en honor al Santisimo Cristo de la Toras 29/11/2019 | 19/12/2019

Misericordia y la Virgen de la Cueva

Festa Cassoletes Castell6 de Rugat 17/12/2019 | 07/01/2020
Fiestas patronales Fanzara 19/12/2019 | 07/01/2020
Festes de Sant Antoni La Vall d’Alcala 19/12/2019 | 07/01/2020

2.3.4. ltinerario de Interés Turistico Local
Declarado por Resolucién del Secretario Autondmico de Turismo:
[\[0]\%]:13{3 LOCALIDAD FECHA DOGV

Ruta del nacimiento Millares 20/11/2019 | 17/12/2019

2.3.5. Publicacion de Interés Turistico

Declarado por Resolucion del Secretario Autonémico de Turismo:

NOMBRE LOCALIDAD FECHA

“Focy fama” llibre oficial de les falles de Gandia Gandia 09/04/2019 | 28/05/2019

2.3.6. Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional

Adicionalmente se procedid a tramitar con informe las fiestas de competencia de la Secretaria de
Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, reguladas por la Orden
ITC/176/2006, de 3 de mayo. Con el siguiente desglose; 1 informe favorable de fiesta de interés
turistico de caracter internacional, 2 informes favorables de fiesta de interés turistico de caracter
nacional y 1 desestimacion por no aportar la documentacion necesaria.

El 8 de agosto de 2019 se publicé en el BOE la Orden ICT/851/2019, de 25 de julio, por la que se
regula la declaracion de fiestas de interés turistico nacional e internacional. No se ha tramitado
ninguna solicitud al amparo de la nueva Orden.

FIESTAS DEL ESTADO ALICANTE CASTELLON VALENCIA
INTERNACIONAL 1 0 0
NACIONAL 0 0 3

- Resolucion de 2 de abril de 2019, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se concede
el titulo de Fiesta de Interés Turistico Internacional a la fiesta Fira de Tots Sants, de Cocentaina
(Alicante) BOE. 22/04/2019.
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- Resolucién de 3 de octubre de 2019, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se
concede el titulo de Fiesta de Interés Turistico Nacional, a la Fiesta de Semana Santa, de
Gandia (Valencia) BOE 24/10/2019.

2.4 - PLANES DE DINAMIZACION Y GOBERNANZA TURISTICA

Al objeto de mantener la competitividad de nuestra oferta turistica y su posicién en el mercado
nacional e internacional es imprescindible crear una estrategia conjunta de las administraciones
publicas y del sector privado que cristalice en la asuncién de compromisos concretos por parte de los
agentes que intervienen en la configuracién y la oferta de los servicios turisticos.

Con esa finalidad, la Generalitat, a través de Turisme CV, lanzé en el afio 2016 la iniciativa de los Planes
de Competitividad Turistica de los Destinos de la Comunitat Valenciana, actualmente llamados Planes
Territoriales de Dinamizacién y Gobernanza Turistica, abiertos a distintas férmulas de colaboracién
publico-privada con las diputaciones provinciales, entes locales y a las asociaciones empresariales del
sector turistico.

Estos planes persiguen poner en valor los factores ambientales, econdmicos y socioculturales desde
una perspectiva integral, asi como lograr una mejor distribucién de la actividad turistica en el
territorio valenciano, contribuyendo al reequilibrio entre los espacios litorales mas dinamicos y
aquellos de interior susceptibles de mayor desarrollo turistico.

Dichos planes se articulan, a lo largo de un periodo de tres afios, a través de convenios entre Turisme
CV, las Diputaciones Provinciales, las Mancomunidades y las Asociaciones Empresariales Turisticas. El
coste de los Planes se financia a partes iguales por las Administraciones firmantes: Turisme CV,
diputaciones provinciales y las Mancomunidades o asociaciones intervinientes.

En el ejercicio 2019 se presupuestaron 16 planes de dinamizacién y gobernanza:
En la provincia de Alicante:
- Mancomunitat L'Alcoia i EI Comtat
- Mancomunidad Intermunicipal Vall de Pop
En la provincia de Castellon:
- Asociacién Intermunicipal de Municipios del Penyagolosa
- Pacto para la Ocupacién de la Plana Baixa
- Asociacién para la Promocion Turistica Terres del Maestrat
- Asociacion Intermunicipal de Dinamizacion y Promocion Econdmica

- Plana de I'Arc

En la provincia de Valencia:
- Ayuntamiento de Sagunto-Camp de Morvedre
- Mancomunitat Camp de Turia

- Mancomunitat de la Costera-Canal
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- Consorcio La Ribera

- Mancomunitat Tierra del Vino

- Mancomunitat de Municipios de la Safor
- Mancomunitat de la Canal de Navarrés

- Mancomunitat Hoya de Bufiol-Chiva

- Mancomunitat del Carraixet

De todos ellos, durante 2019, y debido a la renuncia de los beneficiarios, solo se formalizaron cinco
de ellos, tal como se especifica a continuacion:

Con el objetivo de poner en valor los
senderos de los municipios, se hizo un plan de sefializacion que consistié en colocar 10 sefiales
interpretativas en los municipios por donde discurren las rutas. Se han adecuado diferentes locales y
zonas recreativas, dotandolos de mobiliario y elementos necesarios para su uso turistico, tales como
los lavaderos muncipales de Figueroles, la Antigua Casa de Peones Camineros de Adzeneta, un local
para restauracion en Costur, el Centro de Peregrinos en les Useres y la zona del mirador del Museo
Etnografico en Llucena.

Las acciones siguieron centradas en dos grandes actuaciones, equipamiento
turistico y marketing y comercializacién. Dentro de la primera cabe destacar la sefializacién de rutas
La Albufera y Camino de la Naranja, la adecuacién de la Via Verde Carcaixent-Denia, el proyecto de
un plan de actividades a realizar alrededor del rio Xuquer y la adecuacion del exterior del Moli
Monsalva. Dentro del segundo grupo de actuaciones destaca la contratacion de una empresa para la
organizacion de las | Jornadas Gastrondmicas comarcales.

Las actuaciones en este segundo afio de desarrollo del plan se centraron
en la creacion de un Club de Producto Gastrondmico, acciones de impuso de la gastronomia local y
producto agroalimentario; la mejora y ampliacion de la red de senderos Camins del Carrraixet, la
realizacién de un festival vinculado a la huerta, cultura y gastronomia denominado Festival Miradors
de I'Horta; la produccion de materiales y videos promocionales, también contratd un gabinete de
prensa para acciones publicitarias.

En esta primera anualidad las actuaciones se orientaron a la
planificacidn, el analisis y la obtencién de datos que sirvieranpara desarrollar las actuaciones de los
préximos afios. Estas actuaciones fueron la mejora de los canales de informacion, disefio de pagina
web, la creacion de productos turisticos (cicloturismo, clubes de producto, plan de interpretacién
turistica: sefializacion, implementacion de sistemas inteligentes en equipamientos turisticos); en
cuanto a las actuaciones de comercializacion y promocién turisticas, se redactaron un plan de
marketing, publicidad en redes sociales, y se desarrollé un banco de imagenes.

En el primer afio el objetivo general fue el establecimiento
de las bases para el desarrollo, planificacion y promocién turistica del territorio de la comarca del
altiplano de Utiel Requena. En este sentido, todas las actuaciones llevadas a cabo permitirdn la
ejecucién posterior de acciones de desarrollo, planificacion y promocion del destino tales como la
ejecucion e instalacion por fases de la sefializacion turistica del territorio, la reestructuracion del club
de producto, la toma de decisiones en relacion con la estructura de gobernanza del destino o el apoyo
al sector empresarial, el desarrollo de la web y los soportes de difusion del destino o la ejecucion de
acciones de sensibilizacion interna, entre otras.
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Estado de los Planes de Competitividad Turistica tras el ejercicio 2019
PLANES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Consorci de la Ribera (Valencia)

ESTADO

Concluido

Mancomunitat del Carraixet (Valencia)

Segunda anualidad

Asociacion Intermunicipal de Municipios del Penyagolosa (Castellén)

Primera anualidad

Mancomunitat de la Canal de Navarrés

Primera anualidad

Mancomunitat del Interior Tierra del Vino (ambas en la provinicia de Valencia)

Primera anualidad
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3.1. ACCETUR: ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA

Dentro de las estrategias de fortalecimiento del tejido empresarial, a través de Accetur- Accelerador
Empresarial i de I'’Accés dels Emprenedors al Mercat del Turisme- Turisme CV ofrece itinerarios de
capacitacion y servicios directos a emprendedores, emprendedoras y pymes turisticas para el
desarrollo de proyectos empresariales, nuevas lineas de negocio y acciones de mejora competitiva.

Los itinerarios se gestionaron desde la Unidad de Desarrollo Turistico - Servicio de Planificacién y
Estrategia Turistica- y se estructuraban en tres programas: “Difusién y cualificacion”, “Creacion e
impulso de empresas” y “Avanza Pyme”, que incluyen tanto acciones directas como en colaboracion
con entidades de promocién econdmica y asociaciones sectoriales de la Comunitat Valenciana, en

términos de gobernanza colaborativa y optimizacion de recursos.

Desde su puesta en marcha en 2016, Accetur se refuerza y amplia sus servicios integrando en los
itinerarios el programa “Invat-tur Emprende” -que pasa a denominarse “Turisme CV Emprén”-
aportando su importante trayectoria como herramienta para el emprendimiento y desarrollo de
modelos de negocio turistico; también aumenta sus servicios con nuevos formatos como Crea Pyme
y Tutoria Abierta; y mejora la alineacion de su estrategia otros los objetivos de otros programas como
CreaTurisme y L'Exquisit Mediterrani.

Por otra parte, se consolida la colaboracion con el Consejo de Cadmaras de la Comunitat Valenciana
con la 32 edicion de Avanza Pyme -desarrollado dentro del Programa de Competitividad Turistica de
Cédmara Espafia — FEDER-, en virtud del convenio de colaboracion suscrito el 16 de abril de 2019 de
desarrollo, entre otros fines, del emprendimiento y la competitividad turistica. En 2019 se aposto
ademads por la especializacion de servicios, como las jornadas de competitividad para la empresa de
turismo gastrondmico, y por la puesta en marcha de nuevos formatos.

En términos globales, los resultados de actividad del conjunto de programas de Accetur fueron:

15
N2 Ediciones 48
Sedes: 9
Castelldn, Valéncia, Gandia, Dénia, Benidorm, Alicante, Alcoy, Orihuela y Torrevieja
N2 participantes 867
(emprendedores, profesionales y empresas)
N2 horas de formacion grupal 719
4
N2 de proyectos apoyados 196
N2 de horas de capacitacion individual impartidas 2.811

3.1.1. Programa: Difusidn y cualificacion

En 2019 se produjeron elementos de imagen
(rollers), soportes informativos (programas) y material online para la difusion de actividades Accetur
2019, en base al manual de aplicacion de marca del programa. Desde la Sede Central de Turisme CV,
CdT’s, Invat-tur y cdmaras de comercio se ha dado difusion a estos soportes en zonas de recepcion,
jornadas informativas, encuentros profesionales y a través de canales web y redes sociales,
ofreciendo a los usuarios atencién presencial, telefénica y a través del mail accetur_turisme@gva.es.

Para llegar mejor al publico objetivo, se difundieron las convocatorias a través de listas de email,
oficinas Tourist Info, directorios empresariales, entidades del Ecosistema Emprendedor CV y ADLs.
Se amplié sustancialmente el impacto de la comunicacion gracias al canal online “Turisme CV
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Magazine”, Facebook y Twitter, con publicaciones en la seccién de agenda, asi como distintos
articulos tematicos en el blog y seccién de noticias.

Para difundir el emprendimiento turistico
y captar el interés de personas en proceso de formacion, entre febrero y julio se realizaron 20
ediciones del “Taller de emprendimiento, técnicas de busqueda de empleo y nuevos valores
empresariales en turismo”, dirigido a los alumnos de certificados de profesionalidad de “Hosteleria
y Turismo” de la Red CdT. Se trata de un formato de 20 horas, adaptado a este perfil, con didacticay
metodologia participativa y motivadora (total de 400 horas impartidas en 7 centros). Al mismo
asistieron 212 alumnos que valoraron: el 95% entre alto y muy alto al equipo docente, la aplicacién
practica de los contenidos y la metodologia. Ademas, el 39% de los participantes valoraron el
“autoempleo como una forma idénea de insercién profesional”.

Acciones destinadas a acercar a pymes y emprendedores y emprendedoras
tendencias, instrumentos de competitividad, TICs, soluciones para la innovacion, mejora de los
procesos productivos y adaptacion a las exigencias del mercado turistico.

e Parareforzar la difusién del programa Avanza Pyme 2019, en el mes de mayo se realizaron
3 jornadas informativas de “Innovacion y Competitividad” en Valencia, Castellon y Alicante,
con conferencias y paneles de casos de éxito sobre emprendimiento, innovacién vy
competitividad turistica, con la participacion de cerca de 100 profesionales y empresarios.

* Coincidiendo con la convocatoria del programa Turisme CVCVEmprén 2019, en julio se
organizaron 4 sesiones formativas para la difusién del emprendimiento turistico, captacion
de participantes, con paneles de casos de éxito y sesién de networking, en Alicante, Dénia,
Castelléon y Valéncia, con la participacion de 57 profesionales y empresarios.

Como actividades complementarias al programa Turisme CV Emprén, de junio a diciembre
se realizaron 10 jornadas y talleres de puertas abiertas para acercar a los emprendedores y
empresas a tematicas y herramientas, generacion de networking y emprendimiento
territorial, con la participacién de 230 emprendedores y empresas.

- Taller “Normativa turistica”. Normativa y tramitacién. Ediciones en Alicante,
Castelldn y Valencia en colaboracion con el Servicio Territorial de Turismo en cada
provincia.

- Taller “Promocion Turisme CV”. Acercar a los empresarios y futuros empresarios las
acciones de promocion que la administracion autondmica pone a su disposicion.
Ediciones en Alicante, Castelldn y Valencia en colaboracién con el Area de Marketing
de Turisme CV.

- Taller “Video Marketing”. Conocimientos sobre grabacién y edicion de video, uso de
smartphones vy tablets, estrategia socia media y video para la promocion de oferta
turistica. Ediciones en Alicante y Valencia.

- Networking Turisme CVEmprén. Se reune a las empresas y emprendedores
participantes en el programa (anteriormente Invat-tur Emprende) con el fin de
generar contactos, sinergias y oportunidades de negocio. Edicién en Valencia.

- ConecTurCV “Turismo Industrial — Alcoy”. Jornada de innovacién y emprendimiento
para la dinamizacion turistica del territorio, apoyando y dando difusion a iniciativas
y actividades locales. Edicién en Alcoy.

e Enelmarco delacolaboracién con el Consejo de Cdmaras CV y dentro de los objetivos de la
Red GastroTuristica CV, entre octubre y noviembre se realizaron 5 jornadas centradas en
competitividad empresarial y producto gastrondmico, con la participacion de ponentes
como el chef valenciano Kiko Moya (2* Michelin) o el cantabro Jesus Sanchez (3* Michelin),
casos de éxito como NEKATUR (Asociacion de Casas Rurales y Agroturismos de Euskadi) y
especialistas en turismo gastrondmico del Basque Culinary Center, como David Mora, entre
otros, con la asistencia de mas de 180 profesionales y empresas:
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- Agroturismo. “Claves para seducir al turista”: Pensando en como satisfacer las
necesidades de los distintos perfiles con NUEVAS EXPERIENCIAS en la era digital.
Castellén de la Plana.

- Enoturismo. “Claves para seducir al turista”: Pensando en como satisfacer las
necesidades de los distintos perfiles con NUEVAS EXPERIENCIAS en la era digital.
Alicante.

- Alta cocina. “El factor humano” - ENEAGRAMAS y Juan Echanove: competitividad en
restaurantes de alta cocina y gestion del capital humano. Valencia — Gastronoma.

- Restauracién turistica. “Gastronomia y argumentos de DIFERENCIACION de destinos
turisticos”: la Vega Baja. Orihuela.

- Restauracion turistica. “Claves para seducir al turista”: del restaurante familiar a la
alta cocina, el producto y los espacios con raices: I’Alcoia y El Comtat. Alcoy.

3.1.2. Programa: Creacidn e impulso de empresas

El programa -continuacion del proyecto
Invat-tur Emprende- se reforzd en 2019 engrandndose en los itinerarios de emprendimiento y
competitividad Accetur, dando continuidad asi a la labor de apoyo a proyectos empresariales que
viene realizando Invat-tur desde 2013.

Turisme CVEmprén estd dirigido a emprendedores y emprendedoras que cuentan con un proyecto
en turismoy a empresas de reciente creacion o que quieren abrir nuevas lineas de negocio. A través
de un plan de trabajo de 56 horas, los participantes reciben asesoramiento y capacitacion para
desarrollar competencias y habilidades como emprendedores turisticos, asi como mentorizacién, a
cargo de expertos en dreas clave de la empresa, para validar la viabilidad de sus modelos de negocio
turistico.

Se estructura en 7 maddulos tedrico-practicos presenciales, que cubren aspectos de gestion de
equipos, liderazgo y delegacion, prototipado de productos y/o servicios, generacién de valor,
subsegmentacién de clientes, estrategias de marketing, planes de venta y fidelizacién o técnicas de
comunicacién para realizar un pitch eficaz del proyecto ante posibles inversores o clientes. El
programa concluye con una sesion de presentacion final de proyectos. En 2019 se impartieron
durante los meses de septiembre y octubre y se completaron con 10 jornadas y talleres.

En 2019 realizaron 3 ediciones -Castelldn, Valéncia y Alicante- en las que participaron 50 proyectos
seleccionados por su idoneidad, orientacién a producto y viabilidad: 12 en Castelldon, 16 en Alicante
y 22 en Valéncia, de los cuales finalizaron el programa con éxito 42. Cabe destacar la importante
aceptacion de la convocatoria, que recibié 120 solicitudes de participacién con 64 proyectos
presentados al proceso de seleccion.

Por lo que respecta a la tipologia de negocio, cabe destacar la diversidad de productos y subsectores:
turismo activo, cultural, natural, gastrondémico, salud y bienestar, asi como alojamientos
especializados. En cuanto al grado de desarrollo empresarial, el 28% de los proyectos estan ya
facturando y el 52% son empresas ya constituidas, de las cuales el 17% como empresas turisticas.

En cuanto al perfil de los emprendedores, el 74% de los participantes en 2019 son titulados
universitarios y el 31% han cursado relacionados con turismo; por otra parte, el 84% de los asistentes
participa por primera vez en un programa de emprendimiento, el 9% estan adheridos al programa
CreaTurisme CV y el 42% tienen ya experiencia laboral directa en el sector turistico.

En 2019 se puso en marcha
este nuevo programa en colaboracion con el Consejo de Camaras CV. Se trata de un recorrido
formativo para emprendedores y emprendedoras -asi como empresas intraemprendedoras- con
proyectos de negocio turistico, definidos y validados que deseen dar el paso de constituir la empresa,

Pagina 30



% GENERALITAT 7%,
)  VALENCIANA ﬁ TURISME
INFORME DE GESTION 2019 N

elaborar el Plan de Empresa y salir al mercado. Se orienta, principalmente, a quienes han participado
en Turisme CVEmprén, programas formativos de la Red CdT, empresas adheridas a CreaTurisme CV
u otros programas generales de emprendimiento impartidos por otras entidades.

Se trata de un curso-taller de 30 horas presenciales (6 sesiones) y 6 de tutoria individual. A través de
una metodologia activa y practica, impartida por técnicos de las cdmaras y especialistas externos, los
participantes adquieren competencias y capacidades empresariales en materias econdmico-
financieras, planificacion de produccion y operaciones; gestién empresarial y de recursos humanos;
materias juridicas, laborales y fiscales; trdmites y procedimiento para la creacion de una empresa
turistica y elaboracién del Plan de Empresa.

Entre octubre y noviembre se realizaron 3 ediciones de Crea Pyme -Castelldn, Valencia y Alicante-.
Como resultado del programa, se ha formado a 39 emprendedores y se han realizado 38 planes de
empresa: 12 en Alicante, 9 en Castellén y 17 en Valéncia.

Los itinerarios de Accetur se completaron con este nuevo programa -también en
colaboracion con el Consejo de Camaras CV-, que permitié ofrecer asistencia técnica y formacion a
medida a 33 auténomos, pymes y emprendedores y emprendedoras turisticas, mediante tutorias
personalizadas con especialistas en distintas materias: 19 tutorias en Alicante, 5 en Castellén y 9 en
Valéncia.

Através de un sistema de cita previa, de junio a noviembre de 2019 se ofrecid el servicio para ayudar
a las empresas y emprendedores y emprendedoras a realizar su itinerario de desarrollo dentro de
Accetur, asi como para completar informacion y formacién en: 1 - marketing empresarial turistico y
social media; 2 - gestién de empresas turisticas, gestién de personal, de la produccion, etc.; 3 -
gestion econdmica, fiscal y financiera.

3.1.3. Programa: Avanza Pyme

En 2019 se convocd la 32 edicién de Avanza Pyme en colaboracién con el Consejo de Camaras CV
dentro del programa de Camara Espafia. A través de esta iniciativa, se ofrecen servicios sin coste a
autonomos, auténomas y pymes para mejorar su competitividad, cofinanciados al 100% (50%
Turisme CVCVCV vy el resto a través de fondos Camara Espafia-FEDER), con la oportunidad de
participar en la Fase Il para implantar soluciones tecnolégicas y de innovacion cofinanciadas al 50%
por Camara Espafia-FEDER.

El programa se concreta en la realizacion de diagndsticos individuales de competitividad y en la
elaboracién de estudios con soluciones de mejora de su situacién competitiva. Tutores
especializados se desplazan a las empresas para realizar una evaluacién conjuntamente con la
empresa y proponer recomendaciones en materias clave: optimizacion de procesos, TICs,
innovacion, medio ambiente, formacidn, etc.

El programa se gestiona a través de convocatorias publicas realizadas por cada cdmara en su
provincia. Pueden participar pymes, autonomos y auténomas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana que se encuentren de alta en los Registros oficiales de Turisme CV o en el Censo del IAE,
en los sectores de actividad que se especifican segin las bases de Camara Espafia y el programa
FEDER.

En 2019 accedieron 75 auténomos, auténomas y pymes turisticas: 14 en la provincia de Alicante, 10
en Castellon y 51 en Valéncia.

3.2 - EXCELENCIA Y LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La difusién de la cultura de la excelencia, de un comportamiento respetuoso y sensible con el medio
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ambiente y de uso y disfrute por todos los usuarios, se instrumentaliza a través del Programa
Qualitur. Qualitur refuerza las lineas de actuacion en materia de modernizaciéon empresarial y
especialmente en la certificacién de sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente vy
accesibilidad.

Las actuaciones realizadas a lo largo de 2019 se concretaron principalmente en los siguientes
subprogramas:

- SICTED- Calidad integral en destinos turisticos
- Qualitur Club- Impulso a la certificacion de modelos de excelencia

- Fomento de la sostenibilidad en el turismo de la Comunitat Valenciana

3.2.1. SICTED- Calidad integral en destinos turisticos

El SICTED, tiene como objetivo Ultimo homogeneizar e incrementar los
niveles de calidad en la prestacion de servicios turisticos dentro de un
destino.

El proyecto se basa principalmente en la buena gobernanza y en la
colaboracion interadministrativa (con  participacion de las tres
administraciones: nacional, autondmica y local) y con la colaboracién
publico-privada.

a-Calidad Turistica
d-QﬁalitalTﬁfislica

La Comunitat Valenciana lanzd el SICTED en el aflo 2012, tras la firma el 25 de mayo del primer
convenio de colaboracion entre el entonces denominada Ageéncia Valenciana del Turisme vy la
Secretaria de Estado de Turismo, por el cual ésta uUltima cedia la metodologia para su implantacién
en la CV. El 20 de julio de 2016 se procedié a la firma de un nuevo convenio de las mismas
caracteristicas, dando continuidad al proyecto por el periodo 2016-2020.

La CV cerrd el ejercicio 2019 con 28 destinos SICTED adheridos y 871 servicios turisticos distinguidos,
posicionandose a nivel nacional como la 22 Comunidad Autdbnoma en numero de distinguidos
después de Andalucia, con una representacion del 15,92% del total nacional.
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Distribucion del niumero de distinguidos por Comunidades Auténomas

El nimero de destinos adheridos al proyecto (28) se mantiene respecto al 2018, representando el
14,1% respecto al total nacional. Provincialmente es Alicante quien lidera el ranking (12), seguido de
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la provincia de Castelléon (9) y Valencia (7).

Respecto a la participacion subsectorial y teniendo en cuenta que pueden participar hasta 35
subsectores diferentes, la CV destaca por la participacion de hoteles (21%), restaurantes (13%) y
comercios (9%), tendencia similar a la participacion nacional. Atendiendo al ranking nacional, la CV
lidera la primera posicién en 10 de los 35 oficios reconocidos: Atraques de cruceros y ferries, bares
y cafeterias, comercios, convention bureaux, espacios escénicos permanentes, espacios naturales
protegidos, OPC'’s, parques de ocio y puertos deportivos.

En 2019 la ciudad de Valencia fue el primer destino en nimero de distinguidos (126) en la CV,
representando el 14,47% del total autonémico, seguido de Gandia (97) y Alicante ciudad (66).
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Distribucidn del nimero de distinguidos por destinos SICTED CV

Para alcanzar estas cifras Turisme viene desarrollando una serie de actuaciones en distintos planos
en el marco del SICTED, dirigidas a asesorar a los diferentes agentes que participan, defender los
intereses de los destinos turisticos de la CV en un @mbito nacional y/o difundir la marca Compromiso
Calidad Turistica. Las actuaciones realizadas a lo largo de 2019 se centraron en:

Mediante la firma del convenio de
colaboracion con el Consejo Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la CV,
firmado el 16 de abril, se facilitd la asistencia técnica necesaria para que los servicios turisticos
participantes puedan cumplir los compromisos exigidos y obtener o renovar la marca Compromiso
Calidad Turistica. Durante el ejercicio 2019, se realizaron 147 cursos formativos, 79 talleres de
resolucién de dudas, 386 visitas de asesoramiento y 763 evaluaciones.

Con base a un estudio realizado en 2018 acerca de las
causas de las bajas producidas en el proyecto desde sus inicios, se detecté que, al margen de las
debidas a cierres o traspasos de negocio, éstas eran producidas porque consideraban excesivamente
largo el proceso de implantacién (4 afios). Es por ello que, durante el 2019 se cambid al modelo
llamado “Modelo de implantacién acelerada” por el cual, todas las actuaciones que se hacian en
cuatro afios se concentran en el primer aflo de implantacion. Paralelamente se hizo converger este
afio de transicién con el cambio de manuales de buenas practicas impulsado por la Secretaria de
Estado de turismo, facilitando para ello, jornadas especificas.

Para poder impulsar todos estos cambios fue necesario no admitir nuevos servicios turisticos que
quisieran participar en el proyecto. Esta es la razén por la que en 2019 se produjo un pequefio
descenso en la evolucion de nimero de distinguidos.
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Evolucidn del numero de entidades distinguidas de la CV

2013 34

2014 320 92,50 %
2015 455 29.67 %
2016 642 29,12 %
2017 813 21,00 %
2018 947 14,14 %
2019 871 -15,38%

Aunque el SICTED es una
metodologia nacional, tiene la flexibilidad necesaria para poder generar sinergias con proyectos
autonomicos. En este sentido en 2019 se continud con la coordinacidon del SICTED con el Programa
Hospitalidad Turismo CV, impartiéndose 4 jornadas. Respecto al Plan estratégico de accesibilidad de
la CV, se siguen impartiendo los contenidos especificos de este plan el mddulo relativo a accesibilidad
que es de caracter obligatorio para los servicios turisticos participantes.

A'lo largo de todo el afio se dio asistencia telefénica y on line
a todos los destinos. Entre estas acciones destaca el relativo a preparar la memoria para que los
destinos puedan presentar candidatura a los premios que otorga la Secretaria de Estado de Turismo
en FITUR. En la IX edicién de Premios SICTED, el Ayuntamiento de Alcoi fue finalista del Premio al
Mejor Proyecto Mejora SICTED 2019 por su proyecto de Creacion de una agenda anual de eventos.
Por su parte los destinos de Alcala de Xivert — Alcossebre y Vinaros recibieron diplomas acreditativos
al ser la primera vez que ambos distinguian empresas de su territorio.

Entrega de los Premios SICTED 2019

En 2019, Turisme CV cedid el CDT de Valencia y se coordind con la Secretaria
de Estado de turismo en la logistica para una nueva edicidon del curso SICTED “Claves para la gestion
del modelo”. El curso, de cardcter gratuito y 40 horas lectivas, se realizo entre el 14 y el 18 de octubre,
y se formd a 13 profesionales para ser acreditados como gestores, formadores, asesores y/o
evaluadores del SICTED. El jueves 17 se llevd a cabo un ejercicio practico en el hotel SH Valencia
Palace, quien generalmente cede sus instalaciones en este tipo de cursos.

Comité Interdestinos nacional: Desde el afio 2017 la Turisme CV tiene vocalia en este érgano de
gobierno del sistema, encargado de articular las actuaciones y de planificar la estrategia de
crecimiento y evolucién del SICTED. Asi mismo, le corresponde la supervisién de la correcta
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implantacion del modelo. En el 2019, Turisme CV asistid a las tres reuniones convocadas por la
Secretaria de Estado de Turismo. Entre las iniciativas propuestas por la CV destaca la necesidad de
elaborar un manual de buenas practicas especifico para viviendas de uso turistico, que permita
profesionalizar al sector y en linea con la lucha contra el intrusismo.

Sede de la Secretaria de Estado de Turismo. 11 de abril 2019, Madrid

Comité Interdestinos CV: Con el objetivo de crear una red de gestores y generar sinergias entre los
Destinos SICTED CV, desde el afio 2016 y con caracter anual Turisme CV convoca un encuentro con
los dinamizadores del proyecto para hacer un balance del proyecto, y consensuar nuevas iniciativas.
El 4 de diciembre se celebrd el IV Comité interdestinos CV en el CDT de Valencia, donde se hizo
balance del ejercicio 2018, se valord el cambio de modelo hacia el de implantacion acelerada y se dio
a conocer las acciones a emprender en el 2020. El encuentro sirvid para hacer una ronda de
intervenciones donde los representantes técnicos de los destinos dieron su vision del proyecto.

IV Comité Interdestinos IV. 4 de diciembre de 2019, CDT de Valencia

Vocalias en las mesas de Turismo: Uno de los pilares del proyecto es la mesa de calidad del destino,
presidida por el maximo representante del ente gestor (alcaldia o en su caso concejalia de turismo)
y con vocalias de, entre otros agentes, las asociaciones empresariales mas representativas. Turisme
CV tiene vocalia en cada una de las mesas de los 28 destinos SICTED CV, asistiendo a todas las
reuniones que se celebran con cardcter anual. Entre las funciones de las mesas destaca la de velar
por la buena implantacion del proyecto, garantizando el cumplimiento de las exigencias de la
metodologia.

Durante el 2019, se llevaron a cabo diversas acciones para
poner en valor la marca Compromiso Calidad Turistica, entre ellas la publicacion de notas de prensa
tanto en la web institucional como en la web de Qualitur www.qualitur.com. Adicionalmente se
produjeron roll ups con la imagen de cada destino para ser utilizados en los diversos actos que
realizan. En materia de ayudas, se incluyé como costes subvencionables los derivados de la impresion
de material promocional de los destinos SICTED, en el subprograma de ayudas 2.1 Certificacion de
recursos, servicios y/o destinos turisticos.

Al margen de estas actuaciones, desde Turisme CV se intenta que altos cargos asistan a los Actos de
entrega de distintivos. Anualmente se celebra este tipo de actos en cada uno de los destinos SICTED
por el cual se hace entrega del distintivo Compromiso Calidad Turistica a los servicios distinguidos.
Durante 2019 los actos contaron con representacion institucional de Turisme CVCVCV en 19/02
Elche, Orihuela, Sagunto, Alcala de Xivert-Alcossebre y Vinaros, Morella, Torrevieja, Gandia,
Finestrat, Villena, Xativa y Alicante.
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Entrega de distintivos. 16 de octubre de 2019. Alicante

3.1.2. Qualitur Club- Impulso a la certificacién de modelos de excelencia

QUALITUR

-
PN

Qualitur es el distintivo propiedad de Turisme CV que se otorga a los servicios
turisticos de la Comunitat Valenciana que asi lo solicitan por el esfuerzo que
realizan en pro de la excelencia.

Al colectivo de empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana
qgue disponen de algln certificado en vigor en gestion de calidad, gestidn

ambiental y/o accesibilidad, reconocido por Turisme CV, se le conoce por
Qualitur Club.

Turisme CV actualmente reconoce los siguientes modelos:

e En gestion de la calidad: Norma internacional 1ISO 9001 y normas asociadas a la marca Q
Calidad Turistica del ICTE.

e En gestién ambiental: Norma Internacional ISO 14001, Reglamento europeo EMAS, Marca
Ecolabel y la marca Parcs Naturals (de caracter autondmico).

e Enaccesibilidad: norma nacional UNE 170001: 1/2 (criterios DALCO y sistema de gestion de la
accesibilidad).

e Endestinos: UNE 178501:2018 Sistema de gestidn de los destinos turisticos

R
o i =t m
MODELO Q Calidad 1ISO 9001 I1ISO EMAS ECOLABEL PARCS UNE
Turistica 14001 NATURALS 170001/2
MATERIA Gestion de la Calidad Gestion Ambiental Accesibilidad
AMBITO Nacional Internacional Europeo Autondmico Nacional
ALCANCE Sectorial Intersectorial Alojamiento Sectorial Intersectorial
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En 2019 Qualitur Club estaba integrado por 258 servicios turisticos que aglutinaban un total de 424
certificados en la Comunitat Valenciana. La provincia de Alicante tiene un total de 117 servicios
certificados, representando el 45,35% del total de la Comunitat Valenciana, seguida de la provincia
de Valéncia (31,78% con 82) y la provincia de Castellén (22,87% con 59 certificados).

Por subsectores turisticos, son las playas el subsector que mas apuesta por modelos de excelencia,
representando el 28,07% de los servicios certificados, seguido de los hoteles (23,58%) y oficinas de
informacion turistica (11,32%).

Respecto a la materia del certificado, se mantuvo la tendencia de elegir modelos de calidad (65,8%),
frente a los relativos a medio ambiente (30,42%), experimentando un muy leve crecimiento los
certificados en accesibilidad (3,54%).
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Distribucion del numero de certificados por modelo

La Q de Calidad Turistica es la marca mas extendida en el territorio de la Comunitat Valenciana,
representando el 44,81%, seguida de la ISO 9001 (20,99%). En gestion ambiental destaca la apuesta
por la ISO 14001 - que representaba 15,80% del total de certificados y el 51,94% sobre el total de
certificados en materia medioambiental- y los certificados en accesibilidad mantenian una tendencia
moderada creciente.

Por subsectores eran los hoteles quienes mas apostaban por el modelo certificado bajo la norma ISO
9001, con 24 certificados. Respecto al certificado Q de Calidad otorgado por el ICTE, fue también el
sector de hoteles el que ostentaba el liderazgo, representando el 30,53% del total de galardones de
esta modalidad.

Los dos modelos relativos a medio ambiente, la norma ISO 14001 (29 certificados) y el EMAS (9)
estaban liderados por el sector de playas, debido principalmente al impacto que tiene sus estandares
sobre uno de los principales recursos de nuestro modelo turisticoy a la linea de incentivos de Turisme
CV dirigidas a entidades locales. La marca autondmica Parcs Naturals, seguia siendo la preferida en
servicios turisticos del interior; los alojamientos rurales eran los que encabezan el ranking, seguidos
de las empresas de turismo activo.

Las actuaciones realizadas a lo largo de 2019, en el marco de Qualitur fueron:

En una apuesta por dar a conocer la calidad de la
oferta cultural de los museos como elemento de competitividad turistica, Turisme CV y el ICTE
firmaron un convenio de colaboracién en 2018 con la finalidad de pilotar en la CV la norma UNE
302002. Dado el éxito del proyecto y a efectos de dar continuidad al proyecto, el 16 de abril de 2019
se firmd el segundo convenio anual de colaboracién.
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Tras una jornada de presentacién (4 de julio, Ciudad Administrativa 9 de octubre), se realizaron dos
visitas de asistencia técnica a cada uno de las 35 instituciones participantes con el objetivo de
identificar a qué distancia se encuentra el museo de cumplir con los estandares fijados en la norma.
Para ello se revisaron aspectos tales como: la planificacién de la actividad, la accesibilidad, la
informacion y atencion al visitante, la seguridad, sefialética, etc.

El 26 de noviembre se celebro el el salén de actos del IVAM la jornada de cierre, donde se dieron a
conocer las conclusiones del proyecto. En la misma participaron como ponentes representantes del
ICTE, Turisme CV, museos certificados de la Comunitat Valenciana y el Thyssen-Bornemisza de
Madrid.

Fruto de este proyecto, el Museu de Cantereria d’Agost y el Museu Valencia del Paper de Banyeres
de Mariola obtuvieron la Q de Calidad a finales de 2019, uniéndose asi a los otros dos museos que
obtuvieron dicho sello en 2018: el Museo Visigodo Pla del Nadal de Riba-Roja del Turia y el Museo
Arqueoldgico de Alicante. La Comunitat Valenciana, con cuatro museos certificados, es la que lidera
el ranking a nivel nacional.

Jornada de cierre. 26 de noviembre de 2019, saldon de actos del IVAM

En el marco del V Congreso Internacional de Calidad Turistica, celebrado en noviembre en Tenerife,
Turisme CV participd en la mesa redonda “Destinos culturales: la gestion de calidad en los museos
como piedra angular”, donde se dio a conocer esta iniciativa.

Turisme CV, en su apuesta por la calidad, la sostenibilidad y la accesibilidad
en el turismo, incentiva la obtencion y renovaciéon de recursos y servicios turisticos. En las ayudas
empresas turisticas, disponer de algun certificado reconocido por Qualitur, es un pardmetro de
discriminacién positiva frente a otros expedientes. En las ayudas dirigidas a entidades locales, y
concretamente en el marco del Subprograma 2.1: Certificacion de recursos, servicios y/o destinos
turisticos se contemplaban como costes subvencionables:

- Apertura del expediente, solo en caso de normas Q.

- Adquisicion de la norma correspondiente, si procede.

- Auditoria de certificacidon, seguimiento o renovacién.

- Abono del derecho de uso de la marca vinculada al certificado, en el caso de las normas Q.

Asimismo, se incluian como costes subvencionables los relativos a la creatividad y produccién de
material promocional. En 2019, 40 entidades locales solicitaron esta linea de ayudas para certificar
sus museos, playas u oficinas de informacion turistica. 32 de ellos obtuvieron la subvencion.

Campafia “Escapadas Q Calidad certificada”: En el marco del convenio con el ICTE, se realizd una
campafia para dar a conocer la marca Q en los mercados turisticos, especialmente en el segmento
de residentes en la Comunitat Valenciana. Bajo el slogan “Escapadas Q. Calidad certificada” y
alineado con el claim de la campafia de Turisme CV “Mediterrdneo en vivo” se utilizaron tres
soportes:
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- Mobiliario urbano: 73 mupis ubicados en lugares estratégicos de las tres capitales de
provinciay concretamente 20 caras en Valencia, 19 en Alicante, 19 en Castellon y 19 digitales.

- Online: banners de diferentes tamafios en webs de turismo especializadas y concretamente
en Tripadvisor, Edreams, Atrapalo, Mi nube... con un rendimiento de mas de 3000 clicks.

- Mapas turisticos: disefio, impresién y distribucion de 148.000 mapas (46.000 de Valencia,
44.000 de Alicante, 43.000 de Benidorm y 15.000 de Castellon).
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Entrega de Banderas Qualitur 2019: EI 21 de junio de 2019 se realizé en el CdT de Castelldon el Acto
de entrega de Banderas Qualitur 2019, al que asistié el President de la Generalitat asi como el
Secretario Autonémico de turismo. Dichas banderas se otorgan a las playas de la CV que ostentan
este reconocimiento por disponer de alguin certificado reconocido por Turisme CV. A dicho acto, se
convocaron a 38 entidades locales, representantes de 176 playas certificadas.

Acto entrega de Banderas Qualitur, 21 de junio de 2019. CDT de Castellon

Acto de reconocimiento Q 2019 (“Noche Q”): El 24 de enero se asistié a la Noche Q, acto organizado
por el ICTE, el cual convocaba a representantes institucionales, empresas y entidades turisticas que
en 2018 obtuvieron o renovaron el certificado “Q” Calidad Turistica. El acto fue presidido por la
Secretaria de Estado de Turismo y el presidente del ICTE. De la Comunitat Valenciana se convoco a
37 empresas y entidades turisticas.

Noche Q, 24 de enero 2019, Palacio de Cristal de Madrid
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Web Qualitur: A través de la web de Qualitur se informa de los servicios turisticos certificados en la
Comunitat Valenciana y se publican noticias relacionadas con esta materia. A lo largo de 2019 se
publicaron 24 noticias.

Entre las actuaciones de Qualitur destaca la
participacidn en estructuras organizativas de calidad, como los Comités Técnicos de Normalizacién
(CTNs) y de Certificacion (CTCs), con el objetivo de velar por los intereses de la Comunitat Valenciana
y representar la idiosincrasia de su oferta turistica a nivel nacional.

Los Comités Técnicos de Normalizacion son los responsables de la elaboracién y revision de las
normas turisticas nacionales en calidad, estando presididos por AENOR. Turisme CV tiene vocalia en
los siguientes:

- CTN 167 para Restauracion

- CTN 182 para Hoteles y Apartamentos turisticos

- CTN 184 para Campings y Ciudades de Vacaciones

- CTN 187 para Servicios municipales

- CTN 188 para Instalaciones nautico deportivas y Turismo activo

Los Comités Técnicos de Certificacion: liderados por el ICTE, son los 6rganos en los que se estudian,
debaten y si procede aprueban los expedientes de la oferta turistica para la obtencion de la “Q”
Calidad Turistica. Turisme CV tiene vocalia en dos subcomités: Hoteles y apartamentos turisticos y
Playas. En 2019 participd en 14 Comités y llegd a valorar mas de 450 expedientes.

2.1.3 - Fomento de la sostenibilidad en el turismo de la Comunitat Valenciana

Atendiendo a la llamada localizacién de los ODS y su traslado en el plano local, en 2019 Turisme CV
elabord y edito la guia de 100 Recomendaciones para la consecucion de los ODS en destinos turisticos
de la Comunitat Valenciana, convirtiéndose asi en la primera regién en adaptar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La guia, que pretende ser una herramienta practica para los gestores turisticos
locales, recoge 100 acciones de diversa indole que de forma muy pragmatica permiten a un
municipio aportar su grano de arena a la consecucion de los ODS a nivel mundial.

En este contexto, Turisme CV realizd la presentacion oficial de la guia el 4 de julio de 2019 en Xabia.
Asimismo, se dio a conocer a todos los informadores turisticos en la jornada que se hizo en el marco
de las jornadas Tourist Info realizadas en Castellon entre el 27 y el 28 de noviembre.

100

COMENDACIONES

05 DESTINOS TURISTICOS
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3.3 - PROGRAMAS DE AYUDAS

3.3.1 - Ayudas dirigidas a Entidades Locales

Turisme CV tiene entre sus objetivos la modernizacién y diversificacion de la oferta turistica
valenciana, asi como la mejora de su competitividad. Para contribuir a alcanzar estos objetivos y en
colaboracion con las entidades locales de la Comunitat Valenciana, en 2019 se pusieron en
funcionamiento dos lineas de incentivos a entidades locales tendentes a potenciar la colaboracién
con éstas desde la perspectiva del fomento de la cooperacidn interadministrativa, la mejora de la
competitividad del sector y la contribucion al desarrollo sostenible y responsable de la actividad
turistica en el territorio.

Estas lineas de ayudas se canalizaron a través de convocatoria publica para garantizar la concurrencia
competitiva entre todos los solicitantes, a través de la publicacién de la Resolucidén de 19/12/2018
(DOGV 26/12/2018), teniendo como beneficiarios a ayuntamientos, organismos auténomos y entes
publicos dependientes de ellos y estructurandose en los siguientes programas y subprogramas:

Tenia como objeto el apoyo a la financiacion de proyectos de inversion que se orientasen a la mejora
competitiva de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana a través de la modernizacién y
puesta en valor de sus recursos, la mejora de las estructuras de la red Tourist Info, la sefializacion
turistica y la mejora de la gestion medio ambiental de los recursos y servicios turisticos; en concreto
las actividades consideradas subvencionables fueron:

1. Inversidn en equipamiento y adecuacion de espacios de uso turistico del litoral o del interior.

2. Creacion de productos turisticos, entendiéndose por tal la de poner en valor turistico un
recurso que, en su estado actual, no sea susceptible de uso por la demanda turistica.

3. Interpretacion turistica de los recursos mediante la instalacion “in situ” de elementos
interpretativos.

4. Sefializacion indicativa y/o direccional de los recursos turisticos del municipio

5. Mejora de la accesibilidad a los recursos turisticos mediante la eliminacion de barreras

6. Habilitacion o adecuacion de espacios disuasivos de estacionamiento

7. Compra de maquinaria para la limpieza de las playas

8. Inversion en oficinas de informacidn turistica de municipios adheridos a la red Tourist Info
9. Inversion en la adquisicion de tecnologia por los destinos adheridos al Programa DTICV

El porcentaje de la ayuda fue el siguiente:

En municipios de hasta 1.000 habitantes: 70% del coste subvencionable

En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes: 65% del coste subvencionable

— En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes: 60% del coste subvencionable

En municipios de mas de 20.000 habitantes: 50% del coste subvencionable
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De las 299 solicitudes presentadas, resultaron favorables 235, desfavorables 46 y desestimientos
expresos o tacitos 18.
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Tenia por objeto el apoyo a las actuaciones que mejoren la competitividad de los destinos
destacando aquellas que contribuyan a la calidad y sostenibilidad de sus recursos turisticos, la
prestacion de servicios, asi como la organizacion y difusién de eventos vy fiestas de interés turistico
como vehiculo de promocién de los destinos de la Comunitat Valenciana. El programa 2 se
instrumentalizé a través de tres subprogramas.

El porcentaje de la ayuda para cada uno de los tres subprogramas fue:

En municipios de hasta 1.000 habitantes: 70% del coste subvencionable

En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes: 65% del coste subvencionable

— En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes: 60% del coste subvencionable

En municipios de mds de 20.000 habitantes: 50% del coste subvencionable

Subprograma 2.1- Certificacion de sistemas en recursos y servicios turisticos: Las actuaciones
contempladas como ayuda eran las relativas a gastos que correspondan a la obtencion de un
certificado, mantenimiento y/o renovacion, en las playas, museos y/o oficinas de informacion de la
Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana; asimismo se contemplaban como coste subvencionable
la edicién de material de promocion de la excelencia del recurso o servicio entre la demanda turistica
gue fomente la desestacionalizacién.

De las 38 solicitudes presentadas, resultaron favorables 36, una desfavorable y otra archivada por
desestimiento expreso del solicitante.
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Subprograma 2.2- Impulso a la imagen de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana: Las
actuaciones subvencionables eran las relativas a gastos de campafas de publicidad en medios de
comunicacién, otros soportes de difusién y gastos de organizacion, de las fiestas declaradas de
Interés Turistico (Internacional, Nacional y Autondmico), asi como la promocién y difusion de
eventos, que se celebrasen en durante 2019 en la Comunitat Valenciana, mercado nacional o en
mercados internacionales, vinculados a productos turisticos de tipo cultural, patrimonial, rural, de
naturaleza, gastrondmico, deportivo, turismo activo, de salud, bienestar y ocio que constituyeran un
vehiculo a la promocion.

De las 155 solicitudes presentadas, resultaron favorables 78, desfavorables 69 y desestimientos
expresos y tacitos 8.
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Subprograma 2.3- Apoyo a la prestacion de servicios turisticos en los municipios: Contemplaba como
gastos subvencionables los servicios propios de los informadores turisticos, de los guias en visitas a
los recursos, de la prestacién de servicios al turista en recursos culturales, gastos derivados de la
seguridad y vigilancia en playas del litoral y de interior (servicios de socorrismo y salvamento), gastos
derivados de la atencidn vy vigilancia de espacios naturales y dreas recreativas. De las 129 solicitudes
presentadas, resultaron favorables 93, desfavorables 28 y desestimientos expresos y tacitos 8.

Cuadro resumen de las ayudas 2019 a entidades locales:

Evaluados FAVORABLES 235 36 78 93 442
Evaluados DESFAVORABLES 46 1 69 28 144
Desistimientos expresos y tacitos 18 1 8 8 35
TOTAL SOLICITUDES PRESENTADAS 299 38 155 129 621

De las 621 solicitudes presentadas resultaron favorables un total de 442 lo que supone el 70,94 %;
es decir, dos de cada tres solicitudes presentadas en 2019 fueron favorables y se les concedié ayuda
para la realizacion del proyecto.

En cuanto a la distribucion provincial del nimero de proyectos apoyados, fue la siguiente:
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Provincia de Alicante 54 53 107
Provincia de Castellén 78 57 132
Provincia de Valencia 103 97 198
TOTAL CV 235 207 437

3.3.2. Ayudas dirigidas a Empresas, Asociaciones, Federaciones y Fundaciones

El turismo es un sector estratégico para el desarrollo econdmico de la Comunitat Valenciana, por su
aportacion al PIB y al empleo. Para potenciarlo es necesario generar las condiciones adecuadas para
gue las empresas sean cada vez mdas competitivas; es por ello que, a través la Resolucion de 21 de
diciembre de 2018 (DOGV 03/01/2019), tomando en consideracién la Estrategia de Especializacion
Inteligente para la Investigacién e Innovacion de la Comunitat Valenciana (RIS3 CV) y priorizando en
su enfoque los ejes identificados en el Libro Blanco para una nueva Estrategia Turistica de la
Comunitat Valenciana, se incentivo el desarrollo de proyectos tendentes a mejorar la competitividad
de los servicios y productos turisticos y a contribuir al desarrollo sostenible y responsable de la
actividad turistica en el territorio, contribuyendo asimismo a la creaciéon de producto turistico
singular y al posicionamiento de nuestro destino en los mercados internacionales.

Esta linea de ayudas, instrumentalizada a partir de cuatro programas, incluia en cada uno las
actuaciones a incentivar, destacando el impulso a aquellas que contribuyesen a la adecuacion de la
oferta turistica a los nuevos requerimientos de la demanda mediante la adecuacién de las
instalaciones, la racionalizaciéon de recursos naturales, el fomento del turismo inclusivo y el
posicionamiento de nuestros destinos y productos por medio de actuaciones de difusion, promocién
y comercializacién.

Dirigido a empresas turisticas inscritas en el Registro General de Empresas, Establecimientos vy
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana a la fecha de presentacidon de la solicitud. Tenia
por objeto fomentar la realizacién de proyectos tendentes a incrementar la competitividad en el
mercado nacional e internacional, asi como combatir la estacionalidad del producto turistico, a través
de:

El Impulso al turismo sostenible y responsable, mediante:

a) Inversiones dirigidas a la racionalizacién del consumo de recursos naturales y a la minimizacion
de los impactos ambientales generados por los establecimientos turisticos valencianos sobre su
entorno, tales como:

- Inversiones destinadas a la mejora de la eficiencia e hidrica de los establecimientos turisticos:
racionalizacién en consumos de agua, aire acondicionado, sistemas de control digital de temperatura y
humedad.

- Inversiones destinadas a la reduccion del impacto de la actividad turistica sobre el entorno: las
encaminadas a la reduccién de contaminacion acustica, luminica y atmosférica; emision de humos vy
eliminacion de residuos, sistemas de desinfeccion complementaria de las conducciones de agua de los
establecimientos turisticos.

b) Inversiones en infraestructuras y equipamiento orientadas a la consecucion de un modelo eco-
turistico sostenible.
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El Impulso del turismo accesible e inclusivo, mediante:

a) Actuaciones que facilitasen la accesibilidad y uso de los establecimientos turisticos, instalaciones
y otros medios a través de los cuales se presta el servicio, y que atendieran a la igualdad de todas
las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, intelectual y organica de los clientes, fueren
cuales fueren sus necesidades, mediante la incorporacién de tecnologias dirigidas a atender sus
necesidades.

b) Inversiones en obras o sistemas que faciliten la accesibilidad a personas con discapacidad por
encima de los requisitos establecidos como obligatorios en la legislacidn.

El Impulso de la innovacién empresarial y la configuracién de servicios turisticos innovadores basados
en aplicaciones tecnoldgicas o en modelos de gestion turistica inteligentes, mediante:

a) Implantacién de sistemas interactivos de informacioén turistica, tales como: la instalacion de
pantallas interactivas en las habitaciones, parcelas, bungalows, apartamentos y en los puntos de
acogida de los establecimientos turisticos; adquisicién de Smart TV, asi como Tablets y software
de gestidn.

b) Instalacion de sistemas de apertura inteligente de puertas.

¢) Incorporacién de tecnologias en los establecimientos que permitan la comunicacion de voz y
datos sin utilizar cables (WIFI), incluyendo todas las habitaciones, parcelas, bungalows,
apartamentos y zonas comunes.

d) Incorporacién de sistemas de gestion inteligente (domdtica) del establecimiento.

e) Incorporacién de tecnologias que permitan la trazabilidad, monitorizacion y un mayor
conocimiento de la demanda turistica a través del manejo y tratamiento de datos mediante
técnicas de andlisis estadisticos, soluciones basadas en el modelo de computacion de la nube
(cloud computing), tecnologias NFC o soluciones de facturacién electrénica.

El porcentaje de la ayuda en el Programa 1: Fomento de la competitividad empresarial fue de un 50%
del coste subvencionable. De las 165 solicitudes presentadas, resultaron favorables 81,
desfavorables 60 y desestimientos expresos y tacitos 24.

Dirigido a federaciones, fundaciones, asociaciones y empresas organizadoras de actividades
deportivas y culturales de interés turistico que se celebren en la Comunitat Valenciana. Tenia por
objeto incentivar el desarrollo de actividades deportivas y culturales en la Comunitat Valenciana de
impacto internacional y que favoreciesen la generacién de flujos turisticos hacia nuestro destino,
contribuyendo a la creacion de producto turistico singular y a la desestacionalizacién de la actividad
turistica:

a-) Campeonatos, pruebas, concentraciones y eventos deportivos de impacto internacional que se
celebraran en la Comunitat Valenciana.

b-) Otros festivales y eventos culturales de impacto internacional vinculados a las artes escénicas que
se celebraran en la Comunitat Valenciana.

El porcentaje de la ayuda en el Programa 2: Apoyo a actividades deportivas y culturales de impacto
turistico internacional fue del 45% del coste subvencionable. De las 34 solicitudes presentadas,
resultaron favorables 11, desfavorables 10 y cuatro desestimientos expresos y tdacitos.
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Dirigido a Asociaciones y empresas, que desarrollasen actuaciones de promocion y comercializacion
de productos turisticos de la Comunitat Valenciana. Este programa, se orientaba a incentivar
acciones que favoreciesen la desestacionalizacion, sostenibilidad y vertebracién de la actividad
turistica. Las actividades subvencionables debian tener por objeto el posicionamiento, la promocidn,
distribucion o comercializacion de productos turisticos especializados, segmentados y de base
experiencial:

a) Campafias de publicidad en medios de comunicacién on vy offline.
b) Creacion de soportes o canales de difusion multi-idioma.

c) Gastos de participacion en ferias o acciones promocionales promocionales y misiones
comerciales.

d) Gastos derivados de la contratacion de asistencia técnica externa para impulsar el
posicionamiento, la promocién y comercializacién de productos turisticos de la Comunitat
Valenciana.

El porcentaje de la ayuda en el Programa 3: Impulso al marketing de producto turistico de la
Comunitat Valenciana fue del 60% del coste subvencionable. De las 172 solicitudes presentadas,
resultaron favorables 82, desfavorables 39 y desestimientos expresos y tacitos 51.

Dirigido a empresas organizadoras de actividades de caracter musical en la Comunitat Valenciana.
Este programa tenia por objeto incentivar el desarrollo de actividades musicales en la Comunitat
Valenciana de impacto turistico, contribuyendo a la creacién de un producto turistico singulary a la
desestacionalizacion a través de MEDITARRANEW MUSIX / MEDITERRANEW FEST. Las ayudas se
centraban en financiar la promocion y la difusion de la actividad en mercados nacionales e
internacionales, vinculando necesariamente ésta con la promocion y difusion de la oferta turistica
del destino Comunitat Valenciana, asi como parte de los gastos de la organizacion de la actuacién
objeto de la subvencion:

a) Campafias de publicidad en medios de comunicacion on vy off-line.
b) La publicidad a través de otros soportes de difusion.
c) Gastos concretos de la organizacion de la actuacion subvencionable.

El porcentaje de la ayuda en el Programa 4: Impulso a las actividades musicales de impacto turistico
fue del 31% del coste subvencionable. De las 33 solicitudes presentadas, resultaron favorables 21,
desfavorables 11 y desestimiento expreso y tacito 1.

Cuadro resumen de las ayudas 2019 a Empresas, Asociaciones, Federaciones y Fundaciones de la
Comunitat Valenciana:

Evaluados FAVORABLES 81 11 82 21 195
Evaluados DESFAVORABLES 60 13 39 11 123
Desistimientos expresos y tacitos 24 10 51 1 86
TOTAL SOLICITUDES PRESENTADAS 165 34 172 33 403
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La distribucion por programas de las ayudas concedidas fue la siguiente:

PROGRAMA | PROGRAMA | PROGRAMA | PROGRAMA

N2 proyectos favorables 1 3 a TOTAL
Provincia de Alicante 42 4 24 8 78
Provincia de Castellén 22 1 16 7 46
Provincia de Valencia 17 6 42 6 71
TOTAL CV 81 11 82 21 195

3.3.3 Ayudas dirigidas a la lucha contra el intrusismo en la oferta de alojamiento turistico y
al fomento del turismo social en la Comunitat Valenciana

Esta linea de ayudas tengia como beneficiarios a las empresas, asociaciones, sindicatos vy
organizaciones de trabajadores del sector turistico y se instrumentalizé a través de la punlicacion de
la Resolucion de 26 de febrero de 2019 (DOGV 26/03/2019). Las ayudas 2019 se canalziaron a través
de dos programas:

Programa 1: Lucha contra el intrusismo en la oferta de alojamiento turistico

Tenia por objeto la realizacién de campafias de sensibilizacion, concienciacion y apoyo a la inspeccion
y lucha contra el fraude y el intrusismo en la oferta de alojamiento turistico reglado de la Comunitat
Valenciana. El tipo de actuaciones contempladas en el programa fueron:

a) Campafias de publicidad en medios de comunicacion on y off-line
b) Publicidad a través de otros soportes de difusién

Las tres solicitudes presentadas recibieron subvencion.

Programa 2: Fomento del turismo social mediante la lucha contra la temporalidad y
precariedad laboral en el sector turistico y la mejora de las condiciones de trabajo de las
camareras de pisos.

Tenia por objeto la realizacion de campafias de sensibilizacion, concienciacién y apoyo al colectivo
de las camareras de piso para la deteccién tempranay el tratamiento de las enfermedades vy riesgos
derivados de su actividad laboral. Asimismo, contemplaba la realizacion de acciones formativas y de
difusion de buenas practicas en la prevencion de riesgos laborales asociados a esta actividad
profesional, todo ello en el marco del estudio de situacion que esta realizando el Instituto Valenciano
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Invassat, sobre la materia. El tipo de actuaciones contempladas
en el programa fueron:

a) Campafias de publicidad en medios de comunicacion on vy off-line
b) Publicidad a través de otros soportes de difusion

c) Formacion y aplicacion de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales orientada a
prevenir patologfas asociadas a esta actividad profesional.

Las dos solicitudes presentadas recibieron subvencién.
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Tabla de las ayudas 2019 dirigidas a la lucha contra el intrusismo y al fomento del turismo social:

INFORME DE GESTION 2019

Evaluados FAVORABLES 3 2 5
Solicitudes DESFAVORABLES 0 0 0
TOTAL SOLICITUDES PRESENTADAS 3 2 5

3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME CV DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En el libro I, dedicado a la competitividad turistica, la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana contempla el anadlisis estadistico como una accién de
impulso e instrumento de fomento del conocimiento turistico.

Ubicada en la web institucional de Turisme CVCVCV, la seccion denominada “Estadistiques de
Turisme CV de la Comunitat Valenciana” (http://estadistiquesdeturisme.gva.es), es una herramienta
de analisis, planificacion y seguimiento de la actividad turistica, cuyo objetivo es facilitar la toma de
decisiones encaminadas a la mejora de la competitividad del turismo valenciano y que en 2019 ha
cumplido 10 afios de servicio.

\‘Q estadistiques de turisme
I "I de la comunitat valenciana
(M

La informacion difundida es fruto de la colaboracién de Turisme CV con los responsables de las
estadisticas oficiales de turismo: Instituto Nacional de Estadistica y Turespafia, la Direccié General
d’Economia, agentes turisticos de la Comunitat Valenciana, asi como de fuentes y estudios propios.

En Estadistiques de Turisme CV se ofrece informacion detallada de la Comunitat Valenciana, asi como
de sus distintas zonas turisticas, mediante la publicaciéon de anuarios, informes, estudios y otros
productos de interés, siguiendo un calendario preestablecido. Todos los documentos son de
descarga libre (no requiere suscripcion) y gratuita. El niumero anual de visitas a la seccidén
“Estadistiques de turisme” de la web institucional se situé en 2019 en torno a las 10.000.
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Visitas* 10.864 9.718
87 informes de coyuntura 99 informes coyuntura
4 balances 5 balances
Publicaciones 4 anuarios 5 anuarios
2017:135 41 informes de mercado (9 36 informes mercado
nacionales)
2018: 149 (7 nacionales)
2019:160 3 informes de producto 5 informes producto
10 otros informes 10 otros informes
Peticiones de informacidn 52 97

Anuarios

Febrero Agosto [Septiembre| Octubre Noviembre | Diciemhbre

Oferta turistica municipal

¥ comarcal 0

TV
El turismo en la g s 2 Alicante
Comunitat Valenciana . 3 Castellén
7 Campings <
2018: (por apartados) 4 4 Valencia
& Alei-Rucal 5

Perfil del turista alojado
en oferta reglada

Perfil del turista que ]
visita la C. Valenciana

Periil del turista usuario Verano
2018

2018

de la Red Jourist Info

Mercados
Mercados . Comunitat | Pais Vasco B.Xascn. | C-LaMancha Comunitat | Castillay
nacionales CMadid. | yaenciana | Cataluia cv Aragén Valengiana. Ledn
R.U./Francia | R.U./Francia R.U. RU. R.U RU. RU. R.U.fFranecia
Mercados Holanda Alemania Francia Fl:-:cia Francia Fl:‘:l[.'.-\a Francia Francia Francia Fl':ll::ia Fl:-lllJc-ia F::nuc-la Holanda
internacionales P. Nordices Bélgica agum, ene Teb Malia Sbe P. Nérdicos ARMm He1am_ia i et P. Néordicos
aGum, nov. 2018 Rusia 2018 | 3EHEL AGUm, mar e 200, TAK. jun Jeaunyji; | SR, | SGum. A AGUm, nov

Productos |

Pioduces ------ Sl ---

Otros informes |

Turistas extranjeros en S AGLm. jul.
jamiento privado 2018

Turistas nacionales en

jamis privado

Indicadores actividad Acum.

sector Servicios ago. 2019

Compaiiias Aéreas
de Bajo Coste

2018

2018

Excursionismo 2018

Evolucion del
RevPar Hotelero

Habitaciones de hotel
por tipo de cliente

2018

e

En 2019, se realziaron un total de 160 publicaciones, un 15% mas que el afio anterior.

*Elaboracion propia a partir de Google Analytics; en el ejercicio 2019 se contabilizaron menos visitas al sitio
web debido a dos factores: un retraso temporal en la publicacion y difusion de los informes que afectd a los
meses de mayo vy junio y la deteccion de un incremento destacado e irregular de visitas con origen en
Dinamarca en 2018 y que se prolongd desde agosto hasta noviembre. Con respecto a 2017 los resultados de
2019 suponen un crecimiento del 2,9%.

Pagina 49



£ GENERALITAT -
) %\ VALENCIANA ﬁ TURISME
INFORME DE GESTION 2019 A

Como novedad, atendiendo las demandas del sector, en 2019 se publicaron 11 informes
coyunturales sobre la evolucién de la oferta hotelera, en los que se realiza un seguimiento mas
detallado en contenido y en el tiempo de la evolucion de este segmento de la oferta; en concreto se
detallaba la evolucién por provincias y para las ciudades de Alicante, Castellon de la Plana, Valencia,
Benidormy Elche, con detalle de las altas por provincias.

Altas de hoteles

Provincia de Alicante
|_Afio | Mes | Municipio | Modalidad | Categoria | Habitaciones | Plazas | __ Nombre | Cadena |

2019 Febrero Benimantell Hotel 2 estrellas 5 10 Nasilvana

2019  Marzo Finestrat Hotel 3 estrellas 15 30 Nature Suites

2019  Abril Benidorm Hotel 4 estrellas 168 340 Flamingo Beach Resort

2019  Abril Calp Hotel 2 estrellas 8 12 Maravillas del Mundo

2019  Mayo Alicante Hotel 2 estrellas 10 20 Santacreu

2019 Octubre Benidorm Hotel 1 estrella 16 32 Castillo

2019  Octubre Elx Hotel 2 estrelles 8 16 Hort de Nal

2019  Noviembre Alicante Hotel 4 estrellas 51 104  Casa Alberola Alicante, Curio Collection by Hilton
“Afio | Mes | Municipio | Modalidad | Categoria | Habitaciones | Plazas
2019  Julio Alcala de Xiver Hotel 4 estrellas 90 440 Alcossebre Sea Experience

2019 Julio Benicassim Hotel 2 estrellas 26 104 Finca Los Pinos

Provincia de Valencia

| __Mes | Municipio | Modalidad | Categoria | Habitaciones | Plazas | ___ Nombre | Cadena |
2019 Febrero Valéncia Hotel 4 estrellas 47 94 NH Collection Valencia Colon

2019  Abril Valéncia Hotel 4 estrellas 35 102 Tulip Residences Valencia Alameda
2019 Abril Xativa Hotel 1 estrellas 7 15 Huerto del Arbol

2019  Julio Godelleta Hotel 2 estrellas 7 16 Casa Robion

2019 Julio Valéncia Hotel 2 estrellas 18 36 Hografic Hotel

2019  Septiembre Valéncia Hotel 3 estrellas 35 70 Casual Socarrat Valendia

2019 Septiembre Valéncia Hotel 3 estrellas 33 66 Cosmo

2019  Septiembre Valéncia Hotel 3 estrellas 12 24 Next Style Valencia

2019  Septiembre Valéncia Hotel 4 estrellas 34 72 Helen Berguer

2019  Diciembre Anna Hotel 1 estrellas 4 13 Fuente de Marzo

2019 Diciembre  Valenda Hotel 4 estrellas 31 62 Palacio Vallier

Fuente: Registro de Turismo de la Comunitat Valendana

3.4.1. Programa Estadistico

Su finalidad es aportar informacién cualificada, de tipo cuantitativo y cualitativo, en la que apoyar las
actuaciones de la Administracién publica y de entidades privadas en materia turistica, posibilitando
un conocimiento estadistico detallado del mercado turistico de la Comunitat Valenciana y de los
elementos del entorno que influyen en el mismo.

La linea de trabajo estd basada tanto en fuentes propias como externas, con el objeto de ampliar la
explotacion de los principales indicadores turisticos en el ambito de la Comunitat Valenciana.

= Andlisis de la evolucién de la temporada turistica verano 2019, asi como de la ocupacion de
establecimientos turisticos durante puentes y fiestas nacionales de interés para la actividad
turistica de la Comunitat Valenciana, mediante una encuesta a una muestra de la oferta, por
tipologias y zonas turisticas y, en su caso, con la participacién de asociaciones del sector.

= Andlisis de la demanda de la Red Tourist-Info 2019, en colaboracién con el Servicio de
Producto y Territorio. Desde el Servicio de Planificacién y Estrategia Turistica se realizo el
informe general de resultados de la encuesta de verano, a partir de la explotacién de los
cuestionarios cumplimentados por los usuarios de la Red en las mismas oficinas (6.861
cuestionarios de 130 oficinas participantes en 2019).

= Actualizacién de la oferta turistica de la CV a partir del Registro de Turismo.

= Estudio sobre los turistas extranjeros entrados por el aeropuerto de Castellén, en
colaboracion con la Direccién del Aeropuerto de Castelldn.
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Los acuerdos y convenios de colaboracién en materia estadistica en vigor durante 2019 fueron:

Mum, 7721/ 16.02.2016 3688

DE LA COMUNETAT VALENCIANA

Presidéncia de la Generalitat

RESOLUCIO de 12 de febrer de 2016, del divector gene-
ral de Relacions amb les Coris, per la qual ez disposa la
publicacio del convenmi enire Ulnstitut Nacional d 'Esta-
distica, la Conselleria d Economia Sostemible, Sectors
Producrins, Comerg i Treball de fa Generalttat i 1'Agén-
cia Valenciana del Turisme em matévia d'estadistiques de
mirisme. [2016/1027]

Presidencia de la Generalitat

RESOLUCION de 12 de febvero de 2016, del director
general de Relaciones con Les Cors, por la que se dis-
pone la publicacion del convento entre el Instituto Nacio-
nal de Estadistica, la Conselleria de Economia Sostentble,
Sectoves Productivos, Comercio v Trabajo de fa Genera-
litar v fa Agéncia Valenciana del Tirisme en materia de
estadisticas de maisma. [20161027)

= Convenio de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat (la CESSPCT
como departamento de la Generalitat que asume las competencias en materia de
estadistica, segln establece el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell) y Turisme CVC,
de 30 de diciembre de 2015, en materia de estadisticas de turismo, con el propdsito de
establecer los compromisos de coordinacion técnica y apoyo metodoldgico para la
ampliacién de la muestra de las operaciones estadisticas FRONTUR Y EGATUR en la
Comunitat Valenciana, para disponer de tamafios muestrales suficientes que permitan
desagregar las estadisticas por provincias, asi como, para Benidorm vy la ciudad de Valencia
(vigencia: 4 afios -2019- pudiéndose prorrogar anualmente por acuerdo expreso de las
partes). En 2019 la Comisién de Seguimiento se reunié con fecha 26/9/2019 y acordo el
inicio de la tramitacion de un nuevo convenio (2020-2023) para adecuarse a lo establecido
en la Ley 40/2015, en lugar de prorrogar el vigente y la incorporacién del aeropuerto de
Castellén a la muestra junio 2020-mayo 2021 de la operacién estadistica nacional Frontur-
Egatur aportando Turisme CV al INE la informacion que sobre programacién de vuelos de
dicho aeropuerto resulte necesaria para ello.

En 2019, Turisme CV adjudicé la contratacion de la ampliacién de la muestra Frontur/Egatur
Comunitat Valenciana en los aeropuertos de Alicante-Elche y Valencia y del estudio de
turistas extranjeros que han tenido entrada por el Aeropuerto de Castellén (lotes 1y 2 del
expediente n2 13/18), inicidandose los trabajos de campo en mayo de 2019 con una duracion
de 2 afios, hasta abril de 2021, con posibilidad de prérroga por dos periodos adicionales de
seis meses.

| % ’
e o e GENERALITAT 2\
o e T  VALENCIANA Lol
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Diciembre

NOTA DE COYUNTURA

C b CCompaﬁias aéreas de

bajo coste
Llegadas de pasajeros en compaiiias aéreas ‘ COM UNITAT VALENCIANA

de bajo coste, segiin aeropuerto de destino.
2018-72019
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»  Colaboracién con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) en materia de andlisis
turistico. Fruto de esta colaboracion fueron los informes mensuales realizados para la
Comunitat Valenciana sobre “Compafiias aéreas de bajo coste (CBC)” y “Empleo turistico”,
en correspondencia con los informes de caracter nacional. Turisme CV participd en el grupo
de trabajo de estadisticas de la Comisién Sectorial de Turismo.

B.1. Colaboracién con el INE

En 2019 se renovaron las diferentes peticiones de informacién continua al INE, trabajando
mensualmente el siguiente tipo de informacién:

= |ndicadores de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH):
- Variables de demanda, segun el pais de origen para el ambito provincial.
- Indicadores de oferta por zonas y puntos turisticos.

- Indicadores de rentabilidad hotelera (ADR y Revpar) por provincias y destinos
Benidorm y Valencia ciudad.

= |ndicadores de la encuesta de ocupacidn extrahotelera: Desagregacion mensual de los datos
de demanda (viajeros y pernoctaciones), segun el pais de origen para el ambito provincial en
las modalidades de campings y apartamentos turisticos.

En 2019 se incorpord el emisor chino a la desagregacion por mercados de origen de la EOH.
B.2. Colaboracidn con la Direccién General de Economia

Esta colaboracién se articuld a través del Servicio de Estadisticas Econdmicas, Demograficas vy
Sociales:

= Explotacion de la EPA para el sector turistico por provincias.

= Recepcién mensual de una parte de los directorios de las encuestas de ocupacion en
alojamientos turisticos del INE, con informaciéon sobre plazas ofertadas y periodo de
apertura.

= |a Conselleria de Economia participa, junto con Turisme CV, en el Convenio con el INE en
materia de estadisticas de turismo.

= Asistencia a reuniones de la Comisién de Estadistica de Presidencia, en relacion con la
elaboracién de la propuesta de Plan Sectorial Estadistico de Presidencia y la tramitacion del
Plan Valenciano de Estadistica (PVE), en este sentido, el anuario “El Turismo en la Comunitat
Valenciana”, formara parte del nuevo plan estadistico de la Comunitat Valenciana (2019-
2022) en tramite.

B.3. Colaboracién con el sector turistico

Colaboracion con Hosbec, la Asociacién de Campings y Fundacién Turismo Valéncia en el seguimiento
de la ocupacion en establecimientos turisticos en temporada alta, puentes y otros periodos de
interés, con el objeto de mejorar el indice de respuesta y como medida para reducir la carga de
cumplimentar encuestas a los informantes.

Seguimiento y analisis periddico (quincenal/mensual/trimestral) de indicadores difundidos por otras
fuentes oficiales, tales como:
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= Tesoreria de la Seguridad Social: peticion continua de caracter mensual para obtener el
numero de afiliados en las ramas de hosteleria y agencias de viajes.

=  Hosbec: ocupacion hotelera, en apartamentos y campings.
= Aena: flujo de pasajeros en los aeropuertos valencianos.
= Exceltur: informes de perspectivas y bardmetros de rentabilidad.

= CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos): Analisis de la industria
hotelera nacional.

= OMT (Organizacion Mundial del Turismo): Barometro Mundial del Turismo, con informacion
de periodicidad bimestral

= |nformes aeropuertos de la Comunitat Valenciana.

3.4.2. Operaciones en el marco del Plan Valenciano de Estadistica 2007-2010

Colaboracion en el Plan Valenciano de Estadistica 2007-2010 (prorrogado), siendo responsables del
desarrollo de las operaciones relativas a:

= La Oferta Turistica Municipal y Comarcal (Explotacion del Registro de Turismo).

= LaEncuesta Turistica (desagregacion por zonas turisticas de la evolucidon de establecimientos
hoteleros en base a la encuesta del INE).

= Los Indicadores de Demanda del Sector Turistico (desagregacién para la Comunitat
Valenciana, provincias y destinos Benidorm y Valéncia ciudad, de los turistas en todo tipo de
alojamiento).

Dferta turistica municirel v comarcal 2018

HOTELES

Eveducion de L ofists tustica de |2 Comunitst Yalendan: 15502008

18,359

]
=
5
BREREBEER
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17887

5501 17362

1993 113 155 15 # 550 16032
e 17 154 17 50 s 15644
2001 16 58 e 53 5718 15832
2002 10 45 152 6031 15,851
2083 124 187 2z 35 6515 15571
2004 13 1 4 3 6389 15,143
2005 17 m 7 10 tE026
Ho6 112 174 ks 1 15.205
2007 17 173 237 128 15135
2008 17 17 24 121 15.154
089 s 77 285 145 18,974
2010 18 1 253 158 14271
11 u? }_-'? ) 10 13328
2012 120 175 267 163 12,383
2013 18 173 265 m 12,535
s 112 172 268 i1 12.206
2015 U7 172 m 173 11,300
2016 114 1 ™ 183 11.753
a7 112 1K ) 1] 11.978

11753

En abril de 2019 el Consell aprobd el Plan Valenciano de Estadistica 2019-2022, que se encuentra en
fase de tramitacion en las Cortes.
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3.4.3. INTETUR: nueva plataforma de inteligencia turistica de Turisme CVCVCV

INTETUR es un nuevo proyecto iniciado en 2018 y desarrollado en colaboracién con el Servicio de
Informatica que surge por la necesidad de tratar y analizar grandes cantidades de datos procedentes
de encuestas a la demanda turistica a los que Turisme CVtiene acceso, fruto de la colaboracion con
el INE, asi como la explotacién del Registre de Turisme. El proyecto supone, respecto a lo realizado
hasta ahora, una mejora en el analisis y presentacion de la informacion, y se apoya en la plataforma
de analitica de datos Qlik Sense. También permite la gestion de datos por usuarios internos no
especializados.

En 2019, se completd la automatizacion de la carga y definicién de informes de explotacién del
Registre de Turisme CV y se ha trabajado en la introduccién del analisis cartografico de datos.
También se avanzé en la automatizacion de la carga y definicién de informes de las encuestas a la
demanda turistica con origen en el extranjero del INE.
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En 2019, se continud con la actualizacion mensual de la base de datos Turpentaho, donde se
almacenan y analizan los datos procedentes de las encuestas de ocupacién a la oferta turistica del
INE, permitiendo tanto la obtencion automatica de tablas de datos con evolucidn para los informes
de coyuntura, como la disponibilidad inmediata para su consulta on-line, en la web institucional.
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3.4.4. Difusidn

Difusion de un mailing semanal por correo electrénico con los ultimos informes estadisticos
publicados en el apartado de Estadistiques de Turisme, dirigido a 234 destinatarios:

- 23 federaciones y asociaciones empresariales

- 13 organismos de la administracion publica

- 13 representantes de subsectores turisticos

- 33 representantes de subsectores relacionados con actividades complementarias
- 7 representantes de las Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

- 23 consultoras turisticas

- 45 investigadores turisticos

- 46 técnicos turisticos municipales

31 destinatarios internos de la AVT

Gestién de 75 peticiones externas atendidas principalmente, a través de la direccién de correo
electrénico estadistiques_turisme@gva.es, y 22 peticiones internas al resto de Areas.

Estadistiques de Turisme CV destaca entre las secciones web con informacion estadistica oficial sobre
el turismo, por el volumen y grado de actualizacion de la informacion, hecho que se corresponde con
la tendencia creciente 1 en el nimero de visitas desde su creacion en 2010.

Numero total de accesos a Estadistiques de Turisme CV 2010-2019
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1 tras un primer maximo de visitas alcanzado en 2013, se sucedieron 3 incidencias que afectaron a la evolucién: la creacién de una web
propia para la seccion Papers de Turisme, el cambio de denominacién de Observatorio Turistico a Estadistiques de Turisme CVCVy la
disminucion del nimero de informes anuales, debido al trasvase de estadisticas de Turespafia al INE, hecho que conllevé cambios
metodoldgicos y que Turisme CVCVCV volviera a asumir la autoria de los informes de coyuntura relativos a Frontur-Egatur y Familitur).
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En 2019 se contabilizaron un total de 9.718 visitas a Estadistiques de Turisme CV (Google Analytics),
ello supone un descenso respecto a al aflo anterior (-10,5%) relacionado con dos factores: una
reduccién temporal en la publicacién y difusion de informes en los meses de mayo vy junio y el
incremento irregular de visitas con origen en Dinamarca. En los dos ultimos afios el incremento ha
sido del 2,9%.
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Un 46,9% de los usuarios accedio a Estadistiques de Turisme CV a través de la seccién de Anuarios y
un 25,9% a través de la pagina principal.

Sesiones por pdgina de entrada 2019

o Resta
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46,868%

La tasa de rebote presentaba un valor muy satisfactorio (51,3%), indicando que cerca de la mitad de
los usuarios consultabany se interesaban por otros apartados antes de abandonar la sesion. En 2019,
las entradas a través del apartado Coyuntura y Mercados crecieron un 8% y un 9,9%,
respectivamente. Las entradas a través de la versidon en valenciano se incrementaron un 11,6%,
interanual.
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3.5. ESTUDIOS E INVESTIGACION

Através de este programa, se apoya el disefio de estrategias y la toma de decisiones, tanto por parte
de las administraciones turisticas como de las empresas del sector, mediante la realizacion de
estudios e investigaciones que permitan el seguimiento actualizado y continuo de las tendencias de
la actividad turistica en la Comunitat Valenciana.

La investigacion del sector turistico valenciano se canalizé también a través de la colaboracidén con
las universidades (consultar apartado especifico de esta memoria).

3.5.1. Estudios realizados en 2019

En 2019 se aumento hasta 5 el niUmero de anuarios:
EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2018

Contenido: Actividad Turistica en la CV, Actividad
Turistica en la provincia de Alicante, Actividad Turistica
en la provincia de Castellon, Actividad Turistica en la
provincia de Valencia, Establecimientos hoteleros,
Apartamentos turisticos, Campings, Alojamiento rural y
Excelencia en la actividad turistica.

www.turisme.gva.es TURISME

PRINCIPALES RESULTADOS

Fuente: Turisme Comunitat \ iana. Registro de Turismo de la Comunitat Valendiana

En 2018, la Comunitat Valenciana cuenta con un total de 76.317 unidades de alojamiento turistico que suman una oferta
total de 586.750 plazas. Del total de plazas, un 62% corresponde a la modalidad de apartamentos, un 24% a
establecimientos hoteleros’, un 12% a campings y el 2% restante a alojamiento rural.

La provincia de Alicante concentra el 55,4% de la oferta, seguida por Valencia (24%) y Castellén (20,5%).
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Distribucion % de los viajeros y las pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de los
principales puntos turisticos de la Comunitat Valenciana, segun lugar de residencia. 2018

Viajeros Pernoctaciones

Benidorm “ Henidarm |
Valéncia 54.3 Valéncia i “
Peiiiscola ml Pefiiscola . 13.4

Alicante m Alicante I 62,3
Gandia 9.6} Gandia =
Dénia I m‘ Dénia I m
Benicassim Benicassim i
Castelidn de laPlana 25,7 Castelléon de la Plana l .
Eiche | Elche ! | 357 |
0% 20% 40% 60% B80% 106% 0% ZD:% 4ll;% ED.“.LI: -E[]I‘hh ].l]l-]

[ Residentes en el extranjero Residentes en Espafia

Demanda extranjera en la COMUNITAT VALENCIANA |

Turistas extranjeros, segtiin EDAD y destino principal,
por zonas turisticas (en %)

60 -
50
40
30
20 -

10

- & )
S =
& o é@c} £

«F
¥ & e

m15-24 m25-44 W 45-64 W65 y mas

* se agrupan las categorias 15 a 44

3.2 Uso de Internst

% USO REALIZADO DE INTERNET SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA (MULTIRRESPUESTA)

W Espafia ® Europa ® Resto procedencias

Obtener info sobre el desting
Obtener info sobre ofertas de viajes m

Realizar reservas 30,8 42,1 41,3
26,3 0

Para conocer la opinidén de otros turistas m
Ninguno 18,0 15/

20 40 60 80 100 120 140 160 180

[=]

Pagina 58



% GENERALITAT 7%,
)  VALENCIANA ﬁ TURISME
INFORME DE GESTION 2019 N

El resto de estudios programados anualmente son:

Balances coyunturales. Provincias y zonas
- Indicadores de actividad del Sector Servicios 2019
- Turistas extranjeros en alojamiento privado 2019, y acumulado julio 2019

- Turistas residentes en Espafia en alojamiento privado 2018 (el cuarto trimestre de la ETR se
publica en abril del afio siguiente al de referencia).

- Compafias Aéreas de Bajo Coste 2019

- Estudio turistas extranjeros entrados por el aeropuerto Castellén (temporada verano 18)
- Excursionismo en la Comunitat Valenciana 2018

- Ocupacién en albergues 2018

- Habitaciones hoteleras por tipo de cliente 2018

- Evolucién del RevPAR hotelero 2018

Todo el proceso de produccion de los estudios e informes de coyuntura descritos (anélisis, redacciéon
en castellano y valenciano, disefio de formatos, edicién, publicacion y difusiéon) se realiza desde el
Servicio de Planificacion y Estrategia Turistica.

3.5.2. Papers de Turisme CV

Publicacién de Turisme CV dirigida especialmente a investigadores, profesionales del sector turistico,
centros de documentacién especializados en turismo, instituciones especializadas en la planificacion
y gestion turistica, empresas del sector turistico y estudiantes universitarios.

La revista presenta articulos, notas, resefias bibliograficas y de eventos. Publicada a partir de articulos
inéditos sujetos a una evaluacion externa y andnima por parte de expertos profesionales vy
académicos del escenario turistico nacional e internacional.

En 2019, con el nimero 62, se editd el que serd el Ultimo nimero de la revista, una vez alcanzado el
objetivo fundamental de la publicacion, que en su origen fue dar difusiéon a los estudios en
investigaciones centrados en la actividad turistica. En el momento en que aparecio la revista, 1989,
practicamente no existian publicaciones especializadas en turismo, hoy en dia, son varias las
universidades y entidades centradas en la investigacion, que han creado publicaciones de
contrastada calidad.

3.6. ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA

3.6.1. Apoyo técnico a la presidencia y direccién de Turisme CV

Desde el Area de Competitividad Turistica y a través del Servicio de Planificacién y Estrategia
Turistica, se llevd a cabo la siguiente actividad de apoyo técnico:
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Planificacién y seguimiento de las reuniones, presidida por
el President de la Generalitat Valenciana (Decreto 161/2015).

La Comisién Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana se reunié en abril y aprobd
su programa de trabajo para 2019 con dos grandes objetivos: fortalecer la competitividad de las
empresas y destinos turisticos de la CV y avanzar en la estructuracion y posicionamiento de los
productos experienciales en el mercado turistico.

Esta hoja de ruta anual incluyd 40 nuevas actuaciones, que fueron coordinadas por Turisme CVCVCV.
En concreto cabe destacar 10 de ellas dedicadas a alcanzar el primer objetivo: fortalecer la
competitividad de las empresas y destinos turisticos de la CV, mientras que las 30 restantes se
centraron en mejorar el posicionamiento de los productos turisticos.

- COMISSIO

ARTERBERARTEMENTAL

DE TURLSME

Informes municipales y comarcales 238
Informes altos cargos 149
Fichas reuniones 11
Peticiones informacién 20
Informe de gestidn 1

TOTAL 419

3.6.2. Premis Turisme CV

Por Resolucidon del 14 de febrero de 2019 del presidente Turisme CVCVse convocaron los Premis
Turisme CVCVCV 2018, a los que se presentaron 29 candidaturas en sus distintas modalidades.

A finales del mes de septiembre de 2019 y coincidiendo con las celebraciones del Dia Mundial del
Turismo organizadas por la Generalitat, fueron entregados, por el President de la Generalitat a los
ganadores, los Premis Turisme CV 2018, correspondientes a su cuarta edicién, en un acto celebrado
en la sede del Palau de la Generalitat. Estos premios, de caracter no econdmico, expresan el
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reconocimiento de la Administracién Turistica de la Generalitat a las personas entidades e
instituciones que, de manera notable hubiesen contribuido al desarrollo, fomento o promocién de
la Comunitat Valenciana y a quienes se distingue por su labor a favor del turismo.

En esta 52 edicién los premios concedidos en las modalidades convocadas recayeron en:

- Modalidad 1, Premio a la trayectoria turistica. a la asociacién provincial de empresarios de hosteleria
de Alicante (APEHA).

- Modalidad 2, Premio a la investigacion e innovacion turistica a Tradia Hotel, S.L.U. por el Gran Hotel Sol
y Mar de Calpe.

- Modalidad 3, Premio a la promocién y comunicacion turistica a la Federacion Espafiola de Asociaciones
de Viviendas y Apartamentos Turisticos (FEVITUR) por la campafia “Be legal, my friend”.

- Modalidad 4, Premio al turismo sostenible, a Sad Viajes Naturales S.L

- Modalidad 5, Premio al turismo inclusivo y responsable a Zt Hotels & Resort por los Hoteles Peniscola
Plaza Suites y Aparthotel Acuasol.

Se otorgd una Mencidn Especial a D. Vicente Climent Llorca, por su contribucién al sector turistico
valenciano a lo largo de su dilatada trayectoria profesional en el &mbito de la recualificacién del
producto sol y playa mediante la puesta en valor turistico de la oferta de ocio y entretenimiento. y a
D. Eduardo Fayos Sol3, a titulo pdstumo, por su trayectoria profesional en el dmbito de la gestidn, la
formacion, la investigacion y generacién de conocimiento y divulgacién turistica.

LLIURAMENT DELS

PREMIS TURISME

Dia MunpiAL pEL TurismE 2019
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3.7. FOMENTO DE LA 1+D Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN
COLABORACION CON LAS UNIVERSIDADES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Esta actividad nace con el objetivo de liderar un ecosistema de conocimiento avanzado con la
participacidn de las Universidades, se articula a través de convenios bilaterales de colaboracion con
las siguientes universidades: Universidad Jaume | de Castellon, Universidad de Valéncia, Universidad
de Alicante,. Todos los convenios han tenido como objeto la realizacion conjunta en 2019 de
proyectos de investigacidon e innovacion en beneficio del sector turistico valenciano de acuerdo con
el siguiente nivel de detalle:

El convenio incluia tres lineas de actuacion:
= Desarrollo del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes Comunitat Valenciana
- Soporte a la investigacién de los programes de doctorado
- Forum de Benidorm
- Indice de Confianza empresarial en el sector turistico.

= Cualificacion en clave innvadora de los profesionales del sector turistico
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- Especialitzacién del cuadro directivo hotelero de la CV
- Programas formativos: Housekeeping, MICE, cursos de cocina y sala
Centro de gastronomia

- Cursode experto en historia, globalizaciony turismo entorno al arroziala alta cocina
mediterranea.

- Projecto de investigacion sobre la adherencia a la dieta mediterranea y mejora del
funcionamiento cognitivo.

- Cursos L’Exquisit Mediterrani

el objeto principal de este convenio era la realizacién de estudios

relacionados con el paisaje valenciano posicionado como elemento central del hecho turistico. El
convenio incluia varias lineas de actuacion:

Recursos paisajisticos y analisis de su potencialidad turistica
Creacion de productos turisticos
Disefio de PLANES DIRECTORES para productos en comarcas: redes territoriales

Divulgacion cientifica y comunicacién: jornadas, redes sociales y el Congreso Innovacion,
paisajes y turismo.

Cualificacién de profesionales del sector turistico
Cursos L'Exquisit Mediterrani
el convenio inclufa tres lineas de actuacion diferenciadas:

Desarrollo e implementacién del cdédigo
ético del turismo valenciano entre los
agentes turisticos valencianos.

Impulso de itinerarios turistico culturales
transregionales; Caminos de los Cataros

| Curso de especializaci
TURISMO GASTRONOMICO

v cultura culinaria de la Comunitat Valenciana

Curso de Turismo Gastronémico y Cultura
Culinaria de la Comunitat Valenciana.
(Ediciones de Castelléon y Morella).

L Pwese  USISNEY @ A RTLIRL.

3.8 PROYECTOS EUROPEOS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Turisme CV mantuvo su apuesta en 2019 por la creacién de sinergias también en el dmbito
internacional, renovando su participacién como socio de entidades de relevancia en el mundo del
turismo, tales como la OMT o Necstour (Red de regiones europeas para un turismo sostenible).

A estas entidades se afiade la adscripcion en noviembre al Pacto Mundial de Naciones Unidas, que
es un llamamiento a las empresas y organizaciones a que alineen sus estrategias y operaciones con
Diez Principios universales sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion. Cuenta con el mandato de la ONU para promover los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En base a ello, se establecié una estrategia de participacién en proyectos europeos,
bien como entidad colaboradora bien como partner principal.
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He aqui una lista de algunos de ellos:

- HERIT — DATA (en condicién de socio)

- ALTER ECO (como entidad colaboradora)

- SIROCCO (como entidad colaboradora)

- OASIS (Digital Platform) (como entidad colaboradora).

- PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (como
entidad colaboradora).

. itay and
P

e e - MITOMED + (Models of Integrated TOurism in the

E—-+» HE e P 2 MEDiterranean Plus) (como entidad colaboradora).
BT e foe W - N .
= - Proyecto TOURISMED, Péche Tourisme pour un
Interea = développement  durable dans la région
O HEATONTA.  pousgemm e méditerranéenne (como entidad colaboradora).

En el marco del proyecto Herit Data y Alter Eco, técnicos de Turisme CVCVparticiparon en diferentes
reuniones de trabajo en Dubrovnik (Croacia), Rodas (Grecia) y Lisboa (Portugal).

HERIT-DATA
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4.1. INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

Lafinalidad del programa es dotar a las playas de la Comunitat Valenciana de infraestructura turistica,
para la puesta en valor de dichos recursos, asi como facilitar el disfrute de la mayor parte de los
usuarios la mayor parte del afio. Ello precisa del suministro a los municipios de diferentes elementos,
unos de caracter higiénico, como son lavapiés ecoldgicos (utilizando agua tratada de mar), papeleras,
grupos de papeleras para recogida selectiva de residuos, pasarelas rigidas de ancho especial,
pasarelas desmontables, y otros de cardcter lUdico y deportivo como son juegos infantiles y juveniles,
areas deportivas, areas biosaludables y zonas sport-platja. Todas estas instalaciones mejoran las
condiciones para el uso turistico de sus playas. Dado que muchos de estos elementos han
sobrepasado en mucho sus expectativas de vida Util, y también debido a la agresividad del medio en
el que los mismos estan instalados, resulta necesario una constante renovacion de la citada
infraestructura turistica instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

Durante el afio 2019 hubo dos episodios meteoroldgicos que han causado graves dafios en la
infraestructura turistica instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana:

- Entre el 18 al 22 de abril: las lluvias torrenciales, con los consiguientes arrastres, produjo
dafios en la infraestructura ya instalada para atender las necesidades de las vacaciones de
semana Santa. Los dafios producidos fueron reparados a lo largo del resto del afio 2019.

- Entre el 11 y el 15 de septiembre: conocido como DANA, consistié en una conjuncién de
lluvias torrenciales, fuertes vientos y temporal costero. A partir de dicha fecha se procedio a
la evaluacion y valoracion de los dafios y se iniciaron los tramites y procedimientos para
proceder a la reparacion de los dafios.

A pesar de la gravisima afeccion a la infraestructura instalada en el litoral de la Comunitat Valenciana
a raiz de estos graves episodios meteoroldgicos, a lo largo de 2019 se mantuvieron dos lineas de
actuacion:

4.1.1. Mantenimiento y reparacion de las instalaciones higiénicas y lUdico-deportivas

Estas actuaciones se implantaron a través del expediente 36/17 (Bienal), en su segunda anualidad,
con doce lotes. Las actuaciones mas importantes fueron:

Intervencion en las 90 estaciones de bombeo para agua tratada de mar en la revisidn, reparacion o
sustitucion de los equipos de bombeo, las boyas, calderines y el cuadro eléctrico, asi como
actuaciones sobre 2.000 lavapiés y 200 duchas con el desenterrado, aplomado, nivelado vy, en
algunos casos, el granallado, pintado y sustituciéon de los elementos interiores.

Retirada de 12 dreas de juego infantiles y juveniles por estar dafiadas y no ser viable su reparacién
en el contexto de los trabajos realizados por Tragsa en la reparacién de las infraestructuras dafiadas
por los temporales de abril de 2018.

Por parte del Servicio de Infraestructuras Turisticas de Turisme CV se promovio la contratacion de
servicios profesionales de dos ingenieros de apoyo para realizar los trabajos de Direccidon Facultativa
y la Coordinacion en Seguridad y Salud de los trabajos materialmente antes descritos y ejecutados
por diferentes empresas adjudicatarias. Mensualmente se emitieron informes de los trabajos
realizados, contrastados éstos con la direccion facultativa y atendiendo a las prioridades marcadas
en las reuniones de inicio.

4.1.2. Suministro e instalacidon de nuevos elementos de infraestructura turistica

Las principales acciones emprendidas de suministro e instalacion de nuevos elementos
infraestructurales en playas fueron:
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- Suministro e instalacion de 200 metros lineales de pasarelas rigidas ancho especial, en los
municipios de Tavernes de la Valldigna y Vinards.

- Suministro e instalacion de doce juegos infantiles, de extensién ordinaria (no macro)
tematizados con Fauna Marina de la Comunitat Valenciana.

- Suministro e instalacion de 500 ud de cimentaciones para elementos higiénicos instalados a
lo largo del litoral de la Comunitat Valenciana.

- Reinstalaciéon de doce zonas de bafio adaptado en playas del litoral de la Comunitat
Valenciana.

- Licitaciéon de 20 unidades de areas biosaludables para completar la infraestructura lidica en
las playas de la Comunitat Valenciana.

4.1.3. Otras actuaciones de suministro e instalacion de material
Las actuaciones mas destacadas fueron:

- Monitorizacion experimental en la estacion de bombeo de la Patacona en Alboraia del
autémata instalado en el cuadro eléctrico que permita la informacién suficiente y necesaria
para que los equipos de mantenimiento dispongan de tiempos de respuesta menores vy las
reparaciones de las averias o el mantenimiento en general sean mucho mas efectivo con la
consiguiente mejora del bienestar de los usuarios de la playa.

- Adquisicién de pequefios accesorios de diferentes empresas para la reparacién y puesta a
punto de la infraestructura IUdica instalada en las playas y afectadas por los temporales.

- Suministro e instalacién de dos toboganes dafiados por los temporales en las dreas de juego
con uso intensivo ubicados en las playas de las Arenas de Valencia y en la playa de Levante
en Santa Pola.

- Suministro de accesorios para las zonas de sombra accesible para descanso dafiados por el
temporal DANA de septiembre de 2019.

4.2. INFRAESTRUCTURAS DE CDT

4.2.1. Mejora de las instalaciones, su adecuacion y actualizacion a la normativa aplicable

Actuaciones de mejora de las instalaciones, adecuacion y actualizaciéon normativa de las instalaciones
para que los CdT’s de Castellén; Valencia;, Gandia; Denia; Benidorm; Alicante y Torrevieja, sigan
siendo un referente del sector turistico, manteniendo las condiciones de seguridad.

Tras disponer de un proyecto a principio de 2019, se inicid una licitacién para la
adecuacion y mejora de los medios audiovisuales del Salén de Actos y de otras aulas del Centro;
actualmente esta en fase de adjudicacion.

Adjudicacion de la obra de sustituciéon de la envolvente (fachadas y particiones).
La obra se ejecutara durante el primer semestre de 2020.

: Adecuacion de un ala de la primera planta para convertirla en zona administrativa

Se renovaron los equipos de climatizacion consistente en dos enfriadoras
reversibles de agua (frio y calor) mediante un procedimiento anticipado debido a la rotura de los
equipos sin posibilidad de extender su vida util.
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Tras la contratacion de los proyectos de climatizacion se licitd la
sustituciéon de los equipos de climatizacion de estos tres centros iniciando la contratacién a finales
de 2019, y estando prevista su finalizacion durante el 2020. Para estos centros la renovacion supone
la sustitucién de las unidades de produccion por equipos actualizados mas eficientes y la
incorporacion de un sistema de telegestion para el control de las nuevas unidades.

Tras los dafios ocurridos por la DANA en septiembre de 2019, se realizaron distintas
actuaciones de emergencia para devolver el edificio a su estado original. En primer lugar y de forma
inminente se cerraron los huecos que habia dejado el tornado al arrancar distintas ventanas del
edificio. Posteriormente, se realizaron las labores de reconstruccién del edificio, asi como otras
contrataciones menores relacionadas con la instalaciéon contraincendios, ventilacién de cocinas, y
otros. Quedan pendientes otras intervenciones para el 2020 de menor urgencia que podrian ser
objeto de licitacion, consistente en la sustitucion de persianas exteriores, y de la celosia de ocultacién
de las maquinas en cubierta y en el techo de la planta baja en la zona de acceso peatonal, si bien se
estd a la espera de recibir indicaciones de Asuntos Generales al depender de comunicacion al seguro.

4.2.2. Centro de Desarrollo y Aceleracién Turistica de Valéncia

El centro concentrard, en un mismo espacio turistico-administrativo, los diferentes departamentos
en los que se organiza Turisme CV junto con espacios destinados a facilitar el trabajo de los agentes
turisticos valencianos, potenciando de esta forma la gobernanza compartida y la generacién de
sinergias en beneficio del turismo valenciano. En enero de 2019 se iniciaron las obras de ejecucién.
No obstante, debido a que la cimentacion del actual edificio del CdT de Valencia no se corresponde
con la reflejada en proyecto, a finales de abril de 2019 hubo que realizar una suspension temporal
de las obras con el fin de realizar un nuevo reajuste de la cimentacion y de la estructura del nuevo
edificio para poder ejecutar las obras cumpliendo los parametros establecidos en la normativa en
cuanto a capacidad portante se refiere.

4.3 OTRAS ACTUACIONES

Unico conjunto arquitecténico de colonia industrial que existe en toda la comarca de Els Ports. El
complejo, adscrito a Turisme CV, cuenta con varios inmuebles que ofrecen las caracteristicas dptimas
para albergar las infraestructuras y servicios necesarios para implementar actuaciones de diversa
indole a favor de la cualificacidon, el desarrollo y la competitividad de las empresas, servicios,
productos y destinos turisticos de interior de toda la Comunitat Valenciana.

Hotel — Escuela “Fabrica Giner”: Las obras finalizaron en marzo y durante el segundo semestre de
2019 se procedid al suministro e instalacién del equipamiento del inmueble.

Complejo “Féabrica Giner” Tras las obras de inversién en varias naves, se contratd un proyecto para la
urbanizacion del complejo fabrica de Giner, que supone la realizacion de las redes de acometida de
agua, saneamiento y depuracién, iluminacion, asi como la demolicién de un inmueble en ruinay la
reconstruccion de otro. El proyecto se concluyd en el 2019, estando prevista la licitacién de la obra
durante el 2020.
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Encomienda de gestidn con el Ayuntamiento de Morella para el mantenimiento de la Fabrica Giner -
El 24 de julio de 2017 se firmd un convenio marco entre el ayuntamiento de Morella y Turisme CV
gue ampara la encomienda, suscribiéndose el convenio especifico para la anualidad de 2019 el 6 de
mayo. El ayuntamiento presenté en diciembre de 2019 documentacién justificativa de la
encomienda otorgada, el cual requirio subsanacion y aportacion de nueva documentacion omitida,
para su validacion y terminacion de la tramitacién.

El hotel se encuentra cedido al Ayuntamiento para su
explotacion por un tercero. Durante el 2019 se ha realizado la comisién de seguimiento del convenio
de colaboracién con el Ayuntamiento, valorando la situacion y analizando la explotacion por un
tercero de las hospederias.

Tras varias conversaciones con el Ayuntamiento de Tuejar, a
finales de 2019 se ha recibido la solicitud donde el Ayuntamiento manifiesta su interés para la
adecuacion del inmueble como restaurante, materializandose en una orden de trabajo al Servicio de
infraestructuras, lo que supondra la contratacién durante el 2020 de un proyecto de rehabilitacion
integral del inmueble y entorno, como fase previa a una posible intervencion de obra, tras la
validacion de los oportunos compromisos entre el Ayuntamiento y Turisme.

Las obras se iniciaron el 14 de Septiembre de 2018.
Tras haberse concedido dos ampliaciones de plazo, las obras deberian haberse finalizado el 20 de
marzo de 2019. Actualmente siguen en ejecucién y se estan aplicando penalidades a la empresa
constructora por el incumplimiento de plazo. Esta actuacién pretende favorecer la excelencia en la
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gestion del municipio de Alicante como espacio turistico que contribuya a la sostenibilidad vy al
crecimiento armdnico, constante y equilibrado del turismo, de forma que la nueva oficina contribuya
a mejorar el atractivo y competitividad del destino mediante la mejora de los servicios al turista en
un espacio amplio, tecnolégico y confortable para el publico (la oficina contard con una zona de
acogida digital con dispositivos de autoconsulta sobre Alicante y la Comunitat Valenciana).

El 7 de mayo de 2019 se suscribid un convenio de
colaboracion entre Turisme CVCVCV y el Ayuntamiento de la Vilavella para la adecuacion, puesta en
valor y mejora de diferentes recursos turisticos del municipio, los cuales fueron justificados
emitiendo informe favorable desde Turisme CVCVpor el citado importe maximo.

El 12 de julio de 2019 se firmd el Convenio para la implantacion
de un Centre BTT en el ambito territorial de Xixona y recibiendo la renuncia a su ejecucion el 20 de
diciembre de 2019 debido a la imposibilidad de acometer su ejecucién en el plazo establecido.

En septiembre de 2019 se recibié escrito de la Secretaria de Estado de
Turismo - Subdireccién Gral. de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, dirigido a Turisme CV,
comunicando la aprobacién de 2 recursos junto a los 6 aprobados previamente en la comisidon de
seguimiento del SISTHO de fecha 26/2/2019. Se remitieron sendos escritos a la D.G Patrimonio y
Medio Natural, para aclarar la denominacién oficial de los recursos y a la Demarcacién de
Carreteras del Estado en la CV, con la peticion de ubicaciones exacta, N.2 de sefiales, y autorizacion
de instalacion, no habiendo recibido contestacion de esta Ultima Direccidn hasta el momento. Tras
la determinacion del niumero de sefiales y su situacion se deberd realizar la contratacién del
proyecto de obra de sefializacion, para su posterior licitacién.
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4.4, ASESORAMIENTO E INFORMES PRECEPTIVOS
4.4.1. Asesoramiento

Como servicio con caracter técnico, se colobord con otros Servicios para aspectos tales como la
intervencion para la mejora y adecuacién de instalaciones, colaboracion en la redaccion de pliegos
de cardcter técnico que afectan a instalaciones, concursos de suministros energéticos, etc. y en
particular:

a los CdTs, Invattur, OIT de Valéncia, Almacén y Fabrica de Giner: Se
participd en la elaboracion de la documentacion técnica que permite la peticion de ofertas
vinculantes para el periodo 1/2/2019 a 31/1/2019.

-~ para 4 CdTs de Castellon, Valencia, Denia y Torrevieja: Se participo en la
elaboracién de la documentacion técnica PPT y Anexo 1 que permite la licitacion anticipada de GN
para el periodo desde junio de 2020, con varias prorrogas.

La participacion se circunscribio en el asesoramiento de
actuaciones de mejora o correctivas respecto a los informes de revisidon e inspeccion periédicas de
instalaciones, que han sido contratadas desde las Areas con las competencias, o desde los propios
edificios.

4.4.2. Informes preceptivos

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de informacién a requerimiento de diversos
organismos en relacion a:

- Asistencia técnica e informe de actuaciones temporales promovidas por los ayuntamientos
de la Comunitat Valenciana en zonas de dominio publico maritimo terrestre

- Apeticién de las Consellerias competente en materia de urbanismo y medioambiente, y con
caracter preceptivo, se revisaron e informaron los planes generales de ordenacion urbana,
planes generales estructurales, forestales, etc. y otras actuaciones que pudieran tener
impacto turistico en la Comunitat Valenciana. Se emitieron en torno a 24 informes sobre
estas materias u otras andlogas a lo largo de 2019.

- Informe para la solicitud de autorizacion a los Servicios Provinciales de Costas para la
reinstalacion de la infraestructura turistica y lUdico-deportiva de Turisme CV instalada en las
playas de la Comunitat Valenciana.

- Asimismo, durante 2019 se emitieron 276 informes para los Servicios Provinciales de Costas
en las tres provincias, pertenecientes al Ministerio de Transicidén Ecoldgica.
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5.1. ACCIONES DE FORMACION TURISTICA

La politica de formacidn turistica para el empleo se articula y materializa a través de los Centros de
Turismo (CdT’s) que, vertebrados a lo largo de la Comunitat Valenciana, pretenden hacer accesible
la formacion a todos los colectivos, asi como aproximarla a las diferentes zonas turisticas, mediante
actuaciones formativas y de transferencia conocimiento.

La Red de Centros de Turismo viene trabajando, desde sus inicios, en dos lineas de actividad:
- formacion continua
- formacién ocupacional (para el empleo)

Las cifras totales para el 2019, en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

ORMACIO ORMACIO
O A OCUPACIONA OTA
N¢ de cursos 376 328 704
Ne de participantes 5.084 7.341 12.425
Horas de formacion 4.910 25.004 40.577

Por provincias, la actividad formativa se distribuyd como sigue:

CASTELLON ALICANTE VALENCIA TOTAL
N@ de cursos 84 347 273 704
N¢ de participantes 1.352 5.237 5.836 12.425
Horas de formacion 3.684 16.092 10.138 29.914

De estas actividades, cabe destacar que la actividad formativa en los municipios de interior de la
Comunitat Valenciana, agrupada a través del concepto “CdT de Interior” se caracteriza por el
desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas atendiendo a las necesidades de estos
espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, articuldandose a través de las solicitudes que cursan
ayuntamientos, asociaciones empresariales turisticas y ADL’S, dando como resultado la realizacion
de actuaciones formativas in situ, atendiendo a criterios cualitativos sobre los cuantitativos.

La actividad de los CdTs de Interior se resume en la siguiente tabla.

CASTELLON ALICANTE VALENCIA TOTAL
Cursos 32 59 47 138
Horas 327 1.486 399 2.212
Alumnos 506 841 707 2.054
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Asimismo, y por lo que respecta a la Formacion on line, en 2019 se continud con la consolidacion de
este tipo de formacion:

Cdt e-Formacion 58 1.079 1.886

5.5.1. Cualificacién continua

Esta modalidad formativa tiene por objeto la mejora de la cualificacién profesional de trabajadores
en activo en el sector turistico mediante el reciclaje y actualizacién de los conocimientos inherentes
a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las dreas y perfiles de Cocina y Reposteria, Servicio,
Alojamiento, Direccion, Gestion, Formacién Complementaria, Idiomas e Informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos de corta duracién, con un enfoque eminentemente
practico y compatible con el horario profesional, impartidos por profesionales expertos en el sector
turistico y conocedores, en detalle, del conjunto de problemas del sector turistico de la Comunitat
Valenciana.

En 2019, en la Red de Centros se realizaron 376 cursos de formacion continua, que contaron con
5.084 participantes, y supusieron 4.910 horas de formacion.

5.1.2. Formacion para el empleo

La Formacion para el Empleo esta dirigida a colectivos de desempleados, tanto de larga duracion
(PLD’s) como de insercion de colectivos jovenes de poblacion (1)’s). Su fin Ultimo es la cualificacion en
un oficio que facilite la incorporacion al mercado de trabajo de estos colectivos, posibilitando, en
Ultima instancia, los cauces para la insercion profesional de los alumnos. Se caracteriza esta
Formacion Ocupacional por ser cursos de larga duracion, de enfoque muy practico, que se desarrolla
principalmente en las dreas de Cocina, Servicio y Formacion Complementaria.

En los ultimos afios se ha apostado de manera destacada por la formacién profesional para el empleo
dirigida prioritariamente a personas desempleadas que buscan una insercién laboral en el sector de
la hosteleria y turismo, con actuaciones formativas ajustadas a las especialidades mds demandadas
por las empresas, y asociadas a la evaluacion y certificacion de competencias profesionales, con
actuaciones que han resultado en elevados porcentajes de empleabilidad e insercién laboral de los
participantes que han superado con aprovechamiento las mismas.
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En la actualidad los CdTs de la Red se encuentran homologados por el SERVEF para la imparticion de
los certificados de profesionalidad de la familia “Hosteleria y Turismo” publicados, realizdndose un
esfuerzo especialmente intenso en aquellas cualificaciones profesionales cuya insercién laboral es
mas factible (Cocina, Servicio de Bar, Cafeteria y Restaurante), pero también ampliando vy
consolidando el catdlogo de acciones formativas acordes con las necesidades profesionales,
continuando con el proceso de reconocimiento oficial y formal de las competencias adquiridas por
los participantes en los cursos que se imparten en los Centros de la Red, velando de esta manera por
la mejora de la formacion y profesionalidad del sector turistico, mediante la obtencion de los citados
certificados de profesionalidad, instrumento que permite acreditar la capacitacién para el desarrollo
de una actividad laboral con significacion para el empleo, configurando un perfil profesional de
caracter oficial, validez en todo el territorio nacional y reconocimiento a nivel europeo.

Asi pues, durante 2019 se ofertd practicamente todo el catdlogo de certificados de profesionalidad.

Asimismo, la busqueda de la calidad y de la excelencia continud siendo un objetivo prioritario en los
ambitos de la actividad investigadora y de innovacion tecnoldgica, y el programa “Social Media
Strategist en Turismo”, implementado en colaboracién con el Instituto Valenciano de Investigaciones
Turisticas (Invat.tur) para formar a profesionales expertos en redes sociales en turismo, es un buen
ejemplo de ello.

También durante 2019 se continud con la estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven, para dar
respuesta a la situacion laboral en la que se encuentran muchos jovenes. En este contexto, las
diversas ediciones desarrolladas en 2019 del programa “Emprender en Turismo”, dirigido a
emprendedores, y puesto en marcha también en colaboracion con Invat.tur, es una clara apuesta
por este colectivo.

Durante 2019, fueron 328 los cursos de formacion profesional para el empleo impartidos, con 7.341
participantes y 25.004 horas de formacién.

5.1.3. Otras actuaciones

El compromiso de la Red CdT no es Unicamente el de generary
transmitir conocimiento, sino también el de convertirlo en herramienta para el desarrollo social y
econdmico mediante la transferencia de los resultados, a través de la creacién de empleo,
destacando la implementacién del portal de empleo turistico CdTJobs, bolsa de empleo on line
dirigida a participantes en cursos de la Red CdT y a empresas del sector que buscan cubrir puestos
de trabajo.

Al cierre de 2019 se alcanzaron las 993 y 60 empresas que ofertan Trabajo y 60 empresas que
presentaron hasta 96 ofertas de empleo.

“l‘ \ZI-! ) #CdTjobs

El Canal CdT Televisién, plataforma multimedia y canal formativo que permite
visualizar los cursos grabados en directo de los cuatro centros como hemeroteca.
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La presencia activa de la Red CdT y su imbricacién en el
sector turistico de la Comunitat Valenciana queda reflejada, igualmente, en las actuaciones
complementarias a las acciones formativas desarrolladas por la red, con la participacion en diferentes
actos de promocion turistica tales como ferias, workshops, showcookings, etc.

Se trata de una labor de apoyo a iniciativas de promocion desarrolladas por instituciones y
asociaciones empresariales de la Comunitat Valenciana, que favorece la aproximacién al colectivo
empresarial a través de la participacion activa de los alumnos de formacion profesional para el
empleo. Y tan decisivo como acercarse a la empresa y a los profesionales del sector es sensibilizar y
concienciar al conjunto de la sociedad valenciana sobre la importancia de un producto turistico de
calidad. Jornadas gastrondmicas, jornadas de puertas abiertas y eventos similares constituyen
algunas de las iniciativas desarrolladas durante 2019, y dirigidas a los diversos colectivos sociales, con
la finalidad de dar a conocer la labor que desarrollan los CdT a favor de la educacion y concienciacién
en materia turistica.

5.1.4. Becas de especializacién turistica

Durante el ejercicio 2019 Turisme CV conté con varios becarios contribuyendo a la formacion de
éstos en materia turistica dado que el personal técnico cada uno de los servicios fueron tutores
formativos en las diferentes becas.

Se contd con dos tipos de becas:

- lLasdirigidas a formarse en la instruccidon de procedimientos de subvenciones

Y la beca dirigida a participar en el programa de accetur

se contod con dos becarias con participacion activa en las funciones
desarrolladas en la estrategia de producto alcanzando altos grados de especializacién y adquisicion
de experiencia en el sector turistico. Las dos becas se centraron en apoyo en las funciones
desarrolladas en el marco de la estrategia CreaTurisme de impulso y desarrollo de productos
turisticos experienciales, concretandose en la participacion en los proyectos de marketing online
vinculados a la estrategia (los microsites de productos y plataforma de experienciasCV) y en la
participacidn en los proyectos de caracter territorial vinculados a la estrategia y la coordinacion con
los planes de dinamizacion turistica impulsados desde Turisme.

Las becas se centraron en:

- colaboraciones con centros formativos 2019: Las oficinas Tourist Info propias recibieron en
2019 un total de 4 alumnos en practicas procedentes de distintos centros publicos de
formacion profesional (Médulo de Comercializacién y Promocidn Turistica) y universidades
valencianas (grados de Turismo, Traduccion e Interpretacion). Estos alumnos realizaron en
torno a 1.200 horas de practicas curriculares. Los alumnos que realizan estas practicas
participan de las tareas basicas, en los centros donde estan destinados, y reciben, a través
del personal del Servicio y de los cursos del Plan de Formacién, conocimientos para su
capacitacion profesional como informadores o técnicos, segin el destino. Se realizaron,
ademds, distintas visitas guiadas a las Tourist Info propias solicitadas para alumnos
nacionales e internacionales, donde se explicd la su gestién, herramientas de trabajo,
sistemas de calidad, servicios al turista, etc.

- Becas de especializacion turistica en la Red Tourist Info 2019: se contd en los centros de
coordinaciéon de la red Tourist Info de Turisme CV con tres becarias, con formacion de
Formacion profesional — 1- y Grado de turismo (2). Se cumplieron 4.200 horas de
especializacion. Las becarias realizaron funciones de gestion de la Red y de atencién a
visitante, a través del personal del Servicio y de los cursos del Plan de Formacién,
conocimientos para su capacitacion profesional.
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5.2. FOMENTO DE LA INNOVACION TURISTICA

Durante el afio 2019 el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) continud
desarrollando las actuaciones dirigidas al fomento de la innovacidn, la investigacién y la trasferencia
de conocimiento a todo el sector turistico de la Comunitat Valenciana, ampliando tanto el nimero
de actividades, proyectos y estudios como las zonas geograficas en las que se desarrollaron:

- Incremento de la actividad con respecto a periodos anteriores.
- Ampliacién del radio de accidn del Invat-tur a las tres provincias de la Comunitat Valenciana.
- Impulso a la gobernanza publico-privada en materia de innovacion.

- Mayor nuimero de peticiones de colaboracion desde todos los ambitos: administracion,
asociaciones, universidades, empresas privadas, centros de investigacion, etc.

- Continuacién del programa de investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento con
universidades valencianas y otros centros de conocimiento.

Los ejes de actuacion del Invat-tur se reforzaron con los programas y actuaciones de la Oficina de
Asistencia Técnica a Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana como ente coordinador de
proyectos de transformacién de los destinos, y la constitucion de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (primera Comunitat auténoma en tener una Red propia), como marco de relaciones
entre destinos para la creacion de sinergias entre los mismos, asi como con empresas y entidades
turisticas, cuyo objetivo, en un entorno colaborativo de aprendizaje, es generar transferencia de
conocimiento para facilitar la evolucion de la planificacion y gestion de los destinos turisticos en base
al modelo DTI CV.

INVAT-TUR 2019 EN CIFRAS

Enero 23 54 475
Febrero 23 57 463
Marzo 32 69 687
Abril 26 86 529
Mayo 49 174 1.114
Junio 34 146 1.094
Julio 28 269 368
Agosto 9 22 180
Septiembre 45 198 1.064
Octubre 56 107 1.296
Noviembre 37 87 683
Diciembre 17 544 162
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5.2.1 Oficina DTI

- Puesta en marcha de las actuaciones vinculadas a la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana, con acciones concretas en Vinards-Benicarlo,
Villena, Finestrat, Benidorm, Valencia, Benicassim, Requena, Canal de Navarrés y Morella,
entre otros destinos.

- Puesta en marcha de la Red de Destinos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-
CV), que cuenta ya con la adhesién de 53 destinos, ademds de empresas y entidades
tecnoldgicas y universidades valencianas.

- Aprobacién por el Consell de un convenio tipo de colaboracion entre Turisme CVCVCV vy
diversos ayuntamientos para el desarrollo de actuaciones conjuntas en el ambito de Ia
estrategia de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.

- Participaciéon en Jornadas sobre Turismo Inteligente: Ill Encuentro sobre Destinos Turisticos
Inteligentes —Santander-, Focus PYME: Turismo Inteligente -Benidorm-, Greencities, Foro de
Inteligencia y Sostenibilidad Urbana —Malaga-, Ill Encuentro de gestores DTl —Palencia-,
Casos de éxito de Inteligencia Turistica -Murcia-, || Encuentro sobre Destinos Turisticos
Inteligentes -Aranjuez-.

- Participacion en foros internacionales para la transferencia de conocimiento en materia de
desarrollo tecnoldgico e innovacién e internacionalizacién de la estrategia DTI-CV: Aarhus -
Dinamarca- (loT Week), Montevideo -Uruguay- (curso sobre destinos turisticos inteligentes
en colaboracién con la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo —
AECID- y Segittur), Washington -EEUU- (jornada organizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo —BID- para potenciar la evolucién de los destinos de Latinoamérica y Caribe hacia
la inteligencia turistica), Livorno -Italia- (Trazione MARE / Estrategias transfronterizas para la
innovacion de la oferta turistica costera, proyecto europeo cuyo objetivo es compartir
buenas practicas y habilidades para el fomento del turismo sostenible del litoral).

- Redaccién del modelo de Espacios Naturales inteligentes de la Comunitat Valenciana, en
colaboracion con la Conselleria de Medioambiente.

- Nuevas ediciones (2) del programa especifico de formaciéon para gestores de destinos
turisticos inteligentes (primer programa de este tipo a nivel nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con SEGITTUR (Unica Comunitat Autbnoma con un
convenio especifico para el apoyo de acciones referidas a DTI).

- Continuacion de las actuaciones vinculadas al Programa de formacién en Transformacién
Digital para empresas y destinos turisticos.

- Nueva edicion del Programa de formacion en Smart Marketing para empresas y destinos.
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5.2.2 Inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica

Con el objetivo de seguir desarrollando una inteligencia de mercados Util para la toma de decisiones
en el ambito de la gestion turistica y facilitar la anticipacion y adaptacion de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana a las tendencias del mercado y evolucion tecnoldgica, se llevaron a cabo y/o
continuaron con los siguientes proyectos:

Implantacion de un sistema de vigilancia tecnoldgica especializado en materia de destinos
inteligentes. Invat-tur se ha convertido en el primer centro de Espafia con la certificacion AENOR
de especializacion en DTI, como unidad de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
(norma UNE 166.006 de Gestion de la [+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva). Invat-tur ofrece este servicio de informacion especializado en materia de gestién
turistica inteligente a través de un boletin y contextualizado en el marco de la estrategia de
destinos turisticos inteligentes de la Comunitat Valenciana. Los resultados que ofrece dicha
herramienta no sélo permiten ampliar el conocimiento sobre las tendencias actuales en materia
de gestién inteligente, sino que estan asociados a los diferentes ejes sobre los que pivota el
modelo de destino turistico inteligente de la Comunitat Valenciana, ofreciendo asf informacion
especifica que sirve para el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas y de nuevos modelos
de gestion turistica. La certificacion por la norma UNE 166006 facilita al Invat-tur el proceso de
toma de decisiones, a partir de una mayor explotacién de los resultados extraidos de la
observacion y busqueda de novedades a partir de mas de un centenar de fuentes de
informacion especializadas, con el fin de convertir la informacion en conocimiento y transferirlo
internamente a las diferentes dreas de gestion del centro y al propio sector turistico.

Publicacion de informes de inteligencia de mercado a través de plataformas de andlisis de big
data para la deteccién de tendencias y comportamientos de los turistas, ofreciendo informacién
relevante sobre el turismo en la Comunitat Valenciana que facilite la toma de decisiones y
permita a los agentes implicados mejorar su competitividad.

Jornadas de tendencias en marketing online.
Foros, jornadas y seminarios sobre tendencias de mercado.

Boletines Invat-tur (Boletin Invat-tur de Vigilancia Tecnoldgica, Boletin Invat-tur de Destinos
Turisticos Inteligentes).

Participacién en foros de intercambio de experiencias en vigilancia competitiva: Curso de
especializacién en Inteligencia Estratégica para Organizaciones Innovadoras de la Universidad
de Alicante. Invat-tur colabora en el programa de talleres/workshops de este curso de
especializacién a través del Observatorio virtual de transferencia tecnoldgica, en el apartado
dedicado a casos y experiencias de vigilancia e inteligencia.

Jornadas de [+D+i.

5.2.3 Proyectos I+D+i

Invat-tur desarrolla proyectos de I+D+i de manera auténoma o en colaboracién con otros centros de
investigacion y universidades. De manera prioritaria, se plantean proyectos de investigacién vy
transferencia de conocimiento, que garanticen la cooperacién entre el Invat-tur, los diferentes
centros de investigacidon y de conocimiento, los institutos tecnoldgicos y las empresas turisticas. Entre
los proyectos desarrollados en 2019 por el Invat-tur cabe destacar:
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- Desarrollo de proyectos de I+D+i en el marco de los convenios con las diferentes universidades
valencianas (gestion y desarrollo del proyecto DTI CV y del proyecto Smart Planning con la
Universidad de Alicante, etc.)

- Bardmetro Redes Sociales y Destinos.

- Evolucién de la herramienta Social Analytics: publicacion del Monitor de Reputacién Online de
los destinos.

- Evolucién de la herramienta de autodiagndstico DTI CV.
- Estudio —andlisis de situacién WIFI Comunitat Valenciana.
- Ebook Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en turismo 2019.

- Informe sobre BlockChain y Turismo, realizado en el marco del grupo de trabajo de centros
tecnoldgicos en turismo de Espafia, en coordinacion con Thinktur — ITH.

- Publicaciones en revistas y congresos cientificos.
- Colaboracién con la Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza Orts” de la UA.
- Colaboracién con la Agencia Valenciana de la Innovacién -AVI- (Didlogos Tecnoldgicos)

- Puesta en marcha del Smart Lab, espacio experimental y expositivo donde tienen cabida
aquellas herramientas tecnoldgicas de Ultima generacién que pueden ser utilizadas
potencialmente por el sector turistico de la Comunitat Valenciana.

5.2.4 Laboratorio de cocina

Cada vez es mas evidente que la fusién entre gastronomia y ciencia es un factor clave para innovar
en los restaurantesy ser o llegar a ser mas competitivos. Desde el punto de vista cientifico, se pueden
abordar mas facilmente los fendmenos que suceden en los fogones de las cocinas y por tanto mejorar
técnicas culinarias tradicionales, estudiar problematicas gastronémicas, mejorar texturas, potenciar
sabores y un sinfin mas de posibilidades. Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:

e Cocina Tecnoldgica: aulas de gastronomia y ciencia:
“En busca de la sala mediterranea”
- “El proceso creativo de Fierro”
“La creatividad y la [+D+i, base para su desarrollo en los productos de proximidad”

e | Curso de Especializacidon L'Exquisit Mediterrani: Turismo Gastrondmico y Cultura Culinaria
de la Comunitat Valenciana, en colaboracion con la Red CdT.
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5.2.5 Comunicacion y transferencia de resultados

Ademas de realizar una extensa actividad en diferentes materias es imprescindible dar difusion a los
estudios, investigaciones, informes y actividades que Invat-tur realiza e impulsa. Es por ello que el eje
de comunicaciény transferencia de resultados se considera basico en su actividad. Entre las acciones
desarrolladas en este ambito destacan:

e Difusion de la actividad del Invat-tur en foros y jornadas a través de las universidades
valencianas.

e Establecimiento de protocolos de colaboracion con agentes turisticos.
e Desayunos Invat-tur

- Innovacioén y disrupcion tecnoldgica: claves para acelerar el proceso de transformacion
digital del sector turistico

- Nuevas tendencias en tecnologia para alojamientos turisticos: cdmo mejorar la
experiencia del huésped

- El papel del Big Data en la toma de decisiones de marketing turistico
e Talleres del programa de transformacion digital del sector turistico
- Aplicaciones moviles multifuncionales para destinos turisticos inteligentes.
- Chatbots: aplicabilidad y adaptabilidad para el sector turistico
- Design thinking aplicado a empresas y destinos turisticos
- Optimizacién de Facebook Ads para el sector turistico

- Gamificacién: cémo hacer que los visitantes jueguen y consuman en los destinos
turisticos

- Introduccién al desarrollo de Proyectos Agiles

- Inteligencia Artificial en Turismo, lo que esta por llegar

- Como implantar una estrategia de destinos turisticos inteligentes

- Aplicaciones en turismo de la realidad virtual, aumentada y extendida
e Publicaciones de resultados y conclusiones jornadas y proyectos.
e Participacion en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.

- Curso “Emprendo en Turismo” de la Universidad de Alicante.

- Curso taller sobre Branding Turistico (Catedra Pedro Zaragoza Orts)

e Formacion Invat-tur - Red CdT - Universidad de Alicante: Experto Universitario en
Housekeeping (32 edicidn)

e Potenciacion de la presencia del Invat-tur en medios de comunicacién generalistas y
especializados.

e Participacién en seminarios, jornadas y talleres.
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Turisme CV, a través del Servicio de Productoy Territorio, tiene encomendadas las funciones desarrollo
de estrategias para la configuracion e impulso al producto turistico mediante acciones orientadas a la
creacion, difusién y comercializacion de productos turisticos con base experiencial y capacidad
desestacionalizadora.

Para ello en 2019 se dio continuidad a la estrategia CreaTurisme asi como a la de ExperienciasCV, que
tienen como objetivo final el apoyo a la creacién y comercializacién de estos productos turisticos.
Asimismo, se ejecutaron acciones de promocién para la difusién de los mismos a través de la asistencia
a ferias especializadas, acciones con prescriptores, elaboracién de material promocional, etc.

También se inicid una estrategia de impulso de la comercializacion y distribucion de dicha oferta
experiencial a través de acciones de promocion dirigidas a profesionales, con la organizacion de
workshops tanto directos como inversos para las empresas adheridas asi como nuestra participacion
en este tipo de acciones organizadas por grupos de agencias de viajes a nivel nacional o por Turespafia
a nivel internacional.

6.1. PROGRAMA CREATURISME: ACTUACIONES CONJUNTAS

El programa CreaTurisme se ha desarrollado en torno a los tres ejes tematicos de Mediterrdneo
Activo y Deportivo, Mediterraneo Cultural y Mediterrdneo Rural-Natural. Para la ejecucién de las
actuaciones se ha contado con el apoyo de tres empresas externas cuya contratacion se centrd en
ejercer funciones de secretaria técnica de cada eje.

Ademads de continuar las tareas iniciadas el afio anterior derivadas de la adhesién de empresas
turisticas valencianas al programa CreaTurisme, revision del cumplimiento de los criterios de
adhesion, mantenimiento bases de datos de operadores y medios especializados, elaboracién de
contenidos para www.creaturisme.comunitatvalenciana.com y para otras webs de promocién
turistica asi como para articulos de prensa, se realizaron las siguientes acciones:

e Adhesion de empresas CreaTurisme:_el 31 de diciembre de 2019 CreaTurisme alcanzo las 393
adhesiones, siendo 109 las adhesiones a Mediterraneo Activo, 137 las de Mediterraneo Cultural
y 147 a Mediterraneo Natural-Rural

e Newsletters: elaboracion de contenidos y envio de 3 boletines mensuales online para las
empresas adheridas a los tres ejes de CreaTurisme. En 2019 se produjeron 30 boletines a partir
del mes de febrero.

e Jornadas de formacién de apoyo a la comercializacion: Como continuacién a la linea de trabajo
iniciada en elanterior ejercicio, el 4, 5 y 6 de marzo se organizaron sesiones formativas
aprovechando la Red de Cdt en Valencia, Castellon y Alicante, para la mejora de la
comercializacion de empresas de servicios bajo la tematica de “Coémo participar en un workshop”
y “Claves para la comercializacion de productos turisticos”.

e Workshops entre empresas CreaTurisme y operadores turisticos nacionales: En el marco de la
estrategia de apoyo a la comercializaciéon y diferenciacién de la oferta turistica valenciana, se
organizaron diferentes workshops en 2019 para poner en contacto a las empresas CreaTurisme
y los agentes comercializadores:

- Con agencias de viaje de la Comunitat Valenciana: 8 mayo (Alicante), 26 (Valencia) y 21
(Alicante). Como continuacion a las jornadas de formacion de marzo, se celebraron tres
workshops con el objetivo de poner en contacto a las empresas prestadoras de servicios con
agencias comercializadoras de la Comunitat Valenciana. En cada workshop participé una
seleccién de empresas adheridas a CreaTurisme junto con AAVV de la CV.

- Con agentes de viaje en Madrid: el 2 de octubre se organizé en Madrid, principal emisor
turistico nacional para la Comunitat Valenciana, un workshop en el Hotel Ayre Coldén entre
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agentes de viajes de Madrid, con unos 60 participantes, y una seleccién de 30 empresas
turisticas adheridas a CreaTurisme.

- Con operadores de distribucion turistica online: El 18 de octubre, en el marco de la accién
Mostra de Turisme (ver apartado sobre Acciones Promocionales), se organizdé un workshop
inverso entre una seleccion de 30 empresas CreaTurisme y operadores de comercializacién
online procedentes del territorio nacional: Minube, Natulle, El Corte Inglés, Civitatis, Around
Spain, Destiniay Viajes Iverem.

e Asistencia a Ferias:

- En 2019 fue la cuarta vez que Creaturisme ha tenido presencia en Fitur (23 - 27 de enero,
Madrid). La Comunitat Valenciana conté con un espacio con mostradores tematizados para
cada uno de los cuatro grupos de producto (Activo, Natural-rural, Cultural y Gastrondmico),
asi como mesas de reunion, las cuales fueron utilizadas durante los dias profesionales
(miércoles a viernes) por mas de 110 coexpositores (empresas del sector) y produjeron una
cantidad estimada de 465 reuniones.

- Elproducto turistico también fue protagonista en la segunda edicion de la Mostra de Turisme
de la Comunitat Valenciana (19-20 de octubre, Ciudad de las Artes y las Ciencias). Este
certamen es un escaparate de toda la oferta turistica de la CV, donde los protagonistas son
las empresas turisticas que ofrecen servicios experienciales tematizados por productos
turisticos. Esta edicion de la Mostra supuso un aumento significativo del ndmero de
expositores de experiencias turisticas pasando de los 93 de la edicion anterior a un total de
119, lo que supone un incremento del 28%. Como novedad en esta edicion se realizd un fam
trip/workshop inverso entre una seleccion de 30 empresas valencianas y un grupo de
operadores especializados en distribucion de experiencias turisticas.

- Asimismo, también se presentod la oferta de producto en la accién Road Show Spain Reloaded
(26-28 de noviembre, Suiza). Participacion en la accion realizada por Turespafia, presentando
la oferta de destino y las experiencias de las empresas adheridas a CreaTurisme CVCVa las
agencias suizas. Los workshops tuvieron lugar en Berna, Basilea y Zurich.

6.1.1 EXPERIENCIAS CV

En 2019 se continud con el proyecto Experiencias CV, iniciado en 2017, que constituye una
plataforma abierta online y offline para la promocion y comercializacién de experiencias turisticas
que tienen lugar en la Comunitat Valenciana. Como tercer afio consecutivo, se mejord la
funcionalidad de la plataforma, permitiendo la edicion continua y directa, en tres idiomas
(castellano/valenciano/inglés) por parte de las empresas turisticas e impulsando la actualizacion de
la informacidn para asegurar la validez del contenido de las propuestas durante el afio 2020.

Una seleccién de ofertas experienciales creadas por las empresas adheridas a CreaTurisme en sus
distintas lineas se incluyeron también en las paginas home de todos los microsites de producto,
ademads de potenciar su visibilidad en la plataforma de experienciasCV.

Edicion y publicacion de folletos: edicion de 32.500 ejemplares en total de los catdlogos de
experiencias para presentar en 2020. Este afio se incluyeron 325 experiencias repartidas en siete
catdlogos tematicos en castellano e inglés (con el objetivo de difundirlos en los certdmenes
nacionales e internacionales en los que participe Turisme CV) bajo los siguientes titulos:

- Turismo Activo: 63 experiencias - 5000 ejemplares

- NAautica y buceo: 44 experiencias - 5000 ejemplares
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- Cicloturismo: 30 experiencias - 5000 ejemplares

- Turismo Cultural: 75 experiencias - 3750 ejemplares
- Ecoturismo: 61 experiencias - 5000 ejemplares

- Enoturismo: 22 experiencias - 3750 ejemplares

- Agroturismo: 31 experiencias - 5000 ejemplares
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Los soportes online de la plataforma ExperienciasCV incluyen la totalidad de las experiencias
publicadas por las empresas, superando las 600 a 31 de diciembre de 2019, 150 mas que en el afio
anterior. En los soportes online la informacion se ofrece en tres idiomas (castellano, valenciano e
inglés) y permiten una actualizacién continua, posibilitando la inclusion de nuevas empresas vy
experiencias, asi como la actualizacion de los datos de las existentes. Los soportes online son los
siguientes:

- Web www.experienciascv.es
- App movil para dispositivos Android e 10S

La plataforma web recibié mas de 3.500 visitas mensuales. Cada visita veia una media de 3 ofertasy
el porcentaje de rebote no llegaba al 7%. Casi el 65% de las visitas provenian de referentes y mas del
20% de busqueda organica. La app nativa mantiene mas de 1.500 instalaciones en Android y otras
tantas en 10S.

Se continud desarrollando contenidos para su difusién a través de microsites para cada uno de los
grupos de producto. Todas ellas se integran en una plataforma desarrollada a partir del CMS Drupal
8, por lo que cuentan con un sistema de gestion y estética similar, y concentran los contenidos
disponibles sobre cada producto en un Unico espacio bajo una url propia, lo que mejora vy facilita su
posicionamiento.

Estos microsites incluyen informacién de los recursos turisticos vinculados a cada producto, también
difunden las publicaciones en formato digital existentes asi como el material grafico y audiovisual.

En 2019 se incluyd la funcionalidad de Geoportal con el fin de geoposicionar los recursos de cada
producto vy facilitar su localizacion. También estan vinculadas con la web de Experienciascv.com ya
gue incluyen sus ofertas experienciales correspondientes con la tematica del microsite, ademas estas
ofertas que se muestran en el microsite se corresponden con empresas adheridas al programa. Y por
ultimo incluyen un blog donde se abre la participacion al sector turistico.

En 2019 estaban activas 11 microsites:
- www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com

- www.borgia.comunitatvalenciana.com
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- www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com

- www.caminsdedinosaures.com

- www.agroturismo.comunitatvalenciana.com

- www.birding.comunitatvalenciana.com

- www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.activo.comunitatvalenciana.com

- www.diving.comunitatvalenciana.com

- www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com

- www.oliveresmillenaries.com (en colaboracién con Catalufia y la Mancomunitat Taula del Sénia).

También estaba publicada una microsite con la informacién del programa bajo la url
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com. Esta microsite incluye toda la documentacion a los
formularios para solicitar la adhesion a los distintos programas y da visibilidad a las empresas
adheridas.

Adicionalmente se desarrollaron contenidos para otras microsites: Actividades nduticas, Red de
Centros de Arte Contemporaneo y turismo deportivo.

6.2. ACTUACIONES POR PRODUCTOS
6.2.1. MEDITERRANEO ACTIVO/DEPORTIVO
Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:

Asistencia a Ferias especializadas

- Outdoor Expo (del 1-3 de marzo, Bolonia). Feria referente en turismo activo (maritimo y
terrestre) en ltalia, que se realiza en paralelo a la feria de buceo European Dive Show. Se
realizo visita de inspeccidn para valorar la conveniencia de incorporar este certamen al Plan
de Marketing 2020.

- Medsea (del 28 al 31 de marzo, Alicante). Asistencia con stand propio. En el stand se
organizaron presentaciones de empresas sesiones de formacién sobre como optimizar
participacién en ferias y edicién de material promocional. Tienen presencia como
coexpositores, junto a Turisme CV: Patronato Provincial Turismo Castellon, Asociaciones
(Asociacién de Centros de Buceo de la Comunitat Valenciana, Asociacion de Turismo
Deportivo Costa Blanca, Agrupacion de Puertos Deportivos y Turisticos de la Comunitat
Valenciana, COCEMFE y Asociacién de Empresas de Turismo Activo CV Activa), ademas de
las empresas adheridas al programa CreaTurisme CV(grupos de Buceo y Nautica).

- Valencia Boat Show (del 30 octubre al 3 de noviembre, Valencia). Asistencia con stand
propio. Tienen presencia como coexpositores, junto a Turisme CV: Patronato Provincial
Turismo Castellén, Asociaciones (Asociacion de Centros de Buceo de la Comunitat
Valenciana, Agrupacion de Puertos Deportivos y Turisticos de la Comunitat Valenciana,
COCEMFE y Asociacion de Empresas de Turismo Activo CV Activa), ademas de las empresas
adheridas al programa CreaTurisme CVCV(grupos de Buceo y Nautica).
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Presstrip visita instalaciones nauticas (del 29 octubre al 3 de noviembre). Actividad multimercado
enmarcada en el POA 2019 de Turespafia con la colaboracion de OETs de 7 paises. Medios
participantes: Boote, Inshore lIreland, Yatch, Nautica y Superyatch, Ocean7, Vene y Kippari,
Baadmagasinet. Participan destinos e instalacioens nauticas de la provincia de Alicante y Valenica
Alicante Turismo, El Campello, Altea, Calpe, Moraira, Dénia, Valéncia y la Agrupacién de Puertos
Deportivos de la Comunitat Valenciana. El presstrip finaliza con una mesa redonda en el marco del
Valencia Boat Show con los medios participantes.

Reuniones de coordinaciéon con la Subdireccion de Puertos de la Generalitat, Asociacion Clubs
Nauticos de la Comunitat Valenciana y Agrupacién de Puertos Deportivos de la Comunitat Valenciana
y empresas adheridas al programa CreaTurisme.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas:

- EUDI- European Dive Show (del 1-3 de marzo, Bolonia). XXIII edicion de la principal feria
dedicada al turismo de buceo en el Mediterraneo. Se realizd visita de inspeccién para valorar
la conveniencia de incorporar este certamen al Plan de Marketing 2020.

- MAS - More Aqua Show (del 22 al 24 de marzo, Madrid). Asistencia con stand propio en el
Unico certamen de dmbito nacional dedicado turismo de buceo, tras la cancelacidon del Dive
Travel Show, feria en la que venia participando la Comunitat. Ademas de la actividad propia
generada por el stand, el 23 de marzo se realizd una presentacién de destino, se participo
en el programa de radio especializado en turismo de buceo Al Otro Lado del Espejo, emitido
desde el recinto ferial. Tienen presencia como coexpositores, junto a Turisme CV: Asociacion
Centros de Buceo de la Comunitat Valenciana, Diputacién de Castellén, Benidorm y Javea.

- Dive Birmingham (del 26 al 27 de octubre, Birmingham). Asistencia con stand propio en la
principal feria de buceo de Reino Unido. Ademas del stand, se realizé una presentacion del
destino Comunitat Valenciana en la sala de conferencias. Participan como coexpositores,
junto a Turisme CV: Benidormy Javea.

Reuniones de coordinaciéon con la Subdireccion de Puertos de la Generalitat, Asociacion de Centros
de Buceo de la Comunitat Valenciana, y empresas adheridas al programa CreaTurisme.

Soportes para la promocion turistica, ademas del mantenimiento y generacién de contenidos para
los microsites mencionados, se han editado 7.000 ejemplares (en castellano/valenciano) del Mapa
Inmersiones en la Comunitat Valenciana para apoyar la asistencia a ferias, tanto generales como
especificas, con informacion, rutas y fotos de algunas de las especies mas representativas.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas:

- Fiets en Wandelbeurs (del 2 al 3 de febrero, Gante). Participacién en el stand de Turespafia.
Feria de referencia en torno al cicloturismo y turismo activo en Bélgica, Holanda y
Luxemburgo.

- Cosmo Bike Verona (16 febrero, Verona) visita de inspeccién con agenda de reuniones a esta
feria de ciclismo para valorar la conveniencia de incorporar este certamen al Plan de
Marketing 2020.

- London Bike Show (30 marzo, Lodon) visita de inspeccion con agenda de reuniones a esta
feria de ciclismo para valorar la conveniencia de incorporar este certamen al Plan de
Marketing 2020.
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- Argus Bike Festival (del 30 al 31 marzo, Viena). Participacion en el stand de Turespafia. Feria
mas importante del pais en ciclismo y una de las mas importantes de Europa.

- Festibike (13 de septiembre) visita inspeccién y reuniones. No se valoré positivamente
incorporar este certamen al Plan de Marketing 2020

- Valéncia Bike’s (del 15 al 17 de noviembre, Valéncia). Feria referente de Cicloturismo en la
Comunitat Valenciana. Se participd con stand propio de 40 m2 desde donde se ofrecio
informacion sobre toda la oferta cicloturistica de la Comunitat Valenciana. Tienen presencia
como coexpositores en el stand: Castellon Mediterrdaneo, la asociacién de empresas de
turismo activo CV Activa y empresas del sector.

Press trip Vias Verdes Comunitat Valenciana con profesionales de mercado aleman, belga,
noruego y francés especializados en cicloturismo, senderismo y BTT: Coordinacion y gestidn de
la accion junto a Castellon Mediterraneo, Diputacién Valencia, Costa Blanca, Turismo Valencia y
Benidorm.

Otras acciones promocionales:

- Jornada dinamizacion de las Vias Verdes (18 octubre, Algimia de Alfara): participacion vy
ponencia.

- Reuniones de coordinacion con Conselleria de vivienda, obras publicas y vertebracion del
territorio sobre Eurovelo. Cesidn de contenidos e imagenes (8 reuniones).

- Reuniones Comité Tecnico en materia ciclista con DGT, Federacion Ciclismo CV, Salut publica,
Diputacién Castellon, Diputacion Valencia, Ministerio de Fomento, Agrupacién Trafico
Guardia Civil.

- | Jornada de Cicloturismo Ribera de Xuquer (29 de noviembre, Barraca de Aiglies Vives):
participacién y ponencia.

Soportes para la promocién turistica, edicion e impresion de 2.000 ejemplares en castellano y francés
la Guia de Cicloturismo. La guia propone rutas ciclistas, vias verdes y rutas BTT sefializadas para ser
recorridos con calmay sosiego todo el afio, gracias al clima privilegiado de la Comunitat Valenciana.

Ademas se han editado 7.000 ejemplares en varios idiomas de los Planos Vias Verdes que describen
las 11 rutas con informacion y QR para poder descargarlas todas las rutas en un dispositivo movil; las
vias Verdes son antiguas vias de ferrocarril adaptadas que se utilizan en la actualidad como rutas
peatonales, ciclistas o a caballo en el medio natural. En la Comunitat Valenciana existen once rutas
en un total de 170 km.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:

Asistencia a Fiets en Wandelbeurs (del 2 al 3 de febrero 2019, Gante): participacion en el stand de
Turespafia. Feria de referencia en torno al cicloturismo y turismo activo en Bélgica, Holanda vy
Luxemburgo.

Acciones con prescriptores especializados:
- Coordinacidn de la accion de presstrip junto a Castellon Mediterraneo para la revista Trekking

- Presstrip turismo activo (22 al 28 de septiembre) no ejecutada por falta de participantes.
Actividad multimercado enmarcada en el POA 2019 de Turespafia con la colaboracién de
OETs de 3 paises. Participaban los siguientes destinos: Alicante, Moraira, Javea, Vaéencia,
Montanejos, Chulilla. Actividad emplazada para 2020.
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Congreso Anual de Turismo (del 19 al 21 de noviembre, Gran Canaria), organizado por ANETA:
presentacion del destino Comunitat Valenciana.

Soportes para la promocion turistica, ademas del mantenimiento y generacién de contenidos para
los microsites mencionados, se editaron 1.800 ejemplares en varios idiomas del Folleto de Turismo
Activo; asimismo se realizaron 1.000 ejemplares de gafas VR promocionales de turismo activo
incluyendo cddigos QR para acceder a los videos de 3602 realizados.

Entre 2019 se han realizado reuniones de coordinacién con la Direccién General de
Deporte, Asociacion Trinidad Alfonso y diferentes promotores y empresas de turismo deportivo.

6.2.2. MEDIETRRANEO TURISMO NATURAL Y RURAL

Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de naturaleza y también con
productos de clara vocacién de desarrollo en el ambito rural, contemplando los siguientes: turismo
ornitoldgico, ecoturismo, turismo en parques naturales, agroturismo, oleoturismo, enoturismo vy
pescaturismo. Asi mismo, se engloban en este apartado aquellas actuaciones que tienen que ver con
el turismo rural y otros proyectos relacionados con recursos ubicados en el entorno rural de la
Comunitat Valenciana, como es el Arte Rupestre del Arco Mediterraneo en la Comunitat Valenciana.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Asistencia a Ferias especializadas

- MadBird (junio): En 2019 se asistio a esta feria que se realiza en el centro de Madrid. Se trata
de una feria de publico.

- British Birdfair (agosto): La Comunitat Valenciana asistié a este certamen (el mas importante
de cuantos se celebran dedicados a la ornitologia) bajo el paraguas de Turespafia, junto a
otras Comunitates auténomas, ya que no disponemos de stand propio.

- Delta Birding Festival (septiembre): Se asisti6 a este festival que se realiza en las instalaciones
de Mén Natura, en pleno parque natural del Delta de I'Ebre. Se trata de un certdmen muy
especializado y dirigido a los aficionados a la observacién de aves.

En 2019, como novedad, se asistié a dos pequefios certdmenes internacionales buscando captar a
publico centroeuropeo y también al cliente nérdico:

- Pannonian Bird Experience (abril): evento dedicado a los amantes de la ornitologia que se
celebra en un parque natural cercano a Viena y que atrae a publico aleman, austriaco y
hdngaro principalmente. Se realizaron dos presentaciones del destino Comunitat Valenciana
para birdwatching.

- Falsterbo Bird Show (agosto-septiembre): en este evento que se celebra en Suecia, atrae a
birders de toda Escandinavia. En esta ocasion se participd con una caseta y con una
presentacion sobre las posibilidades del birding en la Comunitat Valenciana.

Press trip invernal, con la participacion de tres periodistas britanicos especializado es ornitologia. Se
celebra en diciembre, con el propdsito de que conociesen las especies que se pueden observar
durante el invierno, con clara vocacion desestacionalizadora. Por primera vez se incluyd la provincia
de Castelldn, aprovechando las conexiones aéreas con Reino Unido desde el aeropuerto de Castellon.
El viaje de los periodistas contd con la colaboracién de las marcas provinciales, asi como de sector
privado y recorre la Comunitat Valenciana desde el PN del Hondo hasta el Prat de Cabanes
Torreblanca, pasando por las zonas esteparias del Vinalopd y la media montafia de la comarca de los
Serranos.
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Cursos de formacidn: Organizacion de cursos de formacién dirigidos al personal del sector turistico
para que conozcan el producto de turismo ornitoldgico. En este caso, se realizaron actividades
formativas en el interior de la provincia de Valencia, en la Canal de Navarrés, y en Ayora. Estas
acciones formativas responden a solicitud de destinos donde se han incorporado rutas ornitoldgicas.

Soportes promocionales. Ademds del mantenimiento y generacion de contenidos para los microsites
mencionados, en 2019, se editaron 1.000 ejemplares en castellano de una nueva mini guia de aves
con informacion eilustraciones de 100 aves que eligen la Comunitat Valenciana en su ruta migratoria.
Ademas, la publicacion ofrece una checklist de especies observadas. Esta prevista una edicion en
inglés para apoyar la asistencia a certamenes internacionales especificos.

en 2019 se realizé un Press trip para la redactora de la revista L’Art des Jardins
(Francia) para recorrer diferentes jardines de la Comunitat Valenciana (Palmeral Elx, laberinto Onil,
I’Albarda, y jardines de la ciudad de Valencia).

Se participd en cursos de formacién organizados por la Conselleria de Agricultura en
Cortes de Pallds, Utiel y Cabanes. En Soportes para la promocidn turisticase realizd el mantenimiento
y generacion de contenidos para los microsites mencionados.

En el IV Congreso Nacional de Ecoturismo en Espafia (noviembre, Guadix) se participd
en bolsa de contratacién con agentes extranjeros especializados en ecoturismo; asimismo se
presentd la estrategia CreaTurisme de productos ecoturismo y birding a los participantes del
congreso. En Soportes para la promocion turisticase realizé el mantenimiento y generacion de
contenidos para los microsites mencionados.

- Reuniones con los comités de producto de los productos de la linea de Mediterraneo Natural
y Rural en septiembre (Birding, ecoturismo, enoturismo y agroturismo) donde se revisaron
las actuaciones llevadas a cabo hasta la fechay las lineas para 2020.

- Elaboracion de manuales de cada uno de los productos, y envio a todas las entidades
adheridas a cada uno de los programas. También para los programas de Camins de
Dinosaures y de la red de arte contemporaneo y rural de la CV.

6.2.3 MEDITERRANEO CULTURAL: ITINERARIOS, RUTAS, REDES CULTURALES

Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de cultural como: Ruta de
la Seda, Territorio Borgia, Ruta del Grial, Camins de Dinosaures, Red de Centros de Arte
Contemporaneo, Turismo Musical y otras propuestas de Turismo Cultural y turismo idiomatico.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Asistencia Ferias especializadas

- Fitur Festivales: (del 23 al 27 de enero, Madrid). Segunda edicién. Participacion con un stand
de 36 m? en el que asisten mas de 40 empresas. Somos el organismo que mas horas de
escenario copa con presentaciones especificas de cada uno de los festivales. Se anuncié la
programacion de la Comunitat Valenciana bajo un mismo nombre “La hora Mediterranew
Musix”. Presencia el fin de semana con actuaciones musicales, incluyendo varios grupos,
festivales y la fiesta que anualmente organiza FOTUR para dar relevancia a la Musica
Electrdnica en la Comunitat Valenciana.
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- Bime PRO (del 30 de octubre al 1 de noviembre, Bilabo). Feria de turismo musical mas
importante del pafs. Participacion, en el espacio Luxua Central, un stand de 32 m?que ofrece
espacio de reunion para los mas de 50 empresarios valencianos participantes. Participacion
activa en los “speed meetings”, encuentro con las ferias musicales iberoamericanas y en el
Bime Campus, una de las formaciones mads interesantes en el negocio de la musica.
Presentacion de un elevado numero de proyectos y reuniones.

- Trovam (del 7 al 10 de noviembre, Castelldn). Feria de la industria musical valenciana, de
publico profesional, con un componente importante de Show Cases para descubrir grupos
emergentes. Importantes las salas donde, entre otras, tuvo lugar la reunion anual de la
asociacion de Salas de Espafia, o un congreso de la APM. Se participd en varias mesas con la
presencia del Secretario Autonémico de Turismo.

- Monkey Week (del 18 al 23 de noviembre, Sevilla). Festival donde acuden todos los
promotores a descubrir las nuevas promesas del mercado musical nacional. Programacion
de charlas para publico profesional. Participacion en el Concierto de la banda Valenciana
Badlands y con degustacion de paella valenciana en el Claustro de Santa Ana.

Acciones con prescriptores:

Preparacién de congresos y envio de material / ponencias para diferentes congresos fruto de las
diferentes Lineas Nominativas que Turisme CV tienen con asociaciones y federaciones de marcado
caracter cultural.

- REMA. European Early Music Network: Capella de Ministrers
- Winter Music Conference (Miami): FOTUR
- Music Tourism Convention (Liverpool): MUSICA PROCV
- The Midwest Clinic (Chicago) y Concurso Nacional Bandas (Paipa): FSMCV
Programas de television y publicaciones
- Terra de Festivals: emitido en Tele 7. Revisién del material y coordinacién de las grabaciones.

- Headliners TV: emitido en canal 9. Revision del material y coordinacion de las grabacidnes.
Un total de 6 programas.

Prensa escrita

- Valencia Plaza: Colaboracion constante con diferentes temdticas dentro del panorama
musical. Desde la ley del ruido hasta campafia festivales, o monograficos sobre diferentes
festivales.

- Periddico de Aqui: Entrevista al técnico responsable de la promocion de turismo musical en
Turisme CVCVCV para tratar la politica turistica musical desde un punto mas personal.

- Medios especializados Beats y Escenarios: contando politica turistica musical de Turisme
CVCVCV.

Otras acciones promocionales

- Curso Produccion de Eventos Musicales, en colaboracién con la Universidad de Valenciay la
empresa Songs for ever. Presentacidon de CreaTurisme CVCVde Turisme CVCVCV y las marcas
Mediterranew Musix y Mediterranew Fest.

- Master en produccion de eventos musicales Universidad de Valencia ADEIT. Video charla.
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- TIIM. Turismo e industria musical, Valencia y Castelldn. Participacion en disefio de las
jornadas profesionales, convocatoria y mesas para destacar el trabajo realizado desde las
marcas Mediterranew Musix / Mediterranew Fest.

- Asociacion Promotores Musicales (APM) Congreso Anual Benidorm. Participacion en mesa
redonda festivales vuelta al origen.

- Ley de Proteccion contra la Contaminacion Acustica: Intermediacion con la Generalitat, en
relaciéon a la: incorporacion a la norma de los festivales de musica reconocidos por
Mediterranew Musix / Mediterranew Fest, permitiendo excepcionalidad en el cumplimiento
de niveles de ruido.

En 2019 se inauguraron las dos primeras Obras Conmemorativas Ruta del Grial,
ubicadas al inicio y fin de la ruta (Barracas y Massamagrell). Preparativos para el traslado y ubicacién
de una de las obras al stand de la Comunitat Valenciana para la feria FITUR 2020.

Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Acciones con prescriptores:

- Redaccion de contenidos para articulos en medios de comunicacion generalistas o
especializados en turismo cultural. Cabe destacar la extensa publicacidn, de varias paginas,
realizada en el Diario Informacién en el mes de septiembre.

- Viaje de familiarizacion de una delegacién china procedente de Tianjin (China) en el mes de
abril. Acompafiados por empresarios espafoles, asistieron altos representantes de
instituciones culturales. Acompafiamiento, visita guiada y entrega de material.

Otras acciones promocionales

- Jornadas vivir la seda (UNESCO): Turisme CV firmd un convenio de colaboracién con
UNESCO, siendo objeto del mismo, entre otros, la realizacion de la “Jornada de la Ruta de la
Seda por/con la diversidad funcional”. Participaron en la jornada, que tuvo lugar en el mes
de octubre, siete centros ocupacionales de diferentes municipios de la Comunitat Valenciana
(Segorbe, Nules, Valencia, Burjassot, Gandia, Pego y Oliva). Turisme CV colabord en la
celebracién de las jornadas, presencialmente y a través de la entrega de material para los
participantes.

- Jornada en la Universitat de Valéncia: Ill Encuentro “La Ruta de la Seda en la UV”

- Colaboracion en la difusion de actividades y agenda de agentes vinculados a la ruta de la
seda: Colegio del Arte Mayor de la Seda, Museo Nacional de Cerdmica, etc.

- Encuentro de Expertos en Textiles en el marco del Atlas Interactivo de la Ruta de la Seda de
UNESCO: 3y 4 marzo en Valéncia. Reunién organizada por Turisme CV con 21 participantes
seleccionados por UNESCO procedentes de diferentes paises. El objetivo es integrar en el
Programa UNESCO - Ruta de la Seda las distintas contribuciones al patrimonio que la ruta
supuso, siendo el textil uno de los temas esenciales. UNESCO considerd la candidatura de
Valencia porque su larga tradicién en manufacturas textiles en seda representa uno de los
pocos ejemplos en Europa en el que el legado sedero permanece vivo a través de la
creatividad, de la produccién y del comercio. El objetivo del Atlas es proporcionar
informacion clave que resalte las influencias mutuas de las culturas a lo largo de las rutas de
la seda, teniendo en cuenta el patrimonio cultural y natural, asi como el patrimonio tangible
e intangible.
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- Curso de Turismo Cultural: en 2019 la Fundacién Cafiada Blanch organizé la XVIII edicién del
Curso de especializacion en Turismo Cultural, dirigido a agentes turisticos y culturales, en el
que los departamentos de Turismo y Cultura de la Generalitat colaboran desde su inicio.

- Colaboracidn con el afio nuevo chino: instalacion de carpa con materiales turisticos de la
Comunitat Valenciana en la celebracion del afio nuevo chino en Valéncia.

- Visitas-taller: Turisme CV, que estd en el comité organizador, colabord aportando ponencias
sus técnicos y organizando tres visitas-taller en destinos de la CV que estan impulsando el
turismo cultural. En 2019 las vistas-taller han tenido lugar en: Sagunto, Vilafamés y Xativa.
Estas visitas-taller se organizaron en colaboracién con los ayuntamientos. En cada una de
ellas, el ayuntamiento hizo una presentacién de la linea estratégicas y las actividades que
lleva a cabo paraimpulsar el turismo cultural y se realizé una visita guiada a aquellos recursos
patrimoniales de mayor interés.

- Asamblea de la Asociacion de Producto turistico “Castillos y Palacios de Espafia”: El 20 de
noviembre de 2019, Turisme CV asistid a la primera asamblea del Club de Producto turistico
Castillos y Palacios de Espafia, dirigido a los socios y a las administraciones turisticas, para
conocer las acciones a llevar a cabo con la colaboracion de la Secretaria de Estado de Turismo
y Turespafia. Por parte de la Comunitat Valenciana, ademads de Turisme CV, asistieron
representantes de ayuntamientos que albergan castillos asociados al Club de Producto:
Bufiol, Cullera, Pefiiscola, Xativa, Villena y Bétera. A destacar que los tres casos expuestos
como modelos de buenas practicas corresponden a castillos valencianos.

- Capitales Culturales de la Comunitat Valenciana. Turisme CV participd en 2019 en la
Comision de valoracion para la designacion de las capitales culturales de la Comunitat
Valenciana que cada afio organiza la Conselleria de Cultura, distinguiendo dos categorias, en
funcién de si los municipios tienen una poblacion inferior o superior a los 5.000 habitantes.
En diciembre de 2019 se recibieron las candidaturas presentadas que fueron estudiadas y
valoradas, y debatidas en la Comisién creada para tal fin en la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deportes.

- Colaboracion en los actos de conmemoracion del X aniversario de la inscripcion del Tribunal
de las Aguas de la Vega de Valéencia en la lista representativa del Patrimonio Cultural
Inmaterial de la humanidad por la UNESCO. Reuniones preparatorias, difusion a través de
nuestros canales y entrega de material.

- Colaboracion con AEVAV en la organizacion de la Feria de Turismo y Cultura Valenciana
celebrada en Beziers, Carcassonne, Montpellier y Perpignan.

- Colaboracién con las Jornadas de Romanidad organizadas por el Ayuntamiento de Sagunto
- Creacion de marca turistica y desarrollo de manual de marca para Arte Rupestre de la CV.

- Coordinacidn con la Universitat de Valencia para el desarrollo del producto turistico ligado al
arte rupestre valenciano fruto del convenio de colaboracion con Turisme CV. Coordinacién
para la creacién de una microsite de arte rupestre.

- Participacion en video divulgativo sobre arte rupestre de la Comunitat Valenciana.

- Desarrollo del proyecto técnico para las sefialética de producto. Este proyecto técnico partia
del proyecto grafico desarrollado con anterioridad que se aplicard en productos que
consisten en itinerarios como la Ruta del Grial, Territorio Borgia o Camins de Dinosaures.
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Entre las acciones desarrolladas en 2019 destacan:
Acciones con prescriptores:

- Fedele Annual Meeting: Vamos Valéncia, en octubre. Se trata del principal evento profesional
gue se realiza anualmente en Espafia para el impulso y promocion del turismo idiomatico. Al
evento asistieron 36 operadores extranjeros, procedentes de Bulgaria, Rusia, Polonia, Italia,
Dinamarca, Ukrania, UK, Irlanda, Eslovaquia, Corea del Sur, Serbia, Alemania, Paises Bajos,
Kyrgyzstan, Republica Checa y Suiza. Durante su estancia se reunieron con todas las escuelas
de espafiol asociadas a FEDELE.

- Fam-trip de agentes idiomdticos, del 4 al 6 de diciembre, en colaboracién con FEDELE, con
destino a Alicante, Denia y Valéncia, integrado por 6 profesores-prescriptores de estancias
idiomaticas procedentes de Noruega, USA, Francia, Argelia e ltalia.

Materiales para la promocion turistica: Ademas del mantenimiento y generacién de contenidos para
los microsites mencionados, se editaron 5.000 ejemplares de 3 modelos de Flyers Culturales: de
Territorio Borgia, Ruta del Grial y Ruta de la Seda.

6.3. RED GASTRO TURISTICA CV - L'EXQUISIT MEDITERRANI

La oferta gastrondmica de la Comunitat Valenciana constituye un elemento diferenciador de su
identidad mediterranea. Mas del 20% de los visitantes internacionales de la Comunitat Valenciana
realiza actividades gastrondmicas especificas (restaurantes gastrondmicos, bodegas, etc.): el interés
de la demanda aumenta entre turistas internacionales y nacionales (en 2017 los nacionales con
interés en la gastronomia se incrementaron un 24,6% v, en los dos Ultimos afios, los internacionales
un 37,4%). Los residentes en Espafia realizan al afio mds de 900.000 viajes con la gastronomia como
motivacion principal, con un gasto en destino que duplica el gasto medio.

2019 fué un ejercicio clave en el impulso de este producto que se materializd en la puesta en marcha
de los siguientes instrumentos operativos:

- Creacion de la Red GastroTuristica CV como instrumento de gobernanza
- Refuerzo transversal de los programas a través del Plan de Accién 2019
- implantacién de la marca promocional “Comunitat Valenciana - L’Exquisit Mediterrani”

A través de estos instrumentos se integran en la estrategia gastrondmica los principios de la Ley de
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, que reconoce la gastronomia como recurso
turistico de “primer orden” junto con el paisaje y la cultura; los valores de gobernanza colaborativa,
sostenibilidad, cultura de acogida, vertebracion del territorio, competitividad y excelencia; y se da
respuesta a la iniciativa del Seminari de “Estiu 2018” del Consell, que establecié entre los proyectos
prioritarios a desarrollar la creacion de una red alrededor de la gastronomia para generar sinergias
que nos sitlen a la vanguardia del producto turistico - gastronémico.

6.3.1 Red GastroTuristica CV

El 8 de enero de 2019, se presentd al sector la Red GastroTuristica CV, su estructura y plan de accidén,
en unareunién en la que participaron cerca de 50 representantes sectoriales, y que culmind el 14 de
enero con la presentacion publica, en el edificio Veles e Vents, de la marca, sus valores y estrategia.
Al acto se convocd a medios y profesionales de la gastronomia y el turismo.

A raiz de ello, en 2019 se definid y puso en marcha la Red GastroTuristica CV como estructura para
la gobernanza colaborativa, la ordenacion y el impulso del turismo gastrondémico en la Comunitat
Valencia. La red parte de una vision compartida entre los agentes y aborda el desarrollo del turismo
gastrondmico desde distintos ambitos con 8 ejes definidos y un programa de actuaciones.
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Para su articulacién, la red parte de los centros CdT e Invat-tur como nodos territoriales de primer
nivel, e ira avanzando en la participacion de representantes subsectoriales de ambito autondmico -
confederaciones y federaciones empresariales y profesionales- y local de la gastronomiay el turismo,
asi como de otras entidades de promocion econdmica, universidades, centros de investigacion e
internacionales. Basa su articulacidon en tres soportes: un sistema de adhesion de los agentes, foros
de representacion y participacién e instrumentos de gobernanza para la realizacion de actuaciones
en colaboracion.

6.3.2. Plan de Accion del Turismo Gastronémico

Las actuaciones del Turismo gastronémico se engranan en un plan de accién, puesto en marcha en
2019, que engloba de forma transversal las actuaciones impulsadas desde los programas de Turisme
CVCVCV o programadas conjuntamente con los agentes adheridos a través de convenios y otras
formulas de gobernanza colaborativa.

En 2019 se ejecutaron cerca de 100 actuaciones en colaboraciéon con mas de 60 agentes, 600
acciones formativas con 12.000 participantes y mas de 500 acciones sobre el producto y el mercado
turistico, a través de sus 8 ejes de actuacion:

En colaboracion con el Centro de Gastronomia Mediterranea - GASTERRA (UA - Dénia se avanzo en
el proyecto de investigacion Adherencia a la Dieta Mediterrdnea y en la implantacion piloto en el
territorio del Mapa de Valor de la Cultura Gastrondmica de la Comunitat Valenciana con tres
proyectos piloto: Valéencia - L'Horta, Dénia - La Marina Alta y Vinaros - Maestrat. Con el apoyo de
Invat-tur, GASTERRA dirigid el primer encuentro del Aula de Cocina Tecnoldgica: en busca de la sala
mediterrdnea para la elaboracién del Decdlogo de la Sala Mediterrdnea.

Cabe destacar la actividad de la Universidad de Alicante (con la colaboracion del Ayuntamiento de
Dénia y Turisme CV) como nodo de primer nivel de la Red GastroTuristica CV, a través de mas de 50
conferencias, mesas redondas, participacion en medios y publicaciones cientificas alineadas con los
valores y el enfoque de la red y la marca L'Exquisit Mediterrani.

Acciones de promocidn nacional e internacional bajo la marca L’Exquisit Mediterrani, en colaboracién
con Valencia Culinary Festival (Club de Producto Valencia Premium), escenariosshowcooking y
ponencias de alta cocina en Alicante Gastrondmica y Gastronoma (IFA y Feria Valencia), campafia
“Comunitat Valenciana, tu proximo destino gastrondémico” en Madrid o promociones internacionales
en Portugal, Francia, Holanda y Reino Unido (CONHOSTUR y Consejo de Camaras CV) entre otras; asi
como talleres y conferencias para la competitividad de los restaurantes de alta cocina y cocina
mediterranea de excelencia, como las celebradas en Alcoy, Valencia y Orihuela (Consejo de Camaras
CV) o la colaboracién en el programa “Cuineres y cuiners” de A Punt Média (Corporacié Valenciana
de Mitjans de Comunicacio).

En enero la oferta gastrondmica de la Comunitat Valenciana se presentd, por primera vez en FITUR,
bajo la parca paraguas “Comunitat Valenciana — L'Exquisit Mediterrani”, unificado los espacios
expositivos de la gastronomia: escenario de showcooking, zona de catas y acciones de comunicacion.
A lo largo de 2019 este formato se mantuvo en certdmenes como Madrid Fusion, Alicante
Gastrondmica, Gastronoma o la Mostra de Turisme CV segmentando el contenido.

Se realizaron mas de 320 presentaciones de cocina en vivo, showcooking, catas, degustaciones y
otros formatos de presentaciones de producto en colaboracién con los agentes.
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Refuerzo de productos gastronémico experienciales

A través de la Red GastroTuristica CV y del programa CreaTurisme se refuerza especialmente
desarrollo de productos gastrondmicos experienciales como el enoturismo, pescaturismo o gastro-
agroturismo trabajando directamente con las empresas y agentes.

- Enoturismo: Por primera vez se desarrolld un programa de promocién del enoturismo de la
Comunitat Valenciana en colaboraciéon con la nueva Federacién de Enoturismo, que reunid
las rutas del vino de Alicante, Utiel-Requena y Castellén. Por otra parte, se llevaron a cabo
distintas reuniones de seguimiento para la puesta en marcha de la nueva ruta “Ruta del Vino
Valencia”, impulsada por el Consejo Regulador DO Vino Valencia.

- Agroturismo: se continud trabajando con la Federacién de Cooperativas Agroalimentarias de
la CV en acciones de difusion del producto agroalimentario de calidad entre los profesionales
de la cocina, ofreciendo también soporte a las cooperativas.

- Pescaturismo: las acciones se centraron en los municipios que estan impulsando proyectos
locales, a través de presentaciones en colaboracion con empresas y destinos (presentacién
FITUR Vinards, Dénia, Valencia y Torrevieja); y otras colaboraciones internacionales como la
realizada con la fundacién Ethic Ocean, cuya mision es fomentar actividades sostenibles y
responsables para la conservacion de los mares, y la organizacion del concurso de cocina con
pescado de descarte “Oliver Roellinger” en el CdT de Valéncia (sede de la edicion del Sur de
Europa) o la expresién de apoyo a la Fundacién Valenciaport para dar continuidad a
proyectos europeos de InterregMed.

Cabe destacar la labor realizada con las empresas en 2019 a través de la estrategia CreaTurisme
con su adhesién al programa en las lineas de pescaturismo, agroturismo, oleoturismo y otras
experiencias gastrondmicas asociadas a otros productos como el rural, cultural o urbano. Las
empresas de turismo gastrondémico, junto con el resto de productos, han recibido formacién para
la comercializacion, asistido a workshops con agentes, difundido sus experiencias a través de
www.experienciascv.es y publicaciones. En materia de competitividad, destacar también los
talleres de competitividad sobre gastro-agroturismo y enoturismo impartidos en Castellon y
Alicante respectivamente, en colaboracién con las respectivas cdmaras territoriales de comercio
y con la participacion de expertos de relevancia nacional.

En 2019 la nueva marca jujé un papel fundamental como elemento de branding gastronémico para
aglutinar las acciones de comunicacién y posicionar a la Comunitat Valenciana como destino
gastrondmico de excelencia. Ademads de la produccién de rollers y merchandising (delantales,
chapas, bolsas, muestras de producto, etc.), se ha implantado la imagen de L'Exquisit Mediterrani
en un gran numero de elementos y soportes de comunicacion en acciones propias y en
colaboracion con los agentes, destacando especialmente el impacto de la marca en medios y redes
sociales (#LExquisitMediterrani) a lo largo del ejercicio.

Dentro del calendario de ferias 2019, la oferta gastro-turistica estuvo presente en certdmenes
gastrondémicos especializados y ferias de turismo nacionales; ademads de ferias de promocion
agroalimentaria como Salén Gourmets (Madrid) donde, en colaboracion con la Conselleria de
Agricultura, se refuerzd el binomio cocina-producto a través de un escenario showcooking
gestionado desde Turisme CV. También cabe destacar la presencia de L'Exquisit Mediterrani en
certdmenes internacionales como WTM o ITB, con catas y degustaciones ofrecidas en el stand.

En cuanto fam trips y press trip, destaca el que se realizd en Alicante o los realizados en colaboracién
con medios coincidiendo con eventos de relevancia como Valencia Culinary Festival o World Paella
Day, entre otros.
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Cabe sefialara las campafias dirigidas a la gastronomia de interior, como las “Jornadas de los Platos
de Cuchara” o el concurso “Mejor Tapa MadeinCV” realizados por CONHOSTUR en las tres provincias;
asi como las ayudas concedidas a empresas -20 proyectos apoyados a través del Prog. 3, Marketing
de producto turistico, de la convocatoria 2019 para empresas y asociaciones- y a destinos turristicos
— 25 proyectos desde el Supr. 2.2, Impulso a la imagen de los destinos turisticos de la CV, de la
convocatoria 2019 para entidades locales-.

A través de la campafia de publicidad Mediterrdneo en Vivo se reforzaron las inserciones de articulos
de gastronomia y enoturismo en publicaciones especializadas y redes sociales y la colaboracién en
guias como “55 Mejores Restarurantes de la CV” o “Wikipaella”, entre otras, asi como en los canales
de comunitatvalenciana.com.

En 2019 se puso en marcha el Catdlogo de Eventos Gastrondmicos, que cuenta en la actualidad con
mas de 100 registros de fiestas, concursos, jornadas y otras tipologias de promocion de la
gastronomia local que, bajo los valores y la marca L’Exquisit Mediterrani.

A lo largo del afio se prestd apoyo a las entidades en la planificacion y difusion de las acciones,
ofreciendo soporte logistico desde la Red de CdT, con la participacion de los alumnos en los
concursos o practicas formativas: concursos de gran trayectoria como el 592 Concurso de Paella
Valenciana (Sueca), 562 Festa del Llangosti (Vinaros), 452 Concurso Internacional de Fideua vy
Gastronomia (Gandia); fiestas y festivales como 402 Edicién del Dia de las Paellas (Benicassim), 282
Feria del Vino (Requena), 192 Fiesta de la Cereza (Vall de Gallinera), 262 Festa de la Carxofa
(Benicarld), 222 Fira Valenciana de la Mel (Montroy), 92 Jornades Gastronémiques de la Tofona (L'Alt
Maestrat), VIl Jornades d’Arros Bomba (Pego), entre otras.

Asimismo, se promovieron eventos relevantes como el D*NA Forum (junto al Ayuntamiento de
Dénia), la celebracion del World Paella Day (junto al Ayuntamiento de Valéncia) o Gastrovegabaja
(en colaboracion con la Asoc. de Empresarios de Turismo de Torrevieja v la Vega Baja). A sefialar
también la participacién de Turisme en el Comité de Expertos para la declaracion de la paella como
Bien de la Cultura Mundial Inmaterial de la UNESCO, el nombramiento de José Andrés como 1ler.
Embajador Internacinal de L’Exquisit Mediterrani.

Contando con la colaboracién de las camaras de comercio, a través de Accetur (Aceleradora
Empresarial y del Emprendimiento Turistico) se promovio el emprendimiento y la competitividad de
las micro-pymes y pymes turisticas dando prioridad a nuevas propuestas de oferta gastroturistica.
Ademas de las ayudas a las empresas para la competitividad y las acciones del SICTED sobre
restaurantes, bodegas y otros servicios gastroturisticos, estas acciones se reforzaron con un
programa de competitividad empresarial, en colaboracion con el Consejo de Camaras CV, dirigido
especificamente al sector: alta cocina, enoturismo, agroturismo y cocina mediterranea.

En el marco de los CdT durante el primer semestre se continud con las “Jornadas de Autor”, con la
presencia de profesionales de referencia en el campo de la alta cocina, sala y reposteria; o el | CURSO
de especializacién universitaria “L’Exquisit Mediterrani: Turismo Gastronémico y Cultura Culinaria de
la Comunitat Valenciana” organizado simultdneamente con las universidades de Valencia, UJI de
Castellén y Gasterra — UA, del que es han realizado 8 ediciones con un programa comun, de 100
horas de duracion tedrico-practicas cada una de ellas, y que ha formado a mas de 150 agentes a lo
largo de todo el territorio.
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Turisme CV colabord con los destinos en la mejora de infraestructuras y equipamientos para la
interpretacion y acceso de los visitantes al patrimonio y el paisaje gastrondmico de la Comunitat
Valenciana a través del Programa 1. Inversion en adecuacion y mejora de los servicios y recursos
turisticos, de la convocatoria de ayudas 2019.

Mediante dicho programa de incentivos se apoyd un total de 10 proyectos de inversién en
recuperacion y equipamiento de rutas y centros tematicos llevados a cabo por entidades locales:

e Ruta de los Huertos Medievales (Alpuente)

Bodegas Subterraneas Puerta del Sol (Utiel)
e Centre d’Interpretacio del Vi (Benlloch)

e Senda del Limon (San Miguel de Salinas

e Ruta Medieval dels Peixcadors (Moncofa)

e Rehabilitacion de la Antiga Pesquera (Xeraco)

e Sefializacién de la Ruta dels Molins (Pedreguer), del Centro de Interpretacion Moli de I'Oli
(Cervera del Maestre) y de la Ruta de L'Horta (Meliana)

e 0 la Exposicion Permanente del Arroz en el Museo del Moli Nou (Quartell)

Sistema de adhesidn a la red. Puesta en marcha de la Fase I:
En 2019 se adhirieron 53 entidades y destinos:
- 42 municipios (20 de la provincia de Alicante, 12 de Castellén y 10 de Valencia).

- 11 entidades, como universidades, el Consejo de Cdmaras de la Comunitat Valenciana, y las
camaras, clubs de producto como Valencia Premium, asociaciones empresariales, etc.

A lo largo del ejercicio, se prestd asistencia a las entidades adheridas, en la coordinacion vy
planificacion de actuaciones y eventos, prestando respaldo organizativo a través de la Red de CdT e
institucional a través de la marca L'Exquisit Mediterrani y los canales de promocion y difusion de
Turisme CV.

Foros de representacidn y participacion:

El5 de junio en el CdT Marina Alta de Dénia, se constituyd el Comité Asesor de la Red GastroTuristica
CV, que junto con los Grupos de Trabajo de Turismo Gastrondmico (que entraran en funcionamiento
en 2020) son las estructuras participativas para la coordinacién de estrategias y propuestas. En la
misma se presentd el Plan de Accidn y ejes de actuacidon a los cerca de 60 representantes de la
gastronomia y el turismo que convocados. Ademas se participd en encuentros intersectoriales y
territoriales para impulsar y apoyar actuaciones en red, como la puesta en marcha de la Federacion
de Enoturismo CV en 2019, la futura Ruta del Vino de la DO Valencia, la coordinacion entre las
universidades en el disefio de un mismo programa formativo sobre Turismo Gastrondmico para 8
ediciones o la coordinacion con otros departamentos de la Generalidad en materia de pescaturismo
0 promocién agroalimentaria.
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Instrumentos de gobernanza colaborativa:

- Lineas nominativas: En 2019 se ejecutaron 18 convenios de colaboracion, con acciones de
co-marketing, proyectos de investigacion y acciones para el emprendimientoy la formacion
cualificada, integradas en el Plan de Accion de L'Exquisit Mediterrani.

- Programas de ayudas 2019, se aprobd la colaboracién con 46 proyectos de fomento del
turismo gastronémico con entidades locales, de las cuales 20 estan adheridas a la Red
GastroTuristica CV (13 en la provincia de Castellon, 20 en Valéencia y 13 en Alicante). Cabe
destacar que cerca del 46% de las ayudas aprobadas dentro del Subprograma 2.2 “Impulso
alaimagen de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana”, corresponden a eventos
gastrondémicos promovidos por los destinos.

- Planes de Gobernanza Turistica: coordinacion de acciones de contenido gastrondmico
dentro de los planes Club de Producto Gastrondmico El Carraixet; Mancomunitat Alto
Palancia, Mancomunitat del Alto Turia, ManComunitat Tierra del Vino, etc.

6.3.3. Marca del producto gastrondmico Comunitat Valenciana

El Area de Marketing desarrollé el elemento gréfico “L’Exquisit Mediterrani”, su manual de aplicacién
y otros soportes de comunicacién como un video promocional. La marca tuvo un notable impacto,
tanto por el incremento de acciones de turismo gastronémico propias de Turisme CV como por el
efecto multiplicador que ha supuesto el trabajo en red y su utilizacién en campafias y eventos
promovidos por los destinos y entidades adheridas a la Red en multiples soportes y canales sociales
en el medio online.

Delantalde algoddn negro 500

Cuchara de madera 3.000
Saquito de arroz 1.000
Bolsa de algodon negra 1.000
Botellin de aceite 1.200
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7.1 - FERIAS

7.1.1.- Ferias y Certamenes Turisticos nacionales

(23 - 27 enero, Madrid) - Participacién en la XXXIX edicién de la Feria Internacional de
Turismo, FITUR. Stand de 2.053m2 en el que estuvieron como coexpositores las seis marcas turisticas
de la CV, asi como mas de un centenar de empresas, asociaciones y clubs de producto. Stand incluido
en el concurso de ferias 2018-19 (expt 03/18).

(23 - 27 enero, Madrid) - Participacion de la Comunitat Valenciana por tercer afio
consecutivo en este certamen especializado en el segmento LGBT creado en 2011 y que tiene lugar en
el pabelldn 3 de IFEMA. Stand de 36m2 de disefio libre incluido en el concurso de ferias 2018-19 (expt
03/18).

(23 - 27 enero, Madrid) - Participacion en el Il certamen de FITUR Festivales
dentro del espacio expositivo de FITUR en el pabelléon 3 de Ifema. Stand de 36m2 de disefio libre
incluido también en el concurso de ferias 2018-19 (expt 03/18).

(23 - 27 enero, Madrid) - Participacién en la zona de empresas del pabellén 10
con un stand de disefio libre de 20m2 incluido también el concurso de ferias 2018-19 (expt 03/18).

(23 - 27 enero, Madrid) - Primera edicidon de esta seccion de FITUR. Ubicada en el
pabelldn 2 junto a paises asidticos. Se contrataron 2 mddulos de 5m2 directamente a IFEMA.
Participaron las films office de las distintas marcas turisticas y Pefiiscola.

(28 - 30 enero, Madrid) - Madrid Fusion, es el encuentro gastrondmico anual por
excelencia, que tiene lugar en Madrid. Durante tres dias la capital albergd chefs reconocidos de todo
el mundo. Stand de 12 m2 incluido en el concurso de ferias 2019-20 (expt TCV04/19).

(22 - 24 febrero, Pamplona) - Participacion en la décimo cuarta edicion de la Feria
Internacional de Turismo de Navarra, un importante certamen turistico que tiene lugar en el céntrico
Palacio de Congresos Baluarte de Pamplona. Stand de 100 m2 incluido en el concurso de ferias 2018-
19 (expt 03/18). Participacién de Patronatos, Benidorm y Federacion de campings. Asistencia al Il
Congreso Internacional Gastrondmico, que tuvo lugar el dia previo y durante la primera sesién de
celebracion de la feria.

(22 - 24 abril, Barcelona) - El certamen turistico, después de FITUR, mas importante de
nuestro pais. En 2019 celebrd su vigésimo octava edicién. Tiene lugar en Fira Barcelona, en su sede de
Monjuic. La Comunitat Valenciana participé con un stand de 200 m2 incluido en el concurso de ferias
2018-19 (expt 03/18). Asistieron como coexpositores Patronatos, Benidorm, Turismo Alicante y la
Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana. Participacion en la Campafia on-line B-TRAVEL
que tiene lugar durante todo el afio con la publicacién de propuestas de actividades y excursiones en
de sus 5 tematicas: B-DELICIOUS, B-ADVENTURE, B-SPECIAL, B-CULTURE y B-HAPPY.

(29 - 31 marzo, Irun) - XVII edicién de la feria de Turismo de San Sebastian que por
primera vez se realizé en el recinto ferial de FICOVA de Irdn. Stand de 100 m2 incluido en el concurso
de ferias 2018-19 (expt 03/18). Participacién de Patronatos, Benidorm y Federacion de Campings.

(24 — 27 abril, Benidorm) - La edicién de primavera de este Foro Europeo de turismo
MICE se celebré en Benidorm, con la asistencia de mdas de 400 operadores, oferta y demanda, de
turismo MICE. Turisme CV participd junto con los Convention Bureaux de Alicante, Elche, Costa Blanca,
Benidorm, Gandia y Valencia y numerosas empresas de la CV especializadas en MICE. Se trata de una
ocasién inmejorable para proyectar la imagen de Benidorm, Costa Blanca y la CV como destino de
turismo MICE.
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(3 - 5 mayo, Zaragoza) - 142 edicién de la feria, que mantiene su ubicacion en el Palacio
de Congresos. Sus 10 primeras ediciones tuvieron lugar en Feria Zaragoza, situada fuera de la ciudad
con peor acceso y comunicaciéon. Stand de 100 m2 incluido en el concurso de ferias 2018-19 (expt
03/18). La Comunitat Valenciana asistio junto a Patronatos, Benidorm, la Federacién de Campings de
la Comunitat Valenciana y la asociacion COCEMFE.

10 - 12 mayo, Bilabo) - Tiene lugar en el recinto Bilbao Exhibition Center, BEC,
ubicado en el municipio de Barakaldo. 2019 fue su edicion nimero cuarenta. El Pais Vasco es uno de
los principales emisores de turistas a nuestra Comunitat, ocupando el primer puesto en destinos de
viajes de vacaciones de verano. Dada la importancia de este mercado emisor para el turismo de la
Comunitat Valenciana la asistencia a esta feria esta siempre incluida en el calendario anual de ferias.
Stand de 100 m2 incluido en el concurso de ferias 2018-19 (expt 03/18). Asistencia junto a Patronatos,
Benidorm, Turismo Alicante, la Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana y la asociacion
COCEMFE.

(13 — 15 octubre, Valencia) — Tuvo lugar en el hotel Melid Valencia, con la
colaboracion de Visit Valencia y Turisme CV a través del convenio que ambas entidades mantienen. El
congreso reunié durante tres dias en la capital valenciana a mds de 100 operadores MICE de toda
Europa. En esta edicion participaron los convention bureaux de Alicante, Costa Blanca, Elche, Gandia,
Valencia y Benidorm, asi como TCV. Durante el mismo los técnicos de TCV asistentes mantuvieron
reuniones con unos 30 operadores de turismo de incentivos, congresos, reunioners y eventos.

(19 - 20 octubre, Valéncia) - Se trata de un evento abierto al publico en
general y de acceso gratuito, donde los asistentes pueden conocer la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana y disfrutar de actividades infantiles, showcooking, degustaciones gastrondmicas, catas de
vino y aceite, espectaculos, actividades deportivas y mucho mas.

|IH

(1- 3 noviembre, Cocentaina) - Fue declarada “Fiesta de Interés Turistico Naciona
en el aflo 2012. Este afio celebrd su 673 edicion. La feria tiene lugar en las calles de la localidad. La
superficie expositiva este afio llegd hasta los 135.935m2 en los cuales se encuentra maquinaria, zona
comercial, mercado medieval, zoco arabe, zona gourmet, alimentacidén, productos tipicos, feria
caballar, espectdculos, atracciones y la zona de turismo. La Comunitat reservd cuatro casetas de
madera (forma de participacion homogénea en la zona de Turismo) y participd junto a Benidorm,
Tour&Kids, COCEMFE, Club de Producto Temps y Federacién de Campings.

(19 - 21 noviembre, Barcelona) - Asistencia con un stand propio adjudicado a la empresa
Alaves dentro del expediente de contratacion de ferias 2019-2020. Turisme CV participd en este
certamen, uno de los mayores del mundo de turismo MICE, con un stand propio por segunda vez. El
stand, de 131,5 m2, agrupo a los siete convention bureaux de la CV y a otras 53 empresas y entidades
gue trabajan en el turismo MICE en la comunidad auténoma. Durante la feria, en el stand se
mantuvieron mas de 1.300 reuniones.

(21 - 24 noviembre, Valladolid) - Se celebrard en Feria de Valladolid la 212 edicién de esta
feria, la Feria Internacional del Turismo de Interior. La Comunitat Valenciana conté alli con un stand de
100m2 junto a Patronatos, Benidorm y la Federacion de Campings. Destaco el incremento registrado
en las jornadas de Intur Negocios, con un 20% mas de profesionales inscritos, tanto compradores como
representantes de la oferta.
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7.1.2.- Ferias y Certamenes Turisticos celebrados en otros paises

(9 - 14 enero, Utrecht) - Se trata de la primera feria con la que se abre el afio,
contemplada en el Plan Operativo aprobado por Turisme CV. Una feria en la cual se dieron cita las
mejores empresas y profesionales relacionadas con el sector, siendo para todos ellos un evento de
gran importancia y de casi inexcusable asistencia.

La mayor feria del mercado austriaco, en la que se volvid a
participar de nuevo, dada la existencia de nuevas conexiones aéreas directas entre los aeropuertos de
Alicante-Elche y Valenciay la ciudad de Viena, capital de uno de los mercados con mayor nivel de renta
de la Unién Europea.

Participacion en el certamen noruego con un stand propio de 18 m2
en el que se presenta la oferta turistica de algunos municipios de la Costa Blanca: L’Alfas del Pi, El
Campello y Torrevieja. Asimismo, participé la Asociacion de Campos de Golf de la Costa Blanca/ CV.
Conto con la presencia de algunas empresas alicantinas con intereses en el mercado noruego.

Participacion de Turisme CV con un mostrador integrado en el
stand espafiol. El mostrador registrod la asistencia de un responsable de Visit Benidorm. Matka es el
punto de encuentro de los representantes del sector turistico de Finlandia y ademas es cita obligada
para los profesionales de los Paises Balticos. La edicion de 2919 agrupd la oferta de unos 1.000
expositores procedentes de mas de 80 paises y registrd una afluencia cercana a las 70.000 personas.

Participacion en el certamen
turistico mas importante que se celebra en
Irlanda. Tomamos parte con un total de 3
mostradores de Comunitat Valenciana
(Castellon, Benidorm y AVT) dentro del
stand de Turespafia. Asistio también el
representante del hotel Cap Negret (Altea).

Es el mds importante escaparate
vacacional de Bélgica. Se dirige tanto al
publico profesional como al general.

Participacion en la feria de golf de Parma con un espacio
propio de 8 m? (stand modular). Esta feria se celebra como parte del Travel Outdoor Fest, que incluye
una parte dedicada al producto caravaning, otra al ciclismo y otra al Golf. Se asiste junto con la
Asociacién de Campos de Golf de la Costa Blanca y Comunitat Valenciana.

Feria generalista, se asiste en el stand de Turespafia. Es
una feria de vacaciones en la que hay diferentes sectores como turismo de salud y bienestar, caravanas
y turismo de naturaleza, deportes y bicicleta: la edicién de 2019 de la feria de turismo de Munich conté
con mas de 1.200 expositores procedentes de 65 paises diferentes y se posiciond como la segunda
feria alemana de turismo de publico final, con mas de 135.000 visitantes, por detras de la de Stuttgart.
La marca turistica participante fue Costa Blanca.
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(6 — 10 marzo, Berlin) - Como feria lider del sector de la industria turistica en el mundo, ITB Berlin
es la plataforma de negocios para la oferta turistica global: paises, ciudades y regiones, operadores
turisticos, portales de reservas en linea y hoteles, y muchos otros proveedores de servicios de mas de
180 paises presentan sus productos y servicios. Nuestra participacion durante esta edicion, consistié
en un espacio singular de 100 m2 con sala de reuniones, almacén, 6 mostradores y una amplia zona
de reuniones con mesas para las empresas y marcas turisticas. Visitaronn el mismo el President de la
Generalitat y el Secretario Autondmico de Turismo con un programa de reuniones y visitas.

(6—10 marzo, Berlin) - Dentro de las acciones dirigidas al publico LGBTQ, una de ellas
es la asistencia al Pink Corner de la feria ITB donde se atiende un mostrador y se dispone de una mesa
de reuniones para establcer contactos con empresarios del sector. Visit Benidorm colabord
directamente con nosotros atendiendo el mostrador y se realizd una presentacién de destino.

(12 — 14 de marzo, Moscu) - Uno de los principales certdmenes europeos y cita ineludible para
entes y empresas con intereses en el mercado ruso. La Comunitat Valenciana presenté su oferta en 5
mostradores dentro del stand espafiol: Valéncia Turisme, Benidorm, Costa Blanca (2) y Turisme CV
ocuparon este espacio. Se registrd la presencia de empresas de la Comunitat Valenciana con intereses
en el mercado ruso.

(8 - 10 de abril, Hannover ) - Participacién en el certamen de conectividad aérea de
ambito europeo Routes Europe con stand propio, en dicho stand también participan Costa Blanca, Fly
Valencia y el Aeropuerto de Castellén. Durante la feria se mantuvieron reuniones con diversas
aerolineas y operadores aéreos de toda Europa y del Mediterraneo. Stand de 25 m2 incluido en el
concurso de ferias 2018-19 (expt 03/18).

REGION OF

VALENCIA

(15 — 17 mayo, Shanghai) - Participacion por vez primera en este certamen, uno
de los mayores de Asia, dentro del stand de Turespafia, que agrupa la oferta turistica espafiola. Durante
la feria se mantuvieron reuniones y presentaciones a operadores turisticos de la R.P.China.

(21 - 23 de mayo, Frankfurt) — Turisme CV participé con un espacio singular dentro del stand de
Turespafia, compuesto por 6 mesas de trabajo, con sus respectivas agendas. El espacio de la CV agrupd
a un total de 22 entidades y empresas del sector MICE, entre éstas los Convention Bureaux de Alicante,
Benidorm, Costa Blanca, Elche y Valencia. Durante la feria se mantuvieron reuniones con diferentes
operadores MICE vy se realizaron diversas presentaciones a operadores.

(12 — 15 de junio, Viena) - Participacion de Turisme CV con un mostrador dentro del stand
espafiol (9m2) en el Village del Europride de Viena ubicado en la Plaza del Ayuntamiento de la capital
austriaca. Ademads, como expositores se encontraban Ibiza y la Oficina Espafiola de Turismo en Viena.
Este evento itinerante supone el mayor acontecimento a nivel europeo dentro del segmento LGBT y
una posibilidad Unica de consolidar a la CV como destino LGBT friendly internacionalmente.
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(22 — 25 agosto, Gotemburgo) - Participacién en el torneo de golf
Scandinavian Invitation, que es el mas importante que tiene lugar en Suecia y se enmarca dentro del
circuito European Tour. Dispusimos de un espacio propio, una carpa de 3x3 m dentro del Village del
torneo en que estuvieron presentes representantes de la Asociacién de Campos de Golf de la Costa
Blanca y Comunitat Valenciana, Melia Villaitana, grupo Quara, Marriott La Sella y Hotel La Laguna.

(12 - 15 septiembre, Amsterdam) - Participacién el KLM Open, el mas importante
torneo de golf que tiene lugar en Holdanda a nivel profesional y que forma parte del European Tour.
Turisme CV estuvo presente con dos mostradores dentro del espacio de Turespafia en la zona del
Village. Asistieron representantes de la Asociacion de Campos de Golf de Costa Blanca y Comunitat
Valenciana, grupo Quara y Melid Villaitana.

(1 - 4 octubre, Paris) - Participacion en la feria profesional IFTM — TOP RESA,
considerada como la mas importante del pais vecino. Se trata de una feria multisectorial que cubre
todo tipo de viajes: ocio, negocios, MICE y grupos; y que como cada afio se celebra en el Parque de
Exposiciones Puerta de Versalles de la capital francesa.

(5—28de octubre, Buenos Aires) — Turisme CV participd por primera vez con
un mostrador propio dentro del stand de Turespafia en este certamen turistico. El mayor de Argentina
y uno de los mayores de Latinoamérica. Al certamen asistio ademas de TCV, la entidad de promocion
de la ciudad de Valéncia, visit Valéncia.

14 — 17 octubre, Marrakesh) - Asistencia a la feria dedicada al turismo de golf mas importante
gue se celebra anualmente y que redne a los turoperadores y prensa dedicada al producto golf mas
relevantes del mundo. Tomamos parte con un espacio de 2x2 m en el que atendimos a las citas
concertadas con anterioridad. Ademads, las empresas expositoras de Comunitat Valenciana, estuvieron
ubicadas en espacios contiguos, de forma que Turisme CV se hizo cargo de la decoracion para ofrecer
asi una imagen de destino conjunta. Este afio, Turismo Valencia y la Asociacién de Campos de Golf de
la Comunitat Valenciana, nos acompafiaron en el espacio y en las citas mantenidas. El resto de
expositores valencianos fueron: Patronato Turismo Castelldon (represenados por Club de Campo
Mediterraneo), Oliva Nova Beach & Golf Resort, La Galiana golf, Denia Marriott La Sella, Melia
Villaitana, Bonalba Golf Resort & Hotel, Font del Liop Golf, La Finca Resort y Las Colinas Golf & Country
Club, Vistabella golf.

18 — 20 octubre, Nadarzyn, Varsovia) - La cuarta edicion de World Travel Show
tuvo lugar en el Centro de ferias y congresos de Ptak Warsaw Expo, ubicada en Nadarzyn, cerca de
Varsovia (es el centro de convenciones mas grande de la zona). Es una feria dirigida a publico final. El
stand modular de 3 x 4 m2 compartido con Benidorm. La feria se completd con un Festival de cultura
asidtica, una zona dedicada al turismo de salud (Spa).
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(4 - 6 noviembre, Londres) - Participacion con un espacio stand propio de 287
m2 en el que estuvieron representadas las 6 marcas de nuestra regién y 42 empresas inscritas como
coexpositoras de Turisme CV. Con un stand disefio de la empresa Alavés, adjudicataria del expediente
de contratacion de stands para ferias 2019/2020. El certamen contd con la visita del President de la
Comunitat Valenciana, el Secretario Autondmico de Turismo, y el Director General de Turismo,
manteniéndose encuentros con medios y operadores turisticos, como Euronews, Andrew Threlfall
(Daily Mail, Reuters, Riddle), Business Traveller, Selling Travel, Alex James (The Guardian, The Sunday
Times Travel Magazine, Men’s Health), Lastminute.com; asi como con Mark Tanzer, presidente de
ABTA, con quien se traté el tema de la candidatura de Benidorm como sede de la Conferencia Anual
2021, con el responsable de la Oficina Espafiola de Turismo en Londres para tratar el POA 2020, Peter
Walton, presidente de IAGTO. En el stand se contd también con un mostrador en el que se ofrecié
desgustacion de productos valencianos, vinos y otros.

El mayor certamen del producto
Premium en Europa, en el que Turisme CVCVCV participd con dos mesas y sus respectivas agendas
junto con Visit Valencia, Visit Benidorm y la Asociacién Empresarial Valencia Premium. Durante la feria
se mantuvieron por parte de los asistentes unas 90 reuniones con operadores especializados en este
producto procedentes de todo el mundo.

7.2.- WORKSHOPS, JORNADAS INVERSAS Y PRESENTACIONES

7.2.1.- Mercado NACIONAL
(4 julio, Madrid)

La jornada Eventoplus reune a unos 800 participantes de mas de 300 operadores y medios
especializados en MICE de toda Espafia. En esta ocasion, Turisme CV colabord, junto con Visit Valéncia
en la organizacion del evento, con un puesto de informacion a la entrada del mismo, proyeccion de
videos promocionales y presencia institucional en la entrega de los premios MICE.

7.2.2.- Mercado INTERNACIONAL

Jornadas directas — Cantén, Shangai, Pekin (31 marzo - 4 abril): Turisme CV participd en las Jornadas
Directas en el mercado chino, que Turespafia organizd en las ciudades de Guangzhou, Shanghai vy
Beijing del 31 de marzo al 4 de abril. Durante las mismas se mantuvieron reuniones con mas de 40
operadores chinos que ya trabajan en el mercado espafiol o interesados en hacerlo.

Visita institucional en Beijing y provincia de Gansu (30 julio — 2 agosto) - Presidencia de la Generalitat
delegdé en Turisme la participacion en esta visita institucional que incluyd visitas a diversos operadores
turiticos de la capital china, Beijing, asi como la continuacidn de visitas previas a la provincia de Gansu
para participar en el Congreso Internacional de Turismo de esta provincia china.

Presentacion de destino en Lisboa (9 mayo) - Presentacion de la Comunitat Valenciana en Lisboa en
colaboracion con el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana y acompafiados del sector
empresarial para la realizacion de un workshop que promoviera el contacto directo con los principales
agentes del sector portugués. El objetivo era dar a conocer la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana y descubrir ante un grupo de turoperadores, empresarios turisticos y medios de
comunicacién, los principales atractivos de la CV, poniendo en valor nuestro patrimonio natural,
cultural, monumental y artistico, gastronémico, deportivo y de ocio con el claro objetivo de atraer el
turismo portugués.
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Presentacion destino CV en Cascais (25 octubre) - Turisme CV y la Federacién Empresarial de
Hosteleria de Valencia (CONHOSTUR) con el apoyo de la Oficina Espafiola de Turismo de Portugal,
realizaron en Cascais un evento exclusivo que permitié a prensa, agentes y turoperadores conocer
tanto la oferta turistica y experiencial de la Comunitat Valenciana, como descubrir nuestra
gastronomia de la de la mano del Chef Manuel Alonso (Restaurante Casa Manolo), reconocido con 1
estrella Michelin. Al evento asistieron mas de 70 invitados, entre los/las que se encontraban agentes
del sector, turoperadores y diversos medios que dieron cobertura al evento.

Costa Blanca Valencia Region Trophy (10 — 13) - Accién que reunié en Valencia a 26 turoperadores
europeos especializados en golf. La accidon consistié en un torneo de golf matinal y una jornada de
workshop en la que los turoperadores se encontraron con el sector (campos de golf, hoteles, empresas
de transportes). Se completd con ceremonia de bienvenida, entrega de premios y visitas guiadas a La
Albufera, con paseo en barcas de vela latina, y visita cultural a la ciudad. La asociacién de campos de
golf de la Costa Blanca y Comunitat Valenciana organizd el evento, cuyos gastos sufragara con la
subvencion que tiene concedida por parte de Turisme CV.

Foro de Aviacion Regional, AviaDev Europe (23 — 25 octubre) - La ciudad de Valéncia acogié por
segundo afio consecutivo este Foro que tuvo lugar en la Ciutat de les Arts i les Ciencies, entre el Palau
de les Arts y el Museo Principe Felipe. TURISME CV colabord en la organizacion del foro asumiendo
parte de los costes de alojamiento, traslados de los participantes y coordinacién de actividades con
Castellén y Valéncia.

Congreso de TTOO ACCKA (21 — 24 octubre) - Participacion en la organizacién del Congreso de la
Asociacion ACCKA de TTOO vy agentes de viajes de la republica checa, en colaboracién con la oficina
espafiola de Turismo de Viena (de quien depende este mercado) y Turismo Valencia. Actividad que
se celebrd en la ciudad de Vaelncia y que congregd mas de 90 agentes turisticos procedentes de
dicho mercado. Se trata de una accion incluida en el Plan Operativo Anual, en colaboracién con
Turespafia. Se considera una actuacion de interés por tratarse una oportunidad de mostrar la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana a los agentes de viaje y medios de comunicacion que
acompafiaran la delegacion procedente de la Republica Checa, siendo éste un mercado que cuenta
con buena conectividad aérea con la Comunitat Valenciana.
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Encuentro TTOO y medios (20 noviembre) - Asistencia al encuentro con el sector turistico islandés en
Rejkiavik. El acto tuvo formato de work-shop. Esta accion se enmarca dentro del Plan Operativo anual
de Turespafia y esta organizado por la OET de Oslo. La oferta de la Comunitat Valenciana, sobre todo
Costa Blanca y Benidorm, estd presente en la prdctica totalidad de operadores islandeses vy
representa uno de sus destinos vacacionales mas populares. El Aeropuerto de Alicante-Elche,
mediante la compafifa Norwegian dispone de una conexion directa con Reykjavik.

Presentacion gastronémica CONHOSTUR en Dublin — (25 — 26 noviembre) — cancelado. Esta accion la
solicito CONHOSTUR en noviembre, pero tuvo que ser cancelada ante la imposibilidad afrontarla con
garantias de éxito dado el poco tiempo disponible para la organizacion de la misma.

Presentacion destino CV en Londres - Consejo Cadmaras Comercio (3 diciembre) - Actividad incluida
dentro del convenio con el Consejo de Cdmaras de Comercio para la que se contd con la colaboracion
de la Oficina Espafiola de Turismo en Londres para la convocatoria de medios y profesionales del
sector. La empresa de relaciones publicas PR Mediaco, contratada para actividades entre los meses
de octubre y diciembre, también se encargd en coordinacion con la OET, de la convocatoria. El evento
contd con la asistencia del Presidente de la Comunitat Valenciana, el Secretario Autondmico de
Turismo, el Director General de Turismo, el Presidente de Consejo Camaras, asi como el Director de
la Oficina Espafiola de Turismo en Londres.

El Consejo de Camaras celebrd un almuerzo
al que asistieron los miembros de Camaras
y destacados empresarios de empresas
espafnolas en Londres. Por la tarde se
presentd el destino Comunitat Valenciana,
acto al que asitieron medios de
comunicacion britanicos, agentes,
turoperadores y profesionales del sector
turistico de Reino Unido. Primero se celebro
un workshop, se dio paso a las
intervenciones y videos promocionales vy
finalmente se ofrecié una degustacion de
un coctel disefiado y servido por Arros QD
(restaurante  de Quique Dacosta en
Londres). Asistieron mas de 70 operadores
y medios turisticos britanicos.

Presentacion destino CV en Marsella - Consejo Cdmaras Comercio (11 — 12 diciembre) - Turisme CV
presento la oferta turistica y gastrondmica de la CV en Marsella con motivo de la apertura en 2020
de una nueva conexiodn directa entre el aeropuerto de Castelldn y la ciudad francesa. La presentacién
congregd en el Sky Center La Marseillaise a cerca de 50 representantes de agencias, medios de
comunicacién, del Aeropuerto de Marsella y la Oficina Espafiola de Turismo en Paris. Ademas, se
realiz6 un workshop en el que 15 empresas turisticas de Castellén mantuvieron reuniones
comerciales con agencias francesas. La presentacion finalizé con una degustaciéon gastronémica de
productos tipicos valencianos.
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Dia mundial de la tapa en La Haya, (27 junio) - De la mano de la mano de la Oficina Espafiola de Turismo
de La Haya, y bajo el lema Dia Mundial de la Tapa, la Comunitat Valenciana en colaboracién con
CONHOSTUR Yy en base al convenio suscrito entre ambas entidades, aprovechd para aunar gastronomia
y turismo realizando una presentacion de la Comunitat Valenciana en Holanda acompafiada por
demostraciones gastrondmicas de la mano de varios chefs de la Comunitat con estrella Michelin. El
objetivo de la accién fue crear un evento con cardcter internacional en el mercado holandés que
sirviera para comunicar a agentes turisticos y medios de comunicacion la potencialidad del turismo y
la gastronomia de la CV, por ende, reforzar el reconocimiento de la marca destino Comunitat
Valenciana.

7.3.- VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION
7.3.1.- Mercado NACIONAL

Press Trip Certamen Internacional Alicante Ciudad del Arroz (31 mayo-3 junio, 3-6 junio, 12-13 junio):
Realizacion de un viaje de prensa destinado a la promocién del turismo en el segmento
gastrondmico, con motivo del | Certamen Internacional Alicante Ciudad del Arroz. El objetivo de este
viaje fue dar a conocer la oferta turistica de la Comunitat Valenciana concentrandose en la
gastronomia, la cultura y la tradicidén y poner en valor nuestra cultura del arroz. Se organizaron tres
viajes de prensa para reporteros que trabajan en medios especializados en gastronomia: The
Travellers, 7 Canivales y El Comidista. El itinerario incluyd visitas y degustaciones en restaurantes.

7.3.2.- Mercado INTERNACIONAL

Press trip exposiciéon de Sorolla en Londres (6 - 7 febrero): Viaje de prensa al que asistieron 8 periodistas
de medios escritos britanicos. La accidn se planted con motivo de la exposicién dedicada a Sorolla que
realizd en la National Gallery de Londres entre el 18 de marzo y el 7 de julio. El viaje conté con la
asistencia de la comisaria de la exposicion. Los periodistas hicieron una visita cultural a la ciudad de
Valencia intentando enlazarlas con la figura y obra del pintor, El Cabafial y la Malvarrosa, Fundacion
Bancaja, museo de Blasco Ibafiez, museo de Bellas Artes. La organizacion de esta accion contd con la
participacién de Turismo Valencia.

Press trip periodista gastrondmico — The Independent (11 - 15 febrero): Organizacién de viaje de prensa
britdnica especializada en la cultura gastrondmica. El periodista especializado en turismo
gastrondmico, Philip Sweeney (The Independent) vino para conocer de primera mano la oferta turistica
y gastrondmica de la regién y recabar material para escribir varios articulos y actuar como prescriptor,
permitiendo posicionar nuestra oferta en el mercado britanico.

Press trip periodista The Mail on Sunday (16 - 18 abril): Viaje del periodista Matthew Hirtes a la provincial
de Castellén. Durante la estancia, visitd varios Parques Naturales, realizd alguna ruta senderista y
paseos en bicicleta en los municipios de Pefiiscola, Benicassim y Vall d’Uixd. Esta accidén contd con la
participacién de Patronato Provincial de Turismo de Castellén.

Fam trip TTOO UK Cosmopolita junto con Turismo Valéncia (17 - 20 octubre): Viaje de familiarizacion
de turoperadores de Reino Unido especializados en viajes culturales, lujo, a medida... El programa
incluyo visitas a diversos hoteles de la ciudad, instalaciones de CAC, Palau de les Arts, visita en
bicicleta, shopping tour, restaurante Riff, La Albufera. Solicitado y organizado por Turismo Valencia.

Fam trip turismo de naturaleza (18 - 21 noviembre): Este viaje de prensa formaba parte del POA 2020
solicitado por Turismo Valencia para el mercado britanico. Conto con la participacion de Real Roads,
Cycle Breaks, Naturetreck y Bike Adventurers, que ademas de conocer la ciudad de Valencia, visitaron
la Albufera, Parque Natural de la Calderona e hicieron una ruta en bicicleta en el parque del Turia.
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Press trip medio danés (4 - 8 mayo): Viaje de prensa de la periodista Linda Danielsen, periodista
freelance que preparaba un articulo para la seccién de viajes del diario Jyllands-Posten de ambito
nacional. Dada la relevancia del medio, la publicacion de este articulo supuso una importante
promocion de la oferta turistica de Valencia, comarca Utiel-Requena y Dénia en el mercado danés.

Press trip golf Helsingor Dagblad (19 - 22 octubre): Los periodistas Bent Stenderup y Helene Boesen
de la publicacién especializada en golf Helsingor Dagblad, visitaron la ciudad de Valencia. En su visita
tuvieron la oportunidad de jugar y conocer los campos de El Bosque, Foressos y El Saler.

Fam trip TO ROSTING (14 - 21 mayo): Viaje de familiarizacion de del Tour Operador ROSTING, uno de
los principales operadores en Bielorrusia. El grupo de 16 agentes visitd diferentes localidades de la
Costa Blanca incluyendo su planta hotelera. Este tipo de viajes resulta fundamental para que los
agentes conozcan de primera mano la oferta turistica de los destinos y con ello se puedan incrementar
las ventas.

Blog trip medio especializado (Palmuasema) en turismo accessible (15 - 20 mayo): Viaje de prensa de la
Sra. Sanna Kalmari, responsable del blog Palmuasema, referente en materia de viajes para la CV
finlandesa de personas con movilidad reducida. La Sra. Kalmari se desplaza en silla de ruedas y viaja en
compafiia de una asistente. El apoyo a este viaje favorece la promocién de nuestra oferta de turismo
accesible en el mercado finlandés a través de su blog.

Press trip Guia Routard, (26 junio - 7 julio): Viaje de prensa propuesto por la OET de Paris. Un periodista
especializado de Routard tuvo la oportunidad de conocer la oferta turistica de la Comunitat Valenciana
a través de un itinerario por Pefiiscola, Morella, Chulilla, Xativa, Elche, Alicante y Dénia, entre otros
lugares. Las guias Routard incluyen datos y consejos "Utiles" sobre el destino, ademas de una seleccién
de alojamientos, restaurantes y propuestas para diferentes perfiles de turista. La colaboracién de
Turisme CV con Routard permitid a la Comunitat Valenciana llegar a los paises francdéfonos con
informacion puesta al dia sobre su oferta turistica. Se trata de una buena oportunidad para mejorar, y
alavez consolidar, el posicionamiento de la Comunitat Valenciana en el mercado francés, teniendo en
cuenta que Francia es el segundo mayor mercado emisor de turistas internacionales hacia la CV.

Press trip TV nacional BU chef famoso (9 - 12 julio): Viaje de prensa del popular chef bulgaro Petar
Bachvarov y su equipo para grabar imagenes para su programa de TV. El chef viajo con su equipo y
visitd diferentes emplazamientos en Valencia, Pefiiscola, Alicante y la Isla de Tabarca.

Press trip Moros vy cristianos - Villena (5 - 9 septiembre): Viaje de prensa en el que periodistas de
Holanda, Bélgica y Alemania se desplazaron para conocer de primera mano esta festividad tan
reconocida y la oferta cultural de este municipio, para luego actuar como prescriptores.

Press trip gastronémico FEMME - Elx (17 - 19 septiembre): Con este viaje de prensa dio a conocer el
segmento del turismo gastrondmico a través de un grupo de destacados periodistas, tanto
nacionales como internacionales, que actuaran como prescriptores de la Comunitat Valenciana.
Todo ello de la mano de Susi Diaz, una chef de reconocido. Para mostrar la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana se eligio Elche, asociando asi la promocién gastrondmica, a la riqueza de la
oferta cultural y paisajistica de Elche (que cuenta en su haber 2 Patrimonios Mundiales de la UNESCO
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y 1 museo- Museo Escolar de Pusol- incluido en el Registro de Practicas Ejemplares por el Comité
para la Salvaguarda del Patrimonio Inmaterial de la UNESCO).

Fam trip TTOO ciclismo junto con Turismo Valéncia (8 - 11 octubre): Viaje de familiarizacién
multimercado para operadores especializados en ciclismo organizado por Turismo Valencia vy
participaciéon de las OETs de Londres, Milan, Munich y Zurich. El viaje incluyd visitas a la ciudad de
Valencia y rutas en bicicleta con la participacion del exciclista profesional Claudio Chiappucci.

Press trip programa radio TO austriaco (17 - 21 septiembre): Viaje de prensa a la Costa Blanca de la
radio ORF realizado en colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo en Viena.

Fam trip TO - Good time (15 - 22 octubre): El TO GOOD TIME es uno de los principales operadores
rusos. El grupo de 12 agentes visitd diferentes localidades de la Costa Blanca incluyendo su planta
hotelera. Este tipo de viajes resulta fundamental para que los agentes conozcan de primera mano
nuestra oferta turistica y ello pueda incrementar sus ventas. La Comunitat Valenciana es el segundo
destino nacional mas popular en el mercado ruso.

Press trip turismo urbano y de interior CV (6 - 10 noviembre): Viaje de prensa turismo urbano y de
interior en la Comunitat Valenciana. Esta accion se enmarca dentro del Plan Operativo anual de
Turespafia y esta coordinado por la OET de Oslo. Se recibio la visita de 3 periodistas noruegos a
diferentes destinos de las provincias de Valéncia y Alicante con el fin de dar a conocer en el mercado
noruego, parte de la oferta urbana vy de interior de nuestra region.

Fam trip Wedding Planners (10 - 14 noviembre): Esta accion, en la que participan dos agentes indios,
se enmarca dentro del Plan Operativo anual de Turespafia y esta coordinada por la OET de Bombay.
Los agentes visitaron, ademas de la oferta turistica de Valéncia y Benidorm, los emplazamientos
susceptibles de albergar celebraciones de boda de sus dareas de influencia.  Habitualmente, los
grupos participantes en este tipo de eventos son numerosos y tienen un nivel de gasto muy elevado.

7.4. OTRAS ACCIONES

[RLANDA DEL NORTE - Colaboracion con OASIS TRAVEL (2 abril): El turoperador OASIS Travel, colabora
con la productora de la serie de TV “Bendiorm” que es llevada a los escenarios teatrales. Para su
estreno en Belfast, el turoperador patrocind un evento para prensa, para el que nos solicitd
colaboracién con material promocional (bolsas, folletos, merchandising...) Ademdas se proporcioné
texto, informacion e imagenes para la difusion del destino Benidorm en sus notas de prensa y redes
sociales. Colabord también Visit Benidorm.

BELGICA - Semana de la CV en Facebook (6 - 12 junio): Consistente en tematizar la pagina de Facebook
de la OET de Bélgica con informacion de los destinos y productos turisticos de la Comunitat Valenciana,
mediante 14 post de contenidos diversos.

PORTUGAL - Semana de la CV en Facebook (16 - 20 septiembre): Consistente en tematizar la pagina de
Facebook de la OET de Portugal con informacién de los destinos y productos turisticos de la Comunitat
Valenciana, mediante 5 post de contenidos diversos.
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RUSIA - Asistencia a presentacion mercado ruso por TO Anextour en Mallorca (31 de marzo): Visita a
Mallorca para asistir a una presentacién sobre el mercado ruso a cargo de responsables del TO ruso
Anextour. En la misma se trataron los siguientes aspectos:

- Relevancia del mercado emisor ruso en base al nimero y a la calidad de su turismo
- El potencial de crecimiento de Mallorca como destino para el mercado ruso
- Importancia de Anex Tour dentro del marco de los principales TTOO rusos

BULGARIA - Accién torneo golf (12 octubre): Turisme CV participd con la Oficina de Turismo de Espafia
en Viena en el torneo que organizé el turoperador Bulgarian Golf Tours para sus mejores clientes a las
afueras de Sofia. Tanto Turisme CV como Turismo Valencia, ofrecié material promocional que se
repartid entre los participantes en el torneo.

HOLANDA - Dia de Espafia en Utrecht, (22 junio): Se trata de una accién aprobada en el Plan Operativo
de 2019 por parte de Turisme CV. Con motivo de la celebracién del Dia de Espafia en Utrecht (Holanda),
organizado por la Consejeria Espafiola de Turismo en La Haya, Turisme CV participd mediante la
realizacion de varios showcookings de paella valenciana.

Castelldn Cruise Street Assistants (Castellén, 17 mayo) - Contratacion de 9 asistentes para facilitar
informacion Util y dar apoyo en las necesidades de los cruceristas del buque Crystal Esprit (Crystal
Cruises) en su escala en Castellon.

Castellén Cruise Street Assistants (Castelldn, 14 junio) - Contratacién de 10 asistentes para facilitar
informacion util y dar apoyo en las necesidades de los cruceristas del buque Sirena (Oceania Cruises)
en su escala en Castellon.

Castelldn Cruise Street Assistants — (Castellén, 8 julio, 26 de agosto y 7 de octubre) - Contratacion de 10
asistentes para facilitar informacion util y dar apoyo en las necesidades de los cruceristas del buque
Sirena (Oceania Cruises) en su escala en Castellén.

PRIDE! BCN, Barcelona (28 - 29 junio): Participacion de Turisme CV en el Village del Pride de Barcelona
con un stand de 9 m2 en el que mostrd su oferta turistica desde la perspectiva de destino acogedor
para el visitante LGBT.EI Pride de Barcelona registro la asistencia global de mas de 380.000 personas,
lo que lo convierte en uno de los principales escaparates dentro del segmento LGBT.

Dia del orgullo, Valencia (29 junio): Participacion de Turisme CV en el desfile con una carroza. En el
desfile de este afio se registré la participacion de 21 carrozas, duplicando el nimero de vehiculos del
pasado afio, con lo que el desfile del Orgullo de Valencia se consolida dentro del calendario LGBT.

Dia del orgullo, Madrid (6 julio): Participacién de Turisme CV en el desfile con la carroza utilizada para
el desfile de Valencia. Este es el acontecimiento nacional mas multitudinario dentro del segmento
LGBT. Siendo el Unico destino turistico, junto con Canarias, que participa en la celebracion, este evento
refuerza el posicionamiento de la Comunitat Valenciana como destino LGBT friendly.
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8.1. REALIZACION DE CAMPANAS Y ACTUACIONES DE PUBLICIDAD

La estrategia de comunicacion turistica se articula en funcién de los diferentes canales o soportes
complementarios entre si; a la tradicional linea de comunicacion basada en publicaciones impresas
se suma cada vez con mas fuerza la comunicacion online como una via eficaz de promocionar la
Comunitat Valenciana.

El portal turistico, las redes sociales, la movilidad y el uso de formatos multimedia, fomentan e
incrementan el compromiso y fidelizaciéon con la marca Comunitat Valenciana. A esto hay que
afiadir la publicidad a través de campafias de comunicacién, con una difusion a través de una
combinaciéon de medios, acciones branded content o inserciones directas en medios de
comunicacion.

Asimismo, se vertebra a través de la colaboracion con diversas entidades ciertas actuaciones de
marketing turistico para aunar los esfuerzos de todos, a través de convenios nominativos para la
mejora de la imagen vy la competitividad de la Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campafia de publicidad autondmica, nacional e internacional 2018-2019

Durante el afio 2019 se ha gestionado la parte final de la campafia de publicidad autondmica,
nacional e internacional, desde el 1 de enero de 2019 hasta el 16 de mayo de 2019; tras la prérroga
de dicho expediente por un aflo, la campafia estuvo vigente el resto de 2019 con las mismas
caracteristicas.

Durante el afio 2019 las actuaciones se estructuraron en base a dos periodos: el primero,
desestacionalizacién (enero-marzo), semana santa (abril), prevacional y vacacional (junio-agosto);
el segundo, desde septiembre a diciembre de desestacionalizacion.

El planteamiento tactico comprendid actuaciones en television, radio, prensa y revistas, online,
exterior y cine, teniendo en cuenta la estrategia de productos de Turisme CV y los mercados
nacionales de interés, conjugando los soportes publicitarios de Mediterrdneo en Vivo y la
colaboracion en materia de contenidos.

La campafia de publicidad autondmica y nacional, con datos del estudio de notoriedad realizado en
diciembre de 2019, obtuvouvo un impacto del 71% y una valoracién de 7'9 por encima de
benchmark (6,9). El medio en el que mas se recuerda la campafia continua es la television (97%).
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La actuacion en la campafia internacional planted una estrategia multimedia en soportes offline y
en medios digitales, combinando acciones de contenidos con publicidad convencional. A través del
mix de medios la campafia tuvo presencia en Reino Unido, Alemania, Francia, China, Holanda,
Paises Nordicos y Polonia; con actuaciones en TV (Euronews, Eurosport), prensay soportes digitales

(operadores turisticos, prensa especializada en viajes, etc.).
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Cabe resaltar que se realziaron actuaciones publicitarias focalizadas en mercados vy situaciones

concretas entre las que cabe destacar:
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e Campafia de medios para dar a conocer la puesta en marcha de dos conexiones aéreas
entre Castelldon-Budapest y Castellén-Katowice en ambos paises. Las conexiones aéreas
estuvieron operativas desde el 16 de junio hasta el 15 de septiembre de 2019, por lo que
se realizd una campafia en prensa y en el entorno online desde junio hasta principios de
julio de 2019.

RRE.

TAK DO

& 0T OB

e Campafia de medios dirigida al mercado britanico con motivo de la incertidumbre
provocada el Brexit. Las actuaciones se realizaron en medios graficos (prensa, revistas, etc.)
y online. La creatividad de la campafia y sus mensajes se realizaron desde la Unidad de
Publicidad de Turisme CVCVCV produciendo una grafica propia acorde a la estrategia de
campafia (Always Brit Friendly) con fotografias realizadas ex profeso.

TIME GOES BY,

BUT SOME THINGS
ALWAYS STAY £

REGIONOF
VALENCIA
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8.1.2 - Produccion de roll ups

Con la finalidad de apoyar el conjunto de actuaciones destinadas a favorecer el conocimiento de la
Comunitat Valenciana como destino turistico y potenciar las acciones de promocién de la oferta
turistica y de sus marcas, productos y recursos se da la necesidad dentro del Area de Marketing y
Producto turistico de disponer de material ilustrativo de la Comunitat Valenciana que se pueda
exhibir en las diferentes acciones (ferias, congresos, jornadas, reuniones etc.) que surgen vy se
prolongan en el tiempo.

Para ello se inicio la contratacidn para la produccion de 70 de Roll ups con imagenes de productos,
recursos e imagenes de la campafia turistica “Mediterrdneo en Vivo”, para su utilizacion por los
técnicos de Turismo y por los CdTs e Invattur de la Comunitat Valenciana en acciones de promocion
turistica de diferente naturaleza.

8.1.3. Ampliacién de los derechos de locucién, musica, modelos y adaptacion de los spots
de Mediterraneo en Vivo

El objeto de esta contratacién fue la ampliacién por un afio, a partir del 21 de julio de 2019, de los
derechos de locucion, musica, modelos, la adaptacidon de los spots y demads conceptos necesarios
para garantizar la correcta difusién en los diferentes soportes que forman parte de las campafias
turisticas de la Comunitat Valenciana, tanto en el &mbito nacional como internacional.

- Ampliacién derechos musicales un afio, nacional e internacional

- Ampliacion derechos de locucién para la campafia nacional del spot genérico de 20",
interior 20" y cultural 20”, tanto en castellano como en valenciano.

- Cufla genérica 20", castellano y valenciano

- Derechos de imdgenes de actores para TV y grafica durante un afio de 6 modelos jovenes
Denia, 2 modelos Montanejos, 2 modelos LGBT y un modelo Bodega.

Esta ampliacion de la cesion de derechos permitid seguir con las actuaciones publicitarias hasta que
se cuente con la nueva creatividad y produccion de soportes publicitarios que dard continuidad a
la actual campafa Mediterraneo en Vivo.
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8.1.4. Servicio de locucién y sonorizacidn de videos en idiomas internacionales

Mediante este contrato se realizaron satisfactoriamente locuciones y sonorizaciones de dos videos
en varios idiomas para su uso en actuaciones internacionales.

De esta forma se realizé la locucién y sonorizacion del video L'Exquisit Mediterrani locutado en
inglés, francés y portugués; y el video de presentacion de Turisme CVCVCV locutado en inglés y
francés.

8.1.5. Adaptaciones graficas para el apoyo en la promocién turistica

En lo que respecta a ferias y otras acciones promocionales durante 2019, se adaptaron graficas y
disefio de paneles para diversos eventos como: Gastronoma Alicante, Madrid Fusién, Gourmets,
Feria Anuga de Colonia, Alimentaria, Dive Birmingham, Feria de buceo de Madrid, More Aqua Show
Madrid, Valencia Boat, Alicante Medsea, Salon des Vacances de Bruselas, ITB Berlin, F.RE.E. de
Munich, Ferien Messe de Viena, WTM de Londres, Holiday World Show de Dublin, Golf Parma, el
torneo de golf Scandinavian Invitation de Suecia, KLM Open de Golf, MITT de Moscu, BIME Bilbao,
Monkey Week, , Fira de Tots Sants, Valencia Bike’s y otras.

Ademas, se colabord en la elaboraciéon de numerosas adaptaciones de graficas de la campafia de
publicidad nacional y autondmica, asi como en la recopilacion y elaboracion de material escrito y
busqueda de imagenes, para brand content y publirreportajes de las campafias nacional e
internacional.

Durante 2019, se renovo la gréfica destinada a las campafias de publicidad nacional e internacional
con nuevas imagenes que sustituyen aquellas de las que han vencido los derechos, de esta forma
se siguid aportando una imagen de campafia con presencia de todos los productos turisticos al
tiempo que se actualiza con el fin de llegar de forma efectiva al publico objetivo.

( '
fN\
COMUNITAT {{ LEXQuIsIT
S

VALENCIANA mediterrani

\ \

8.2. PROMOCION ESPECIFICA

Mediante convenios con asociaciones sectoriales y entidades locales para la promocién de
productos y destinos turisticos se apoyaron en 2019 actuaciones que tenian como objetivo la
difusion y promocién de productos turisticos, de destinos de la Comunitat Valenciana y aquellas
otras de marketing dirigidas a mercados de interés prioritario para las asociaciones y entidades
locales que lo promueven.
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A estos efectos, Turisme CV firmdé convenios de colaboracidn con las siguientes entidades:

Asociacién de Empresas de
Turismo Activo

Acciones de publicidad y difusién del turismo activo de la Comunitat Valenciana

Ayuntamiento de Altea

Acciones de Marketing turistico y promocién del municipio de Altea

Ayuntamiento de Bufiol

Acciones de promocidn del producto turistico del municipio de Bufiol

Ayuntamiento de Denia

Plan de promocion de la gastronomia de Deniay de la C.V.

Ayuntamiento de Gandia

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.

Ayuntamiento de Liria

Acciones de promocion del producto turistico del municipio de Liria

Ayuntamiento de Pefiiscola

Plan de promocion del producto cinematografico de Pefiiscolay de la C.V.

Ayuntamiento de Sagunto

Plan de promocion turistica del producto cultural a través de las artes escénicas en
Saguntoy de la C.V.

Ayuntamiento de Xativa

Potenciar la ruta turistica de la familia de los Borgia.

Asociacién. Empresarial Valenciana
de Agencias de Viajes (AEVAV)

Acciones de promocidn y comercializacidén de paquetes turisticos de la C.V.

Asociacién Club de producto de
alojamientos de interior de la C.V.-
TEMPS

Apoyo de acciones de promocién y comercializacion de la oferta turistica de interior
delaC.Vv.

Asociacién de empresarios de
campos de golf de la Costa Blanca
y Comunitat Valenciana

Fomentar acciones de promocion de turismo de golf tanto a nacional como
internacional.

Asociacidén de Hogueras Especiales
de Alicante

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocidn de fiestas de relevante
interés turistico: las Hogueras de Alicante

Associacio de promotors musicals
de la Comunitat Valenciana

Actuaciones de marketing y promocién del producto del turismo musical.

Asociacién Empresarial Valencia
Premium

Promover acciones de turismo excelente en la C.V.

Asociacién de Empresas de
Hosteleria de Torrevieja y Comarca

Acciones de promocidn y marketing de la oferta de hosteleria restauracion de
Torrevieja.

Asociacién Empresarial Hotelera
de Benidorm, Costa Blanca y
Comunitat Valenciana - HOSBEC

Actuaciones de publicidad, promocién y comarketing para la difusién de la oferta de
Benidorm, CostaBlanca y Comunitat Valenciana en mercado nacional e
internacional.

Asociacién para la promocién del
turismo familiar de la C.V.

Apoyo de la actividad de turismo familiar en la C.V.
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Asociacién Provincial de Hoteles de
Alicante

Acciones de promocidn y marketing de la oferta hotelera de Alicante.

Asociacién de San Jorge

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién de fiestas de relevante
interés turistico: Moros y Cristianos de Alcoy

Associacio Valenciana d'Empreses
Productores de Teatre, Dansa i Circ
- AVETID

Fomento de la imagen de Valencia y la C.V. como referente turismo cultural y artes
escénicas.

Asociacién Catedra China

Fomento de la imagen de la C.V. a nivel de promocion turistica cultural.

Confederacion de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de
la Comunitat Valenciana -
COCEMFE

Colaboracién para el impulso al turismo accesible en la CV, "turismo para todos"

Confederacion de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de la
Comunitat Valenciana -
CONHOSTUR

Promocidn y desarrollo del producto gastrondmico de la C.V.

Federacién Empresarial de
Camping y CV de la Comunitat
Valenciana

Realizacion de acciones de promocién y dinamizacidn de la oferta turistica de
campings de la C.V.

Federacién de Sociedades
Musicales de la Comunitat
Valenciana

Promover el producto musical valenciano por excelencia de bandas de musica
locales

Federacién de ocio, turismo, juego,
actividades recreativas e industrias
afines de la C.V. (FOTUR).

Colaboracién en actuaciones promocionales de los productos de ocio y turismo de
laC.V.

Federacién Fallas Seccion Especial

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocién de fiestas de relevante
interés turistico: Fallas de Seccion Especial

Federacién Gestora de Gaiatas

Actuaciones de marketing colaborativo para la promocidn de fiestas de relevante
interés turistico: Gaiatas de Castellon

Federacién Valenciana de
Enoturismo de la Comunitat
Valenciana

Fomento y promocién de la Comunitat Valenciana destino turistico

Feria muestrario Internacional de
Valencia

Acciones del turismo gastronémico (Gastrénoma). MICE, activo y deportivo

Fundacion Cultural Capella de
Ministrers

Activar y apoyar el producto turistico cultural a través de acciones de la musica.

Fundacién de Turismo Benidorm
dela C.V.

Realizacion de actuaciones de marketing y promocion turistica de Benidorm en el
ambito nacional e internacional.

Fundacién de Turismo de
Montanejos de la Comunitat
Valenciana

Acciones de promocion y difusién del producto turistico en Montanejos

Fundacién Turismo Valéncia de la
Comunitat Valenciana

Fomento de la imagen de la ciudad de Valéncia como referente en el turismo de los
distintos productos, a destacar, el cultural, urbano, gastronémico, deportivo,
familiar y de negocios (MICE).

Institucidn Ferial Alicantina (IFA)

Apoyar las actuaciones del turismo gastronémico, nautico, cultural y familiar.

Instituto Seda Espaia

Promover actuaciones de promocidn turistica del producto ruta de la seda
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Asociacién Club del Producto
Turistico Introducing Castelld

Acciones de promocion y marketing de la oferta turistica de la provincia de
Castellén

Palau de les Arts Reina Sofia.
Fundacién de la Generalitat

Acciones de promocion y marketing de la cultura de la C.V. en colaboracién con el
Palau de les Arts Reina Sofia.

Patronato Municipal de Turismo de
Castellén de la Plana

Acciones de promocidn y difusion del producto turistico del municipio de Castello
de la Plana

Plataforma representativa estatal
de personas con discapacidad
fisica (PREDIF)

Colaboracién para el impulso al turismo accesible en la Comunitat, "turismo para
todos"

Productors audiovisuals valencians

Impulsar el turismo cinematografico y propiciar acciones que comportan favorecer
espacios de la Comunitat Valenciana como platé de rodaje

Societat Anonima de Mitjans de
Comunicacioé de la Comunitat
Valenciana

Promocién Turisme CVCVCV

Asociacién Unesco Valencia
Mediterraneo

Promover actuaciones de promocién turistica del producto ruta de la seda

Organismo auténomo VISITELCHE

Potenciar la promocidn turistica en la ciudad de Elche

8.3. MARKETING ON LINE

8.3.1. Portal turistico www.comunitatvalenciana.com

El portal turistico www.comunitatvalenciana.com recibié en 2019 algo mas de 2,8 millones de
visitas de algo mds de 1 millén de usuarios procedentes principalmente de Espafia (67,70%) y de
los mercados emisores mas consolidados para la Comunitat Valenciana, como son Francia (4,79%),
Reino Unido (4,17%), Alemania (5,33%), Bélgica (1,91%) y Holanda (1,31%); si bien destaca el
aumento de visitas al portal desde Estados Unidos (3,39%) por delante de Bélgica (1,91%). Las
visitas procedieron de 202 paises distintos. Si atendemos al dato de las versiones idiomaticas del
portal, observamos que las sesiones se repartieron de la siguiente manera:

Espafiol 63,26%

Inglés 12,72%
Francés 6,21%
Aleman 6,03%

Algo mas de un 36% de las sesiones abiertas en el portal consultaron contenidos relacionados con
la red de Webcams de la Comunitat Valenciana (frente a casi el 50% del afio anterior), mientras que
los contenidos de tipo Agenda han alcanzado una cifra superior a la del afio pasado superando el
10% de las sesiones.

Durante 2019 se mantuvo la tendencia del ejercicio anterior, siendo el ordenador el dispositivo con
el que mas se accedi6 al portal:

Pagina 122



% GENERALITAT  J
)  VALENCIANA F TURISME
INFORME DE GESTION 2019 N

DISPOSITIVO % SESIONES

Ordenador 98,12%%
Tablet 1,11%
Mobile 0,77%
M N [~

Durante el ejercicio 2019 el portal turistico sufrio
ﬁmﬁ Hediterrdnes . . .

€N ViVD pocos cambios mas alld de los hechos por

== necesidades de mantenimiento y la correccion de
las incidencias detectadas.

Hasta finales de afio se siguié publicando en el portal
contenido del tipo Propuestas de Viaje y Noticias, si
bien con una cadencia distinta desde principios del
mes de julio debido a un primer cambio en la
estrategia del email marketing de Turisme.

- Cadencia semanal de enero a junio en los 5 idiomas.

I
Sxmitn s b b e e e e et
- Cadencia quincenal en el mes de julio en los 5
sy . .
idiomas.

Planes en familia: sigue (s huells
los dinosaurios en la
Comunitat Valenclana

- Cadencia mensual de agosto a noviembre en los 5
idiomas.

El boletin semanal (e-newsletter) ha mantenido
estable el ndmero de suscriptores activos
distribuidos de la siguiente manera por idioma:

Empapate de madernlamo en fa
Comuntat Valenclana

Lin iy Gukirel e 0k Vv @ Rgan
sefmbmon ko g wis de tm dposs dm
sarsSarnadiin Ubans

e
AEmpazari w ek st an o’

IDIOMA % SUSCRIPTORES 2019 % SUSCRIPTORES 2019
Espafiol 79,40% 80,37%
Inglés 11,54% 11,05%
Francés 3,64% 3,48%
Aleman 3,30% 3,00%
Valenciano 2,12% 2,07%
TOTAL 100% 100%

8.3.3 Red de Webcams
La Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, 76 cdmaras distribuidas a lo largo de toda la

Comunitat, han superado el millén de visitantes durante este afio. Con la finalidad de ofrecer un
servicio dptimo se han realizado las siguientes actuaciones:
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Contratacion de un servicio de mantenimiento de
limpieza y reparacion de equipos durante el periodo
de mayo a septiembre para garantizar un alto nivel
de calidad de las imagenes emitidas.

Tramitacion para la adjudicacién del concurso de
mantenimiento para los proximos 4 afios en el que
se incluye la renovacion completa de las camaras
por equipos, mejoras como la autolimpieza vy
aquellas que se consideren conveniente.

Cambio de la conexion de 16 camaras, donde la
tecnologia de Teleféonica nos lo ha permitido,
pasando de ADSL a Fibra FTTH favoreciendo la
velocidad de transmision y la calidad de las
imagenes emitidas.

Desarrollo de los fundamentos tecnoldgicos para
poder garantizar que a medio plazo se podra ofrecer
toda la red de webcams en servicio streaming
siendo que actualmente hay 4 cdmaras que utilizan
dicha tecnologia en fase de pruebas y Turisme
CVCVdispone del software necesario, de las
conexiones que lo permiten y de unos equipos
avanzados que incorporan la funcionalidad
necesaria.

8.3.4. Estrategia de Marketing Online para la Comunitat Valenciana 2017-2019

La Estrategia de Marketing Online 2019 estuvo dividida en dos grandes bloques: Marketing de
Contenidos y Publicidad Online, cada uno de ellos divididos a su vez en los siguientes conceptos:

A MARKETING DE CONTENIDOS

1 Contenidos digitales

2 Red de blogs

3 Marketing en redes sociales

4 Marketing en dispositivos méviles
5 Acciones innovadoras

2 Publicidad y difusién de contenidos
3 Publicidad en redes sociales

B PUBLICIDAD ONLINE

1 Publicidad en operadores y agencias de viajes online nacionales:

A. Marketing de contenidos:

1.- Contenidos digitales: Creacion de Videoblogs y videos de destinos: La produccién de la Vuelta a
la #CV80 Dias - formato este en el que la presentadora Nerea San Félix recorrié 30 municipios
de la CV que los usuarios pudieron descubrir a través de Instagram TV; accion, ademas, que se
amplificé a través de 5 influencers nacionales y 4 internacionales:
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Paco Nadal

Guias Viajar

A tomar por mundo
Nerea Sanfe

Brogan Abroad (UK)
Stephyttravels (UK)
Traveler Story (DE)
French Adventurer (FR)

ﬁ TURISME

Naseke

La Vuelta a la #CV80 dias

Lavueltaala
#CV80Dias
#Torrevieja

La vuelta ala

La vuelta a la
#CV80Dias #Al

#CV80Dias #Vi

Artista Fallero

Video 1,5 |
3 1G Stories 3 |
8.297 impresiones Mindfulness
11.528 reproducciones Video

44 comentarios Mindul Travel
o Lt R AT L F

Feed:
1.913 impresiones Hiiias, Fas y
| | | 4
g | Color

gttt

Mascleta

6 conexiones
63.500 personas
2.058 reacciones
Alcali en Flor
Video 2’

4 |G Stories
11.142 irfpresionas
8.541 reproducciones
76 comentarios
+

Fira Modernista

Harry IPotter

5 conexiones
28.100 personas
4.000 reacciones

5 conexiones
48.900 personas
907 reacciones

Feed:
2.209'Tpresions

2- Red de blogs: Durante 2019 se continud con la gestion de la red de 5 blogs deportivos en espafiol
(BTT, Senderismo, Buceo, Kitesurf y Surf) y se generaron 300 posts de autores nuevos como
Brogan Abroad, Con los Nifios en la Mochila, En Casa No Me Pillan .....
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3.- Marketing en redes sociales: La Estrategia en redes sociales se centré en Facebook, Twitter,
Instagram vy el canal Youtube. En cada una de las redes se publica con una cadencia concreta
segln el mes de afio.

FB es la red del contenido;

TW es la red para la conversacion;

INT es la red de las emociones fotograficas y visuales; y

YT es la plataforma de video social orientada a la viralizacion de los contenidos en video.

Durante 2019 destacan las siguientes acciones en redes sociales:

La Comunitat Valenciana en Eurovisidon: Durante la final del festival de Eurovision se
lanzaron 26 pildoras de video creadas con Motion Graphics y adaptadas a cada uno de los
paises participantes para desearles buena suerte en el certamen e invitarlos a que vengan
a visitar la Comunitat Valenciana. Los videos se publicaron en Facebook e Instagram.

Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana

. Comunitat Valenci e \
z'gm {l;:;n;en';;::\i;s:?mna 2.;::'- (Predeterminada) ﬁm (Predeterminada)

Publicidad - & Pubiicidad - @

CRETE TS

Awe

Q19 3 veces compartido © O 131 2 comentarios 7 veces compartido Q0 1 comentario 1 vez compartido

Ljubitelji Evrovizije,
1w SE ’ > 1o POlEte
l_"us]nil 1 __J'[u_’i'.um

- 5 : n, — e " T
) Mequsta ) Comentar £ Compartir [ Megusta (] Comentar > Compartir ) Megusta (] Comentar ) Compartir

Al' margen de los resultados organicos, la accion se publicitd en Facebook e Instagram con
muy buenos datos:

- Facebook: 513.243 impresiones + 47.646 visualizaciones 10” + 164.749 interacciones
con el video.

- Instagram: 1.379.474 impresiones + 60.535 visualizaciones 10” + 280.209
interacciones con el video.

Mindfulness en la Comunitat Valenciana: 12 PODCASTS: A cielo abierto, Brisa
Mediterranea, Colores en el Viento, Corazéon Mediterrdaneo, Espuma de Mar y Fuente de
vida (Castellano + inglés). La meditacién nos sirve de excusa para mostrar nuestros recursos
naturales y turisticos; por ello se crea una biblioteca de podcasts con sonidos de la
Comunitat Valenciana para meditar y una lista de reproduccion para meditar con sonidos
del Mediterraneo conducido por un profesional en inglés y espafiol.

destino

mindfulness

7
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e Peguefios Grandes Descubrimientos: El Turismo Familiar es uno de los ejes estratégicos de
la Estrategia de Comunicacion y para activar dicho segmento se lanza una campafia tactica
en los perfiles sociales con contenidos audiovisuales que apelan a esos recuerdos de la
infancia: pisar la arena de nuestras playas por primera vez, el inolvidable dia en el parque
acuatico, aprender a montar en bici, ...

Resultados: 51.941 personas alcanzadas, 8.072 reproducciones y 202 reacciones

5 POUETIOS
andes

descubrimientos

'5eduiﬁllsiélran'§esbdséﬁh:ﬂm[mns' }
rimer dia de playaienda Somimithty o

by, T . 3 i e i ierFﬁ

ol e et T fprime ervial L 2 por Ia Comunita

e La Despensa del Mediterrdneo: Cada semana se lanza una pildora de unos 30” que
combina video e imagenes con informacién de productos de la Despensa del Mediterraneo.
El objetivo es poner en valor los productos de proximidad de la CV Valenciana a través de
un formato de consumo facil y rapido que ofrece detalles curiosos de los productos
gastronémicos y los destinos asociados a ellos (el pulpo seco, la chufa, la trufa, la alcachofa,
la fideua,...)

Se cuentanquelel

P,,LP., 5

de Denia,

4.- Marketing en dispositivos mdéviles

Skill de Alexa: el asistente virtual controlado por voz creado por Amazon para que los usuarios
puedan preguntar de forma oral al asistente por los festivales de la Comunitat Valenciana y que
sean respondidos por los altavoces inteligentes.

En concreto se introdujoinformacién del Festival Internacional de Benicassim, el Low Festival
Benidorm, el Arenal Sound de Burriana, el Medusa Sun Beach, el Leyendas del Rock Festival, el
Rototom Sunsplash y el Festival de Les Arts.
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El analisis cualitativo en redes sociales a cierre del afio 2019, fue:

a) Facebook: Alcance orgdnico medio por Post: 17.825 usuarios impactados. Alcance pagado medio
por Post: 53.865 usuarios impactados. Media de interacciones mensuales: 1.297 reacciones. Top
4 de las Fanpages turisticas espafiolas (tras Catalufia, Canarias e llles Balears).

Los seguidores de la Comunitat Valenciana en redes sociales viven mayoritariamente en Valencia,
Alicante, Madrid, Castellon, Barcelona, Elche, Gandia y Benidorm. En 2019 nos han seguido mas
mujeres (62%) que hombres (37%). El rango de edad de nuestros seguidores es
mavyoritariamente de 25-44 afios.

b) Twitter: Media de impresiones mensuales: 217.916 usuarios impactados. Total de impresiones
acumuladas en 2019: 2.615.000 impactos. Engagement Rate 1,27%. A diferencia de 2018, el
numero de followers ha crecido exponencialmente a 106.625. El rango de edad de nuestros
seguidores se mantiene en 35-44.

c) Instagram: Engagement Rate 2,92%. Likes acumulados a 31 de diciembre de 2019: 533.209. Likes
(Average) por mes: 44.435 likes. El publico mayoritario son mujeres (60%) de 25 a 34 afios y de
35 a 44 afios; el uso de Stories ha permitido crecer de forma orgdanica cerrando 2019 con mas de
70.000 followers.

d) Youtube: Durante el afio 2019 el canal youtube de la Comunitat Valenciana superé las 385.200
visualizaciones, las 5.800 horas de tiempo de visualizacién y las 707.167 impresiones (veces que
se han mostrado las miniaturas de los videos de Turisme Comunitat Valenciana a los
espectadores-no se incluyen las impresiones de los sitios web ni de las aplicaciones externas). La
duracion media de visualizacidn se situd en torno a los 54 segundos.

El nimero de suscriptores al canal por su parte aumenté en 300 nuevas personas durante 2019,
situando la cifra en los 2.810. No obstante las visualizaciones de 2019 procedieron casi su totalidad
(98,9%) de usuarios no suscritos con 381.639 visualizaciones y 5.810 horas de visualizacion.

El acumulado del canal de la Comunitat Valenciana desde que se cuenta con datos alcanza las
3.452.036 visualizaciones y las 59.343 horas de visualizacién, haciendo que la duracién media de las
visualizaciones se sitle en 1:11 minutos.

En cuanto a los dispositivos desde los cuales se accedid al canal tenemos los siguientes datos:
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Teléfono movil 61,40%
Ordenador 19,00%
Tablet 10,20%
Televisién 8,70%
Videoconsola 070%

Los 10 videos con mayor numero de visualizaciones durante 2019 fueron:

Castillo de Xativa a vista de dron 88.393 23,0% 1285,6 21,9%
Atardecer en Parque de Cabecera de Valéncia 88.083 22,9% 1311,0 22,3%
Vilafames y su castillo @avistadedron 27.855 7,2% 403,3 6,9%
L"Exquisit Mediterrani, la rica gastronomia valenciana 21.072 5,5% 257,0 4,4%
Las fallas de Valéncia, Patrimonio de la Humanidad 18.983 4,9% 351,6 6,0%
La Vall de Laguar y su ruta de 6.000 escalones 15.651 4,1% 253,2 4,3%
Amanecer desde la Serra Gelada 14.163 3,7% 242,6 4,1%
Tabarca la isla bonita 14.085 3,7% 239,3 4,1%
Spot TV Comunitat Valenciana 5.452 1,4% 38,7 0,7%
Castellén de la Plana Timelapse Comunitat Valenciana 3.861 1,0% 61,6 1,1%
TOTAL 385.209 5.873,1

5 Acciones Innovadoras

e ESCAPE ROOM VR (Enfogue Ferias): La Comunitat Valenciana cred la primera experiencia
de Realidad Virtual Escape Room “Camins de Dinosaures VR” en FITUR 2019.
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e POSTALES DEL FUTURO: A través de 6 fotografias antiguas de Benidorm, Alicante, Valéncia,
Torrevieja, Cullera y Pefiiscola se lanzé una foto-reto para intentar descubrir de qué lugar
se trata. Entre todos los acertantes en cualquiera de los seis retos se sortea un fin de
semana en un destino de la Comunitat Valenciana elegido por el propio ganador. La
resolucidn de los seis retos se resolvié con seis fotografias actuales hechas exprofeso para
esta accion por el fotdografo mas conocido en las redes sociales.

. Resultados:

S comewtanios | cance

Visit Benidorm 1089 101,993
Alicante City 356 28.976
Visit Valéncia 454 29.687
Costa Blanca 84 13.213
Valencia Turisme 71 10.369
Castellon Med 60 5.935
TOTAL 2,114 190.172

o BLOGTRIP: Accion de videoblogging desarrollada en el perfil de Youtube de Viajando con
Diego y amplificada en Facebook, Twitter e Instagram. Diego Pons, un reconocido
videoblogger de viajes realiza y retransmite cinco experiencias realizadas en 48 horas en
cada una de las tres provincias de la Comunitat Valenciana. Tres videos, uno por provincia,
subtitulados al inglés, muestran las experiencias vividas en un tono fresco. Resultados:

- 200.000 visualizaciones en Facebook y 45.000 visualizaciones en Youtube
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1.- Publicidad en operadores y agencias de viajes online nacionales: Desarrollo de acciones con seis
agencias de viajes online que lideran el ranking comScore para el sector de viajes segun la media
de usuarios Unicos: Edreams, Atrapalo, Destinia, Rumbo, Logitravel y Viajes el Corte Inglés.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 2 de agosto de 2019, la Comunitat
Valenciana ha tenido microsites activos en las seis OTAS y lanzado mads de 29 millones de
impresiones display y alcanzado casi 90 mil clics. Ademads, ha tenido presencia en sus redes sociales,
blogs y newsletters.

2- Publicidad y difusiéon de contenidos: Durante el mismo periodo de tiempo de 2019 se lanzaron
mas de 4 millones de impresiones display en acciones llevadas a cabo con otros medios como El
Viajero, Minube, Skyscanner y Tripadvisor

[

8 deseos que pedirle
al verano

y te concede Comunitat Valenciana

3- Publicidad en redes sociales: En cuanto a la publicidad en redes sociales, durante los meses arriba
mencionados, se lanzaron mas de 22,2 millones de impresiones: casi 14 millones en FB, casi 8
millones en IG y casi medio millon en YT.

Se impactd sobre mas de 6,5 millones de personas en FACEBOOK y se lanzaron casi 12 millones de
impresiones con los siguientes resultados: 16.000 nuevos seguidores, 3 millones de interacciones
con las publicaciones, 1,7 millones de visualizaciones de 10” de los videos y mas de 3 mil
instalaciones de la aplicacién.
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8.4. COMUNICACION OFFLINE

En el marco de las acciones para la comunicacion de la marca Comunitat Valenciana, durante 2019,
dentro del programa de publicaciones y material promocional, se llevaron a cabo diferentes
actuaciones con el objetivo de asegurar la mayor difusién y conocimiento de imagen turistica.

Para atender a las necesidades de los servicios de informacion al visitante en destino y promocion de
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en ferias, eventos y promociones tanto nacionales
como internacionales se ha procedido a la realizacion de las siguientes ediciones.

8.4.1 Reimpresiones y nuevas ediciones

Adermas de los soportes promocionales especificos a los productos de Creaturisme, descritos se han
editado las siguientes publicaciones:

Catalogo genérico de la CV: En 2019 se actualizo la linea de publicaciones adaptando las ediciones a
las nuevas tendencias de comunicacion y sostenibilidad. Ademas de reimprimir guias en castellano
(1.500) e inglés (1.200), se amplid las ediciones en idiomas de la guia genérica de la Comunitat
Valenciana imprimiendo ejemplares en portugués y ruso.

Region of Valencia
YDETH e,

KftfE4K
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Mapa Turistico Comunitat Valenciana: Para atender a las necesidades tanto en destino como en
promocionesy ferias, se ha procedido a la reimpresion del mapa turistico de la Comunitat Valenciana
en bilingle castellano/inglés. En el mapa se sefialan graficamente, a través de simbolos universales,
los principales recursos turisticos de utilidad para el visitante. Los textos ofrecen una presentacién
de los principales atractivos de la Comunitat Valenciana. En 2019 se editaron 10.000 ejemplares.

Planos ciudad de Alicante y Benidorm segmento LGBTI: En 2019, con motivo de las diferentes acciones
realizadas para el colectivo LGBTI (Dia del Orgullo en Madrid, Valencia, Benidorm, etc), se realizaron
las reimpresiones del plano de Alicante y Benidorm con informacién relativa a la oferta de la
Comunitat Valenciana para el turista LGBTI. Se han editado 1.000 ejemplares de cada uno.

Planos ciudad de Alicante: El plano de Alicante es una herramienta basica y necesaria para el turista
que llega a la ciudad. En ella se encuentra toda la informacidn de recursos turisticos mas destacable.
En 2019, editaron 20.000 ejemplares, bilingle castellano e inglés.

8.4.2 Merchandasing

Merchandising Campafia Mediterraneo en Vivo: dentro de la campafia de publicidad y para reforzar
el eslogan Mediterraneo en Vivo / Mediterranean Live en los diferentes mercados tanto nacionales
como internacionales se produjeron varios articulos promocionales para su distribucion en ferias,
promociones y otras acciones con presencia de la Comunitat Valenciana.

Bolsa compra con ilustracién 1.000
USB 4G 1.000
Socarrats 480
Posavasos socarrats 398
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Bolsa 100% algoddn natural marca Mediterranean 1.000
Live

USB 4G 1.200
Braga para cuello a color 1.400
Juego de posavasos a color con ilustraciones 1.100

8.4.3 Banco de imagenes turisticas

Cesion de imagenes para entes publicos y medios de comunicacion: siguiendo la linea de colaboracién
con agentes externos. En 2019, se presentd el servicio gratuito de cesién de imagenes a organismos
y empresas del sector, asi como a medios de comunicacion especializados en turismo, tanto dentro
como fuera de Espafia. También se han atendido solicitudes de otros departamentos de la
Generalitat.

Banco de imagenes: para propiciar el crecimiento de la actividad turistica desde el enfoque del
desarrollo sostenible y potenciar las acciones de promocién de la oferta de la Comunitat Valenciana,
y sus distintas marcas y productos turisticos, dentro y fuera de su dmbito territorial, se requiere un
banco de imagen amplio y actualizado.

En 2019 se concluyd la contratacion para la actualizacién del Banco de Imagenes de la Comunitat
Valenciana. Se ha conseguido una renovacion completa de todas las turisticas para su uso tanto en
material grafico como en la web y ferias nacionales e internacionales.

€ e Comuntsd vames s 200 Tiden s durw by wrmrvnbos
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9.1. GESTION DE LA RED TOURIST INFO. CIFRAS 2019

El articulo 42 de la Lay 15/2018 otorga rango legal a la Red Tourist Info, afirmando:
«La red Tourist Info se configura como un instrumento de desarrollo de la politica turistica de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana y se orienta a proporcionar un conjunto
integral de servicios de informacién turistica durante todo el afio, contribuyendo a difundir el
conocimiento de sus recursos y productos, facilitando asistencia y orientacion turistica,
fomentando la hospitalidad y coadyuvando a optimizar la gestién de la experiencia turistica.
Excepcionalmente, en el marco de la red Tourist Info, se podran habilitar puntos de informacion en
cooperacién con entidades locales interesadas o empresas del sector».

Entre los distintos programas de actuacion 2019 de Turisme CV aprobados, conforme a del Plan
Operativo de Marketing 2019, y al amparo del Libro Blanco para una nueva estrategia turistica de
la Comunitat Valenciana, el Programa de la Red Tourist Info establece la colaboracion con las
entidades locales de la Comunitat Valenciana para el mantenimiento de una Red de oficinas de
informacion turistica bajo una misma imagen corporativa, basada en la marca turistica “Comunitat
Valenciana”.

El objetivo del Programa RED T. INFO es ofrecer al turista un servicio de informacion y acogida y una
imagen homogénea en todo el territorio a través de las oficinas de informacidn turistica.

La Red Tourist Info, promovida y gestionada por la Generalitat a través de Turisme CV, cuenta con
cinco dependencias propias de Turisme CV (dos dependencias en la provincia de Alicante - Tourist
Info Alicante y Tourist Info Aeropuerto de Alicante-Elche- otras dos en Valéncia y una quinta en la
provincia de Castellén y un gran numero de oficinas municipales conveniadas. El modelo de gestién
se basa en servicios de calidad, vinculados a la marca “Comunitat Valenciana”; en sistemas de
trabajo y materiales homologados para toda la Red y en la cualificacion profesional de los
informadores que atienden de forma personal y directa al cliente durante su estancia.

La Red Tourist Info, adscrita al Area de Marketing y Producto Turistico (Servicio de Producto y
Territorio) refuerza la interlocucién entre las Administraciones publicas y el tejido empresarial de
la Comunitat Valenciana para la generacién y promocion de productos y servicios turisticos, sin
menoscabo de su esencial dimension de atencidn al turista y su labor como herramienta de
marketing de los destinos. Mejora la dindmica de trabajo con los agentes turisticos locales,
procurando la evolucion hacia nuevos servicios; de esta forma, se ha perseverado en la integracion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion, con la consolidacién y mejora en
la formacion y dotacion de herramientas corporativas. Las actuaciones que se reconocen como
prioritarias son: perfil del personal, identificacién corporativa, cobertura informativa homogénea,
intercambio de informacion turistica y colaboracion en los sistemas estadisticos y de evaluacion del
servicio, consolidacion y participacion activa en las herramientas de atencién y en los sistemas de
calidad turistica.

A lo largo de 2019 cabe destacar las siguientes cifras:

169 entidades locales adheridas.

219 oficinas Tourist Info.

21 puntos de Informacion Turistica.

4 nuevas Oficinas Tourist Info en 2019

2.036.510 personas atendidas en la Red en 2019.
Nacionales: 1.377.771
Internacionales: 658.739

12.387 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red T. Info
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Encuesta Tourist Info verano

Encuesta Tourist Info de
seguimiento

Orientacion al cliente: Plan de
Calidad

Asistencia a destinos de la
coordinacion de la Red

Colaboracion con centros
formativos de Oficinas
propias.

Plan de formacion Red Tourist

6.861 encuestas de satisfaccion cumplimentadas en la Red T. Info.
130 oficinas participantes.

9,57 puntos sobre 10 de media de valoracién de los servicios
Oficinas.

9,67 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de expectativas
Oficinas.

5.526 cuestionarios cumplimentados.

27 oficinas participantes

(oficinas certificadas o distinguidas de en calidad).

9,53 puntos sobre 10 de media de valoracidn de los servicios
Oficinas.

9,58 puntos sobre 10 de media en cumplimiento de expectativas
Oficinas

84 certificaciones o distintivos de calidad.
28 certificaciones UNE-ISO 14785 -Q-.

7 certificaciones ISO 9001.

1 certificaciéon 1SO 14001.

1 certificacion UNE 170001.

47 distintivos SICTED.

121 acciones de asistencia técnica in situ

Colaboracion: 4 alumnos en practicas de Grados de Universidades
publicas y/o IES de médulos de formacion profesional.
1.200 horas de practicas curriculares

12 jornadas formativas, incluidas las XVIII Jornadas de la Red

Info Tourist Info, Castellon 2019.
83 horas de formacién.
393 participantes entre técnicos e informadores de la Red.

Grandes peticiones de
material informativo

425 peticiones:
314 Tourist Info
111 Otras peticiones

Sistemas Informacion turistica
WINSITUR

27.636 registros.
5.779 modificaciones/validaciones Winsitur/Mantur.

Proyectos de Innovacién

Il premio a la Innovacién en la Red Tourist Info:
Premio. Tourist Info Petrer.
Accésits: Tourist Info Pilar de la Horadada
Manual de Mobiliario de la Red Tourist Info

9.2. COBERTURA DE LA RED

9.2.1. Cobertura juridica - Convenios

El Consell aprobd, por acuerdo de 8 de febrero de 2019, un convenio tipo de colaboracion entre
Turisme CV y 140 entidades locales -137 municipios, 2 mancomunitades y 1 entidad local menor-,
que permitio agilizar los tramites juridico-administrativos para la renovacion y actualizaciéon de los
convenios suscritos con dichas entidades.

De este modo, a través de este convenio tipo se actualizan los convenios suscritos entre 1993 y
2015, adaptandolos a la nueva normativa, como la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, y el Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del Consell, que regula los
Convenios que suscriba la Generalitat y su registro. Los cambios mds importantes afectan a la
duracion, que pasa a ser de cuatro afos, la obligacion de su publicacion en las paginas Web de los
organismos que convenian, segun lo dispone los articulos 9.1.c y 10.3 de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana de la CV, asi
como la constitucion de comisiones de seguimiento de dichos convenios.
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Durante 2019 Turisme suscribié 9 convenios tipo de actualizacion de su adhesion a la Red T. Info:

PROVINCIA MUNICIPIO/MANCOMUNITAT
Alicante Agost, Altea, Cocentaina, El Castell de Guadalest, Elx, Xabiay Mancomunitat Vall del Pop
Castelldn Torreblanca
Valéncia Bocairent

Por otra parte, se desarrollaron cuatro Convenios de adhesién de nuevos municipios a la Red,
convenios individualizados en cada caso, y con su consiguiente dotacién econémica.

{{0)V/]\\[al]: MUNICIPIO/MANCOMUNITAT
Alicante Crevillent. La Nucia
Castelldn Lucena del Cid. Suera

9.2.2. Cobertura territorial

En 2019 se cerrd con 21 puntos de informacién y 219 oficinas Tourist Info en funcionamiento dentro
de la Red, tanto en destinos de litoral, como de interior y urbanos. Al margen de las oficinas cuya
titularidad corresponde a Turisme CV, las oficinas Tourist Info se gestionan en colaboracion con 169
entidades locales — vy el Aeropuerto de Castelldn-.

Se produjo un incremento interanual en el nimero de Oficinas adscritas a la Red Tourist Info de
casi un 1,50 %. Por provincias, el numero de oficinas Tourist Info es el siguiente:

Alicante 81 37
Castelldn 63 28,8
Valéncia 75 34,2

La Red Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100% (con presencia en las 34
comarcas de la CV). Y con la siguiente desagregacion:

COMARCA PROVINCIA N2 OFICINAS % SOBRE TOTAL CV
El Baix Segura/El Bajo Segura Alicante 15 6,85
El Baix Vinalopd Alicante 8 3,65
El Comtat Alicante 3 1,37
El Vinalopd Mitja Alicante 7 3,20
L’Alacanti Alicante 10 4,57
L’Alcoia Alicante 5 2,28
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L’Alt Vinalopé/Alto Vinalopd Alicante 4 1,83
La Marina Alta Alicante 16 7,31
La Marina Baixa Alicante 13 5,94
El Alto Mijares Castellon 3 1,37
El Alto Palancia (Cs) Castellon 5 2,28
El Baix Maestrat Castelldn 14 6,39
Els Ports Castelldn 3 1,37
L’Alcalatén Castelldn 3 1,37
L’Alt Maestrat Castelldn 7 3,20
La Plana Alta Castelldn 14 6,39
La Plana Baixa Castelldn 14 6,39
El Camp de Morvedre Valencia 3 1,37
El Camp de Turia Valencia 6 2,74
El Rincon de Ademuz Valencia 2 0,91
El Valle de Cofrentes-Ayora Valencia 4 1,83
L’Horta Nord Valencia 6 2,74
L'Horta Oest Valencia 3 1,37
L'Horta Sud Valencia 1 0,46
La Canal de Navarrés Valencia 3 1,37
La Costera Valencia 3 1,37
La Hoya de Bufiol Valencia 2 0,91
La Plana de Utiel-Requena Valencia 2 0,91
La Ribera Alta Valencia 6 2,74
La Ribera Baixa Valencia 3 1,37
La Safor Valencia 15 6,85
La Vall d’Albaida Valencia 6 2,74
Los Serranos Valencia 4 1,83
Valéncia Valencia 6 2,74
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Turisme CV incorpord durante 2019 cuatro nuevas entidades locales, con sus respectivas oficinas:

- Tourist Info Crevillent (Alicante)

- Tourist Info La Nucia (Alicante)

- Tourist Info Lucena del Cid (Castellén)
- Tourist Info Suera (Castellon)

También se trabajo en la modernizacion de la imagen y mejora de las instalaciones de las T Info.

En cuanto al modelo de gestion y relacion interadministrativa, en 2019, Turisme CV y la Fundacion
Turismo Valencia Convention Bureau de la Comunitat Valenciana han seguido colaborando en la
prestacion de servicios de informacion turistica en la ciudad de Valéncia, compartiendo una misma
sede fisica con el fin de optimizar los recursos existentes, mediante la autorizacion de ocupacion
de la oficina de informacion turistica Tourist Info Valencia-Paz a favor de la Fundacion Turismo
Valencia Convention Bureau de la Comunitat Valenciana.

9.2.3 Refuerzo de la imagen corporativa

La Red Tourist Info cuenta con diferentes elementos corporativos, entendidos en sentido amplio,
tales como soportes de rotulacién y sefializacién Tourist Info, mobiliario diverso, y otros
instrumentos de imagen. En la encuesta Tourist Info de verano se incorporan tres items que valoran
la imagen en general de las Oficinas Tourist Info, con unos resultados favorables, que animan a
seguir trabajando en la definicion de nuevos elementos corporativos, en su mejora y
mantenimiento.

En 2019 se trabajo en la definicion de un manual que reflejara la tipologia base de la dotacién de
mobiliario a las oficinas de la Red dirigido a:

- Municipios de nueva incorporacion, a través de la dotacién econdmica reflejada en
sus Convenios de adhesion a la Red.

- Municipios ya adheridos, que presentan proyectos de traslado o reforma de sus
oficinas, a través de las lineas de ayudas de Turisme CV.

El Manual se presentd en noviembre de 2019, en el marco de las XVIIl Jornadas Tourist Info y define
los siguientes modelos de oficina Tourist Info:

1. Oficina Tipo: Realizada con un disefio de vanguardia con materiales y acabados de alta
calidad, se distribuye con las diferentes zonas estipuladas, atencion al cliente, zona de
espera, diferentes expositores para autoservicio y zona kids para nifios.

2. Oficina Espacio Natural: Predominan los materiales y acabados en maderas naturales con
aspecto ecoldgico, adaptandose mejor al entorno con zonas de atencion al cliente, zona de
esperay expositores autoservicio.

3. Oficina Edificio Histdrico: El disefio para las oficinas en edificios historicos o protegidos es
un disefio con materiales y texturas nobles, para generar un entorno acogedor
manteniendo y realzando siempre el ambiente historico.

4. Oficina Portatil: Disefio en contenedores, con frontales acristalados con mucha
luminosidad, pero a la vez refrigerado con recubrimientos aislantes, mobiliario en tonos
claros y materiales naturales, con zona de atencion al cliente y elementos de autoservicio.

El Manual introdujo en su catalogo de mobiliario mas de 30 elementos con diferentes acabados.
Destacaban como mds novedosos las taquillas para la carga de dispositivos moviles, soportes aparca
bicicletas, y zonas de espera digitales.
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La identificacion del servicio Tourist Info por parte de turistas y visitantes en la Comunitat
Valenciana resulta basica para su prestacion. Para ello se llevaron a cabo diferentes acciones de
rotulacién y sefializacion, con tres lineas basicas:

- Rotulacion y sefializacién Tourist Info de nuevas oficinas incorporadas a la Red.
- Mantenimiento y mejora de la rotulacion y sefializacion Tourist Info de oficinas existentes.

- Suministro de soportes de imagen corporativa: Decdlogos de calidad y elementos de
zonificacion de oficinas conforme a la Norma de calidad Qy el Sistema Integral de Calidad
Turistica en destinos.

A finales de 1989 el entonces organismo de gestion de la politica turistica de la Generalitat -ITVA-
planted una linea de colaboracién con los municipios y asociaciones empresariales locales en
materia de informacion turistica, estructurada en un Convenio marco y Protocolos concretos. Los
tres primeros municipios pioneros fueron Pefiiscola, Orihuela y Gandia. A partir de esa fecha la Red
crecera territorialmente, hasta alcanzar la cifra actual de 213 Oficinas Tourist Info, con presencia
en todas las comarcas de la Comunitat Valenciana.

En 2019 se cumplieron los 30 afios de cooperacién en esta materia entre las administraciones locales
y la Generalitat, con la generacién de un modelo de informacidn turistica en destino de referencia a
nivel nacional. Por ello, durante este afio se planted una serie de acciones para celebrar estos 30
afos.

Durante las XVIIl Jornadas de la Red Tourist Info se presenté el logo conmemorativo de estas tres
décadas, para su uso por las oficinas Tourist Info en diferentes soportes, asi como en las actividades
promovidas por Turisme CV y dirigidas a la Red.

@ 30 )y @) 50 4oy

RED TOURIST'INFO RED TOURIST INFO

9.3. ORIENTACION AL CLIENTE

Para garantizar al visitante la mejor estancia, el servicio se ha de orientar estratégicamente a la
satisfacciony fidelizacion del turista a través de la hospitalidad y la excelencia. Por ello, la formacidn,
la hospitalidad y la profesionalidad en la prestacién del servico son parametros permanentes para
reforzar la labor que realiza la Red Tourist Info y, en Ultima instancia, optimizar el consumo turistico
dinamizando el gasto en destino.

9.3.1 Plan de formacién

En colaboracién con empresas, administraciones turisticas y otras entidades, en 2019 se realizaron
12 jornadas formativas, con un total de 83 horas de duracidon y una participacion de 393 asistentes.
Las actividades se llevaron a cabo bajo distintos formatos como famtrip, jornadas de destino,
presentaciones de productos, cursos, encuentros, talleres, etc., persiguiendo siempre reforzar las
técnicas profesionales del personal de frontera y mantener al dia su conocimiento de la oferta. Por
otra parte, gracias la cobertura de la Red de CdT’s, se consiguid acercar la formacioén a las oficinas,
realizando ediciones por provincia del mismo curso.
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Entre los famtrip realizados cabe destacar los de destino en Mutxamel, Torreblanca y Alt Maestrat;
los de producto, en Valencia -Bombas Gens-, Alicante -Distrito Digital-, y con el Club de producto
Temps en Alcoi/Biar, Morella y Requena. Asi mismo, se han desarrollado acciones formativas
tecnoldgicas.

En cuanto a contenidos competenciales, se trabajo la gestion de calidad, tecnologias, creacién de
productos, entre otras materias, contenidos dirigidos a técnicos e informadores turisticos.

En noviembre de 2019 se convocaron, en colaboracion con el Ayuntamiento de Castelldn, las XVIII
Jornadas de la Red Tourist Info. En esta edicién se reunieron mas de 120 informadores y técnicos
municipales de 73 destinos. Durante 2 dias, los informadores pudieron conocer de primera mano
el modelo turistico de la ciudad, su patrimonio, cultura y gastronomia, asi como la presentacion del
Manual de mobiliario de la Red Tourist Info, entre otras acciones.

9.3.2. Fomento de la Hospitalidad turistica

Toda la actividad de la Red Tourist Info se desarrolla conforme a pardmetros de hospitalidad,
acogida y atencién personalizada.

Ciudadanos vy turistas de la Comunitat Valenciana celebraron el Dia Mundial del Turismo 2019
participando con las oficinas de la Red Tourist Info en las numerosas actividades que se organizaron
a lo largo de toda la Comunitat Valenciana, con un tema comun: «Turismo y empleo: un futuro
mejor para todos».

Turisme CV impulsd este programa de puertas abiertas dentro de la campafia “Sé turista en tu
ciudad. Turismo somos todos, todo es turismo”, para sensibilizar a las instancias decisorias de los
sectores publico y privado, y al publico en general, respecto a la contribucion del turismo sostenible
al desarrollo, movilizando a la vez a todos los interesados para que trabajen juntos con el fin de
hacer del turismo un catalizador de cambio de modelo econémico y de bienestar social.

9.3.3 Asistencia y soporte a destinos, empresas y entidades

En 2019 se presté apoyo técnico directo a las entidades locales y a las oficinas que lo requirieron a
través de los coordinadores territoriales y personal de la Unidad: formacién a medida, solucién de
incidencias, organizacién de encuentros, valoracién y propuestas de mejora del servicio,
procedimientos de trabajo, manejo de herramientas, etc.

Asimismo, las oficinas propias de Turisme, emplazadas en las capitales de provincia, prestaron
apoyo informativo a otros servicios de informacién turistica en su provincia, y cubrieron aquellos
destinos que no cuentan con oficina propia.

En 2019 se registraron 199 acciones de asistencia técnica y coordinacién con desplazamiento de
los coordinadores, y personal propio, en las tres provincias hasta los destinos. Estas se desglosan
como sigue:

- Visitas técnicas, auditorias, asistencia oficinas, etc.: 121
- Sustituciones de personal (Alicante a Aeropuerto): 48
- Presentaciones, actos, reuniones sector, etc.: 30

Por ultimo, se atendieron 111 peticiones masivas de material turistico impreso para su distribucién
en congresos, eventos, reuniones y establecimientos turisticos; y 314 peticiones de material
realizadas por las Oficinas de la Red Tourist Info. También se colabord en la distribucion entre las
oficinas de la Red Tourist Info del material impreso editado por otras entidades, establecimientos
y asociaciones de cardcter turistico.
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9.3.4. Plan de calidad

Através del Plan de Calidad y en linea con el Programa Qualitur de Turisme CV, se fomenta la cultura
de la excelencia entre los técnicos e informadores turisticos y se impulsa la implantacion de
sistemas de aseguramiento de la calidad, trabajando también aspectos medioambientales, de
accesibilidad universal y de calidad en destino —SICTED-.

La Red cuenta con oficinas certificadas segun las siguientes normas UNE/ISO:
- Norma UNE-ISO 14785, Oficinas de Informacion Turistica -Q-
- Norma UNE-EN ISO 9001, Sistemas de gestién de la calidad
- Norma UNE-EN ISO 14001, Sistemas de gestién ambiental
- Norma UNE 170001, Accesibilidad

Por otro lado, la Red dispone de oficinas distinguidas con el sello de Compromiso Calidad Turistica,
en el marco del proyecto SICTED. La Comunitat Valenciana cerrd 2019 con 37 certificaciones y 47
distinciones en excelencia.

Alicante 9 1 0 0 22 32
Castellén 9 0 1 0 10 20
Valéncia 10 6 0 1 15 32
TOTALES 28 7 1 1 a7 84

Cabe sefialar que, atendiendo a los datos facilitados por la Secretaria de Estado de Turismo, la
Comunitat Valenciana es la segunda Comunidad Auténoma con mayor numero de oficinas
certificadas con la Q de Calidad Turistica y de oficinas distinguidas en el SICTED.

En este sentido, Turisme CV ofrece a las administraciones locales, asesoramiento y asistencia para
los procesos de implantacion de los sistemas (formacién, auditorias internas, sistemas de
documentacion, seguimiento, herramientas informaticas corporativas), entre las que destaca un
foro comun para la mejora continua y la innovacion, el Comité de Calidad e Innovacion de la Red
Tourist Info, conformado por todas las oficinas certificadas/distinguidas y en vias de certificacion.

En 2019 se celebraron dos reuniones del Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist Info:

- 262 Reunién del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info en formato virtual,
Invat.tur, Benidorm, 30 de mayo de 2019.

- 272 Reunion del Comité de Calidad e Innovacién de la Red Tourist Info, durante las XVIII
Jornadas de la Red celebradas en Castellon, 28 de noviembre de 2019.
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9.4 - SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Recogen de forma sistematica la informacién actualizada de la oferta turistica con un doble
objetivo: integrar tecnolégicamente la informacién generada por los diferentes actores del destino
en un solo contenedor vy, por otro, difundir la oferta turistica a lo largo de todas las oficinas de la
Red, mediante herramientas tecnoldgicas y procedimientos corporativos.

° WINSITUR y MANTUR (bases de datos de la oferta turistica). Contaban a diciembre de
2019 con 27.636 27.294 registros — un 1,25 % mas que en 2018-, de los cuales, los
correspondientes a oferta complementaria se mantienen de forma descentralizada
desde las oficinas, con la supervision de las oficinas propias. Se carecen de datos del
conjunto de la Red.

° Agenda Tourist Info (Portal Turistico comunitatvalenciana.com): las oficinas publican y
actualizan diariamente en internet informacion sobre los eventos culturales y de ocio que
se celebran en los destinos. Se trata de un contenido con un alto nivel de demanda. Se
carecen de datos del conjunto de la Red. A titulo de ejemplo, sefialar que la Oficina Tourist
Info Alicante public 127 pdginas web en 2019.

° Redes sociales: La actividad virtual de las oficinas en Facebook y en otros canales facilita
la relacion con el turista y el sector empresarial.

En 2019 se siguié consolidando la presencia en redes sociales y potenciando tanto la
participacion de las oficinas propias, con sus perfiles propios, asi como de las oficinas
conveniadas que van aumentando su presencia en otros canales como Twitter, Instagram,
YouTube, entre otros.

- Fan Page Tourist Info Alicante en Facebook: 2.865 seguidores (un incremento del 11 %
con respecto al afio anterior).

- Fan Page Tourist Info Castellén en Facebook: 5.525 seguidores (un incremento del 10
% con respecto al afio anterior).

- Fan Page Red Tourist Info: 5.123 seguidores (un incremento del 5 % con respecto al
afio anterior).

9.5. PROYECTOS DE INNOVACION

Turisme CV trabaja conjuntamente con las entidades locales en la modernizacion de las oficinas y
en el impulso de nuevos servicios que acerquen a la Red Tourist Info a las exigencias de la
informacion turistica del S.XXI: la tematizacion de oficinas, las redes sociales como nuevos canales
para ofrecer informacién al cliente en todas las fases del viaje, un nimero creciente de oficinas que
ofrecen conexion Wifi gratuita a los turistas, integracién de cddigos “QR” para el acceso a la
descarga de folletos o apps turisticas, o las cerca de 30 oficinas que disponen de soportes de
marketing dindmico como pantallas tactiles 24h o pantallas para la difusién de informacién.

Durante 2019 se promovieron varios proyectos de innovacién para el conjunto de la Red,
combinando elementos tecnoldgicos con nuevos servicios para los usuarios de las Oficinas Tourist
Info, asi como convocando la Ill Edicion del premio a la Innovacién en la Red Tourist Info.

9.5.1. Premio a la Innovacién de la Red Tourist Info 2019

El premio a la Innovacién Red T. Info reconoce la introduccion en la prestacion de la actividad
habitual de la Oficina Tourist Info de una novedad en servicios, productos, procedimientos o
instalaciones, dirigida a los turistas y que redunde en una mejor atencién de los mismos.
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Los criterios de valoracion objetivos se estructuraron en cuatro grandes apartados:

- Valores de la iniciativa: Creatividad, hospitalidad, accesibilidad, sostenibilidad vy
excelencia.

- Creacién de nuevas herramientas y/o canales de atencién al turista, a través de
soportes tecnoldgicos y otros medios, adaptados a la informacion turistica en destino
y su uso en la Oficina Tourist Info.

- Generacion de nuevos servicios y/o productos a prestar en la Oficina Tourist Info.
- Grado de adaptabilidad al conjunto de Oficinas de la Red Tourist Info.

En atencién a esos criterios, se proclamé a la Oficina Tourist Info Petrer, con su proyecto
«ARAIGADOS», ganadora del Ill Premio a la Innovacién, 2019, en la Red Tourist Info de la Comunitat
Valenciana.

El proyecto ganador representa una propuesta donde se refuerzan los valores de creatividad,
hospitalidad y sostenibilidad, se generan nuevos productos y se apoyan nuevas actividades
empresariales en el municipio, con un elevado grado de adaptabilidad al conjunto de los destinos
turisticos de la Comunitat Valenciana.

- Vincula tradicionales actividades agrarias del municipio, con sus valores de
sostenibilidad, a la actividad turistica.

- Desestacionaliza la oferta y la demanda, y enlazando pasado y presente del municipio.
- Favorece el desarrollo local de actividades turisticas empresariales.
- Mejora la percepcion del destino como destino hospitalario.

Asi mismo, dado el alto nivel alcanzado por las propuestas presentadas en la edicion 2019, se
acordd otorgar el Accésit previsto en la Base 72 de la Convocatoria del Premio a Tourist Info Pilar de
la Horadada, con su proyecto «Los nifios, los mejores anfitriones de Pilar de la Horadada».

El proyecto representa una propuesta donde se persigue que el concepto de hospitalidad sea
inherente al municipio y sus vecinos, a través de un amplio plan de acciones formativas, en los
centros escolares del municipio, ciclos de educacion infantil y primaria.

- Se reconoce una accion de presente y de futuro para la consolidacion de la
hospitalidad, del turismo como algo favorable para el desarrollo sostenible.

- La participacién en el desarrollo turistico local a largo plazo.

- Despertar la curiosidad, y por ello la conservacién y fomento, de tradiciones de Pilar de
la Horadada.

9.5.2 - Nuevos productos y servicios

En 2019 se ampliaron las novedades introducidas el afio anterior, tales como sistemas de
mensajeria instantanea -WhatsApp-, con un incremento interanual de 43 puntos porcentuales de
consultas, y Tourist Info Kids, entre otros.

Ademas se reforzaron otras lineas como son:

- Generacion de nuevos productos turisticos, de la mano del avance tecnoldgico v la
calidez en la atencion personal.
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- Participacion en proyectos de inteligencia turistica.

- Zonas de acogida y servicios singulares para turistas que viajan en familia, con
necesidades especiales, con mascotas, entre otros.

- Accesibilidad de las Oficinas Tourist Info y de la informacién disponible.

9.6. INDICADORES DE SERVICIO

9.6.1- Indicadores cuantitativos

Usuarios red Tourist Info procedencias 2019
2500000

2000000
1500000

1000000

o .
0

Nacional Imternacional Total

malicante = Valencia  m Castellon

El conjunto de la Red atendié en 2019 un
total de 1.987.210 de demandas de
informacion en destino. En total, y segin
el Registro estadistico de la Red fueron
2.036.510 personas las que visitaron las
Oficinas y puntos de la Red. Las
procedencias nacionales representan el
67,65 %. En Castellon y Valéncia, los
usuarios/viajeros internacionales
acuden en menor numero a las Oficinas
de la Red, frente a los nacionales,
mientras que en Alicante se reparten
casi al 50 %.

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia
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El  grdfico siguiente detalla los
porcentajes nacionales sobre el total de
procedencias nacionales en 2019.

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia.
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El  grdfico siguiente detalla los
porcentajes internacionales sobre el
total de procedencias internacionales en
2019.

Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia.
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Por tipologia de consultas recibidas,
destacan las de «Informacién local»,
seguidas de «Actividades culturales»,
«Fiestas» y «Transportes».

Tipologia de consultas %

15,59

El gréfico siguiente detalla los
porcentajes sobre el total de consultas
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Fuente: Sistema estadistico Red Tourist Info. Elaboracién propia.

Las Oficinas Tourist Info de titularidad autondmica — Tourist Info Castellén, Valencia-Paz (sin datos
desde julio de 2017), Marina Real, Alicante y Aeropuerto de Alicante-Elche- atendieron en 2019 un
total de 155.050 de demandas de informacion en destino. En total y segln el Registro estadistico de
la Red Tourist Info, son 137.665 personas las que han visitado estas Oficinas.

9.6.2. Indicadores cualitativos

El proceso de la Encuesta Tourist Info correspondiente al afio 2019 abarcd todos los meses del afio.
No obstante, se distinguen dos modelos de encuesta:

- Encuesta de seguimiento, donde se recoge el perfil sociodemogréfico del encuestado y su
valoracion de la atencion recibida. Esta encuesta se cumplimenta de enero a junio y de
octubre a diciembre del afio en curso por parte de las oficinas certificadas o distinguidas
en calidad.

- Encuesta completa o de verano, donde ademas de lo resefiado para la de seguimiento, se
han afiadido datos de toma de decisién del viaje, alojamiento, motivaciones, etc. Este
formato de encuesta se aplica del 1 julio al 15 septiembre y se cumplimentacién compete
al conjunto de la Red.

En 2019 se cumplimentaron un total de 12.387 cuestionarios.

OBJETIVOS DE INFORMACION DE LA ENCUESTA TOURIST INFO

- Conocimiento del perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

- Averiguacién del grado de satisfaccion del usuario de la red acerca de su visita a la
Comunitat Valenciana.

- Evaluacion del nivel de calidad de las oficinas Tourist Info.

A. Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de verano

La Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de verano procesd en 2019 un total de 6.861
cuestionarios de 130 oficinas. El 61,2 % del total de los encuestados eran residentes en Espafia, el
38 % extranjeros (y el 0,8 % n.c.). Del total de extranjeros, el 92,10% eran residentes europeos vy el
6,13% residentes americanos.
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Los resultados de la encuesta no permiten su extrapolacion estadistica al conjunto de la demanda
de la Comunitat Valenciana; sin embargo, esta encuesta si resulta significativa para el universo de
personas que visitan las oficinas de la Red Tourist Info.

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registro la satisfaccion de expectativas del cliente sobre
la oficina visitada con una media de 9,67 puntos sobre 10-0,7 por encima de 2018-y con una media
de 9,57 puntos sobre 10 -ligeramente por encima de 2018- la atencién y servicios ofrecidos en las
mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgaron Los usuarios de la Red Tourist Info otorgaron
una puntuacién media en 2019 sobre la una puntuacién media en 2019 sobre
atencién y servicios ofrecidos de 9,57 puntos cumplimiento de expectativas de 9,67 puntos

Ademas, un 49,7 % - por encima de 2018- indicd haber visitado mas de una oficina, un claro signo
de fidelidad y satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info. Un 60,1 % declaré conocer
la Red Tourist Info -ligeramente por encima de los datos de 2018-, lo que significa, extrapolando
este porcentaje sobre el total de usuarios de la Red -2.036.510 personas-, que cerca de 1.225.000
personas usuarias de la Red ya la conocian con anterioridad.

Por otro lado, la Encuesta Tourist Info de Satisfaccion del Cliente de seguimiento procesé en 2019
un total de 5.526 cuestionarios de 27 Oficinas. EI 52,8 % del total de los encuestados eran residentes
en Espafia, el 46,50 % eran extranjeros y el 0,70 % n.c. Del total de extranjeros, el 92,96 % eran
residentes europeos y el 5,59 eran residentes americanos.

En dicha encuesta, la Red en su conjunto registré la satisfaccion de expectativas del cliente sobre
la oficina visitada con una media de 9,58 puntos sobre 10 -ligeramente por debajo de 2018-y con
una media de 9,53 sobre 10-0,3 por debajo de 2018- la atencidon y servicios ofrecidos en las mismas.

Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan Los usuarios de la Red Tourist Info otorgan una
una puntuacion media en 2019 sobre la puntuaciéon media en 2019 sobre cumplimiento
atencidn y servicios ofrecidos de 9,53 puntos de expectativas de 9,58 puntos

Ademas, un 44,40 % indicd haber visitado mas de una oficina, un claro signo de fidelidad y
satisfaccion del servicio ofrecido por la Red Tourist Info y un 50,90 % declard conocer la Red T. Info.

Este documento contiene la Memoria de Actividad de Turisme Comunitat Valenciana correspondiente
al ejercicio 2019.
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