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CONTENIDO

L’Agencia Valenciana del Turisme dirige su actividad a la ejecucién de cuatro grandes
lineas de actuacion que repercuten directamente en el sector turistico a través de cada
una de sus areas y de la subdireccién general de turismo, por ello el contenido de esta
memoria de actividad de 2015 se estructura en cuatro grandes apartados dedicados a la
mencionada subdireccion general y a cada una se esas areas de gestion:

1- SUBDIRECCION GENERAL DE TURISMO

1.1.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ORDENACION Y TRAMITACION TURISTICA
e 1.1.1.- NORMATIVA
e 1.1.2.- REGISTRO DE EMPRESAS
e 1.1.3.- GESTION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
e 1.1.4.- TRAMITACION DE RECURSOS
e 1.1.5.- NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION TURISTICA
e 1.1.6. PROFESIONES TURISTICAS. GUIAS DE TURISMO
e 1.1.7.- ASISTENCIA A  ASOCIACIONES  PROFESIONALES Y  EMPRESAS
RELACIONADAS

1.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA E INSPECCION TURISTICA
e 1.2.1.-PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
e 1.2.2.- CONTROL CUMPLIMIENTO NORMATIVA TURISTICA
e 1.2.3.- DECLARACIONES DE INTERES TURISTICO
e 1.2.4.-DECLARACIONES DE MUNICIPIO TURISTICO

2- AREA DE FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

2.1.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE DESARROLLO Y PLANIFICACION TURISTICA
e 2.1.1.- ACCIONES DE AFIANZAMIENTO DE LA EXCELENCIA Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
2.1.2.- ACCIONES DE APOYO A LOS DESTINOS TURISTICOS
e 2.1.3.- GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION  ESTADISTICA:
ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
e 2.1.4.- CENTRO DE DOCUMENTACION
e 2.1.5.- ESTUDIOS E INVESTIGACION
e 2.1.6.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS TURISTICOS
e 2.1.7.- ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA
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2.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS

2.2.1.- INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

2.2.2.- INFRESTRUCTURAS EN EDIFICIOS DE LA AGENCIA: CpT’s, INVATTUR,
OIT’s

2.2.3.- SENALIZACION TURISTICA

2.2.4.- PIP: PROGRAMA APOYO A LA INVERSION PRODUCTIVA

2.2.5.- ACTUACIONES EN CENTROS BTT’s

2.2.6.- EDIFICIO MULTIFUNCIONAL DESTINADO A MERCADO CON OFICINA DE
INFORMACION TURISTICA EN ALGEMESI

2.2.7.- ASESORAMIENTO E INFORMACION TECNICA

2.3.- ACCIONES DE INNOVACION TURISTICA — INVAT-TUR

2.3.1.- INTELIGENCIA COMPETITIVA Y VIGILANCIA TECNOLOGICA

2.3.2.- APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN TURISMO — INVAT-TUR EMPRENDE
2.3.3.- PROYECTOS I+D+l

2.3.4.- LABORATORIO DE COCINA

2.3.5.- COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

3- AREA DE FORMACION TURISTICA

3.1.- CUALIFICACION CONTINUA

3.2.- FORMACION PARA EL EMPLEO

3.3.- CoTJoss: PORTAL DE EMPLEO TURISTICO

3.4.- CANAL CpT TELEVISION

3.5.- APOYO A INICIATIVAS DE PROMOCION Y DIFUSION

4- AREA DE MARKETING Y COMUNICACION TURISTICA

4.1.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

4.1.1.- ACTUACIONES DIRIGIDAS A PUBLICO FINAL

4.1.2.- ACTUACIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES DEL SECTOR

4.1.3.- ACTUACIONES DE PROMOCION ON LINE EN MERCADOS EMISORES
(DIGITAL MARKETING)

4.1.4.- ACTUACIONES GENERICAS DE PRODUCTO

4.1.5.- TURISMO CULTURAL Y RUTAS TURISTICAS

4.1.6.- TURISMO FAMILIAR

4.1.7.- TURISMO NUTICO Y BUCEO
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* 4.1.8.-TURISMO DE INTERIOR, ACTIVO Y DE NATURALEZA

e 4.1.9.- TURISMO ORNITOLOGICO

* 4.1.10.- CICLOTURISMOY BBT’s

* 4.1.11.- TURISMO DE INCENTIVOS, REUNIONES, CONGRESOS Y EVENTOS (MICE)
* 4.1.12.-TURISMO DE GOLF

* 4.1.13.-TURISMO ACCESIBLE

* 4.1.14.-TURISMO LGBT

4.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE MARKETING ON LINE, COMUNICACION E
INFORMACION TURISTICA
e 4.2.1.- PUBLICIDAD TURISTICA
e Colaboraciéon con entidades en la promocién de productos, destinos y en
la ejecucidn de actuaciones de marketing en mercados de interés
prioritario
e Realizacion de Camparias y actuaciones de publicidad
e 4.2.2.- MARKETING ON LINE
e Portal turistico comunitatvalenciana.com
e Red de Blogs
e Mobile marketing, video marketing y otros desarrollos
* E-marketing, campafa de comunicacion global
e Acciones fuera de campana
e Tavel Open Apps 2015
e 4.2.3.- COMUNICACION OFF LINE: PUBLICACIONES Y CONTENIDO GRAFICO
* Reimpresiones y nueva ediciones
e Creacion gréfica
e Otras actividades
e 4.2.4.- PROGRAMA RED DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA
* Cobertura de la Red e indicadores de servicio
* Orientacidn al cliente: el Plan de Calidad
e XIV2 reuniéon del Comité de Calidad de la Red Tourist Info
e Asistencia y soporte a los destinos, empresas y entidades
e Colaboracién con los centros formativos y universidades valencianas
e Cualificacidn del equipo humano: El Plan de Formacién
* Sistemas de informacidn turistica
e Proyectos de innovacién
* Aula Social Media
* Geomarketing y videomarketing
e Diagnostico de infraestructuras y servicios de la Red Tourist Info
* Fomento de la hospitalidad turistica
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-1- SUBDIRECCION GENERAL DE TURISMO

1.1.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ORDENACION Y TRAMITACION TURISTICA 2015
1.1.1.- NORMATIVA

A-Publicacion de un nuevo Decreto regulador de los establecimientos hoteleros de la
Comunitat Valenciana (Decreto 75/2015, de 15 de mayo, del Consell).

Las principales novedades que introdujo el decreto regulador de establecimientos
hoteleros de la Comunitat Valenciana son:

1. Se sustituye el actual sistema de clasificacion de los establecimientos hoteleros a
partir de la prestacién de unos servicios y del cumplimiento de unos requisitos de
caracter obligatorio, por el sistema de clasificacidon por puntos HOTELSTAR UNION, que
permite obtener la clasificacion turistica mediante el cumplimiento tanto de unos
requisitos obligatorios como de otros de libre eleccidn que atienden a la ubicacién del
establecimiento, tipo de cliente, demanda, especialidad o mercado a que el titular
pretende dirigirse.

2. La distribucion de los criterios para la obtencion de la categoria en seis areas.

3. La posibilidad de hacer uso del calificativo “superior”, para establecimientos de tres
y cuatro estrellas y la de “gran lujo” para los de cinco.

4. La posibilidad de que los establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas, se
constituyan en régimen de propiedad horizontal o figuras afines (condhotel).

5. Se suprime la clasificacion por categorias para los Hostales y se contempla la
denominacion de Bed and Breakfast para las Pensiones que ofrezcan el servicio de
desayuno.

6. Se regulan los Albergues juveniles o Youth Hostels. Actualmente regulados en el
Decreto de Alojamiento de Interior.

7. Se establece el sistema de autoevaluacién para los titulares de los establecimientos
para su inclusidn en alguna de las categorias establecidas en el proyecto.

B-Publicacion del Decreto 6/2015, de 23 de enero, del Consell, regulador de los
campings y de las areas de pernocta en transito para autocaravanas de la Comunitat
Valenciana..

Las principales novedades que ha introducido este decreto son las siguientes:
1. Elincremento del nimero de categorias en que se pueden clasificar los campings
pasando de tres (gran confort, primera y segunda) a cinco (una, dos, tres, cuatro y

cinco estrellas).
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2. Se establece como distintivo las estrellas.
3. Se regulan por primera vez las areas de pernocta en transito para autocaravanas
de la Comunitat Valenciana.

o

C- Tramitacién de la Orden de modificacién de la Orden 2/2010, de 29 de marzo, de
la Conselleria de Turismo, por la que se establecen los distintivos correspondientes a
las empresas y establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana.

En 2015 se inicié el expediente para la modificacion de la Orden 2/2010, de 29 de
marzo, de la Conselleria de Turismo, por la que se establecen los distintivos
correspondientes a las empresas y establecimientos turisticos de la Comunitat
Valenciana, proporcionando el disefio de nuevos distintivos y remitiendo el borrador al
sector a efectos de formulacion de alegaciones.

La Orden de modificacidn, en sintesis, supone:

e La creacion de tres nuevos distintivos para Albergue urbano o Albergue de
ciudad, Areas de pernocta en transito para autocaravanas y Turismo Activo.

¢ La modificacion del distintivo de los campings introduciendo las estrellas (5,
4, 3, 2 y 1 estrella) desapareciendo la denominacién de gran Confort,
Primera y Segunda.

e Laincorporacién en el distintivo de las Casas Rurales, de las estrellas en color
verde en la parte superior, y en su caso la mencién Lujo.

e La incorporacién en el distintivo de Hoteles y Hoteles-apartamento, del
calificativo Gran Lujo o Superior.

¢ La desaparicion de las estrellas en el distintivo para Hostales.

D-Grupo de Trabajo. Armonizacion Normativa.

En aplicacion de los mandatos de la Ley 20/2013, de Garantia de la Unidad de Mercado
(LGUM), y resultado de acuerdos de la Conferencia Sectorial de Turismo y Mesas de
Directores Generales de Turismo, se constituyeron Grupos de Trabajo para conseguir
la armonizacidn normativa en diferentes areas sectoriales.

Durante 2015, se han reunido los Grupos de Trabajo de las siguientes Areas:

* Agencias de Viajes

e Restauracion

* Alojamiento

¢ Viviendas de uso Turistico
e Guias de Turismo
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E- Impugnaciéon: Comunicacion / Declaraciéon Responsable.

Durante 2015 se gestiond la impugnacion realizada por la Administraciéon Central
respecto al articulo 8 de la Ley de Turismo, tras la modificacién realizada por la Ley
7/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestién Administrativa y
Financiera y de Organizacién de la Generalitat, llegando la Comision Bilateral de
Cooperacién Administracién General del Estado — Generalitat a un acuerdo para que
en el desarrollo reglamentario del citado articulo 8 se opte por la exigencia de una
declaracion responsable o de una comunicacién previa, dado que se trata de figuras
diferentes, evitando asi posibles malas interpretaciones sobre el medio de
intervencion a utilizar.

1.1.2.- REGISTRO DE EMPRESAS

En la Gestidon del Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones
Turisticas, se han llevado a cabo las siguientes inscripciones de altas, bajas,
desistimientos y dispensas:

TIPO DE EMPRESA TURISTICA NUM.
Establecimientos hoteleros 74
Campings y areas de pernocta 15
Empresas turisticas de servicios complementarios 30
Restauracion 1384
Turismo activo 66
Alojamientos turisticos rurales 1103
Bloques y conjuntos de viviendas turisticas 9
Empresas gestoras de viviendas turisticas 156
Viviendas turisticas 9321
Agencias de Viajes 201

1.1.3.- GESTION DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
A- Accesibilidad

Con el objetivo final de ir consiguiendo una oferta turistica adaptada y competitiva
gue permita al sector acceder a este mercado, se vienen realizando las actuaciones
que figuran a continuacién dentro del concepto global de COMUNITAT
VALENCIANA: TURISMO PARA TODOS.

El programa se inicié en 2007 con los establecimientos de alojamiento hotelero de la
ciudad de Valencia, realizando auditorias que permitieron no sélo conocer el nivel
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de cumplimiento real de la normativa en materia de accesibilidad, sino realizar una
labor de sensibilizacién que, apoyada en las ayudas proporcionadas por la AVT,
condujera a la adaptacion de multiples establecimientos.

El Plan Especial de Accesibilidad en establecimientos hoteleros fue presentado en
toda la Comunitat. La diferente dotacidn de personal técnico en los Servicios
Territoriales determind que la ejecucién del programa se fuera implantando de
forma paulatina y ha generado disfunciones tanto en la metodologia de trabajo
como en la interpretacién y valoracion de las diferentes situaciones.

Las auditorias realizadas en los alojamientos turisticos durante el ejercicio 2015 por
los Servicios Territoriales son las siguientes:

TIPO DE EMPRESA TURISTICA NUM.

Establecimientos hoteleros auditados 106
Establecimientos hoteleros adaptados 1
Establecimientos hoteleros practicables (con necesidad de 14
acompafiante)

Albergues rurales auditados 11
Albergues de ciudad auditados 4
Campamentos de turismo auditados 7
Campamentos de turismo adaptados 1
Restaurantes auditados 4
Viviendas turisticas 35

B-D.l.Cs

Declaracién de Interés Comunitario es el documento técnico que justifica la
necesidad de la implantacion de actividades industriales, productivas, terciarias y de
servicios en suelo no urbanizable.

Durante el afio 2015, en la Comunitat Valenciana se han tramitado 52 solicitudes de
Declaraciones o Exencion de Interés Comunitario (DIC) para el desarrollo de
diferentes proyectos turisticos.

Con respecto a las Declaraciones, 2 corresponden a Valencia, 13 a Alicante y 6 a
Castelldn, y con respecto a las Exenciones, 9 corresponden a Valencia, 16 a Alicante
y 6 a Castelldn.
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1.1.4.- TRAMITACION DE RECURSOS

De conformidad con los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se han presentado y resuelto 9 recursos de alzada contra resoluciones que
afectan a empresas y alojamientos turisticos, bien por la improcedencia de la inscripcidn,
bien por la cancelacidn de la inscripcion y baja de los mismos.

1.1.5.- NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA TRAMITACION TURISTICA
A-Gestion del programa IMI.

El sistema de informacion del mercado interior (IMI) es una herramienta electrénica
desarrollada por la Comisién Europea, para el intercambio de informacién entre las
autoridades competentes de los Estado Miembros, con objeto de garantizar la
supervision de las actividades de prestacién de servicios y de reconocimiento de
cualificaciones profesionales, tal como si un prestador de servicios estd legalmente
establecido en otro Estado miembro, si esta autorizado a ejercer una determinada
actividad, si un documento ha sido realmente expedido por una autoridad
competente, etc. y para

Con su gestion se da cumplimiento de la obligaciéon de cooperacion administrativa
establecida en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa
a los servicios en el mercado interior.

En 2015 se han gestionado 6 expedientes de consulta relacionados con servicios de
agencias de viajes y 2 relacionados con el reconocimiento de la cualificacion
profesional de guia habilitado de turismo, a través del programa de IMI.

B-Tramitacion telematica.

A lo largo del afno 2015, se han recibido, via telematica, un total de 143 solicitudes de
tramitacion efectuadas por los usuarios utilizando este servicio de simplificacion
administrativa. De estas 143 solicitudes, 15 se realizaron incorrectamente por falta de
documentacién, documentacién mal cumplimentada o falta de acreditaciéon de
representacion, lo que generd un requerimiento de nueva presentacién de solicitud de
tramitacion.

Por todo ello, las solicitudes que han dado lugar a la apertura de expediente
administrativo alcanzan las 128, distribuyéndose segun su tipologia del modo
siguiente:
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TIPO DE TRAMITACION TELEMATICA NUM.
Establecimientos hoteleros 11
Agencias de viajes 8
Establecimientos de restauracion 46
Empresas gestoras de viviendas turisticas 5
Empresas de turismo activo 10
Establecimientos de alojamiento rural 3
Actividad viviendas turisticas 33
Municipios turisticos 1
Empresas turisticas de servicios complementarios 1
Reclamaciones a empresas turisticas 10

C- Modernizacion del aplicativo informatico para la gestion de expedientes de
empresas gestoras de apartamentos turisticos.

La plataforma CUVT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de
comunicacion telematica de uso de viviendas turisticas para sus empresas gestoras y
lleva incorporados aspectos relacionados con la Ley 11/2007, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, tales como credencial de usuario, consentimiento
para operaciones y notificaciones telemadticas con incorporacién de firma digital y
registro telematico.

Durante 2015, un total de 137 empresas gestoras de viviendas turisticas se han dado de
alta en la plataforma, de las cuales 76 corresponden a Alicante, 42 a Castellén y 19 a
Valencia.

Con respecto a las altas y bajas de viviendas, generadas a lo largo del afio, se han
contabilizado un total de 1.339 bajas y 3.749 altas. En cuanto a las bajas, 785 se han
producido en Alicante, 432 en Castellén y 122 en Valencia y con referencia a las altas,
1.950 ocurrieron en Alicante, 1.323 en Castellén y 476 en Valencia.

D-Modificacion aplicaciones adaptacion nuevos decretos

La revision constante de procedimientos con el fin de simplificarlos y reducir su carga
documental es tarea habitual en el Servicio. En él se elaboran los modelos normalizados
de los documentos a utilizar por los administrados, asi como los utilizados por los
Servicios Territoriales en la tramitacion de los procedimientos de inscripcion y baja en el
Registro, cambios de titularidad, de capacidad, de periodos de funcionamiento, etc.

Una vez elaborados, en colaboracién con el Servicio de Informatica de I’Agéncia
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Valenciana del Turisme, se redisefian las pantallas, listados y circuitos de tramitacion de
las aplicaciones Mastin y Gesturnet. La reciente publicacion de los decretos reguladores
del sector de alojamiento, esta suponiendo una importante labor de adaptacién de los
procedimientos y circuitos de tramitacidén actualmente utilizados.

Respecto de la Plataforma CUVT-i, creada para la gestién de las viviendas turisticas
vacacionales, el Servicio, también en colaboracién con el de Informatica, presta asistencia
tanto a los Servicios Territoriales como a sus usuarios (empresas gestoras).

Es muy importante indicar que la entrada en vigor a finales de 2016 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, va a
exigir un importante esfuerzo de adaptacion de los procedimientos administrativos
actualmente existentes.

E- Atencidn al usuario: Web / Guias de turismo

Se tiene a disposicion de los usuarios la Web Institucional de I’Agencia Valenciana del
Turisme, por la que a través del correo electrénico contacta turisme@gva.es se reciben
consultas, peticiones y solicitudes que son tratadas por el departamento correspondiente
segun la tipologia de las mismas. En concreto, en el afio 2015, el Servicio de Ordenacién y
Tramitacidon Turistica ha recibido un total de 164 consultas y solicitudes que han sido
atendidas.

Por lo que se refiere a los guias de turismo, se han estado atendiendo solicitudes de
informacién sobre nuevas convocatorias de pruebas de habilitacion, alcanzando el
numero de interesados en una préxima convocatoria a 63 personas.

1.1.6.- PROFESIONES TURISTICAS. GUIAS DE TURISMO.

Junto con las oficinas, los guias de turismo juegan un papel fundamental en los procesos
de acogida al visitante y, especialmente, en la interpretacion de los recursos
patrimoniales como via esencial para su valorizacion turistica.

e  Convocatoria de pruebas. Tras la celebracion, durante 2014, de las ultimas pruebas
convocadas para la habilitacion de guia de turismo de la Comunitat Valenciana, de
ampliacion de idiomas para los guias ya habilitados por la Comunitat Valenciana y de
aptitud para los ya habilitados en paises de la Unién Europea y Espacio Econdmico
Europeo, en febrero de 2015 el Director General de Turismo resolvid la habilitacion de
508 nuevos guias de turismo que se suman a los 600 habilitados que ya contaba la
Comunitat Valenciana, por lo que el nimero de guias de turismo asciende en la
actualidad a 1.108, de los que un 83,84% estan habilitados en el idioma inglés, un 41,61%
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en francés, un 13% en aleman y otro 20,76% en italiano, correspondiendo un 10,36% a
otros idiomas como hebreo, japonés, arabe, rumano, ruso...

. Nuevas habilitaciones. Con la habilitacidon de los nuevos aspirantes se he procedido
a la elaboracion, emision y envio de las correspondientes acreditaciones de habilitacion,
como guia de turismo de la Comunitat Valenciana, a un total de 497 personas declaradas
aptas (ya que 11 estan pendientes de presentar la homologacion del titulo), realizandose
varios duplicados por extravio o hurto producidos en los Ultimos meses de 2015.

. Renovaciones. Asi mismo, durante el trascurso del afio 2015, se han realizado
renovaciones de acreditacion de guias habilitados en anteriores convocatorias, dado que
la acreditacion se debe renovar, en todo caso, cada cinco anos desde su obtencidn v,
también, siempre que se produce una modificacion en los datos de los que contenga. Por
tal circunstancia se han realizado 25 renovaciones de acreditacidn, y varios duplicados
por extravio o hurto como ocurriera con los habilitados en la Ultima convocatoria.

Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado, que
recoge el principio de eficacia de acreditaciones, actas de habilitacion y similares
emitidos por una Comunidad Auténoma en todo el territorio nacional, durante el afio
2015 se han emitido 8 certificaciones de habilitacidon de guia de turismo de la Comunitat
Valenciana.

1.1.7.- ASISTENCIA A ASOCIACIONES PROFESIONALES Y EMPRESAS RELACIONADAS

* Hoteles: jornadas sobre nuevo decreto. La publicacion del decreto regulador de los
establecimientos hoteleros, Decreto 75/2015, de 15 de mayo, del Consell, ha supuesto
un gran cambio en el procedimiento de clasificacion. De la declaracidn responsable del
interesado de cumplir todas y cada uno de los requisitos obligatorios contenidos en la
anterior normativa, se ha pasado a un sistema de autoevaluacion mediante el que el
titular se autoclasifica tras comprobar el cumplimiento de unos requisitos minimos
obligatorios y otros de libre elecciéon que le permiten enfocar su oferta de alojamiento
hacia sectores determinados previamente seleccionados por él.

Este cambio sustancial de procedimiento generé numerosas solicitudes de asistencia y
orientacién tanto por parte de particulares como de asociaciones, siendo una de las
jornadas mas significativas la celebrada en el CdT de Castelldn, con gran asistencia de
participantes.

Agencias de viajes: reuniones modificacion Decreto 20/1997, de 11 de febrero. En julio
de 2015, la Ley de Jurisdiccion Voluntaria modifica el articulo 163 del Texto Refundido de
la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios (de obligada observancia
en todo el territorio nacional) en el sentido de:
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1. Sustituir el término “fianza” por el de “garantia”, al parecer ilimitada.

2. Exigir que la “garantia” se sujete a lo establecido en la Ley de Garantia de la
Unidad de Mercado, es decir, a la armonizacién normativa.

3. Desvincular la ejecucion de la garantia de la resolucién judicial firme y del laudo
arbitral, intentando simplificar y agilizar su ejecucién.

Estas importantes modificaciones deben incorporarse al Decreto 20/1997, citado, lo
antes posible, si bien entrafian una gran complicacion. Se trata de encontrar una formula
entre todas las Comunidades Autéonomas, las Compaiiias Aseguradoras y las Agencias de
Viajes que permita dar cumplimiento a las exigencias del nuevo articulo 163 del Texto
Refundido de la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios.

En este contexto, durante 2015 se mantuvieron reuniones con el sector de Agencias de
Viajes valenciano para encontrar una formula que, sin perjudicar sus intereses, permita
dar cumplimiento a las modificaciones introducidas en el vigente texto del Estatuto de
los Consumidores y a las que lleve consigo la incorporacién al Derecho interno espaiiol
del contenido de la nueva Directiva reguladora de los viajes combinados y de los servicios
de viaje vinculados.

« Campings y Areas de pernocta en transito para autocaravanas: Congreso Campings.
El Decreto 6/2015, de 23 de enero, incrementd el nimero de categorias en que se
pueden clasificar los campings (de 3 a 5 categorias), ademads de introducir como distintivo
las estrellas; todo ello, modificando los requisitos a cumplir para optar a una u otra
clasificacién.

Ademas, atendiendo a la demanda del cada vez mayor nimero de usuarios de las
autocaravanas, se regularon por primera vez las dreas de pernocta en transito para este
tipo de vehiculos.

Para dar a conocer el contenido de esta nueva norma, se celebré el 1°" Congreso de
Campings de la Comunitat Valenciana donde, por parte de los agentes publicos y
privados del sector se pusieron de manifiesto las posibilidades de innovacién y buen
hacer en este tipo de alojamiento.

En el congreso participaron representantes de otras Comunidades Auténomas que
expusieron como mejorar la competitividad de los campings utilizando como
herramienta el marco normativo y la situacién del sector en sus respectivos territorios,
asi como empresarios y representantes de las principales Guias europeas que trasladaron
a los asistentes las ideas sobre como mejorar el producto a través de la diferenciacién y
la innovacion y las tendencias de los mercados y de los canales de comercializacién.

¢ Consolidacion de normas hasta su publicacion y edicion de textos de nuevas
normas. Facilitar a empresarios y usuarios de los servicios prestados por aquellos el
conocimiento de las normas que les afectan, fue uno de los objetivos en 2015.
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Se editd el texto del Decreto 6/2015, de 23 de enero, del Consell, regulador de los
campings y de las dreas de pernocta en transito para autocaravanas de la Comunitat
Valenciana, con motivo del Congreso anteriormente citado, y se llevaron a cabo las
gestiones y trabajos necesarios para que se publicaran los textos consolidados, de
caracter informativo pero sin valor juridico, del resto de normas en vigor.

1.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA E INSPECCION TURISTICA

1.2.1.- PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Las actuaciones de prevencién y proteccion contra incendios se han dirigido, a los
establecimientos de alojamiento turistico.

La dotacidn presupuestaria disponible en el ejercicio 2015 para este programa, ha dado
origen a la realizacion de 38 visitas en toda la Comunitat Valenciana, y la obtencién de
los siguientes resultados:

TIPO INSPECCION Alicante | Castellon | Valencia Total
Inspecciones incendios favorables 4 3 11 18
Inspecciones incendios no favorables 12 4 4 20
Total 16 7 15 38

En 2015 se ha continuado con la campafia de inspeccién en materia de prevencién y
proteccion contra incendios en los establecimientos de alojamiento turistico,
transcurridos cinco afos desde los primeros dictdmenes positivos, comprobandose por
la inspeccidn realizada por los ingenieros habilitados que los establecimientos mantienen
en orden las medidas de seguridad contra incendios, tanto del conjunto de instalaciones
técnicas en el edificio, como de su mantenimiento y disponibilidad permanente, asi como
de su manejo, formacién y organizacién de su personal.

La gestion del programa consiste en la realizacion de visitas de inspeccion por los citados
ingenieros habilitados ordenadas desde el Servicio de asistencia e inspeccidn turistica con
la finalidad de garantizar la seguridad de las personas como objetivo de la administracion
turistica a través de certificacién de acreditacién favorable.

En un futuro, se prevé trasladar la responsabilidad del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de seguridad a los responsables de las empresas y administraciones
competentes por razén de la materia.

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Ageéncia Valenciana del Turisme 2016
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1.2.2.- CONTROL CUMPLIMIENTO NORMATIVA TURISTICA

Con el objetivo de elevar la calidad de la oferta existente asegurando la subsanacion de
las posibles deficiencias o irregularidades que pudieran surgir, asi como garantizar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones para con los usuarios y detectar las
actividades que operen en la clandestinidad, durante el ejercicio 2015 se han realizado
las siguientes acciones:

-Gestidn de reclamaciones: Se han recibido y tramitado 1,773 reclamaciones de
usuarios turisticos con el siguiente balance: en Alicante 946 (Benidorm incluido) en
Valencia 538 y en Castellén 289.

-Inspecciones: Respecto a la actividad inspectora, se han realizado 2.789
actuaciones, repartiéndose como se indica a continuacién: en Alicante 797
(Benidorm incluido), en Castellén 911 y en Valencia 1081.

Desde los servicios centrales anualmente se disefian los “Planes de Inspeccidon” conforme
a las necesidades de cada actividad turistica y los recursos personales disponibles,
destacando la camparia especial de sensibilizacion contra el intrusismo en apartamentos
turisticos con acciones centradas principalmente en actuaciones de la inspeccion on line
relacionadas con los grandes portales de reservas, nacionales e internacionales.

Los planes se dividen en dos partes, una general dirigida a elaboracion de informes,
levantamiento de actas y comprobacion de reclamaciones; y otra con actuaciones
concretas disenadas para sectores de actividad especificos, que se ejecutan de manera
coordinada en las tres provincias de la Comunitat.

1.2.3.- DECLARACIONES DE INTERES TURISTICO

De conformidad con el Decreto 119/2006, de 28 de julio, del Consell, regulador de las
declaraciones de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras audiovisuales de interés
turistico de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio 2015 se han declarado las siguientes
fiestas de interés turistico que a continuacién se detallan:

Se han concedido un total de 14 declaraciones para fiestas, de las cuales, 6 son fiestas de
Interés Turistico Autondmico, 7 son fiestas de Interés Turistico Provincial y 1 es fiesta de
Interés Turistico Local y se ha concedido 1 declaraciéon para una publicacién.
FIESTAS

De Interés Turistico Autondmico

e  “Romeria Virgen de las Nieves” de Aspe y Hondon de las Nieves (Alicante).
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Declarada Fiesta de Interés Turistico Autondmico de la Comunitat Valenciana por
Resolucion del Secretario Autondmico de I’Agéncia Valenciana del Turisme, de
fecha 20 de octubre de 2015 (DOCV 29/10/2015).

e “Escenificacién del Hallazgo de la Virgen del Sufragio” de Benidorm (Alicante)
Declarada Fiesta de Interés Turistico Autondmico de la Comunitat Valenciana por
Resolucion del Conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo, de fecha 10
de marzo de 2015 (DOCV 16/03/2015).

e “Fallas” Torrent (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Autonémico de la
Comunitat Valenciana por Resoluciéon del Conseller de Economia, Industria,
Turismo y Empleo, en fecha de 2 de marzo de 2014 (DOCV 13/03/2015).

. “Fiesta de San Gil” Enguera (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Autondmico de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de
Economia, Industria,Turismo y Empleo, de fecha 20 de mayo de
2015 (DOCV 09/06/2015).

e  “Pasion de Cristo” Borriol (Castellon). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Autondmico de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, de fecha 14 de enero de
2015 (DOCV 10/02/2015)

De Interés Turistico Provincial

e “Asociacion Cultural La Jira” de Aspe (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, de fecha 28 de enero de 2015
(DOCV de 24/02/2015).

e “La Pasion” de Elche (Alicante). Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial de
la Comunitat Valenciana por Resolucion del Conseller de Economia, Industria,
Turismo y Empleo, fecha de 25 de marzo de 2015
(DOCV de 30/03/2015).

e “Misteri dels Reis Mags” Gata de Gorgos (Alicante). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Conseller de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, fecha de 16 de diciembre de 2015
(DOCV 29/05/2015).

e “Semana Santa” Castelldn. Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial de la
Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de Economia, Industria,
Turismoy Empleo, de fecha 19 de febrero de 2015 (DOCV de 04/03/2015).

e “Sant Antoni” de Vilanova D’Alcolea (Castellon). Declarada Fiesta de Interés
Turistico Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de
Economia, Industria, Turismo y Empleo, fecha de 3 de marzo de 2015
(DOCV 02/07/2015).

e “lLa Corda” de Alaquas (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico Provincial
de la Comunitat Valenciana por Resolucién del Conseller de Economia, Industria,
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Turismo y Empleo, de fecha 10 de abril de 2015
(DOCV 11/05/2015).

“Semana Santa” de Xativa (Valencia). Declarada Fiesta de Interés Turistico
Provincial de la Comunitat Valenciana por Resolucion del Secretario Autonémico
de [I'Agéncia Valenciana del Turisme, en fecha 14 de julio de

2015 (DOCV 24/07/2015).

De Interés Turistico Local

e “Feria Gastrondmica y Artesanal de Tdrbena” Tarbena (Alicante). Declarada
Fiesta de Interés Turistico Local de la Comunitat Valenciana por Resolucién del
Conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo, fecha de 20 de marzo de
2015 (DOCV 09/04/2015).

PUBLICACIONES

e “Almoradi, un Recorrido Histdrico” Almoradi (Alicante) Publicacion declarada de
caracter Autondmico, por el Conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo,
fecha de 20 de enero de 2015 (DOCV 09/02/2015).

1.2.4.- DECLARACIONES DE MUNICIPIO TURISTICO

En el afio 2015 no se ha declarado ningun municipio como Municipio Turistico,
Unicamente ha habido tres declaraciones provisionales para los siguientes municipios de
la provincia de Castellon:

* Atzeneta del Maestrat, el 12 de mayo (DOGV 10-06-2015)
Cervera del Maestre, el 30 de noviembre (DOGV 10-12-2015)
Torralba del Pinar, el 21 de diciembre (DOGV 15-01-2016)

Estos municipios estan a la espera de su declaraciéon definitiva, como “municipio
turistico”.

Por ello en la Comunitat Valenciana siguen existiendo 229 municipios turisticos
clasificados, segun las vias de acceso, de la siguiente forma:

| VIA DE ACCESO A LA DECLARACION

N° MUNICIPIOS TUR |

DESTINO TURISTICO
DESTINO VACACIONAL
ATRACCION TURISTICA
TOTAL

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica
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59
166
229
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Siendo su clasificacion por su ubicacion geografica la siguiente:

ZONA TURISTICA ‘ N2 MUNICIPIOS TURISTICOS
INTERIOR ALICANTE 42
INTERIOR CASTELLON 60
INTERIOR VALENCIA 73
LITORAL ALICANTE 20
LITORAL CASTELLON 15
LITORAL VALENCIA 19
TOTAL 229
Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Agéncia Valenciana del Turisme 2016
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-2- AREA DE FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

[Desde el 1 de diciembre de 2015, esta area pasé a denominarse AREA DE
COMNOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURiSTICA]

2.1.- DESARROLLO Y PLANIFICACION TURISTICA

2.1.1.- ACCIONES DE AFIANZAMIENTO DE LA EXCELENCIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La difusion entre los agentes turisticos de la cultura de la excelencia y de un
comportamiento respeto y sensible con el medio ambiente se instrumentaliza a través
del Programa Qualitur. Las actuaciones desarrolladas en el marco de Qualitur se
contextualizan en el Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana
2010-2020, estando asociadas principalmente a los siguientes ejes:

- eje 2 “Cooperacién publica-privada”
- eje 3 “Competitividad empresarial”
- eje 4 “Capital humano”.

- eje 5 “Sostenibilidad”

Qualitur refuerza las lineas de actuacién en materia de modernizacion empresarial y
especialmente en la certificacion de sistemas de gestidon de la calidad, medio ambiente y
accesibilidad.

Las actuaciones realizadas en Qualitur a lo largo de 2015 se concretan principalmente en
los siguientes Programas:

- Programa A. Extensién del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED) Comunitat Valenciana 2012-2015.

- Programa B. Programa Consolidacion y promocion de Qualitur Club

- Programa C. Programa Impulso a la normalizacién y certificacion en el sector
turistico

Ademas de estos programas, en el 2015 se han realizado proyectos especificos detallado
en el Programa D.

A. Programa Extension del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED)
Comunitat Valenciana 2012-2015.

El SICTED, metodologia de la Secretaria de Estado de Turismo, tiene como objetivo
homogeneizar los niveles de calidad en los servicios que se prestan al turista/visitante en
un destino turistico.

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Ageéncia Valenciana del Turisme 2016
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La Comunitat Valenciana lanzé el proyecto en el aifio 2012, tras la firma de un convenio
de colaboracion entre la Agencia y la Secretaria de Estado de Turismo, sin asignacion
presupuestaria, por el cual ésta cedia la metodologia para su extension en la Comunitat
Valenciana.

o

Para la implantacidn del proyecto, la Agéncia Valenciana del Turisme firmo el 7 de agosto
de 2015 un convenio de colaboracion con el Consejo Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana por el cual este las cinco entidades camerales prestaban la
asistencia técnica necesaria para que las empresas y entidades de destinos SICTED
pudieran obtener el distintivo Compromiso Calidad Turistica.

Alo largo de 2015 las acciones desarrolladas en el marco de este programa han sido:

- Reuniones con los nuevos representantes institucionales de los destinos SICTED para
darles a conocer el SICTED y explicar en su caso los pasos a seguir para la continuidad del
proyecto.

- Apoyo en el lanzamiento del SICTED en los destinos participantes, mediante la asistencia
a las jornadas de sensibilizacion de altos cargos de la Agencia y de técnicos
especializados.

- Curso de Formacion a formadores, de dmbito nacional que se realizé en septiembre de
2015 en el CDT de Valencia para calificar a nuevos gestores, formadores, asesores y
evaluadores, agentes estratégicos en el SICTED; entre los asistentes se encontraban
técnicos de las Cdmaras de comercio.

- Dotacidn de recursos técnicos para que los destinos pueden implantar la metodologia en
su oferta turistica, a través del convenio anual suscrito con el Consejo de Camaras.

- Participacién como vocales en las mesas de calidad creadas en los 24 destinos SICTED CV
para proponer las empresas/entidades a distinguir.

- Participacidén en los actos de entrega de distintivos que se realizan en los municipios.

- Coordinacion con la Secretaria de Estado de Turismo para representar los intereses de la
oferta turistica de la Comunitat Valenciana en el marco del proyecto.

Adicionalmente en el ejercicio 2015, en el marco de FITUR se hizo entrega de un
distintivo a los representantes institucionales de los destinos participantes.

Asimismo se contratd los servicios de una empresa para que produjera soportes que
difundieran la imagen de calidad en los destinos SICTED de la Comunitat Valenciana,
permitiendo disponer de un banco de imagenes y filmaciones de los 24 destinos
participantes.

Atendiendo a cifras cabe senalar que la evolucion del proyecto ha sido mas que
satisfactoria, tal y como muestran los siguientes graficos, de forma que se ha cerrado el
ejercicio 2015 con 24 destinos SICTED y 539 distinguidos, posicionando la Comunitat
Valenciana en la comunidad que mas incremento ha experimentado en nimero de
distinguidos desde 2012.
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Grafico: Distribucion del nimero de distinguidos por destinos SICTED de la CV
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Grafico: Evolucion anual de Destinos SICTED adheridos y de entidades distinguidas en la
Comunitat Valenciana
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B. Programa Consolidacidon y promocidn de Qualitur Club

Qualitur Club es el colectivo de empresas y entidades turisticas de la Comunitat
Valenciana que disponen de algun certificado de calidad, medio ambiente y/o
accesibilidad reconocido por la Agencia Valenciana del Turisme. La Agencia reconoce los
siguientes modelos:

. Alcance
Materia . . T -
Internacional Europeo Nacional Autonémico
. Q Calidad
Calidad ISO 9001 ..
Turistica
Medio Ambiente SO 14001 Reglam. EMAS Parcs N.aturals de .Ia
Ecolabel Comunitat Valenciana
s UNE 170001
Accesibilidad UNE 170002

Actualmente Qualitur Club estd integrado por 314 miembros y que representan un total
de 475 certificados siendo el 67% de ellos especificos de calidad, el 29,3% de medio
ambiente y el resto de accesibilidad. El certificado en gestion de la calidad por el que ha
optado mayoritariamente la oferta turistica es la “Q” Calidad Turistica que otorga el
Instituto de Calidad Turistica Espafiola — ICTE y que representa el 41,6% de los
certificados.

Para reconocer el esfuerzo que este colectivo hace en favor de la excelencia, a través de
la web www.qualitur.gva.es se proporciona informacion especifica de las
empresas/entidades certificadas a través de un buscador; asimismo se publican
peridodicamente notas de prensa con la informacion mas relevante en la materia.

En el ejercicio 2015 se realizd el Acto de entrega de Banderas QUALITUR, que congregé el
15 de julio en el CDT de Castellon a 37 municipios costeros de la Comunitat que contaban
con alguna de las 183 playas certificadas de la Comunitat Valenciana.

C. Programa Impulso a la normalizacidn y certificacion en el sector turistico

Entre las actuaciones de Qualitur destaca la participacién en estructuras organizativas de
calidad, como los Comités Técnicos de Normalizacién (CTNs) y de Certificacidon (CTCs),
con el objetivo de velar por los intereses de la Comunitat Valenciana y representar la
idiosincrasia de su oferta turistica a nivel nacional.

Los Comités Técnicos de Normalizacion son los encargados de la elaboracion y revision
de las normas turisticas nacionales en calidad y estan liderados por AENOR. La Agéncia
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Valenciana del Turisme participd durante 2015 en los siguientes:

- CTN 167 para Restauracién

- CTN 182 para Hoteles y Apartamentos turisticos

- CTN 184 para Campings y Ciudades de Vacaciones

- CTN 187 para Servicios municipales (subcomités de playas y oficinas de
informacidn turistica)

- CTN 188 para Instalaciones nautico deportivas y Turismo activo.

Los Comités Técnicos de Certificacidn, liderados por el ICTE, son los érganos en los que se
estudian, debaten y si procede aprueban los expedientes de la oferta turistica para la
obtencién de la “Q” Calidad Turistica.

La Agencia Valenciana del Turisme participo en:

- CTCde Hoteles y Apartamentos turisticos
- CTCde Playas

En este marco se contextualiza la campafna de difusion de la Q, bajo el slogan “Elige
Qalidad”, en el que la Agéncia colaboré con el ICTE, junto con ocho comunidades mas, y
cuyo objetivo era difundir la marca Q como garantia de excelencia en el servicio. Los
soportes se publicaron en los periddicos Expansién, El Mundo y Marca en el mes de
octubre.

-D- Proyectos especificos

a-) Diagnéstico del grado de calidad en la prestacion de servicios turisticos por las
empresas de turismo activo de la Comunitat Valenciana y propuestas de mejora

En 2015 se contrato la elaboracion de un estudio para medir el grado de satisfaccion de
las expectativas de los turistas que consumen los servicios de las empresas de turismo
activo de la Comunitat Valenciana asi como facilitar informacion cuantitativa y cualitativa
actualizada sobre el modelo de gestidon de éstas y propuestas de mejora para el sector
(configuracion del producto, profesionalizacion de la gestion empresarial, puesta en
mercado de la oferta...).

Para ello se visité a 50 empresas de turismo activo ubicadas en el interior de la Comunitat
Valenciana y se entrevistd a los gerentes de las mismas.

b-) Diagndstico medioambiental de la oferta de campings de la Comunitat Valenciana.

Con el propdsito de mejorar el conocimiento del grado de incorporacién de
infraestructuras, equipamientos y servicios bajo criterios de sostenibilidad ambiental en
la modalidad de campings se contratd la elaboracion de un diagndstico preciso y
actualizado de la situacién en la que se encuentra el conjunto de los campings de la
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Comunitat Valenciana, aportando con ello informacidén cuantitativa y cualitativa a la
Agéncia Valenciana del Turisme que facilitara la orientacion de su estrategia turistica en
el dambito del impulso al turismo sostenible. Para ello se trabajo sobre una seleccién de
parametros extraida de la Decision de la Comision de 9 de julio de 2009 por la que se
establecen los criterios ecoldgicos para la concesion de la etiqueta ecoldgica comunitaria
al servicio del camping.

o

El diagndstico se realizé a partir de entrevistas con la gerencia de toda la oferta alojativa
de campings de la Comunitat Valenciana.

2.1.2.- ACCIONES DE APOYO A LOS DESTINOS TURISTICOS

La Agéncia Valenciana del Turisme se plantea entre sus objetivos la modernizacién y
diversificacion de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana y el incremento de la
competitividad de los destinos turisticos.

Para contribuir a alcanzar estos objetivos y en colaboracién con las entidades locales de
la Comunitat Valenciana, en 2014 se han articulado tres programas de apoyo a entidades
locales tendentes a potenciar la colaboracion con estas entidades desde la perspectiva
del fomento de la cooperacidn interadministrativa, la mejora de la competitividad del
sector y la contribucién al desarrollo sostenible de la actividad turistica en el territorio.
La ejecucidn de las tres lineas de ayuda en el ejercicio 2014 ha sido la siguiente:

-A- Convenios para la Compensacion Financiera

Su finalidad es compensar el esfuerzo financiero adicional realizado por los
Ayuntamientos de los Municipios Turisticos en las partidas establecidas en el Decreto
71/2000, que sufran incrementos que no puedan ser costeados por medio de tributos, y
siempre que el incremento en dichas partidas haya sido generado por el caracter turistico
del municipio. De acuerdo con el Articulo 8 del Decreto 71/2000, la Presidencia de la
Agéncia Valenciana del Turisme es el érgano competente para resolver sobre la cuantia
de la compensacién correspondiente a cada uno de los municipios que han suscrito
convenio, aplicando el porcentaje que determina la ley a la cuantia establecida en cada
uno de ellos como componente adicional. La cantidad resultante es liquidada a los
respectivos Ayuntamientos a lo largo del afio.

Por una parte, en 2015 la Agencia Valenciana del Turisme ha materializado la ayuda a los
municipios turisticos de la Comunitat Valenciana, con los que firmd convenios en 2014
con la finalidad de compensar el esfuerzo financiero derivado de los gastos adicionales
en lo que incurrieron en el ejercicio anterior - 2013 - en los conceptos de prestacion de
servicios turisticos, mantenimiento de los recursos y seguridad, generados por el caracter
turistico del municipio.
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Convenios firmados en 2014 a cargo presupuesto 2015 N2 MUNICIPIOS
Municipios Provincia de Alicante 39
Municipios Provincia de Castellon 33
Municipios Provincia de Valencia 45
TOTAL 117

Por otra parte en este mismo ejercicio se han gestionado las solicitudes de suscripcion
para la firma de convenios en 2015 - con cargo a los presupuestos del ejercicio 2016-, en
los que los municipios han solicitado la compensacién financiera de los gastos que hayan
soportado durante 2014. De un total de 90 solicitudes, se ha procedido a la firma de 78
convenios en 2015, se han desestimado 4 solicitudes por no alcanzar los gastos minimos
para la compensacién, 2 solicitudes se presentaron fuera de plazo y 6 no han podido
firmarse por no completar la documentacién requerida.

El nimero de convenios firmados en 2015, segun distribucién por provincias es la
siguiente:

Convenios firmados en 2015 a cargo presupuesto 2016 | N2 MUNICIPIOS
Municipios Provincia de Alicante 30
Municipios Provincia de Castellon 19
Municipios Provincia de Valencia 29
TOTAL 78

-B- Ayudas dirigidas a Entidades Locales de la Comunitat Valenciana
-1- Programa de Adecuacion y Mejora de recursos turisticos.

El programa tiene como objetivo apoyar el esfuerzo que las entidades locales de la
Comunitat Valenciana realizan en proyectos de inversidn en su municipio y que suponen
una mejora competitiva de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, a través de
la modernizacién, mejora y puesta en valor turistico de sus recursos.

El programa se ha centrado en el apoyo de los proyectos que se detallan a continuacion:

a) Inversion en equipamiento de espacios de uso turistico del litoral o del interior de
la Comunitat Valenciana, zonas recreativas, paisajisticas y naturales de interés
turistico: 17 solicitudes.

b) Interpretacién turistica de los recursos mediante la instalacién “in situ” de
paneles o carteles explicativos, placas con cédigos QR, material audiovisual y
multimedia, pantallas tdctiles, audioguias, utilizacion de sistemas basados en las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion: 29 solicitudes.
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c) Adecuacién de las condiciones de uso turistico de los recursos por personas
discapacitadas mediante equipamientos especificamente disefiados para su uso
por este colectivo, tales como instalacion de rampas, plataformas elevadoras,
eliminacion de obstaculos, equipamiento multimedia especifico, maquetas y
modelos a escala, sistemas interpretativos adaptados para disminuidos
sensoriales, etc.:6 solicitudes

d) Proyectos de sefalizacidn turistica de recursos, direccional o de situacion. 46
solicitudes.

e) Creacidn de productos turisticos, entendiéndose por tal actuacion la de poner en
valor turistico un recurso que, en el estado previo a la actuacion, no sea
susceptible de uso por la demanda turistica. Los productos turisticos pueden estar
basados en recursos naturales, como senderos guiados, senderos ecoturisticos,
observatorios de avifauna, o culturales como rutas para promover la
interpretacion del patrimonio, desarrollo del producto turistico industrial o
itinerarios tematicos: 13 solicitudes.

o

A la convocatoria 2015 se presentaron un total de 149 proyectos de ayuntamientos y
patronatos municipales de la Comunitat Valenciana con la siguiente distribucién por
provincias:

PROVINCIA 2015
CASTELLON 49
VALENCIA 62
ALICANTE 38
TOTAL 149

El balance de las solicitudes recibidas es:
- Resueltas desfavorables: 31
Se han dado dos supuestos para los motivos de denegacion:
e Por no corresponder el proyecto con el objeto o las actuaciones
subvencionables establecidas en la convocatoria de ayudas: 21
* Por ser el coste subvencionable inferior a 3.000 euros, importe minimo
establecido en la convocatoria para que la actuacién sea subvencionable:
10

- Desistidas: 7

- Evaluadas por ser conformes con el objeto de la convocatoria: 111; de ellas, 22
solicitudes se denegaron por falta de crédito, por lo que el numero total de
solicitudes resueltas favorablemente ha sido: 89

-2- Programa de Impulso de la imagen de los Destinos Turisticos de la Comunitat
Velenciana.
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Este programa de ayudas iniciado en 2014, tiene como objetivo apoyar el esfuerzo que
las entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos auténomos y entes
publicos de ellas dependientes realizan para difundir la imagen de sus destinos y de su
oferta a través de acciones de comunicacion vinculadas a eventos y fiestas declaradas de
interés turistico.

Los beneficiarios del programa 2015 han sido ayuntamientos y patronatos municipales de
turismo de la Comunitat Valenciana.

Las actuaciones y proyectos subvencionables han sido:

e campanas de publicidad en medios de comunicacién on y off-line vinculadas a las
fiestas y a los eventos referidos: (Costes relativos a la creatividad y produccién de
soportes y a la planificacion y compra de medios y espacios publicitarios) y otros
soportes de difusién.

e gastos de organizacion de los eventos hasta un 20% del coste subvencionable.

A la convocatoria 2015 se presentaron un total de 113 propuestas de ayuntamientos y
patronatos municipales de la Comunitat Valenciana con la siguiente distribucién por
provincias:

PROVINCIA 2015
CASTELLON 29
VALENCIA 47
ALICANTE 37
TOTAL 113

El balance de las solicitudes recibidas es:
- Resueltas desfavorables: 25 por los siguientes motivos :
e Por no corresponder el proyecto con el objeto o las actuaciones
subvencionables establecidas en la convocatoria de ayudas: 10 solicitudes
* Por ser el coste subvencionable inferior a 3.000 euros, importe minimo
establecido en la convocatoria para que la actuacion sea subvencionable:
14 solicitudes
* Por no poder ser beneficiario el solicitante de la ayuda: 1 solicitud
- Desistidas: 2
- Evaluadas por ser conformes con el objeto de la convocatoria: 86

El programa se ha centrado en el apoyo de los proyectos que se detallan a continuacion:

Eventos Culturales / Fiestas y Costumbres Eventos Cultural / Religioso
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Eventos Cultural / Artesania Eventos Gastrondmicos

Eventos Cultural / Musical Eventos Deportivos

Eventos Ocio

El tipo de actuacion mas solicitada fue las fiestas y eventos culturales y de artesania 'y
los gastrondmicos.

De las 86 solicitudes evaluadas por ser conformes con el objeto de la convocatoria se
resolvieron favorables inicialmente los 52 proyectos, ampliandose a 54 por
desistimiento de un solicitante y siendo el resto de solicitudes desestimadas por falta
de consignacién presupuestaria.

-C- Programas de ayuda a empresas turisticas de la Comunitat Valenciana

El Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020 tiene como uno
de sus pilares estratégicos favorecer la competitividad de las empresas turisticas valencianas,
promoviendo su desarrollo tecnolégico y la prestacién de servicios diferenciados al turista con
el objetivo de aportar mayor valor afiadido a nuestra oferta y contribuir tanto a su
diferenciacion como a la desestacionalizacion de la actividad en el conjunto de nuestro
territorio.

Para contribuir a alcanzar estos objetivos la Agencia Valenciana del Turisme, convocé en 2015
una linea de ayudas a empresas turisticas de la Comunitat Valenciana entorno a los programas
Fomento de la gestion empresarial innovadora y Prestacion de servicios innovadores de base
tecnoldgica, que persiguen la consecucién de los siguientes objetivos:

¢ Impulsar la racionalizacién del consumo de recursos naturales, asi como la
minimizacion de los impactos ambientales generados por los establecimientos
turisticos valencianos sobre su entorno.

* Fomentar el uso de los establecimientos turisticos en condiciones tendentes a
la igualdad de todas las personas con discapacidad, sean cuales sean sus
limitaciones, mediante la incorporacién de tecnologias dirigidas a atender a la
diversidad funcional, fisica, visual, auditiva, intelectual y organica de los
clientes.

* Facilitar el acceso a las ultimas aplicaciones técnicas utilizables en la industria
turistica, impulsando asi la innovacion en los procesos de negocio y el
desarrollo de actividades de 1+D+l.

e Y promover el acceso a segmentos especificos de la demanda turistica,
disefiando la prestacion de servicios de base tecnoldgica ajustados a sus
expectativas, asi como la mejora de su puesta en mercado y comercializacién.
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El balance de la convocatoria ha sido:

e Solicitudes presentadas: 78

PROVINCIA 2015 SOLICITUDES POR PROGRAMA 2015
CASTELLON 25 PROGRAMA 1 42
VALENCIA 18 PROGRAMA 2 36
ALICANTE 35 TOTAL 78

TOTAL 78

e Solicitudes desisitidas: 12
¢ Solicitudes evaluadas: 66: Desfavorables: 32, favorables 33 y desistidas 1

DESFAVORABLES TOTAL FAVORABLES TOTAL
PROGRAMA 1 13 PROGRAMA 1 19
PROGRAMA 2 19 PROGRAMA 2 14

TOTAL 32 TOTAL 33

Las desfavorables en los dos programas lo han sido:

e Por no corresponder el proyecto con el objeto o las actuaciones subvencionables
establecidas en la convocatoria de ayudas.

* Por ser el coste subvencionable inferior a los importes minimos establecidos para
gastos de inversidn o gastos corrientes en la convocatoria para que la actuacion sea
subvencionable.

* Por no ser beneficiario el solicitante de la ayuda

2.1.3.- GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION ESTADISTICA: ESTADISTIQUES DE
TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Ubicada en la web institucional de la Agéncia Valenciana del Turisme, la seccidn
denominada  “Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana”
(http://estadistiquesdeturisme.gva.es), es una herramienta de analisis, planificacion y
seguimiento de la actividad turistica, cuyo objetivo es facilitar la toma de decisiones
encaminadas a la mejora de la competitividad del turismo valenciano.

La informacion difundida es fruto de la colaboracién de la Agencia Valenciana del
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Turisme con los responsables de las estadisticas oficiales de turismo: Instituto Nacional
de Estadistica y Turespaiia, la Direccion General de Economia, agentes turisticos de la
Comunitat Valenciana, asi como de fuentes y estudios propios.

La seccion Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana ofrece informacién
detallada de la Comunitat Valenciana asi como de sus distintas zonas turisticas,
mediante la publicacion en 2015 de anuarios, informes, estudios y otros productos de
interés, siguiendo un calendario preestablecido, con una disminucidn del -6,85% en el
nimero de documentos publicados respecto a 2014; ello se debe al trasvase de
operaciones estadisticas Frontur/Egatur y Familitur desde Turespafia al INE, lo que ha
supuesto una disminucion de la informacién disponible para su redaccién. Todos los
documentos son de descarga libre (no requiere suscripcion) y gratuita.

ESTADI'STIQUES DE TURISME EN CIFRAS
Visitas 6.402

90 Informes de Coyuntura
4 Balances

136 5 Anuarios
Publicaciones 27 Informes de mercado
3 Informes de producto
7 Otros informes

-A- Programa Estadistico

Su finalidad es aportar informacion cualificada, de tipo cuantitativo y cualitativo, en la
gue apoyar las actuaciones de la Administracion publica y de entidades privadas en
materia turistica, posibilitando un conocimiento estadistico detallado del mercado
turistico de la Comunitat y de los elementos del entorno que influyen en el mismo.

La linea de trabajo esta basada tanto en fuentes propias como externas, con el objeto
de mantener y ampliar la explotacién de los principales indicadores turisticos en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

-A.1- Fuentes Propias:

Andlisis de la evolucién de la temporada turistica verano 2015 asi como de la
ocupacion de establecimientos turisticos durante puentes y fiestas nacionales de
interés para la actividad turistica de la Comunitat, mediante una encuesta telefénica a
una muestra de la oferta por tipologias y zonas turisticas, y en su caso con la
participacién de asociaciones del sector.

Andlisis de la demanda de la Red Tourist-Info 2015 en colaboracidn con el Servicio de
Comunicacién, Producto e Informacion Turistica. Desde el Servicio de Desarrollo y
Planificacidn Turistica se ha realizado el informe general de resultados de la encuesta
de verano a partir de la explotacién de los cuestionarios cumplimentados por los
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usuarios de la Red en las mismas oficinas (7.737 cuestionarios en 2015).

Actualizacién de informacién sobre la oferta turistica de la Comunitat a 31 de
diciembre, a partir del Registro de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas.

-A.2- Colaboracidn con otros organismos y otras fuentes externas:

e Con fecha 30 de diciembre de 2015 se ha firmado un Convenio de Colaboracién
entre el Instituto Nacional de Estadistica, la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat y la
Agencia Valenciana del Turisme en materia de estadisticas de turismo, con el
propdsito de establecer los compromisos de coordinacién técnica y apoyo
metodoldgico para la ampliacidon de la muestra de las operaciones estadisticas
FRONTUR Y EGATUR en la Comunitat Valenciana, para disponer de tamafios
muestrales suficientes que permitan desagregar las estadisticas por provincias
asi como para Benidorm y la ciudad de Valencia (vigencia: 4 afios -2019-
pudiéndose prorrogar anualmente por acuerdo expreso de las partes).

Los acuerdos y convenios de colaboracién en materia estadistica en vigor
durante 2015 han sido:

e Convenio de Colaboracion en Materia de Ejecucién de Operaciones
Estadisticas, entre el Instituto de Turismo de Espafia y la Agencia Valenciana del
Turisme, de fecha 16 de diciembre de 2013 (vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2014, renovada hasta el 31 de diciembre de 2015).

e Acuerdo Marco de Colaboracion entre el Instituto de Turismo de Espana y la
Agéncia Valenciana del Turisme de fecha 1 de diciembre de 2014 (vigencia de 3
afos con posibilidad de prdrroga anual por 3 afos mas).

-A.2.a- Colaboracién con Turespana:

El desarrollo del Convenio de Colaboracion en Materia de Ejecucién de
Operaciones Estadisticas ha permitido EN 2015 la integracion de la ampliacion de
muestra de FRONTUR-EGATUR y FAMILITUR en la muestra nacional.

En abril 2015 finalizé el contrato de ampliacion de muestra de FAMILITUR (un mes
antes de lo previsto) debido al trasvase de la operacion desde Turespaiia al INE,
en consecuencia no se tramito la prorroga prevista.

Con fecha 7 de mayo se firmd un anexo al contrato por el que se prorroga la
contratacién de la ampliaciéon de muestra de FRONTUR-EGATUR (Lotel) hasta el
31 de mayo de 2016.

Por otra parte, el Acuerdo Marco con Turespafia en materia de analisis de
informacién turistica tiene como objetivo avanzar en la coordinacion vy
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optimizacion de recursos y en la identificacion de lineas de investigacion de
interés mutuo; todo ello, con el objeto de contar con la mayor desagregacion
territorial y sectorial posible de resultados, basandose en las fuentes estadisticas
oficiales de oferta y demanda turistica. Este acuerdo conlleva, entre otros, la
redaccién por parte de Turespafia de las distintas notas mensuales y trimestrales
de coyuntura relacionadas con las encuestas a la demanda (FRONTUR, EGATUR y
FAMILITUR) y el empleo; ello incide en una mayor inmediatez en la difusién de
datos, especialmente en los informes trimestrales referidos a las provincias y
zonas turisticas de la CV.

Desde el Servicio de Planificacidon vy Estrategia Turistica se realiza el tratamiento y
analisis de los ficheros de resultados, lo que ha permitido realizar una minuciosa
investigacion, desagregando territorialmente la informacién de la demanda
turistica, tanto residente en Espafia como en el extranjero, en todo tipo de
alojamiento, por provincias y para los destinos Benidorm y Valencia ciudad.

-A.2.b- Colaboracion con el INE:
Anualmente se realizan diferentes peticiones de informacion continua al INE
trabajando mensualmente el siguiente tipo de informacién:

* Indicadores de la encuesta de ocupacién hotelera:
-Variables de demanda seglin el pais de origen para el ambito
provincial.
-Indicadores de oferta por zonas y puntos turisticos.
-Indicadores de rentabilidad hotelera (ADR y Revpar) por provincias y
destinos Benidorm y Valencia ciudad.

¢ Indicadores de la encuesta de ocupacién extrahotelera:
-Desagregacion mensual de los datos de demanda (viajeros vy
pernoctaciones) segun el pais de origen para el ambito provincial en
las modalidades de campings y apartamentos turisticos.

* En 2015 se ha materializado el trasvase de estadisticas oficiales a la
demanda turistica desde Turespana al INE. En este nuevo marco ha
sido necesario el tramite de un nuevo convenio de colaboracion entre
la Agéncia Valenciana del Turisme, el INE y la Conselleria de Economia,
para continuar con la ampliacion de muestra en la Comunitat
Valenciana de las operaciones FRONTUR-EGATUR (Movimientos
Turisticos en Fronteras y Gasto Turistico), en este caso se ha llevado a
cabo una integracidn muestral de ambas operaciones, de tal forma que
la muestra de EGATUR es una submuestras de FRONTUR. La operacion
FAMILITUR, ahora ETR-FAMILITUR (Encuesta de Turismo de
Residentes) ha experimentado cambios metodoldgicos que no han
permitido continuar con la ampliacion de muestra disefiada para la
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Comunitat Valenciana. Tras la firma del convenio, la Agéncia
Valenciana del Turisme accederd mensualmente a los ficheros de
microdatos con los registros de viajes con origen y destino en la
Comunitat Valenciana, incluyendo, en el caso de FRONTUR-EGATUR, la
ampliacidn de muestra.

e En 2015 se ha empezado a trabajar en la sistematizacion del proceso de
tratamiento de los nuevos ficheros de microdatos para el analisis de
resultados en el ambito de la Comunitat Valenciana, que se prolongara
durante 2016.

-A.2.c- Colaboracidn con la Direccion General de Economia
Esta colaboracidon se articula a través del Servicio de Estadisticas Econdmicas,
Demograficas y Sociales:

e Explotacion de la EPA para el sector turistico por provincias.

* Recepcion mensual de una parte de los directorios de las encuestas de
ocupacion en alojamientos turisticos del INE, con informacion sobre plazas
ofertadas y periodo de apertura.

¢ La Conselleria de Economia asiste técnicamente a la Agencia Valenciana del
Turisme en la ampliacién de muestra de las operaciones estadisticas oficiales
del INE.

e Estudio de Modelizacion de Series de Viajes de los Espafioles con destino en
la Comunitat Valenciana. Con la asistencia técnica del Servicio de
Estadisticas, Econdmicas y Sociales se ha contratado con la Universidad de
Valencia, departamento de métodos cuantitativos, un estudio para evaluar la
posibilidad de modelizar las series disponibles para reducir la carencia en la
disponibilidad de datos de 3 meses a 1 mes respecto al periodo de
referencia; ello con el objeto de solucionar el retraso en la disponibilidad de
resultados surgido al desaparecer el avance mensual tras el trasvase de
FAMILITUR al INE.

-A.3- Otras fuentes
Seguimiento y analisis peridédico (quincenal/mensual/trimestral) de indicadores
difundidos por otras fuentes oficiales, tales como:

e Tesoreria de la Seguridad Social: peticidon continua de cardcter mensual para
obtener el numero de afiliados en las ramas de hosteleria y agencias de viajes.

e Hosbec: ocupacion hotelera, en apartamentos y campings.

* Aena: flujo de pasajeros en los aeropuertos valencianos.

e Exceltur: informes de perspectivas y bardmetros de rentabilidad.

e CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos): Analisis
de la industria hotelera nacional.

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Ageéncia Valenciana del Turisme 2016

Pagina 33 de 92




I\

‘57

Q

GENERALITAT
VALENCIANA

ok

e En 2015 se ha contratado con GFK un estudio de seguimiento de la evolucién
de los paquetes turisticos en tres mercados: Reino Unido, Holanda e ltalia,
basado en la metodologia panel, en el que participan turoperadores y agencias,
tanto off-line como on-line.

-B- Operaciones en el marco del prorrogado Plan Valenciano de Estadistica 2007-
2010

Colaboracion con el Plan Valenciano de Estadistica, siendo responsables del desarrollo
de las operaciones relativas a:

* La Oferta Turistica Municipal y Comarcal 2014.

e La Encuesta Turistica 2014, (desagregacién por zonas turisticas de la
evolucion de establecimientos hoteleros)

* Los Indicadores de Demanda del Sector Turistico 2014 (desagregacién para
la Comunitat Valenciana, provincias y destinos Benidorm y Valencia ciudad,
de los turistas en todo tipo de alojamiento).

-C- Sistema de Informacion Turistica de la Comunitat Valenciana (TURPENTAHO)

En 2015, en colaboracién con el Servicio de Sistemas de Informacién y Organizacién,
se ha finalizado con el proyecto de migracidon entre el antiguo sistema de
“datawarehouse” (SITVAL) y el nuevo, TURPENTAHO. Ello ha supuesto el
mantenimiento y actualizacién de ambos sistemas durante varios meses del afio para
validar el nuevo.

Turpentaho estd basado en software libre, con mejores posibilidades para el acceso
online. En el mes de octubre se pasé a trabajar Unicamente con el nuevo sistema de
carga y explotacién de datos estadisticos, obteniendo como mejoras:

0 larapidez y mayor seguridad en la carga de datos
0 la posibilidad de disponer de series de mas variables de datos
0 la posibilidad de realizar consultas personalizadas de datos de coyuntura
turistica seleccionando entre unas opciones de consulta previamente fijadas en
el menu “coyuntura on-line” del portal turisme.gva.es. Como resultado, se
puede consultar en linea datos de:
= Demanda en alojamiento colectivo
= Evolucién de la demanda nacional
= Evolucion de la demanda extranjera
= Evolucidn territorial (provincia de Alicante, Castellon y Valencia) de los
principales indicadores de demanda.
2.1.4.- CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion Turistica, ha continuado en 2014 con las labores de
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actualizacion y mantenimiento del fondo documental de la Agéncia. Desde el Centro se
ha gestionado por un lado la informacion proveniente de las adquisiciones, tanto de
libros como de revistas especializadas, y, por otro, la busqueda, localizacidon y
tratamiento documental de los estudios e informes divulgados por las webs mas
importantes de investigacion turistica nacionales y extranjeros.

Desde dicho centro, adscrito a la Red de Bibliotecas y Centros de Documentacién de la
Generalitat (BEGV), se ha continuado trabajando con el programa Techlib que permite
la gestidn online del material bibliografico, coordinando los trabajos de catalogacién y
registro de los documentos entre Invattur y la Sede Central y facilitando la gestidn
conjunta del fondo documental. Aunque la totalidad de los documentos estan
ubicados en la Sede del Invattur, la recepcion y catalogacion de las publicaciones
periddicas se ha llevado desde la Sede Central, siendo el resto de documentos
gestionado indistintamente desde ambos departamentos

Por otra parte, se ha seguido utilizando el programa gestor de sitios web ubicado en el
servidor “turdocsOl.gva.es”, para la descarga, custodia y posterior gestiéon de los
ejemplares electrénicos recibidos. Todo ello encaminado a la futura configuracién de
una biblioteca digital que permita una mayor difusién, tanto interna como externa, del
conocimiento turistico.

2.1.5.- ESTUDIOS E INVESTIGACION

A través de este programa en 2015 se ha apoyado el disefio de estrategias y la toma de
decisiones, tanto por parte de las administraciones turisticas como de las empresas del
sector, mediante la realizacion de estudios e investigaciones que permitan el
seguimiento actualizado y continuo de las tendencias de la actividad turistica en la
Comunitat Valenciana.

Algunos de los principales valores diferenciales de estos estudios son, ademas del
grado de actualizacion, objetividad, variedad y rigor de las fuentes empleadas, el nivel
detallado de desagregacion territorial que alcanzan y su enfoque especifico a las
caracteristicas del sector turistico valenciano.

Todo el proceso de produccion de los estudios descritos (analisis, redaccién en
castellano y valenciano, disefio de formatos, edicion, publicacién y difusidn) se realiza
integramente desde el Servicio de Planificacidn y Estrategia Turistica.

Los estudios realizados en 2015 son:
- El Turismo en la Comunitat Valenciana 2014, donde se ha trabajado en la
ampliacidn de los temas de analisis, la desagregacién territorial de resultados

y la actualizacion de las series temporales.
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- La Oferta turistica municipal y comarcal 2014. (en este afio se ha ampliado el
contenido de la publicacion de datos con un andlisis de evolucion).

- Perfil del turista alojado en oferta reglada 2014.

- Perfil del turista que visita la Comunitat Valenciana 2014, que incluye el perfil
del turista para por provincias.

- Perfil del turista usuario de la Red Tourist Info 2014.

- 4 balances coyunturales.

- 27 informes de mercados emisores, que incorporan las principales regiones
emisoras de cada pais y con un nuevo formato mas visual.

- 3informes sobre productos turisticos.

- 7 informes complementarios.

- Diagndstico de situacion de las playas de la Comunitat Valenciana.

- Analisis de las dotaciones y equipamientos existentes en playas turisticas de
Espana y el mediterraneo asi como su grado de aplicabilidad y requisitos para
ello en las playas de la Comunitat Valenciana.

- Propuestas para el impulso del turismo cultural en el interior de la provincia
de Alicante.

- Cumplimiento del Plan de Espacios Turisticos en el interior de la provincia de
Valencia.

- Diagnostico de situacion y propuestas para el desarrollo turistico rural de la
provincia de Castellon.

- Perfil del crucerista extranjero que realiza escala en los puertos de la
Comunitat Valenciana.

- Configuracion de wun producto turistico basado en el patrimonio
paleontoldgico de la Comunitat Valenciana.

- Configuracion de un producto turistico basado en la figura de los pontifices
vinculados con la Comunitat Valenciana: Benedicto Xl y la familia Borija.

- Adecuacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT a la Agéncia
Valenciana del Turisme.

- Asimismo, se ha colaborado con el Area de Marketing y Comunicacidn
Turistica de la Agéencia, en la realizacion de un estudio de demanda turistica
en el aeropuerto de Castellén.

2.1.6.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS TURISTICOS

Su objetivo es mejorar la competitividad del turismo en la Comunitat Valenciana
mediante la transferencia de conocimiento en gestién estratégica al sector turistico
valenciano a través de acciones de difusidn y divulgacion de informacién.

Entre las actuaciones que se han llevado a cabo en 2015 destacan:

A- XVIII Foro Internacional de Turismo de Benidorm y 72 Concurso de Ideas Pedro

Zaragoza.
El Foro Internacional de Turismo de Benidorm es una actividad divulgativa de
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consolidada trayectoria dirigida a los profesionales del sector turistico de la Comunitat
Valenciana. De cardcter bianual, en 2015 celebra su XVIII edicion bajo el titulo “Smart
beaches”, avanzando asi hacia su especializacion en torno a la tematica de destinos
inteligentes.

Las actividades realizadas en 2015 comprenden el lanzamiento del 72 Concurso de
Ideas Pedro Zaragoza, enmarcado en este Foro, y la publicacién y difusidn de las Bases
Reguladoras en noviembre de 2015 a través de la web http://invattur.gva.es/fitb/ , asi
como las tareas relativas a la organizacién de las jornadas del Foro que tendrdn lugar
en octubre de 2016.

El concurso estd dotado con 4.000 € destinados a premiar las dos mejores propuestas
que faciliten la evolucidon inteligente de las playas Benidorm, con el objetivo de
estimular la generacion de ideas y proyectos innovadores en este ambito y ayuden a
reforzar la competitividad de este destino.

La participacion de la Agéncia en este proyecto se articula a través de un convenio de
colaboracién suscrito entre Agencia Valenciana del Turisme, el Ayuntamiento de
Benidorm, y la Universidad de Alicante a través de la Catedra Pedro Zaragoza. El El 7¢
Concurso de Ideas se rige por lo establecido en el documento “Bases Reguladoras”,
publicadas a través de la web de INVAT-TUR en noviembre de 2015.

-B- XVIII Congreso Internacional de Turismo Universidad y Empresa

El Congreso de Turismo Universidad y Empresa organizado por la Fundacion
Universidad y Empresa (FUE) de la Universidad Jaume | es un evento de caracter anual
dirigido principalmente al sector académico e investigadores en turismo del ambito
nacional e internacional. Su XVIII edicién tuvo lugar el 22 y 23 de abril de 2015 en la
sede de la FUE en Castellén bajo el titulo “Turismo y Movilidad: interrelaciones y
nuevas oportunidades”. Las dos jornadas presenciales que conforman el congreso
cuentan con una completa programacién de ponencias, paneles de expertos y
presentacion de comunicaciones de investigadores en turismo, e incluye una
publicacion que agrupa a estas Ultimas asi como un premio para la mejor de las
mismas.

El Congreso se articuld mediante un convenio entre la Diputacién de Castellén, a
través del Patronato Provincial de Turismo, la Agéncia Valenciana del Turisme, la
Universitat Jaume | y la Fundacién Universitat Jaume | — Empresa.

-C- Papers de Turisme

Se trata de una revista online cuyo acceso es gratuito. En 2015 se ha llevado a cabo la
publicacién de su numero 57, edicion especial REDINTUR (Red universitaria de
posgrados en turismo) y del nimero 58.

Se trata de una revista editada semestralmente que se dirige especialmente a
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académicos e investigadores, profesionales del sector turistico, centros de
documentacién especializados en turismo, instituciones dedicadas a la planificacién y
gestion turistica, empresas del sector y estudiantes universitarios.

Sus objetivos se orientan a fomentar una investigacién de calidad y contribuir a su
divulgacidn, para convertirse en punto de encuentro internacional para el estudio del
turismo desde multiples disciplinas, asi como un foro de reflexiéon en torno al turismo y
un vehiculo de transmision de las ultimas y mas interesantes investigaciones.

-D- Curso de Especializacidon en Turismo Cultural Cafiada Blanch

Este curso de especializacion en turismo cultural dirigido a profesionales del sector
turistico celebré en 2015 su XIV edicion. El curso tuvo una duracion de 60 horas
distribuidas en 10 sesiones entre octubre y diciembre de 2015 que combinaron
sesiones presenciales en la sede de la Fundacién Cafiada Blanch en Valencia, y visitas
de campo a los municipios de Segorbe, Benidorm, Denia y Requena.

La participacion de la Ageéencia se instrumentalizdé mediante un convenio de
colaboracién entre la Agencia Valenciana del Turisme y la Fundacion Cafiada Blanch.

-E- Primer Congreso de Campings de la Comunitat Valenciana

La Agencia Valenciana del Turisme, en colaboracion con la Federacién de Campings de
la Comunidad Valenciana, organizd este encuentro sectorial el 24 de abril de 2015 en
la ciudad de Valencia, con el propdsito de difundir las nuevas oportunidades que
brinda a empresas y destinos el Decreto 6/2015, de 23 de enero, del Consell, regulador
de los campings y de las areas de pernocta en transito para autocaravanas de la
Comunitat Valenciana, asi como de compartir las iniciativas que se estan desarrollando
desde los ambitos de la oferta y la demanda para hacer mas atractiva esta singular
modalidad de alojamiento turistico.

-F- Jornadas de formacion turistica para equipos de gobierno local de la Comunitat
Valenciana

Actividad formativa compuesta por jornadas dirigidas a gestores de destinos cuyo
objetivo es contribuir a mejorar el conocimiento, por parte de los responsables de las
politicas turisticas municipales y de sus equipos de gestidn. Esta actuacién se ha
realizado en colaboracién con la Universidad de Valencia mediante sesiones formativas
presenciales en los siguientes municipios y fechas:

Cullera 30/10/2015
Benicassim 11/11/2015
Cofrentes 13/11/2015
Morella 27/11/2015
Villena 2/12/2015
Xabia 15/12/2015

O O O O o0 o
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-G- Otras actividades de difusion
¢ Distribuciéon mensual a la Direccién de la Agéncia y al Gabinete de la Conselleria:

0 Fichas resumen Coyuntura Turistica Comunitat Valenciana.
0 Fichas resumen Coyuntura Turistica provincia de Alicante.
0 Fichas resumen Coyuntura Turistica provincia de Castellon.
0 Fichas resumen Coyuntura Turistica provincia de Valencia.

¢ Edicidn de dos nuevas publicaciéon encaminadas a difundir de forma clara y resumida
una vision general de la informacién estadistica:

— El Turismo en la Comunitat Valenciana 2014. Principales resultados: 16 paginas
gue explican de forma resumida, mediante texto, cuadros y graficos, los
resultados estadisticos de 2014.

— El Turismo en la Comunitat Valenciana 2014 (Infografia): mediante un disefo
eminentemente visual que facilita la comprension inmediata, se muestran los
datos basicos del turismo en la Comunitat durante 2014.

* Difusién de un mailing semanal con los ultimos informes estadisticos publicados en
el apartado de Estadistiques de Turisme, dirigido a 235 destinatarios:

0 25 federaciones y asociaciones empresariales.

0 11 organismos de la administracion publica.

0 15 representantes de subsectores turisticos.

0 37 representantes de subsectores relacionados con actividades complementarias.
0 7 representantes de las Cdmaras de Comercio de la Comunitat.

0 27 consultoras turisticas.

0 47 investigadores turisticos.

0 49 técnicos turisticos municipales.

0 17 destinatarios internos de la AVT.

¢ Edicidn de una seccion dedicada a las novedades de Estadistiques de Turisme en la
web del Invat.tur (www.invattur.org) dentro de cada uno de sus 19 boletines de
novedades, asi como la publicacion de 29 posts en su propio blog.

*Presencia en Twitter (@TuriStatCV), iniciada en 2012 y mantenida a lo largo de
2015, contando a fecha 14-01-2016 con 464 seguidores. En 2015 se publicaron 224
tweets, alertando de las novedades estadisticas disponibles en la pagina
institucional.

* Gestion de peticiones externas relacionadas con indicadores de la actividad turistica
en la Comunitat Valenciana. De esta manera y dando respuesta principalmente a
través de la direccidon de correo electronico estadistiques turisme@gva.es, en 2015
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se gestionaron 67 solicitudes de informacidn.

2.1.7.- ACCIONES DE APOYO A LAS ACTUACIONES DE POLITICA TURISTICA
-A- Apoyo a la elaboracidn de estrategia turistica y sectorial

Con el objetivo de intensificar las lineas de trabajo en torno al turismo sostenible y
responsable de la politica turistica de la Generalitat Valenciana, en 2015 la Agéncia
Valenciana del Turisme tramita su afiliacion a la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), y con ello se adhiere al Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

La Ageéencia Valenciana del Turisme completa sus publicaciones sobre politica
estratégica y en 2015 edita el “Catdlogo de Servicios dirigidos a los municipios de la
Comunitat Valenciana”, recopilando las actuaciones realizadas por la Agéncia para
apoyar el desarrollo turistico de los municipios de la Comunitat.

La Agéncia Valenciana del Turisme (Area de Fomento de la Competitividad Turistica)
colabora con otros departamentos de la Generalitat en la redaccién de estrategias
sectoriales que afectan al ambito turistico. Asi, en 2015 se ha participado, en
representacion de la Direccion General de Turismo, en los siguientes grupos de
trabajo:

O Mesa de Coordinacion Interdepartamental de Actuaciones Territoriales
Estratégicas. En 2015 se ha remitido la documentacion sobre 4 proyectos, una
de las cuales ha sido declarada ATE por el Consell y se ha mantenido reuniones
con los promotores de 2 propuestas de proyecto.

0 Comisién Interdepartamental de Coordinacion de Politicas de Prevencion Ante
el Cambio Climatico de la Comunitat Valenciana. En 2015 se ha remitido
informacién sobre cumplimiento, en 2014, de los indicadores relacionados con
el sector turistico e incluidos en la Estrategia Valenciana frente al Cambio
Climatico.

0 Elaboracién de informes para la Direccion General de Evaluacion Ambiental y
Territorial en diferentes proyectos. En 2015 se ha remitido informacion
relacionada con las Declaraciones de Interés Comunitario elaboradas por el
Servicio de Ordenacién y los Planes Especiales de Planeamiento y Planes
Urbanisticos del Servicio de Infraestructuras.

-B- Apoyo técnico a la Presidencia y Direccion de la Agéncia

En cumplimiento de la Resolucién de organizacién de la entidad dictada por su
Presidente en abril 2014, desde el Area de Fomento de la Competitividad Turistica se
ha prestado el siguiente apoyo:
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1.- Informes para el disefio de Programas y Planes de Actuacion de la Agéncia,
elaboracion de materiales para su divulgacion en los medios de comunicacidn,
memorias e informes de gestion, respuesta a solicitudes de informacion, contestacién
a preguntas de los grupos parlamentarios en temas relacionados con turismo,
elaboracién de candidaturas para premios etc. En 2015 se han realizado:

0 236 informes municipales y comarcales sobre las actuaciones turisticas.

0 296 informes para actos del Conseller, el Secretario Autondmico y del Director
General. (Se incluyen las 120 respuestas a preguntas parlamentarias)

0 1 candidatura a los Premios Destinos Europeos de Excelencia (EDEN)

2.- Se han presentado 2 candidaturas de la Comunitat a las Medallas y Placas al Mérito
Turistico de Turespafia para 2015, no habiendo recibido galarddn.

3.- Se ha colaborado en los actos del Dia Mundial del Turismo 2015 cuyo lema ha sido
“Mil millones de turistas, mil millones de oportunidades”, a través de la organizacién
del acto de declaracién institucional realizado por el Secretario Autonémico de la
Agéncia. En este marco se han organizan actividades relacionadas con el disfrute de
recursos y ofertas relacionadas con la comunidad local (productos autdctonos,
entorno, etnologia, tradiciones, etc.) a través de la Red Tourist Info. Por este motivo, y
dentro de la campana “Turismo somos todos, todo es turismo”, se ha ofrecido a
ciudadanos vy visitantes un programa de actividades de puertas abiertas en toda la
Comunitat Valenciana para que experimenten ser turista en su ciudad; fomentar la
hospitalidad turistica y difundir la importancia del sector en el desarrollo social y
econdmico local.

4.- En septiembre de 2015, coincidiendo con el Dia Mundial del Turismo, se otorgaron
los premios Premis Turisme Comunitat Valenciana 2014, correspondientes a la
primera edicidn, cuyas bases reguladoras fueron fijadas por Resolucién del Presidente
de la Agencia en noviembre de 2014. Estos premios, de caracter no econdmico,
expresan el reconocimiento de la Administracion Turistica de la Generalitat a las
personas e instituciones distinguidas por su labor a favor del turismo de la Comunitat
Valenciana en 2014 en torno a 7 modalidades:

1. Institucién publica o privada, asociacién o colectivo

2. Trabajador o trabajadora perteneciente al sector turistico valenciano.
3. Ala formacidn, investigacion e innovacion turistica.

4. A la promocion y la comunicacion turistica.

5. A la excelencia turistica.

6. A la revitalizacidn de destinos turisticos.

7. Por extraordinarios servicios prestados al turismo de la Comunitat.
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2.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS
2.2.1.- INFRAESTRUCTURAS DE LITORAL

La finalidad del programa es dotar a las playas de la Comunitat Valenciana de
infraestructura publica, mediante el suministro a los municipios de diferentes
elementos que mejoren las condiciones para el uso turistico de sus playas mediante la
instalacion de lavapiés ecoldgicos (utilizando agua tratada de mar), papeleras, grupos
de papeleras para recogida selectiva de residuos, pasarelas rigidas de ancho especial,
pasarelas desmontables, juegos infantiles y juveniles, areas deportivas, etc.

En los ultimos afos se ha mejorado la oferta de infraestructura ludica mediante la
instalacion de areas biosaludables que permiten, sin la necesidad de monitor, la
realizacion de ejercicios a personas de todas las edades.

A pesar de que muchos de los elementos antes citados han sobrepasado en mucho sus
expectativas de vida util, y aunque durante todos estos afios se han venido
adquiriendo y colocando nuevos elementos, la agresividad del medio en el que los
mismos estan instalados, asi como la virulencia de algunos temporales y avenidas de
aguas torrenciales por lluvias han incrementado la pérdida o averia de muchos de
ellos. Esta situacién ha motivado la conveniencia de una constante renovacién de la
citada infraestructura turistica instalada en las playas de la Comunitat Valenciana.

Esta situacion motiva la existencia en 2015 de dos lineas de actuacidon que vienen
exigidas por la realidad existente y antes descrita, a saber:

A.- Actuaciones conducentes al _mantenimiento y reparacidn de las instalaciones
higiénicas y ludico-deportivas de las playas de la Comunitat Valenciana. Para ello, en
2015, se propuso la firma de 43 acuerdos de encomiendas de gestidn con los distintos
ayuntamientos que poseen infraestructura litoral perteneciente a la Ageéncia
Valenciana del Turisme. Finalmente se firmaron un total de 42 acuerdos de
encomienda de gestion al renunciar el municipio de Sagunto siendo atendido
directamente desde la Agencia Valenciana del Turisme, al igual que Valencia capital.

Otras actuaciones de mantenimiento y reparacidn de la infraestructura de litoral han
sido:
- Traslado y reparacién de 2 redes estructurales, incluida su cimentacién
en Alicante y Orihuela.
- Desmontaje de 10 juegos infantiles y juveniles en 7 municipios de la CV

B.- Actuaciones durante el 2015 de suministro e instalacién de nuevos elementos de
infraestructura turistica, con objeto de reemplazar material danado por el paso del
tiempo, por temporales de mar:
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« Suministro e instalacién de 3000 m. lineales de pasarela de madera rigida de
ancho especial (accesibles), 240 cm para las playas de la CV.

« Suministro e instalacion de 10 areas de juegos infantiles para las playas de la CV
(5 con estructura de madera y 5 en inoxidable).

- Suministro e instalacion de 10 juegos juveniles del tipo red estructural para las
playas de la CV

- Suministro e instalacién de 500 bases/cimentaciones para elementos higiénicos
(lavapies).

. Canalizacidn de tuberias para los lavapies de las playas de Altea y Sueca

«  Suministro de 18 bombas de impulsién de agua de mar para lavapies.

. Suministro de escaleras de aluminio y puertas para mejorar el acceso y la
seguridad a las 70 estaciones de bombeo.

- Recrecido para elevacién y refuerzo estructural de la estacion de bombeo de la
playa de La Cala en Benidorm.

- Ejecucion de 5 pozos verticales para su conexidn a estaciones de bombeo.

- Suministro e instalacion de 5 puertas para estaciones de bombeo.

- Suministro de diversos elementos para la sefalizacidn turistica de la CV.
(bandejas pictogramas, anclajes etc)

. Redaccién del Proyecto de sustitucion de 4 estaciones de bombeo en la
Provincia de Alicante.

2.2.2.- INFRESTRUCTURAS EN EDIFICIOS DE LA AGENCIA CpT’s, INVATTUR, OIT’s

Actuaciones de mejora de las instalaciones, adecuacién y actualizacion normativa de
las instalaciones para que los CdT’s de Castellén; Valencia; Gandia; Denia; Benidorm;
Alicante y Torrevieja, sigan siendo un referente del sector turistico, manteniendo las
condiciones de seguridad.

A.- Reparacién de alicatados interiores de los CdT de Valencia y Denia.

B.- Anclaje piedras bateig paramentos interiores planta semisétano y zona de
recepcion del CdT de Valencia.

C.- Otras actuaciones realizadas en los CdT’s han sido:

. Suministro y montaje de lonas para la terraza del restaurante, suministro e
instalacion del la puerta de central de compras y suministro y montaje del
techo de la caseta de transformacién del CDT Benidorm.

- Mejora de la eficiencia energética del alumbrado del CDT Alicante (Restaurante
y Garaje).

. Reparacién grupo de bombeo de Aguas Residuales en el CdT de Torrevieja.

«  Otras actuaciones.
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2.2.3.- SENALIZACION TURISTICA

Su objetivo consiste en introducir factores de identificacion y diferenciacion de la
Comunitat Valenciana y articular el territorio, a través de una sefializacién homogénea
en todo el dmbito autondmico y singular en cada destino turistico. Pretende, también,
dar a conocer e integrar en destino los distintos elementos que conforman el producto
turistico valenciano: recursos, oferta y servicios turisticos, servicios publicos, etc.

En la actualidad, hay instaladas mas de 1.800 sefales en todos los accesos a los 542
municipios de la Comunitat, incluyendo sus nucleos menores de poblacion. Durante
2015 se han realizado actuaciones puntuales de mantenimiento y conservacion de
dicha sefalizacidn turistica ya instalada.

Las actuaciones mds significativas durante el 2015 han sido:
- Suministro de diversos elementos para la sefalizacidon turistica de la CV.
(bandejas pictogramas, anclajes etc)
- Sustitucién cartel de Bienvenida del aeropuerto de Manises
- Reposicién del vistarama turistico de la Vila Jojiosa AP7.
. Redacciéon del proyecto para la instalacion de 10 sefiales SISTHO para cinco
municipios de la CV.

2.2.4.- PIP: PROGRAMA APOYO A LA INVERSION PRODUCTIVA

En el marco del Plan Especial de Apoyo a la Inversién Productiva de la Generalitat
dirigido a los municipios, desde el Servicio de Infraestructuras Turisticas durante el
2015 se ha destinado una partida presupuestaria a fin de atender las solicitudes de los
distintos ayuntamientos que cumplen los requisitos para autorizar los proyectos.

Durante el ejercicio 2015 han concluido las obras del proyecto de Ibi: Construccion
area de recepcion e informacién de visitantes.

2.2.5.- ACTUACIONES EN CENTROS BTT’s

La Red de Centres BTT de la Comunitat Valenciana, es una iniciativa que permite bajo
un mismo estandar de producto, la practica de la Bicicleta Todo Terreno, poniendo en
valor recursos turisticos, paisajisticos y culturales, permitiendo durante todo el afio y
principalmente en las comarcas de interior su practica.

La Red de Centres BTT tenia operativos en diciembre 2015 un total de 10 Centros, mas
de 100 rutas y 3.000km balizados.
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Durante el 2015, se ha realizado una acciéon complementaria consistente en la
senalizacion de 9 rutas cicloturisticas urbanas y periurbanas por el municipio de
Castellén de la Plana con un total de 140Kms, se trata de una colaboracién con el
Ayuntamiento de Castelldn para la creacidn de rutas cicloturisticas.

2.2.6.- EDIFICIO MULTIFUNCIONAL DESTINADO A MERCADO CON OFICINA DE
INFORMACION TURISTICA EN ALGEMESI

En Algemesi se ha realizado un edificio multifuncional destinado a mercado municipal
y usos complementarios en el que se incluye una oficina de informacion turistica con
una superficie de 104,46m2 divididos entre planta baja, con atencidn directa al
publico, y planta primera, donde se encuentra la zona de oficinas y exposiciones.

Esta actuacion se ha realizado mediante un convenio con el Ayuntamiento de Algemesi

2.2.7.- ASESORAMIENTO E INFORMACION TECNICA

Como Servicio Técnico de caracter horizontal, se ha colaborado con otros
departamentos de la Agéencia para aspectos aclaracion de aspectos técnicos, tales
como la contratacién del suministro de gas natural canalizado, suministro eléctrico por
compra centralizada, mantenimiento de instalaciones, supervision de obras y
reformas, inversiones y mejora de instalaciones, traslado o creacién de nuevas oficinas
de informacion turistica, realizacion de planos de distribucion y revision de la
construccion de stands de las ferias de turismo, supervision de las actuaciones
realizadas por otros servicios tales como distintos tipos de ayudas a municipios,
cumplimiento de normativa exigible a las nuevas construcciones, etc.

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de informacion a requerimiento de
diversos organismos, se han emitido diferentes informes preceptivos de actuaciones:

. Asistencia técnica e informe de actuaciones temporales promovidas por los
ayuntamientos de la Comunitat en zonas de dominio publico maritimo
terrestre.

« A peticion de la Conselleria competente en materia de urbanismo, y con
caracter preceptivo, se revisan e informan los planes generales de ordenacién
urbana municipales, -30 informes en el 2015- y otras actuaciones que puedan
tener impacto turistico en la Comunitat Valenciana.
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. Informe para la solicitud de autorizacién a los Servicios Provinciales de Costas
para la reinstalacion de la infraestructura turistica y ludico-deportiva de la
Agéncia instalada en las playas de la Comunitat Valenciana.

. Asimismo, se han emitido 259 informes para los Servicios Provinciales de
Costas en las tres provincias, pertenecientes al Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio

2.3.- ACCIONES DE INNOVACION TURISTICA — INVAT-TUR

Durante el afio 2015 el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur),
siguiendo en la linea de consolidacién del centro, ha intensificado notablemente la
labor realizada por el fomento de la innovacién, la investigacidn y la trasferencia de
conocimiento a todo el sector turistico de la Comunidad Valenciana, ampliando tanto
el numero de actividades, proyectos y estudios como las zonas geograficas en las que
se han desarrollado.

¢ Incremento de la actividad con respecto a semestres anteriores.

e Apertura del “radio de accidn” del Invat-tur en toda la Comunitat Valenciana.

e Mayor numero de peticiones de colaboracién desde todos los ambitos:
administracion, asociaciones, universidades, empresas privadas, centros de
investigacion, etc.

¢ Continuidad de proyectos 2014.

Los ejes de actuacion del Invat-tur se han mantenido en linea con los establecidos al
inicio de su funcionamiento, con el refuerzo de:

e Estudios, informes y manuales relacionados con la gestion de la presencia
online de los destinos turisticos.

* Estudios e informes de tendencias.

e |nvat-tur Emprende: difusién del emprendimiento tecnoldgico en turismo vy
apoyo a proyectos emprendedores.

* Innovacién en gastronomia — Laboratorio de Cocina

* Exploracién y potenciacién del marketing online y el social media en turismo.

¢ Fomento de la competitividad empresarial

e Apoyo a los destinos turisticos en la adopcion de nuevos sistemas vy
herramientas innovadoras y tecnoldgicas.

Las principales lineas de trabajo del instituto durante 2015 fueron las que siguen:
2.3.1.- INTELIGENCIA COMPETITIVA Y VIGILANCIA TECNOLOGICA

Con el objetivo de seguir desarrollando una inteligencia de mercados util para la toma
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de decisiones en el ambito de la gestidn turistica y facilitar la anticipacion y adaptacién
de la oferta turistica valenciana a las tendencias del mercado y evolucién tecnoldgica,
se han llevado a cabo los siguientes proyectos:

e Booking Monitor

* Jornadas de tendencias en marketing online y SMM.

e Foros, jornadas y seminarios sobre tendencias de mercado.

e Boletin Invat-tur (genérico, monograficos y sobre emprendimiento)

* Jornadas de [+D+i

e Certificacion AENOR como Unidad de Inteligencia Competitiva

e Participacion en foros de intercambio de experiencias en vigilancia competitiva

2.3.2.- APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN TURISMO - INVAT-TUR EMPRENDE

Las actuaciones en materia de emprendimiento desarrolladas por el Invat-tur
persiguen favorecer una cultura emprendedora en m ateria turistica, con especial
hincapié en el cardcter tecnoldgico de los proyectos e ideas apoyadas.

Entre las actuaciones desarrolladas en 2015 destacan:

e Formacion basica en emprendimiento turistico CdT - Invat-tur

* Ampliacién del ecosistema emprendedor en turismo — Invat-tur-Emprende:

e Programa de Creacion e Impulso de Empresas Turisticas: edicién Valencia y
Benidorm

e Forosy jornadas

* Incorporacién de nuevos proyectos al area de coworking y vivero de empresas y
proyectos emprendedores

¢ Continuidad del Programa de asesoramiento a proyectos y empresas

e Sistema de apoyo al emprendedor

2.3.3.- PROYECTOS I+D+l

Invat-tur desarrolla proyectos de |+D+i de manera autdonoma o en colaboracién con
otros centros de investigacion. De manera prioritaria, se plantean proyectos de
investigacion vinculada a empresas, que garanticen la cooperacién entre el Invat-tur,
los diferentes centros de investigacidon, los institutos tecnoldgicos y las empresas
turisticas. Entre los proyectos desarrollados en 2015 por el Invat-tur cabe destacar:

- Apoyo desarrollo de proyectos de |+D+i

- Destinos Inteligentes CV: proyectos piloto

- Bardmetro Redes Sociales y Destinos

- Nuevos Manuales de Redes Sociales y Destinos CV

- Proyecto SkyRoute

- Manual Operativo para la Configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes
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- Cuadro de Mando de Redes Sociales

- Modelo enoturismo online

- Estudio sobre big data y turismo

- Estudio sobre prediccidén de precios hoteleros

- Estudio sobre innovacién y TIC en la internacionalizacién de las empresas

turisticas

- Estudio sobre el estado del emprendimiento turistico en la Comunitat
Valenciana.

- Estudio de webs de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana (32
edicidn)

- Publicaciones en revistas y congresos cientificos.
- Creacidn del grupo de trabajo de centros tecnoldgicos en turismo de Espafia, en
coordinacién con Thinktur — ITH

2.3.4.- LABORATORIO DE COCINA:

Cada vez es mas evidente que la fusidon entre cocina y ciencia es un factor clave
para innovar en los restaurantes y ser o llegar a ser mas competitivos. Desde el punto
de vista cientifico, se pueden abordar mas facilmente los fendmenos que suceden en
los fogones de las cocinas y por tanto mejorar técnicas culinarias tradicionales,
estudiar problematicas gastrondmicas, mejorar texturas, potenciar sabores y un sinfin
mas de posibilidades. Entre las acciones desarrolladas en 2015 destacan:

- Investigaciones sobre productos gastrondmicos de la Comunitat Valenciana
- Aulas de cocina y ciencia
- Experto Universitario en Cocina Tecnoldgica

2.3.5.- COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS:

Ademas de realizar una extensa actividad en diferentes materias es imprescindible dar
difusion a los estudios, investigaciones, informes y actividades que Invat-tur realiza e
impulsa es por ello que el eje de comunicacién y transferencia de resultados se
considera basico en la actividad del instituto. Entre las acciones desarrolladas en este
ambito destacan:

- Difusiéon de la actividad del Invat-tur en foros y jornadas a través de las
universidades valencianas

- Firma de convenios con agentes turisticos

- Participacién en programas formativos especializados: UMH, Fundesem, etc.

- Desayunos Invat-tur

- Publicaciones de resultados y conclusiones jornadas y proyectos

- Formacién Invat-tur — Red CdT: #SMTurismo (22 edicidn)
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- Potenciacion de la presencia del Invat.tur en medios de comunicacién
generalistas y especializados.

Resumen de las actividades 2015 organizadas en el INVAT-TUR

Periodo Actividades Asistentes
Enero 21 389
Febrero 35 334
Marzo 46 814
Abril 29 305
Mayo 24 612
Junio 23 469
Julio 16 431
Septiembre 20 330
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-3- AREA DE FORMACION TURISTICA

La Formacidn Turistica para el Empleo, se ejecutada a través de la Red de Centros de
Turismo de la Comunitat Valenciana, mediante actuaciones formativas y de difusiéon y
transferencia de resultados.

La politica de formacion se articula y materializa a través de los Centros de Turismo
que, vertebrados a lo largo de la Comunitat Valenciana, pretenden hacer accesible la
formacién a todos los colectivos asi como aproximarla a los diferentes territorios de la
Comunitat.

La Red de Centros de Turismo viene trabajando, desde sus inicios, en dos lineas de
actividad (formacién continua y formacién ocupacional), lo que supuso en el afio 2015
un total de 953 cursos, 20.691 participantes y 43.630 horas de formacion en el
conjunto de los CdTs.

Las cifras totales en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

Formacion
para el empleo | Formacidn continua Total
N2 de cursos 470 483 953
N2 de participantes 38.660 4971 20.691
Horas de formacion 12.371 8.320 43.630

Por provincias, la actividad formativa se distribuyd como sigue:

Castellon Alicante Valencia Total
N2 de cursos 126 470 357 953
N2 de participantes 2.775 9.845 8.071 20.691
Horas de formacidén 5.932 23.455 14.245 43.632

De estas actividades, cabe destacar que la actividad formativa en los municipios de
interior de la Comunitat, agrupada a través del concepto “CdT de Interior” se
caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas atendiendo a
las necesidades de estos espacios turisticos de la Comunitat Valenciana, articulandose
a través de las solicitudes que cursan ayuntamientos, asociaciones empresariales
turisticas y ADL’S, dando como resultado la realizacién de actuaciones formativas in
situ, atendiendo a criterios cualitativos sobre otros de caracter cuantitativo.
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La actividad de los CdTs de interior se resume en la siguiente tabla.

Castellon Alicante Valencia Total
Cursos 28 73 74 175
Horas 451 1.768 327 2.546
Alumnos 753 2.144 665 3.562

Asimismo, y por lo que respecta a la Formacién on line, en 2015 se continud con el
incremento en el nimero de cursos, horas y usuarios con respecto al afio anterior, con
una consolidacién de este tipo de formacion y contando con la elaboracién propia de
contenidos en idiomas como Alemdn turistico e Italiano turistico.

Cursos Horas Participantes
Cdt e-Formacién 79 1.270 2.796

3.1.- CUALIFICACION CONTINUA

Esta modalidad formativa tiene por objeto la mejora de la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico mediante el reciclaje y actualizacién de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y
perfiles de Cocina y Reposteria, Servicio, Alojamiento, Direccién, Gestiéon, Formacién
Complementaria, Idiomas e Informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos de corta duracion, con un enfoque
eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos por
profesionales expertos en el sector turistico y conocedores, en detalle, del conjunto de
problemas del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

En 2015, en la Red de Centros se realizaron 483 cursos de formacién continua, que
contaron con 4.971 participantes, y supusieron 8.320 horas de formacion.

3.2.- FORMACION PARA EL EMPLEO

La Formacién para el Empleo esta dirigida a colectivos de desempleados, tanto de larga
duracién (PLD’s) como de insercién de colectivos jovenes de poblacién (I)’s). Su fin
ultimo es la cualificacién en un oficio que facilite la incorporaciéon al mercado de
trabajo de estos colectivos, posibilitando, en ultima instancia, los cauces para la
insercion profesional de los alumnos. Se caracteriza esta Formacion Ocupacional por
ser cursos de larga duracién, de enfoque muy practico, que se desarrolla
principalmente en las dreas de Cocina, Servicio y Formacidn Complementaria.
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En los ultimos afos se ha apostado de manera destacada por la formacion profesional
para el empleo dirigida prioritariamente a personas desempleadas que buscan una
insercion laboral en el sector de la hosteleria y turismo, con actuaciones formativas
ajustadas a las especialidades mds demandadas por las empresas, y asociadas a la
evaluacidn y certificacion de competencias profesionales, con actuaciones que han
resultado en elevados porcentajes de empleabilidad e insercion laboral de los
participantes que han superado con aprovechamiento las mismas.

En la actualidad los CdTs de la Red se encuentran homologados por el SERVEF o en vias
de aprobacién para la imparticiéon de los certificados de profesionalidad de la familia
“Hosteleria y Turismo” publicados, realizdndose un esfuerzo especialmente intenso en
aquellas cualificaciones profesionales cuya insercion laboral es mas factible (Cocina,
Servicio de Bar, Cafeteria y Restaurante), pero también ampliando y consolidando el
catdlogo de acciones formativas acordes con las necesidades profesionales,
continuando con el proceso de reconocimiento oficial y formal de las competencias
adquiridas por los participantes en los cursos que se imparten en los Centros de la Red,
velando de esta manera por la mejora de la formacidn y profesionalidad del sector
turistico, mediante la obtencién de los citados certificados de profesionalidad,
instrumento que permite acreditar la capacitacion para el desarrollo de una actividad
laboral con significacidn para el empleo, configurando un perfil profesional de caracter
oficial, validez en todo el territorio nacional y reconocimiento a nivel europeo. Asi
pues, durante 2016 ya se oferta practicamente todo el catdlogo de certificados de
profesionalidad incluyendo las nuevas certificaciones de nivel 3 en Gestion de
Produccion en Cocinay Gestidn de Procesos de Servicios en Restauracion.

Asimismo, la busqueda de la calidad y de la excelencia continua siendo un objetivo
prioritario en los ambitos de la actividad investigadora y de innovacion tecnoldgica, y
el programa “Social Media Strategist en Turismo”, implementado en colaboracion con
el Instituto Valenciano de Investigaciones Turisticas (Invat.tur) para formar a
profesionales expertos en redes sociales en turismo, es un buen ejemplo de ello

También durante 2015 se puso en marcha la estrategia de Emprendimiento y Empleo
Joven, para dar respuesta a la situacion laboral en la que se encuentran muchos
jovenes. En este contexto, las diversas ediciones desarrolladas en 2015 del programa
“Emprender en Turismo”, dirigido a emprendedores, y puesto en marcha también en
colaboracién con Invat.tur, es una clara apuesta por este colectivo.

Durante 2015, han sido 470 los cursos de formacion profesional para el empleo
impartidos, con 38.660 participantes y 12.371 horas de formacion.

3.3.- CpTJoss: PORTAL DE EMPLEO TURISTICO
El compromiso de la Red CdT no es unicamente el de generar y transmitir
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conocimiento, sino también el de convertirlo en herramienta para el desarrollo social y
econdmico mediante la transferencia de los resultados, a través de la creacién de
empleo, destacando la implementacion del portal de empleo turistico CdTJobs, bolsa
de empleo on line dirigida a participantes en cursos de la Red CdT y a empresas del
sector que buscan cubrir puestos de trabajo, que durante 2015 ha visto crecer de
manera considerable el nimero de ofertas de trabajo introducidas en el sistema y la
interacciodn de los usuarios/demandantes. Las cifras a las que han llegado en diciembre
2015 es de 2.750 demandantes y 265 empresas que ofertan trabajo. El nimero de
ofertas publicadas supera las 83.

3.4.- CANAL CpT TELEVISION

El Canal CdT Television, plataforma multimedia y canal formativo que permite
visualizar en directo los cursos que se imparten, son clara muestra de la apuesta por
estar a la vanguardia en esta materia. Durante 2015 se han incrementado las
emisiones a través de dicho canal de manera notable.

3.5.- APOYO A INICIATIVAS DE PROMOCION Y DIFUSION

La presencia activa de la Red CdT y su imbricaciéon en el sector turistico queda
reflejada, igualmente, en las actuaciones complementarias a las acciones formativas
de la Red CdT, con la participacién en diferentes actos de promocion turistica, ferias,
workshops, showcookings, etc. En definitiva, una labor de apoyo a iniciativas de
promocion desarrolladas por instituciones y asociaciones empresariales de la
Comunitat Valenciana, que favorece la aproximacion al colectivo empresarial a través
de la participacion activa de los alumnos de formacién profesional para el empleo. Y
tan decisivo como acercarse a la empresa y a los profesionales del sector es sensibilizar
y concienciar al conjunto de la sociedad valenciana sobre la importancia de un
producto turistico de calidad. Jornadas gastrondmicas, jornadas de puertas abiertas y
eventos similares constituyen algunas de las iniciativas desarrolladas durante 2015, y
dirigidas a los diversos colectivos sociales, con la finalidad de dar a conocer la labor
gue desarrollan los CdT a favor de la educacién y concienciacién en materia turistica.
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-4- AREA DE MARKETING Y COMUNICACION TURISTICA

La Estrategia de Marketing Turistico de la Comunitat Valenciana se ejecuta a través
del SERVICIO DE PROMOCION Y PRODUCTO y del SERVICIO DE MARKETING ON LINE,
COMUNICACION E INFORMACION TURISTICA.

4.1.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE PROMOCION Y PRODUCTO

Por lo que respecta a las actuaciones de promocion, el dato mas destacado de 2015 es
el incremento del nimero de actuaciones realizadas, que aumentan en cerca de un
36% sobre las efectuadas el afio anterior.

En este sentido destaca el refuerzo de dos grandes lineas de actuacion:

e Las actuaciones destinadas a la promocién de productos especificos (turismo
gastrondmico, enoldgico, golf, deportivo, activo, cicloturismo, turismo de
congresos y reuniones, salud, golf, birding...).

¢ La intensificacion de la promocidén tanto en el mercado nacional (presencia en
mas certdmenes turisticos, campafia de street marketing...) y en mercados
internacionales clave para la Comunitat como el mercado holandés, belga, los
mercados escandinavos, el francés o el italiano, junto con mercados turisticos
emergentes hacia la Comunitat, como el ruso o el polaco

El objetivo, en todo caso, es que la oferta y recursos turisticos de la Comunitat estén
presentes en todos los canales (operadores, medios de comunicacion y cliente final)
que intervienen en el proceso de comunicacion y comercializacion turistica en los
principales mercados emisores hacia Comunitat, utilizando para ellos tanto medios
presenciales como digitales.

Efectuando un analisis mas detallado de estas cifras, podemos agrupar las actuaciones
en funcién de su diversa tipologia, entre:

4.1.1.- ACTUACIONES DIRIGIDAS A PUBLICO FINAL

Durante 2015, se han realizado un total de 55 actuaciones dirigidas a publico final. De
éstas, 8 estaban incluidas en la Campaiia Global de Comunicacidn, con actuaciones de
street marketing en 4 paises europeos (Bélgica, Holanda, Inglaterra, y Alemania) y en 4
CCAA (Pais Vasco, La Rioja, Aragdn y Cataluna).
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El resto de actuaciones, se ha realizado en colaboraciéon con Turespafa, e incluyen
participaciéon en distintos eventos promocionales en los Paises Noérdicos, Francia,
Alemadnia, Italia, Bélgica, Polonia, Irlanda o la Republica Checa.

4.1.2.- ACTUACIONES DIRIGIDAS A PROFESIONALES DEL SECTOR

Por lo que respecta a actuaciones dirigidas a profesionales del sector, cabe destacar las
realizadas en los mercados de origen, destinadas a profesionales de los principales
mercados emisores, como las realizadas en la propia Comunitat Valenciana y
destinadas al sector profesional de la Comunitat:

e ACTUACIONES DESTINADAS A PROFESIONALES DE LOS MERCADOS
EMISORES, como pueden ser la participacién en jornadas y workshops
realizados por operadores turisticos en Rusia, Bélgica u Holanda, o la
participacién en las Jornadas Inversas organizadas por Turespafia con
operadores britdnicos de turismo de golf en o de turismo cultural.

»  VIAJES DE FAMILIARIZACION PARA OPERADORES TURISTICOS Y MEDIOS
DE COMUNICACION (FAM Y PRESS TRIPS)

En 2014, se llevaron a cabo un total de 51 viajes de familiarizacion para
medios de comunicacion y operadores turisticos de un total de 14 paises,
entre ellos Reino Unido, Francia, Rusia, Paises Escandinavos, Alemania,
Bélgica, Holanda, EEUU o China

Cabe destacar la organizacién de viajes de familiarizacion destinados a
operadores o medios especializados en productos. A titulo de ejemplo,
podemos mencionar los destinados a operadores de turismo linglistico
norteamericanos, de segmento Premium suizos o alemanes, o de turismo
deportivo o de golf britdnicos entre otros; asi como los organizados para
medios especializados en turismo urbano de Bélgica o Alemania o de
gastronomia noruegos o franceses.

» FERIAS Y CERTAMENES TURISTICOS
La presencia en ferias y certdmenes turisticos ha registrado un notable
aumento con respecto al afio anterior, con asistencia a un total de 47
certdmenes: 21 en territorio nacional y 26 en otros paises. Esto supone un
incremento del 57% respecto a las 30 ferias del 2014.

En este apartado, hay que subrayar:

= Por una parte, la asistencia habitual a las principales ferias del sector,
como la World Travel Market de Londres, la ITB de Berlin o Fitur en
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Madrid, con stand propio o espacios singulares en el stand de Turespana.

= El refuerzo de la asistencia a certamenes turisticos en Espafa
(Barcelona, Bilbao, Zaragoza o Valladolid), que, combinados con la
campana de street marketing y de publicidad refuercen la promocion
turistica en el mercado nacional, y en determinados mercados
internacionales con crecimientos en las cifras de turismo hacia la
Comunitat, como los Paises Escandinavos o Francia.

* dos en producto, tanto a nivel nacional como internacionales en
determinados productos, como pueden ser el cicloturismo (Unibike en
Madrid), el turismo de incentivos, congresos y eventos (Imex en las Vegas
o Frankfurt e EIBTM en Barcelona),, el el golf (Salon du Golf de Paris o de
Madrid, IGTM en Portugal) o la conectividad aérea (Routes Europe en
Marsella), o el turismo ornitoldgico en Caceres.

4.1.3.- ACTUACIONES DE PROMOCION ON LINE EN MERCADOS EMISORES (DIGITAL
MARKETING)

Por ultimo, y en consonancia con la rapida digitalizaciéon del sector turistico y la
creciente influencia de las redes sociales, durante 2015 se han incrementado las
actuaciones de promocion que utilizan los medios online, muchas de ellas realizadas
en colaboracion con Turespafia. Asi, han tenido lugar acciones como la Semana de la
Comunitat Valenciana en Facebook en Bélgica, la organizaciéon de blogtrips en el
mercado italiano o actuaciones de promocion online de la oferta de golf en Suecia.

4.1.4.- ACTUACIONES GENERICAS DE PRODUCTO
Catdlogo de ofertas turisticas de la Comunitat Valenciana 2015

Dada la buena acogida de las anteriores ediciones del Catalogo de Ofertas Turisticas de
la Comunitat Valenciana, tanto a nivel de publico como de sector, se decidié dar
continuidad a la iniciativa con la elaboracidn de la tercera edicién del catdlogo, tanto
en version impresa como digital. El catdlogo representa una via para reforzar la politica
de producto, impulsando la estructuracidon, promociéon y comercializacién de los
diferentes productos que integran la oferta turistica.

Esta edicion incluyd 278 experiencias vacacionales para disfrutar de la Comunitat
Valenciana, agrupadas en 12 productos turisticos: Playas y Calas, Ciudades, Turismo
Cultural, Salud y Bienestar, Turismo Rural, Campings, Gastronomia, Enoturismo,
Turismo Activo, Actividades Nauticas, Golf, y Ocio y Diversion.
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Este catalogo representa un valioso instrumento para la Agencia Valenciana del
Turisme ya que posibilita la difusién de ofertas turisticas de empresas en las diferentes
actuaciones promocionales y eventos en los que participa, impulsando de esta forma
la comercializacion. Ademas, la informacion recopilada se utiliza para reforzar
campafas en determinadas épocas, como se hizo en 2014 con la confeccion de una
Folleto para Fallas que incluia actividades turisticas en Valencia y su entorno, o con la
difusidn en el portal de las ofertas vigentes en Semana Santa.

Asistencia técnica

Desde la Unidad de Productos Turisticos se presta asistencia técnica a empresas,
fundamentalmente sobre normativa, creacion de empresas, posibilidades de
comercializacion y promocién.

Asimismo se presta asistencia a municipios. Durante 2015 se ha participado en grupos
de trabajo multidisciplinares con varios ayuntamientos.

4.1.5.- TURISMO CULTURAL Y RUTAS TURISTICAS
A.- Colaboracion en festivales y eventos

Algunos eventos musicales y deportivos se estan posicionando como un elemento de
gran atractivo turistico con amplia repercusion e impacto mediatico por lo que
constituyen una eficaz plataforma de difusion publicitaria.

La vinculacion de la marca Comunitat Valenciana a determinados eventos, deportivos
o musicales, de gran repercusiéon mediatica y de importante afluencia de publico
permite impulsar el posicionamiento turistico de la Comunitat Valenciana. Ademas de
conseguir la difusiéon de un determinado producto turistico y la potenciacién de la
imagen de un destino, se consigue la vinculacién de determinados segmentos
poblacionales a nuestro territorio.

Concretamente este ano, en 2015, desde esta Unidad se ha colaborado con los
siguientes eventos: Low Festival (Benidorm 24 a 26 julio), Festival de Les Arts (Valencia,
5y 6 de junio), VIl Festival Internacional de Mediometrajes de Valencia, La Cabina (5-
15 noviembre), Valencia Triatlén (5 y 6 septiembre 2015) y Torneo Internacional Cotif
Youth Cup Gandia, 24 al 28 de junio.

B.- Curso de Turismo Cultural

En cuanto a acciones especificas de turismo cultural cabe destacar la colaboracion en
el Curso de Especializacion en Turismo Cultural, organizado por la Fundacién Cafiada
Blanch, que en 2015 ha celebrado su decimoquinta edicidn. El curso, que se puso en
marcha gracias a la Agéncia Valenciana del Turisme, persigue el desarrollo del turismo
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cultural mediante la profesionalizacion, aportando formacion turistica a los gestores
culturales y formacion de contenido cultural a profesionales del turismo. Entre los
asistentes destaca la presencia de técnicos de ayuntamientos.

Ademas de estar en el comité técnico, definiendo contenidos y visitas técnicas, la
Agencia asume una parte del coste.

C.- Ruta de la Seda

La Agéncia Valenciana del Turisme contempla como uno de sus objetivos el impulso al
turismo cultural, poniendo en valor la historia, las fiestas y tradiciones y el patrimonio
de la Comunitat Valenciana de forma que se constituyan en referentes de nuestra
oferta turistica.

Conviene recordar que en 2015 Espaiia ha pasado a formar parte del Programa de la
Ruta de la Seda de la OMT vy, por otra parte, la ciudad de Valencia ha sido designada
Focal Point del Programa de UNESCO de Plataformas de la Ruta de la Seda.

El pasado mes de julio todos los grupos de Les Corts firmaron una declaracién
institucional instando al Consell a solicitar al gobierno de Espafia la declaracién de
Valencia ciudad de la Seda 2016, Estrategia de la Comunidad Valenciana en la Ruta de
la seda 2016-2020. Asimismo se insta al Consell a impulsar a través de las TIC's
proyectos basados en Inteligencia turistica Internacional para posicionar a Valencia
como ciudad de la seda en el Mediterraneo occidental y a realizar la correspondiente
dotacion presupuestaria. El Consell canalizé esta iniciativa a través de Turismo.

En esta linea, la Agencia Valenciana del Turisme ha comenzado a disefiar una
estrategia dirigida a la creacion y estructuracion de una oferta en torno a la tradiciéon
sedera y a los recursos patrimoniales existentes, a través de diferentes acciones de
investigacion, creacion de rutas o itinerarios, y difusion y promocion.

Se ha considerado que la forma idonea para trabajar este tema es a través de la
maxima coordinaciéon entre los distintos agentes institucionales. Por ello se ha
elaborado un borrador de Protocolo, en el que se incluye a los principales agentes, que
se encuentra en fase de tramitacion.

| Encuentro de Embajadores de la Ruta de la Seda

El Centro UNESCO Valencia/Mediterraneo ha promovido la participacion de Espafa y la
Comunitat Valenciana en los dos programas mencionados, siendo un agente esencial
en el desarrollo de proyectos turisticos vinculados a la ruta de la seda.

Entre las actividades planificadas para potenciar la visibilidad de Valencia y la
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celebracion del 202 aniversario de la Declaracion de la Lonja de la Seda como
Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO, esta entidad organizd un
encuentro en Valencia, el dia 8 de octubre de 2015, con los Embajadores de los paises
integrantes de los Programas de la Ruta de la Seda acreditados ante el Reino de Espafia
para presentarles la iniciativa Estrategia Valencia Ciudad de la Seda 2016. La Agencia
colaboré con el centro UNESCO/Valencia en la organizacién de dicho evento,
asumiendo costes de organizacién y comunicacidn asi como los medios técnicos
necesarios para el buen desarrollo del encuentro.

MULTAQA de las tres culturas

Asimismo, se colaboré con el Centro UNESCO Valencia/Mediterraneo en la celebracién
de la XI Multaga de las tres culturas que bajo el lema “Sericum Occidentali Viam.
Valencia en la ruta occidental de la seda”, se desarrollé en Valencia durante los dias
19, 20 y 21 de Junio.

La Agéncia gestiond y asumid econdmicamente todos los gastos de hospitalidad
(almuerzos, visita turistica, desplazamientos) asi como los técnicos, en cuanto a
personal y medios, para el desarrollo de la Conferencia durante los tres dias.

4.1.6.- TURISMO FAMILIAR

Conscientes de la importancia de los distintos segmentos turisticos, y en concreto del
turismo familiar, durante el afio 2015 se ha incidido de forma especial en su desarrollo.
Se ha colaborado con Aturfam en la creacion del Club de Producto familiar de la CV
Tour&Kids, que representa la integracién bajo un mismo concepto temdtico de
distintos servicios turisticos.

En 2015 se colabord con Aturfam en la organizaciéon de un acto consistente en la
entrega de Diplomas a Municipios Turisticos Familiares. Ademas, se ha colaborado, a
peticion a Aturfam, en el | Congreso Internacional de Turismo Familiar que tuvo lugar
los dias 12 y 13 de Noviembre en el Centro de Convenciones de Port Aventura
(Tarragona).

Ademads de conseguir presencia de imagen en toda la difusion del Congreso, esta
Unidad moderd una mesa redonda sobre “El valor de la intermediaciéon en turismo
familiar”.

Asimismo se ha colaborado con ellos en la organizacién de los Premios de Turismo
Familiar de la CV, formando parte del jurado y facilitando la logistica del acto en el
CDT.

Por ultimo, se elabord un texto sobre turismo familiar en la Comunidad Valenciana
para su publicacion en un especial de Hosteltur sobre este tema.
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4.1.7.- TURISMO NAUTICO Y BUCEO

Durante 2015, se participd en la feria Dive Travel Show, la principal feria espanola
dedicada al buceo, que tuvo lugar en Madrid, el 7 y 8 de febrero.

Ademas, en turismo nautico también se asistié al certamen Valencia Boat Show, que
tuvo lugar en esta ciudad del 16 al 19 de abril.

Por otra parte, durante 2015, se procedio a la actualizacidn de las guias de buceo y de
actividades ndauticas

4.1.8.- TURISMO DE INTERIOR, ACTIVO Y DE NATURALEZA

En 2015 se ha trabajado en colaboracién con la Conselleria de Medio Ambiente en la
puesta en marcha y difusidn de sus proyectos relacionados con turismo en espacios
naturales protegidos: red de Parcs Naturals, red PANAMU (Parajes naturales
municipales) y también con la Marca Parcs Naturals.

4.1.9.- TURISMO ORNITOLOGICO

Durante 2015, se ha reforzado la promocién de este producto turistico en la
Comunitat Valenciana mediante la asistencia durante el mes de febrero a la Feria
Internacional de Turismo Ornitolégico de Extremadura acompanando al Patronato de
Turismo de Valencia y al Ayuntamiento de Cullera.

Ademas se realizd un viaje de familiarizacion para operadores britanicos especializados
en este producto, asi como se participd en la British Birdwatching Fair, la principal fria
del sector, celebrada en Rutland, Reino Unido, del 21 al 23 de agosto.

4.1.10.- CICLOTURISMO Y BBT’s

Durante 2015, se ha incrementado la difusiéon del producto cicloturismo en la
Comunitat Valenciana, mediante la realizacién de diversas actuaciones promocionales
gue sintetizamos a continuacion:

A.1.- Difusion On Line:

- Presencia en redes sociales y portales: Facebook, Twitter y Wikiloc

Facebook: http://www.facebook.com/centresBTT

En este momento la Red de centros BTT supera los 4.850 seguidores, y se ha
configurado como una comunidad activa y participativa mediante la publicacién
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de noticias y contenidos promocionales diversos (fotos, videos, enlaces, etc.) y la
difusion de posts de blogs especializados en mountainbike y cicloturismo.
El indice de publicacion es de dos o tres micropost diarios aproximadamente.

Wikiloc: http://es.wikiloc.com/wikiloc/user.do?name=centresBTT.

Subida de los tracks, texto y fotografias de las rutas que forman parte de cada uno
de los centros BTT, atendiendo las sugerencias, dudas y problemas de los usuarios
de dichas rutas a través de la cuenta de correo centresBTT@gmail.com

Blog especializado en BTT (http://blogs.comunitatvalenciana.com/btt/?k=5), en el
que se ofrecen propuestas y consejos en relacién con esta actividad en la
Comunitat Valenciana, aumentando la difusién de los posts publicados a través
de las redes sociales facebook y twitter http://www.facebook.com/centresBTT y
http://twitter.com/centresBTT

Con ello se ha incidido en la promocién y posicionamiento del producto en las
redes sociales, generando contenidos atractivos para los usuarios.

- Apoyo a través de las Redes Sociales (facebook y twitter) en la difusidon de eventos
deportivos, marchas vy circuitos BTT que se celebran en la Comunitat Valenciana,
organizados por Clubs Ciclistas y empresas especializadas en la organizacién de este
tipo de competiciones.

- Ampliacién, revision vy mejora de los contenidos del microsite
http://comunitatvalenciana.com/que-hacer/btt

A.2.- Difusion Off Line:

- Publicaciones especificas de producto BTT: revision de los contenidos y
elaboracion de folleto-plano del Centre BTT Costa de Azahar, aportando textos,
informacién y fotografias.

- Colaboracién con los Clubs Ciclistas y empresas especializadas en la celebracion
de eventos deportivos (marchas BTT, circuitos, etc.) mediante el envio de

material: folletos y articulos promocionales del producto BTT.

- Participacion en diversos Certamenes Turisticos.

e UNIBIKE (Madrid). La participacion en este evento ha sido con stand propio
donde ha estado representada la oferta de la Red de Centres BTT CV. Han
participado las marcas turisticas: Costa Blanca, Castellon Mediterraneo vy
Valencia Terra i Mar, mediante el envid de material turistico e incluso,
Costa Blanca con mostrador en el stand y la oferta de empresas turisticas
que comercializan el producto.
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e VALENCIA BIKE'S La participacion ha sido con un stand propio para
promocionar la Red de Centros BTT, del producto turismo deportivo en
general, asi como de la totalidad de la oferta de rutas y recursos turisticos
de la Comunitat Valenciana.

4.1.11.- TURISMO DE INCENTIVOS, REUNIONES, CONGRESOS Y EVENTOS (MICE)

Con respecto al turismo de incentivos, reuniones, congresos y eventos (MICE), se han
realizado un gran numero de actuaciones promocionales durante 2015, entre las
cuales cabe destacar las siguientes:

- Participacién en los siguientes certdmenes especializados: Meedex, celebrado en

Paris el 24 y 25 de marzo; IMEX, que tuvo lugar en Frankfurt, del 19 al 21 de mayo;
IBTM América, que tuvo lugar en Chicago, EEUU, del 9 al 11 de junio; IMEX
AMERICA , de Las Vegas, EEUU, del 13 al 15 de octubre; IBTM WORLD, celebrado
en Barcelona del 17 al 19 de noviembre; o en jornadas de Mice como la celebrada
en Amsterdam en diciembre.
El objetivo de la participacion en estos certdmenes es la promocion del producto
MICE en algunos de los principales certdmenes especializaos en mercados
importantes para este tipo de turismo como son el propio mercado nacional, el
mercado europeo, en especial en francés, aleman, inglés, belga y holandés o el
mercado norteamericano, especialmente activo en materia de eventos y grandes
congresos.

- Por otra parte, durante 2015 se han realizado diversos viajes de familiarizaciéon
destinados a agentes especializados en producto MICE de mercados como el
britdnico, el aleman, el francés o el estadounidense, por el que estos agentes han
podido conocer de primera mano la oferta MICE de la Comunitat.

- Ademas se ha llevado a cabo la recopilacién de datos y preparacién de una guia y
presentacion digital que recoja la oferta MICE de la Comunitat para que esté lista
durante 2016.

4.1.12.- TURISMO DE GOLF

Con respecto al turismo de golf, también se ha llevado a cabo un buen nimero de
actuaciones promocionales durante 2015, entre las que cabe destacar.

- Participacién en certamenes como Madrid Golf, del 8 al 10 de mayo, el Torneo KLM
Open de Golf, que se celebrd en la localidad holandesa de Kennemer Zanvoort en
septiembre; o en la gran feria especializada en el turismo de golf, IGTM que tuvo
lugar en Tenerife del 5 al 8 de octubre.
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- Por otra parte, durante 2015 se han realizado diversos viajes de familiarizaciéon
destinados a agentes especializados en producto Golf en mercados como el
britanico, escandinavo, holandés o aleman. Mercados todos ellos emisores de
turistas de golf hacia la Comunitat.

4.1.13.- TURISMO ACCESIBLE

Aunque se trata de una actuacion transversal que abarca otros servicios vy
departamentos de la Agéncia, también se ha iniciado en el segundo trimestre de 2015
una linea de trabajo para profundizar en la presentaciéon de la Comunitat Valenciana
como destino accesible, mediante la publicacion de un folleto sobre la materia y
diversas reuniones con asociaciones y colectivos del sector como Predif o Cocemfe.

4.1.14- TURISMO LGBT

Otra de las lineas de trabajo iniciadas durante 2015 es la promocion de la Comunitat
como destino de turismo LGBT. Para ello, se ha dado inicio a ciertas lineas da actuacion
durante el segundo semestre del afio para su profundizacién y seguimiento durante
2016:

e Creacién de una creatividad especifica y marca destinados al segmento LGBT.

e Creacién de un folleto especifico destinado a dicho segmento.

e Solicitud de admisién de la Agencia Valenciana del Turisme como miembro de la
IALGT.

e Participacion con stand propio en el espacio LGBT de la feria FITUR.

4.2.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE MARKETING ONLINE, COMUNICACION E
INFORMACION TURISTICA

La estrategia de comunicacion turistica se articula en funcion de los diferentes canales
o soportes complementarios entre si, a la tradicional linea de comunicacién basada en
publicaciones impresas se suma cada vez con mas fuerza la comunicacion a través de
Internet como una via eficaz de promocionar la Comunitat Valenciana.

A esto hay que afiadir la publicidad a través de campanas de comunicacién o
inserciones directas en medios de comunicacion como refuerzo en periodos pre
vacacionales. Asimismo, se vertebra a través de la colaboracion con diversas entidades
para actuaciones de marketing turistico.
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4.2.1.- PUBLICIDAD TURISTICA

Las actuaciones para reforzar el posicionamiento de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana contemplan dos grandes grupos de acciones de comunicacion:

A.- Colaboracion con entidades en la promocion de productos, destinos y en la
ejecucion de actuaciones de marketing en mercados de interés prioritario

Mediante convenios con asociaciones sectoriales y convenios para la promocién de
productos y destinos turisticos se apoyan actuaciones que tienen como objetivo la
difusién y promocién de productos turisticos, de destinos de la Comunitat Valenciana 'y
aquellas otras de marketing dirigidas a mercados de interés prioritario para las
asociaciones que lo promueven.

Beneficiarios de las lineas nominativas creadas en cap. IV con cargo de los
presupuestos 2015 consignados a la Agéncia Valenciana del Turisme y con quienes se
ha firmado un convenio de colaboracién:

e Asociacién Empresarial Hostelera de Benidorm, Costa Blanca y Comunidad
Valenciana, Hosbec

e Asociacidén Valenciana para conocimiento y reconocimiento de auténticas
paellas de la CV

* Ayuntamiento de Gandia

* Ayuntamiento deTorrevieja

e Asociacién Red de ciudades AVE

e Federacion de Campings de la C.V.

e Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia

e Federacion de Fallas Seccidon Especial

e Fundacién Turismo de Benidorm

¢ Confederacién Empresarial de Hosteleria y Turismo de la C.V.

e Turismo Valencia Convention Bureau

B.- Realizacion de campaiias y actuaciones de publicidad:

B.1.- Campania final de afio 2015 y refuerzo de Fitur 2016
B.1.1.- Campania final 2015 ( y fitur 2016)
Con el objetivo de promover la desestacionalizacién durante las Ultimas semanas
del afio se inicid la tramitacién de una campafia de planificacion, difusién y compra
de medios publicitarios. Ademas, la campaina buscaba reforzar la presencia de la

oferta turistica de la Comunitat en la Feria Internacional de Turismo de Madrid,
FITUR 2016.
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Tras el concurso publico, al que concurrieron un total de cinco empresas, el
contrato se adjudic6 a HAVAS MEDIAPLANNING, por presentar la propuesta
econdmica mas ventajosa.

Los soportes en los que se ha planificado son:

- Prensa Comunitat Valenciana para 2015 y Comunitat Valenciana y Nacional
para FITUR 2016

- Radio Comunitat Valenciana

- Diarios digitales Comunitat Valenciana

- Agencias de Viaje on-line (OTA’s) para el periodo de 2015

B.1.2.- Creatividad

Para la realizacion de una nueva creatividad ad hoc a la campafia de fin de afio y
Fitur 2016 se contraté con la agencia de publicidad Rosebud, donde se les facilité el
briefing que permitiera producir una creatividad ajustada a las necesidades de
comunicacion de la Agencia Valenciana del Turisme.

De este proceso resultd el concepto creativo alrededor del cual giraba la nueva
campana de publicidad, volver a la esencia, al Mediterraneo, a lo que hace que el
turista se sienta a gusto durante la experiencia turistica, a las sensaciones que
aportan un valor Unico. Por ello el Claim o lema de Campana, es “Comunitat
Valenciana. Es hora de volver”.

Con una imagen grafica centrada en aspectos auténticos y singulares, propios de la
Comunitat, con presencia de la variada oferta de productos turisticos de las tres
provincias, y la luz mediterrdnea propia que define nuestra tierra.

A través de ese concepto la campafia invita a los turistas a disfrutar de los destinos
y productos turisticos valencianos sugiriéndoles abandonar ciertos habitos que
impiden adentrarse en la experiencia turistica y por supuesto en volver a vivir esas
sensaciones en la Comunitat Valenciana:

“Demasiados dias pendientes del cielo. Es hora de olvidarse del hombre del tiempo.
Comunitat Valenciana. Es hora de volver.”

“Es hora de sentir que NO necesitas nada mds. Comunitat Valenciana. Es hora de
volver.”

“Demasiado tiempo sin sentirse como un nifio. Es hora de vivir como en un cuento”
“Es hora de venir al unico lugar en el que amards la palabra DIETA”

El contratd incluyd la realizacion de graficas con nuevas fotografias, cufia para 2015

y especifica para FITUR y banners para su inserciéon en medios.
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La grafica de campafia se adapté también a los paneles del stand de la Comunitat
Valenciana en FITUR 2016.

Esta grafica se utiliza también para inserciones fuera de campafia hasta que se
produzca la nueva creatividad para el afio 2016.

B.2.- La campafia de comunicacion global 2013-2015

Tras el proceso de licitacion y adjudicacion de una nueva campafia para el periodo
2013-2015, el proyecto se adjudicé a la UTE formada por las empresas Engloba -
Publip,s — Havasmedia. La vigencia del contrato ha sido de 24 meses a partir de la
fecha de su firma, y concluyé en el mes de septiembre de 2015.

El eslogan de la campafia fue: Vacacionismo es Comunitat Valenciana

La campafia de comunicacidon global sobre la oferta turistica de la Comunitat
Valencianadurante24 meses, estaba compuesta por tres tipos de actuaciones:

e acciones de publicidad
e acciones de marketing online
* acciones dirigidas al publico final.

El planteamiento de la campafia desarrolld una estrategia de marketing mix
atendiendo a todas las lineas de actuacion, como partes de un todo, a través de una
estrategia multicanal y con un mensaje coherente y constante en las diferentes
plataformas y escaparates donde la marca estuvo presente.

Respecto a las acciones de publicidad, en 2015 se llevaron a cabo las siguientes
actuaciones:

e Campaiia Fitur 15 (inserciones en prensa, radio y online con motivo de Fitur)

¢ Campafia Semana Santa 15 (Emisién de spots en TV y banners en medios
online)

e Campaifia Verano (Emision de spots en TV y banners en medios online)

Se produjeron al inicio del contrato 5 spots de 10 segundos (uno por marca turistica), 2
spots de 30y 2 spots de 50 para su uso en webs y RRSS. También se han producido 5
cuiias de radio y 11 creatividades graficas para su uso en prensa, revistas y banners.

En cuanto a eficacia los resultados de la campana han superado las estimaciones
realizadas por los adjudicatarios.

B.3.- Campafa de comunicacidon de ambito autondmico de promocidn y difusién de la
Red de Centros de Turismo de la Comunitat y su oferta formativa y de servicios.
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Ante los buenos resultados y expectativas de creaciéon de empleo en el sector, se
decidié dar a conocer con una campafa de comunicacion dirigida tanto al propio
sector turistico como a los futuros potenciales trabajadores del sector en general los
diversos servicios que se prestan desde la Red de Centros de Turismo de la Generalitat
Valenciana, con el objetivo de conseguir por parte de todas las personas que se
incorporan al sector o tienen la expectativa de hacerlo, un nivel de formacién vy
profesionalizacién que garantice la excelencia y la calidad del servicio de la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana.

De ambito autondémico, se utilizd el claim “Conviértete en destino”, habiéndose
realizado 5 creatividades graficas y 5 cufias asi como un video. La campafia contempld
cuiias de radio, medios escritos y medios online, merchandising, folleto y carteles. La
duracion de la campafia era de un afio y finalizé antes del verano de 2015.

Los datos de eficacia de la campafna se situaron por encima de los estimados en la
propuesta.

B.4.- Campaia de comunicacidén sobre la oferta turistica de los destinos de litoral del
norte de la provincia de Castellén.

La amplificacion por parte de los medios de comunicacién, de los diversos
movimientos sismicos de 2013 relacionados con el almacenamiento de gas en el
subsuelo de una planta ubicada en el mar a pocos kildbmetros de Vinaros, tuvo un
reflejo negativo en la imagen de los destinos turisticos ubicados en la zona de los
seismos por el temor que generd entre la poblacion y los potenciales turistas a que se
reprodujeran. Por ello, la Agéncia Valenciana del Turismo llevd a cabo una campafia
para sensibilizar a los potenciales visitantes de la seguridad y tranquilidad que ofrecen
los destinos del litoral Norte de Castelldn.

De ambito autondmico y nacional, en los principales mercados emisores de turistas
(Madrid, Catalufia y la propia Comunitat Valenciana), se produjeron creatividades
graficas, cunas de radio y banners para su emisién en prensa, radios y medios online
en época preestival. Todo ello bajo el mensaje “Explayarse, es disfrutar cada instante
en las playas de Castellén”.

La campafia que con un afo de duracion finalizo en julio de 2015 mejord en cuanto a
eficacia las estimaciones realizadas por la empresa adjudicataria en su propuesta
inicial.

B.5.- Inserciones publicitarias

La Agencia inserta publicidad y publirreportajes a lo largo del afio en todo tipo de
medios de comunicacidn: escritos - revistas del sector y diarios tradicionales y online-,

radio y televisién. Son actuaciones puntuales, como determinados programas o
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suplementos especiales sobre nuestra oferta, asi como programas de informacion
turistica.

Durante 2015 se han realizado inserciones con diversos medios de comunicacion.

- 23 inserciones en un total de 19 revistas on y off line.

- 24 inserciones en un total de 9 diarios de prensa on y off line
- 5 contrataciones con 5 emisoras de radio.

- 3 contrataciones con 3 TV de la Comunitat Valenciana.

Estas inserciones y las adaptaciones de la grafica, fuera de campaiia, han atendido al
refuerzo comunicativo en diferentes periodos del afio, en los que no habia campaiia de
publicidad en determinados medios, como durante Semana Santaen diarios de prensa
escrita, refuerzo de publicidad en periodos previos a festividades como Fallas,
Magdalena, Fogueres, y el ultimo trimestre del afio tras el fin de la campafia de
publicidad, en el periodo previo a la Campana de fin de afo, con publirreportajes
destinados a fomentar la desestacionalizacion y la eleccion de los destinos de la
Comunitat Valenciana de cara a los puentes del ultimo trimestre.

Con cargo a este apartado presupuestario se realizdé un video de la Ruta de |la Seda
para la presentacion en Pekin de Valencia como ciudad sede de la Ruta en 2016.

B.6.- Banco de Imagenes, Videos de |la Oferta Turistica y adaptaciones de graficas gran
formato para apoyo al departamento de promocion en la asistencia a ferias y eventos
promocionales de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana

Durante 2015, se ha continuado la politica de atencién a las peticiones de material
tanto en soportes analdgicos como digitales.

Las tareas realizadas en el plano audiovisual tienen como fin satisfacer la demanda de
material tanto de empresas turisticas como de responder a las necesidades de la
propia Agéncia en la elaboracion de material especifico, concreto para un mercado
emisor de turistas extranjeros, para la realizacion de actos publicos, etc.

Los videos se editan con material procedente del Banco de imagenes de la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana que se nutre de los diferentes rodajes realizados
para las diversas campafas realizadas por la Agencia.

Como refuerzo a las actuaciones promocionales que ha desarrollado la Agéncia
Valenciana del Turisme, se han editado videos promocionales especificos para diversas
actuaciones, se han adaptado videos ya existentes o se han facilitado brutos de
imagenes para la edicion de dichos videos y se han adaptado con la grafica publicitaria
a formatos de gran tamafo para las diferentes ferias y actos promocionales
organizados por la Agencia Valenciana del Turisme.
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4.2.2.- MARKETING ON LINE
A.- Portal turistico comunitatvalenciana.com

El portal turistico de la Comunitat Valenciana recibié en 2015 un total de 3.689.441
visitas (segun datos de Google Analytics) lo que supone un ligero ascenso (3.4%) con
respecto a 2014.

En los datos online sigue siendo patente el trasvase de trafico desde las webs
institucionales a las redes sociales, pues las mejoras en SEO y funcionamiento del
portal han sido notables durante 2015 y solo han supuesto la exigua mejora
mencionada.

En cuanto a la procedencia de las visitas, Espafia supone el 59%, seguido de Reino
Unido con el 9%, Alemania con el 6,7%, Francia con el 6,7% y Bélgica con el 3,1%, con
trafico procedente de hasta un total de 196 paises. Durante el Ultimo afo los esfuerzos
en SEO han mejorado los resultados a nivel nacional y para el mercado francés.

Si estudiamos las paginas vistas por idiomas y no por procedencia, los resultados de las
versiones idiomaticas son los siguientes:

e Espafiol 69%
* Inglés 13,5%
e Francés 8,5%
e Aleman 7,5%

e Valenciano 1,5%

Un afio mas la seccidon del portal mas visitada ha sido la red de webcams (51%),
seguida por agenda de eventos (11.7%), la informacion meteoroldgica (7.9%), playas,
turismo rural y propuestas de viaje.

También es muy destacable la evolucion del uso de los dispositivos méviles. Durante
2015 ha continuado el aumento de su uso frente al ordenador tradicional, que ha
perdido mds de un 8% de las sesiones del portal. A cambio los méviles han aumentado
un 35% vy las tablets un 12% con respecto a 2014, lo que supone que los dispositivos
moviles acumulan el 42% de las sesiones al portal.

Durante 2015, se han continuado los trabajos de la mejora del posicionamiento del
portal turistico, tanto a nivel técnico y también en la mejora de contenidos y servicios
del portal comunitatvalenciana.com.

Todos estos cambios se han introducido con el fin de mejorar el posicionamiento
natural y han supuesto muchos cambios para adaptarse a las nuevas restricciones que
establece en nuevo algoritmo de Google.
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Los cambios han afectado desde la arquitectura de la plataforma (incluyendo ahora
servidores estaticos en paralelo para la descarga de ficheros), cambios en la
arquitectura de las paginas (cambios en la jerarquia H1, h2..., cambios en versiones
idiomaticas, en url amigables y su funcionamiento y un largo etcétera), cambios en las
metaetiquetas del portal (eliminacién de keywords y cambios en todos los metatitles).
Todos estos cambios también se han encaminado a una mejora notable en el
rendimiento de la plataforma y en su usabilidad.

Asi mismo durante 2015 se han introducido mejoras a nivel funcional y de servicios en
tanto en el portal como en el Geoportal. En el portal podriamos citar la inclusién de
listados de oferta turistica de TOAPS actualizados diariamente con enlace a la reserva
directamente, mejoras en la visualizacidon de las webcams (cambios en el visor que
impiden mostrar imagenes vacias y aumento del tamafio de las imagenes), etc.

Con estos cambios el portal ha continuado su senda como entorno promocional,
orientado al consumidor final, donde el usuario puede acceder de manera agil y
atractiva a la mas completa informacion sobre la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, sus destinos, recursos y sugerencias de viaje, a la vez que interactuar y
enriquecer los contenidos con su participacion.

A nivel de contenidos se ha mantenido la publicacion semanal de noticias y propuestas
de viaje en 5 idiomas. También se ha trabajado en la actualizacidon de contenidos, para
lo que se ha realizado un importante esfuerzo en la revision sistematica de todos los
contenidos, sus datos de contacto y traducciones, creando numerosas versiones
idiomaticas de las que careciamos.

También se han reestructurado otras secciones como las publicaciones, ahora mucho
mas organizada y que incluye todas las nuevas publicaciones y sus versiones flipbook.

Otra importante linea de trabajo durante 2015 ha sido la creacion de una versiéon
mobile del portal turistico, esta versidn solo se ha publicado en beta a final de afio y se

promocionara en el primer trimestre de 2016, coincidiendo con la segunda reléase.

Evolucion Geoportal:

En el Geoportal se han introducido importantes cambios que permiten mostrar
informacién meteoroldgica en tiempo real geoposicionada y adaptada al nivel de
zoom, también se han introducido capas de ofertas para alojamiento, restauracién y
actividades con la informacién de TOAPS y que permiten su reserva desde el propio
geoportal.

Este desarrollo del sistema de informacion turistica ha permitido incrementar el
nimero de elementos geoposicionados, superando en la actualidad los 15.000
recursos. Esta informacidn se actualiza diariamente y permite incluso el
geoposicionamiento de agendas de actualidad.
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En 2015 se ha continuado con la gestién de los elementos del portal y el
mantenimiento de los numerosos servicios disponibles para el turista, entre otros:

- Red de webcams con 75 equipos ubicados en lugares emblematicos de la
Comunitat. Se ha continuado con la migracién de lineas, abandonando la
tecnologia VPNIP por una mds econdmica basada en ADSL residencial.

- Informacién meteoroldgica con mas de 150 previsiones e informacién en
tiempo real de 24 estaciones meteoroldgicas.

- Un total de 155 Noticias de Actualidad publicadas y traducidas a 5 idiomas, asi
como casi 160 propuestas de viajes y envio semanal del newsletter turistico,
CVNewsletter, a mas de 15.000 usuarios registrados.

- Agenda de fiestas y eventos actualizada por las mas de 180 oficinas de la red
Tourist Info Comunitat Valenciana.

- Microsites de mas de 125 municipios y zonas turisticas.

- Publicaciones online para su descarga gratuita desde el portal en formato PDF
y publicacion de flipbooks de todas las nuevas publicaciones.

B.- Red de blogs

En 2015 también se ha continuado con la gestiéon de la red de blogs, incluyendo la
actualizacion a una nueva versién de wordpress, en este caso se tratd de la
actualizacion a wordpress 4.2. La red de blogs ha superado las 231.000 visitas, lo que
supone un incremento del 29% con respecto a 2014.

En cuanto a contenidos se ha continuado con la publicacién de 5 blogs de actividades
deportivas y uno de aprender espafiol.

C.- Mobile marketing, video Marketing y otros desarrollos

En 2015 se han realizado un nuevo desarrollo para dispositivos mdviles consistente en
una webapp de las playas de la Comunitat Valenciana, esta aplicacién tiene un
caracter plenamente postventa pues principalmente ofrece informacién meteoroldgica
de las playas, mostrando la prevision incluso del estado del mar.

En 2014 iniciamos la creacién de una serie de videos en formato timelapse que
durante 2015 se ha continuado con 14 nuevos audiovisuales, 13 correspondientes a
destinos de la Comunitat y uno aplicando la tecnologia hyperlapse sobre la ciudad de
Valencia.

En 2015 se ha evolucionado y publicado el banco multimedia Turisteca
(http://turisteca.comunitatvalenciana.com) donde poner a disposicion de medios,
OTAS y todo tipo de usuarios material grafico y multimedia de la Comunitat para su
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uso. De esta forma incrementaremos la propensién de los operadores a publicar
contenidos de la Comunitat Valenciana gracias a la facilidad con que consiguen
materiales de calidad. Se ha procedido a una carga de mas de 500 imdagenes con toda
su informacidn (descripcion, geoposicionamiento, etc.)

D.- E-marketing, campaia de comunicacion global

Durante la primera parte del afio y a través de la campafia global de publicidad se ha
realizado numerosas acciones publicitarias en medios de Internet, con excelentes
resultados.

Dentro de la campafia podemos destacar las siguientes acciones:
D.1.- Facebook

Se han realizado campafias en la red social para conseguir varios objetivos, por un lado
se ha pretendido aumentar el alcance a través de posts patrocinados. Se han realizado
un total de 5 posts patrocinados que han obtenido un alcance de 262.834 usuarios.
También se han difundido las acciones de concurso de Abuela Vuela y Palco Beach:
para Abuela Vuela se han lanzado mas de 13 millones de impresiones logrando 16.466
clicks. Para Palco Beach se destinaron casi 5 millones de impresiones, con 15.797
clicks.

También se realizé una camparia de captacién de fans con 1.4 millones de impresiones,
logrando 19.570 clicks y un CTR medio de 1,40%.

D.2.- Video Online

Se ha realizado una campafia de video online en Youtube para incentivar los visionados
de los videos de campana y de los realizados bajo la accidon especial con videobloggers.
Se han obtenido un total de 163.902 visualizaciones, de las cuales 81.603 fueron
completas al 100%

D.3.- Concursos en Redes Sociales

En el 2015 se han llevado a cabo 2 concursos en redes sociales: Abuela Vuela
(Facebook) en el mes de abril y Palco Beach (Facebook y Twitter) en el mes de julio.

¢ Abuela Vuela consiguid 140 participantes y 5.400 visitantes en el concurso.

* Palco Beach, cerré en Facebook con 4.221 nuevos fans gracias a la accion, una
participacién media de 2.624 personas, un alcance de mas de 400K y un CTR
medio de 0,13%. Mientras que en Twitter, el hashtag #QuieroUnPalcoBeach
tuvo un alcance de 114.295 impresiones, con 10.972 interacciones y 310
participantes.
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D.4.- Campana Display Internacional y Nacional

Se realizdé la campafia de display internacional mediante RTB y mediante la red
Affiperfen el mes de junio con 19 millones de impresiones y 9.882 clicks y un CTR
medio de 0,05%. Esta campafa segmentaba por paises y la keyword valencia para
usuarios mayores de 18 afios.

Debido al alto rebote detectado se decidié cambiar la estrategia usando sites
concretos de viaje (OTAS) con planificacién a CPM por paises para controlar las tasas
de rebote. La campafia se desarrolla del 23/07 al 10/08. También se modifico la
landing de destino. Se han servido mds de nueve millones de impresiones, con 25.767
clicks (CTR medio de 0,27%, por encima de la media de mercado).

Esta modificacién logré reducir los porcentajes de rebote, situdndolos en cifras
cercanas al 84%.

A nivel nacional también se ha desarrollado una estrategia combinada de compra RTB
en Affiperf y planificacion a CPM en OTA’s nacionales de primera linea: Rumbo y
Atrapalo. La campafia ha obtenido un CTR medio del 0,13%, sirviendo mas de 13
millones de impresiones con 16.830 clicks.

D.5.- Acciones Especiales
En los meses de la campania se han realizado dos acciones especiales:

- La segunda edicion del Igerstrip con unos resultados de 184 imagenes subidas y un
alcance de 541.600 followers.

- La grabacién de unos videos de producto, llevada a cabo por videobloggers. Se han
realizado 6 videos con mds de 300.000 visualizaciones.

D.6.- Gestidon de Redes Sociales en campana
En este periodo se han conseguido los resultados siguientes:

- Facebook: aumento de la comunidad de 36.000 nuevos seguidores

- Twitter: aumento en 1.552 seguidores.

- Instagram: se ha triplicado el numero de fotos subidas con respecto a 2013 y
duplicado la cifra de seguidores llegando a 5.013.

- Youtube: en los meses de campafia se ha superado la barrera del millén de
visualizaciones y ha aumentado hasta 1.38” la duracidon media de visualizaciones.

- Google +: desde su apertura se han conseguido 95 seguidores y 24.264 vistas.

- Pinterest: se han publicado 6 tableros mds que en 2014 con un promedio diario de
310 impresiones y 169 visitas.
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D.7.- SEM

En cuanto al SEM, durante la campafia en 2015 se han superado los 2,5 millones de
impresiones, registrando 111.901 cliks y un total de 4,47% de CTR.

D.8.- Mobile

En el apartado de Mobile se han llevado a cabo mejoras en la aplicacién Asdmate, con
la programacién de un gestor de contenidos que permite autonomia por parte de los
técnicos a la hora de actualizar la aplicacidn y otras mejoras en geolocalizaciéon vy
apariencia grafica.

Se ha llevado a cabo una campanfa para incentivar las descargas con un total de 1.873
instalaciones en ambos sistemas operativos, con un CTR medio del 4,84%.

También se realizé6 una campafia de branding a CPC, con un total de 7.440 clics y un
CRT medio del 5,31%

D.9.- Campanfa blogging

En junio se puso en marcha una campafia de blogging en la red de bloggersTeads. La
accion consistia en la compra de 30 posts en diferentes blogs de tematicas turisticas,
con un CTR total del 1,99% consiguiendo un total de 16.034 lecturas y 305 clicks.

E.- Acciones fuera campana

Una vez finalizada la campafia en el mes de septiembre los esfuerzos en redes sociales
se han centrado en el desarrollo de una estrategia de video marketing utilizando los
nuevos audiovisuales timelapse desarrollados durante 2015. Esta estrategia se ha
desarrollado simultaneamente en todas las redes que dan soporte al video (incluyendo
Vimeo). Los resultados de estas minicampafias han sido espectaculares logrando en los
meses de octubre a diciembre los siguientes resultados:

Facebook: mas de 10 millones de impresiones y 2 millones de reproducciones:

VIDEO ALCANCE | REPRODUCCIONES | INTERACCION | COMPARTIDO

Valencia Monumental 5.070.230 1.421.962 176.539 39.329
Alicante la ciudad del mar 1.930.884 262.618 32.002 7.196
Morella magica 837.430 219.647 26.067 5.324
Requena, Utiel y las Hoces

del Cabriel 194.478 28.659 2.571 677
Benicassim, Oropesa del

Mary Desert de les Palmes 473.657 47.432 5.876 1.269
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En Youtube los resultados también han sido muy positivos, logrando unas 12.000
reproducciones, lo que suponen mas de 220 horas de contenido visualizado de la
Comunitat Valenciana. También se han logrado cerca de 100 nuevos suscriptores.

VIDEO VISUALIZACIONES HORAS
Valencia Monumental 3.049 64
Alicante, la ciudad del mar 2.515 56
Morella magica 3.031 49
Requena, Utiel y las Hoces del Cabriel 1.721 25
Benicassim, Oropesa y el Desert de les 1551 55
Palmes

Para el periodo de otofio de 2015 una vez finalizada la campafa se han llevado a cabo
dos acciones en colaboracidon con operadores, una de comarketing en el mercado
nacional y otra especifica para el destino Castellén en el mercado UK.

La campafia nacional se llevd a cabo en colaboracidon con Destinia y ha supuesto un
montante global de 63 millones de impresiones. Este tipo de campafa supone una
colaboracién donde la Comunitat Valenciana participa en la publicidad de la OTA de
forma que esta se dedica al destino Comunitat Valenciana.

Los resultados de la campafia fueron los siguientes:

IMPRESIONES ONLINE Radio

DESTINIA CoMkt TOTAL

Display RRSS Email Mkt medios impactos

Resultados 2.262.668 144.291 401.256 | 13.966.868 | 46.254.410 63.029.493

La campafa en UK ha consistido en la insercién de un banner en la home de Ryanair
para el mercado UK. Este banner durante toda la vigencia de la campana ha supuesto
mas de seis millones de impresiones, que han logrado un CTR del 0.25% vy 16.131 cliks.

También en estos meses se han continuado las acciones en redes sociales,
detallandose a continuacidén los resultados:

Facebook:www.facebook.com/comunitatvalenciana

Publicacion de noticias y contenidos promocionales diversos (fotos, videos, enlaces...) y
difusidon de otras iniciativas como blogs y campafias de video. Actualmente cuenta con
mas de 130.000 seguidores o fans, lo que supone que desde la finalizacién de campaiia
se ha continuado el aumento de fans a buen ritmo, con 10.000 nuevos fans en el
ultimo trimestre.
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Esta misma estrategia se ha llevado a cabo para el mercado internacional con una
version en inglés con la pagina facebook.com/ValenciaRegion que cuenta con cerca de
2.300 seguidores.

Twitter:www.twitter.com/c_valenciana

Participacién en la conversacidon, seguimiento de cuentas relevantes, generacion de
twitts, replies, RTs con efecto viral. También se ha realizado un seguimiento vy
publicacién de contenidos en inglés. Asi mismo se han creado cuentas especificas para
la publicacidn de noticias de agenda, propuestas de viaje, noticias de actualidad y otros
servicios RRSS del portal.

El incremento en el numero de seguidores durante este ultimo trimestre también ha
sido notable, con 4.500 nuevos seguidores.

Instagram: www./instagram.com/comunitat_valenciana
Una vez finalizada la campaiia se ha continuado con el trabajo en esta red, incluyendo
también la publicacién de videos y logrando muy buenos resultados en los ultimos
meses. Se ha superado la cifra de los 7.000 seguidores, lo que significa que en los
ultimos tres meses se acumulan 2 mil nuevos seguidores.

Redes sociales complementarias y seguimiento
Mantenimiento de Pinterest y google +, difundiendo la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana.

Todas estas acciones conllevan también una labor continuada de monitorizacion de la
actividad social y medicidon de resultados que nos permiten evaluar la evolucién del
Social Media Plan y realizar los ajustes necesarios a través de una serie de indicadores
gue, ademas de los parametros tradicionales (visitantes Unicos, duracidn visitas, links
entrantes, paginas vistas, tasa rebote...), incorporan parametros 2.0 directamente
relacionados con la actividad social tanto en la comunidad interna del portal como en
las comunidades dispersas.

A través de estas iniciativas se ha incidido en la promocién y posicionamiento del
destino en las principales redes sociales, la generacion de contenidos de los usuarios
(UGC) y la participacién de los internautas en la configuracion de los servicios online,
actuando principalmente a través de widgets y RSS.

F.- Travel Open Apps 2015

Dentro del marco de la contratacion para el desarrollo de la plataforma Travel Open
Apps (expte. 13/12), para las anualidades 2013-2014, las actuaciones durante el afio
2015 han consistido en, primero, vigilar el cumplimiento del pliego de condiciones
técnicas, de tal forma que se incorpore las evoluciones propuestas en el mismo; y en
segundo lugar, la captacion del mayor nimero posible de empresas turisticas.
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Dado que en 2015 se ha procedido al uso de la primera prorroga que la contratacion
permitia, se ha profundizado en las lineas de actuacidon que se recogia en el contrato
original.

En este sentido, ademads de captar nuevas empresas y operadores para la plataforma,
en relacion con los desarrollos de la plataforma se ha trabajado en:

- Evolucién del sistema de publicacion en OTA’s (Booking, Expedia,
Hotelbeds), asi como la mejora del sistema de politica comerciales con el
objetivo de agilizar la carga de tarifas.

- Mejoras en el motor de reservas (web segura https, proceso de reserva
100% responsive)

- Creacién de un wizard para la carga de la oferta complementaria de
restaurantes. Se facilita la carga mediante una serie de pantallas que van
guiando en el alta de la tarifa.

- Mejoras en el CMS para que las paginas web que facilitamos a las empresas
turisticas sean 100% responsive.

- Mejora de las pantallas que muestran los informes del Business Intelligence
(BI), aportando mas datos de negocio (tipo de reservas, comparativa con
otros ejercicios).

En relacién con la visibilidad de la oferta turistica cargada en Travel Open Apps dirigida
al cliente final, en 2014 se puso en marcha la web de experiencias, y este 2015 se ha
remodelado la web con una vision mas comercial, incluyendo un nuevo motor de
reservas que en una misma pantalla permite tener la oferta de Alojamiento,
Restaurantes y Actividades (http://experiencias.comunitatvalenciana.com).

Respecto a la incorporacién del metabuscador de Travel Open Apps, ademas de los
destinos que se incorporaron el afio pasado, en este 2015 se ha incluido en la web
turistica de Costa Blanca.

Asimismo se ha continuado facilitando la realizacién de webs para las empresas
turisticas de la Comunitat Valenciana a través de Travel Open Apps. Y también la
implantacion de los motores de venta para facilitar la reserva directa desde la propia
web de esas empresas turisticas, extensiva a todo tipo de empresas (alojamiento,
AA.VV., turismo activo, restaurantes, etc.).

Los datos de 2015 muestran que 91 empresas han solicitado el alta en la plataforma
durante este afo. El volumen de reservas de Travel Open Apps se situa durante el afo
2015 en 53.287 reservas y el volumen de negocio generado por estas reservas ha sido
de mas de 26 millones de euros .

En el marco del proyecto TourismLink, el mes de junio de 2015, se firmd el acuerdo de
cesion de la Agencia Valenciana del Turisme a la Comisidn Europea de la licencia del
software “Travel Open Apps”.
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4.2.3.- COMUNICACION OFF LINE: PUBLICACIONES Y CONTENIDO GRAFICO

En el marco de las acciones para la comunicacion de la marca Comunitat Valenciana,

durante el ejercicio 2015, dentro del programa

de Publicaciones y Multimedia se han

llevado a cabo diferentes actuaciones con el objetivo de asegurar la mayor difusiéon y

conocimiento de imagen turistica.

Para atender a las necesidades de los servicios de informacidn al visitante en destinoy

promocion de la oferta turistica de la Comu

nitat Valenciana en ferias, eventos vy

promociones tanto nacionales como internacionales se ha procedido a la realizacién de

las siguientes acciones.

A.- Reimpresiones y Nuevas Ediciones

A finales de 2014, se ha iniciado una contratacién mediante concurso publico (EXPTE
14/14) para la reimpresién de distintas publicaciones turisticas cuya ediciéon se llevo a

cabo durante el ejercicio 2015.

Las reimpresiones y tiradas en varios idiomas realizadas son las siguientes:

Guia golf : 2.000 ej.

Guia de buceo: 1.000 e;.

Guia genérica Comunitat Valenciana: 32
Guia genérica ruso: 1.000 ej.

Guia de Alicante: 6.000 ej.

Guia de Valencia: 9.000 ej.

Guia de Castellén de la Plana: 2.000 ej.
Guia rutas y excursiones: 2.000 ej.

Guia senderismo:1.000 ej.

Plano Valencia: 35.000 e;.

Plano Alicante: 20.000 ej.

Plano Castellon de la Plana 17.000 ej.
Talonarios planos ciudades 13.000 e;.

LN JEE R R JEE JEE JEE JHE JHE SR SR R R 4

Guia calas y playas con encanto: 1.000 e;.

.000 ej.

Las primeras ediciones realizadas son las indicadas a continuacién:

Separatas senderismo: 2.500 juegos
Mapa Comunitat Valenciana: 25.000
Guia de actividades nauticas: 1.000

* & o o

Separatas rutas y excursiones: 2.500 juegos

Asimismo, se han realizados las versiones digitales de las guias y estan disponibles en
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version flipbook para ver online desde la web comunitatvalenciana.com.

e Folletos y poster de Fallas 2015

Por tercer afio consecutivo, se ha realizado, en colaboracion con la Federacién
Valenciana de Hosteleria, el disefio y la impresién de 7.000 ejemplares de “Descubre
las Fallas”, un folleto de ofertas de restauracion en la ciudad de Valencia y alrededores
con motivo de las Fallas.

Asi mismo se han impreso 400 posters promocionales de las Fallas para su ubicacién
en el AVE Madrid-Valencia.

* Plano BTT Alto Mijares y Plano BTT Alzira

Dentro de la coleccidn y como apoyo a los nuevos centros BTT puestos en marcha, se
ha maquetado e impreso los planos del Centro BTT de Alzira y Centro BTT Alto Mijares.

¢ Folleto Ordenacién Campings

La Agéncia Valenciana de Turisme dispone de una coleccién de folletos que se
compone de los diferentes decretos que regulan la actividad de los distintos sectores
turisticos. El objetivo de los mismos es difundir la normativa turistica de aplicacién en
la Comunitat Valenciana que es de obligado cumplimiento entre las empresas
reguladas por cada uno de ellos. El nuevo decreto regulador de los campings y de las
areas de pernocta en transito para autocaravanas de la Comunitat Valenciana hizo
necesaria una actualizacion del folleto imprimiéndose 300 ejemplares del mismo para
su distribucién en los Servicios Territoriales de Turismo y como material de consulta
para profesionales.

e Flyer AVIBE
La organizacién de excursiones turisticas debe realizarse por agencias de viajes dado

gue se trata de una actividad regulada por la administracién turistica. Se ha detectado
un incremento en la zona de Benidorm de empresas o personas fisicas que de manera
ilegal intentan captar turistas lo que motivé el disefio y edicidn de un flyer informativo
para que los usuarios sean conocedores de esta realidad y puedan reconocer a
aquellas empresas que desarrollan dicha actividad dentro de la normativa establecida.

La accidn se realiza en colaboracion con la asociacidén de agencias de viajes AVIBE, con
sede en Benidorm. Se han editado 5.000 folletos distribuidos integramente en
Benidorm.

B.- Creacion grafica

* Ferias nacionales e internacionales

La presencia de la Agencia Valenciana del Turisme en las diferentes ferias nacionales e
internacionales se apoya en fotografias de cardacter turistico que realzan la imagen de
la Comunitat Valenciana. Para ello, se han disefiado diferentes graficas personalizadas
para cada mercado, pais o producto en las distintas participaciones a las que se ha
acudido. (EIBTM, MATKA, VLC BIKE, UNIBIKE, VAKANTIBEURS, ferias de golf, ITB, etc.)
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® Creacion de banners y carteles
Durante el ejercicio 2015, se han disefado diferentes banners para contribuir en la
mejora y actualizacion de la imagen de la web turistica.

Con el fin de actualizar el servicio de informacién turistica en el aeropuerto de Valencia
se disefid un nuevo cartel luminoso promocional con imagen actualizada situado en la
sala de recogida de maletas. Estos carteles, dan difusion a las distintas aplicaciones
moviles de la Comunitat Valenciana a través de un QR. En total se han colocado 4 en
todo el aeropuerto.

Por solicitud del Servicio de Infraestructuras de la Agéncia Valenciana del Turisme se
ha disefiado el cartel de Bienvenida a la Comunitat Valenciana situado en los accesos
del Aeropuerto de Valencia actualizando la imagen anterior.

* Roll ups
Para apoyar la asistencia a actos promocionales, presentaciones o prensa, se han

disefiado y producido 7 roll ups tematicos y de marca Comunitat Valenciana y Region
of Valencia.

* Diseio nuevos flyers
La Agéncia Valenciana del Turisme se propuso crear una nueva linea de publicaciones
tematicas de cardcter promocional para ampliar las ediciones vigentes de los
diferentes productos turisticos y, de esta manera, mejorar el posicionamiento y
reconocimiento de la marca Comunitat Valenciana en los mercados llegando a nuevos
segmentos turisticos. Para la consecucion de este objetivo se encargd el disefio del
siguiente material.

- flyer turismo accesible,

- flyer turismo LGTB,

- flyer turismo gastrondmico,

- flyer turismo activo/interior,

- flyer ruta de la seda,

- guia turismo MICE.

e Adaptacién de distintivos de empresas y establecimientos de la Comunitat
Valenciana a la nueva normativa

La Agéncia Valenciana del Turisme cred, en 2009, una linea de distintivos turisticos
para los establecimientos del sector en base a la normativa, con el propdsito de
facilitar su identificacién por parte de los turistas. La aprobacién de nuevos decretos
qgue regulan los establecimientos turisticos hizo necesaria la actualizacion de algunos
distintivos. Para ello, se contratd la realizacién de modificaciones de las placas ya
existentes y adaptacién a nuevos modelos asi como modificacion de las pautas de
produccién.
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C.- Otras actividades
C.1.- Merchandising

Con el objetivo de reforzar la estrategia de comunicacién y el conocimiento de la
marca turistica Comunitat Valenciana en congresos, ferias y eventos a los que asiste la
Agéncia Valenciana del Turisme, se ha procedido a la produccién de los siguientes
elementos de merchandising:

- Lanyard (5.000 unidades)

- Pins plateados y colores (5.000)

- Boligrafo (20.000 unidades)

- Bolsas de plastico (18.7000 unidades)

C.2.- Banco de imagenes turisticas

El banco de imagenes turisticas es una herramienta estratégica de éxito de las acciones
de comunicacién del turismo y es base esencial para la produccion de los soportes de
comunicacion editados por la Agencia Valenciana del Turisme contribuyendo asi a una
promocion eficaz de los productos y destinos.

Por ello, en 2015, se ha procedido a la realizacién de dos reportajes y la adquisicion de
material referente a las Fallas para su uso en todos los soportes y acciones.

Los reportajes siguen la tendencia actual de estrategia de comunicacién potenciando
la experiencia y creando imagenes con figurantes conjugando destino con producto y
segmentos. En este caso se realizaron 60 imagenes con calidad publicitaria para su
utilizacion en toda acciéon promocional y en todo tipo de soporte.

Asimismo, siguiendo la linea de colaboracion con agentes externos, se ha prestado el
servicio de cesién de imagenes a organismos y empresas del sector, asi como a medios
de comunicacion especializados en turismo, tanto dentro como fuera de Espafia.
También se han atendido solicitudes de otros departamentos de la propia Agencia
Valenciana del Turisme y Generalitat.

4.2.4.- PROGRAMA RED DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

El objetivo del Programa RED TOURIST INFO es ofrecer al turista un servicio de
informacién y acogida y una imagen homogénea en todo el territorio a través de las
oficinas de informacién turistica. Las oficinas se organizan bajo la estructura
corporativa de la Red Tourist Info, que promueve y gestiona la Generalitat, a través de
la Agéncia Valenciana del Turisme, con oficinas propias y de gestion local, incidiendo
asi en la satisfaccion vy fidelizacién del cliente y en la mejora de la gestion turistica de
los destinos.

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Ageéncia Valenciana del Turisme 2016

Pagina 81 de 92




2 GENERALITAT *
VALENCIANA

ES

\\\

El modelo de gestidn se basa en servicios de calidad, vinculados a la marca “Comunitat
Valenciana; en sistemas de trabajo y materiales homologados para toda la Red y en la
cualificacion profesional de los informadores que atienden de forma personal y directa
al cliente durante su estancia.

El ejercicio 2015 cerré con 21 puntos de informacion temporales y 201 oficinas en
funcionamiento dentro de la Red (75 en Alicante, 72 en Valencia y 53 en Castellén, a
los que se suma un punto de informacién en Bruselas, gestionadas en colaboracién con
148 entidades locales y entidades turisticas.

Desde su integracion en 2012 en el Area de Marketing y Comunicacién Turistica, la Red
se ha visto reforzada en su labor como herramienta de marketing de los destinos. En
los ultimos afios, se ha mejorado la dindmica de trabajo con los agentes turisticos
locales, procurando la evolucién hacia nuevos servicios que se adapten mejor a un
mercado mas segmentado y exigente. En 2015 se ha seguido trabajando en el
desarrollo de un proyecto de integracién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la gestidén v los servicios, “Red Tourist Info s.XX|”, con un avance
significativo en la formacidon y dotacién de herramientas corporativas para que las
oficinas participen activamente en las estrategias de posicionamiento online de los
destinos turisticos.

Por otra parte, el cumplimiento de objetivos de estabilidad, contencién vy
racionalizaciéon del gasto publico, sigue incidiendo en la reduccion de horarios y
temporadas de apertura de las oficinas, debido a la reduccién de las plantillas en
algunas oficinas.

A.- Cobertura de la Red e indicadores de servicio.
En 2015 se han puesto en marcha 2 nuevas oficinas Tourist Info:

» Tourist Info Valencia-Marina Real Juan Carlos |, en la ciudad de Valencia,
gestionada por la propia Agéncia Valenciana del Turisme, en colaboracion
con el Consorcio Valencia 2007 que tiene por objeto ampliar los puntos de
informacién en la ciudad de Valencia ofreciendo a los visitantes informacién
de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en un punto de
emblematico de expansidn de la ciudad de Valencia.

» Tourist Info San Vicent del Raspeig,en la provincia de Alicante, especializada
en turismo joven para atender a la poblacién que alberga el Campus
Universitario de Alicante.

Asimismo, se ha trasladado la oficina Tourist Info Ibi a su nuevo emplazamiento en la
Plaza del Centenario, donde se ha buscado que la oficina se vincule visualmente con el
principal producto del municipio: el juguete. La actuacidn ha consistido en dotar de
mobiliario necesario para la prestacion del servicio, zona de acogida y recepcion al
visitante de la oficina Tourist Info lbi, como coloféon a la obra del nuevo edificio

Area de Conocimiento e Inteligencia Turistica © Ageéncia Valenciana del Turisme 2016

Pagina 82 de 92




I\

‘57

Q

GENERALITAT
VALENCIANA

ok

financiado por la Agéncia a través del Plan de Inversidon Productiva.

Durante 2015 se han llevado a cabo, ademas, 30 pequefias actuaciones de mejora de
imagen corporativa y equipamiento. Ademas de estas 30 iniciativas, cabe destacar la
ejecucion de mas de 20 pequeiias intervenciones en oficinas de la Red para la mejora
de las instalaciones, renovacion de soportes, sefializacidon, imagen, etc.

El conjunto de la Red atendié en 2015 un total de 3.090.000 demandas de informacién
en_destino, con cerca de un 6% de decremento con respecto al ejercicio anterior.
Aproximadamente el 40% de las peticiones correspondieron a turistas internacionales.
El 53% de las peticiones se atienden en la provincia de Alicante, con mas de la mitad de
las demandas de procedencia internacional, el 21% en la provincia de Valencia y el 26%
en Castelldn.

En cuanto a los indicadores cualitativos mas significativos, la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente procesd en 2015 7.737cuestionarios, registrando un grado medio de
satisfaccion de expectativas del cliente sobre la oficina visitada de 9,57 puntos sobre
10.Un 59,4% de los encuestados declaré conocer la Red Tourist Info, un 48,4%
manifestd haber visitado mas de una oficina.

En cuanto a la valoracidn del servicio, la puntuacion media de los aspectos evaluados
ha sido de 9,44 sobre 10, siendo los mejor puntuados los relacionados con los recursos
humanos, asi como con el tiempo de espera vy fiabilidad/claridad informacién recibida
y, por debajo de la media, otros relativos a instalaciones y herramientas de trabajo.

B.- Orientacion al cliente: el Plan de Calidad

A través del Plan de Calidad, se fomenta la cultura de la excelencia entre los
informadores locales y se impulsa la implantacion de sistemas de aseguramiento de la
calidad, trabajando también aspectos medioambientales, de accesibilidad universal y
de calidad total en destino.

La Comunitat Valenciana cerré 2015 como lider nacional en Calidad Turistica por
CCAA, en numero de oficinas certificadas en Espafia. A lo largo de 2015 se superaron
de forma satisfactoria 72 minuciosas pruebas de auditoria externa: 31 certificadas con
la Q de Calidad Turistica; 6 oficinas realizaron la evaluacién de la ISO 9.001; 2 oficinas
la de la norma ISO 14.001 (gestién medioambiental); 1 distinguida con la UNE 17.001
de Accesibilidad Integral y 32 oficinas con el Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino [SICTED].

Segun los datos que publica el ICTE (Instituto de Calidad Turistica de Espafa) con
respecto a la “Q” la Comunitat se sitla por delante de el Pais Vasco y Andalucia: 1 de
cada 4 oficinas espaiiolas distinguida con la “Q” pertenece a la Red Tourist Info.
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Comité de Calidad: la Agencia ofrece a las administraciones locales, a través de medios
propios, asesoramiento y asistencia para los procesos de implantacién de los sistemas
(formacion, auditorias internas, sistemas de documentacidén, seguimiento,
herramientas informaticas corporativas), entre las que destaca un foro comun para la
mejora continua y la innovacién: el Comité de Calidad e Innovacion de la Red Tourist

Info.

A través de este Comité, del que forman parte todas las certificadas y en vias de
certificacién, la Red esta también presente en foros normativos de dmbito nacional,
como AEN/CTN 187/SC3 de AENOR “Oficinas de Informacién Turistica”, e
internacionales, como la vocalia espafiola del ISO/TC 228 “Tourist Information Offices —
Tourist information and reception services”.

A partir de 2013 el Comité amplié su cometido a experiencias sobre proyectos de
tecnologias e innovacion.

En 2015 se ha celebrado la 192 Reunién del Comité de Calidad e Innovacion de la Red
Tourist Info durante las XIV Jornadas de la Red celebradas en Sagunto el 26 de
noviembre de 2015.

C.- XIV2 reunidn del Comité de Calidad de la Red Tourist Info
En esta reunidn se trataron, entre otros, los siguientes puntos:

e Balance del afio 2015 de los resultados de las ultimas auditorias de
certificacién, renovacién y seguimiento de Norma Une-Iso 14785, Norma Une
187003, Norma ISO 9001, Norma ISO 14001, Norma Une 17001, asi como de
las oficinas con el distintivo Compromiso con la Calidad del Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino.

* RECURSOS HUMANOS 2015: Asesoramiento para implantacion de Norma UNE-
ISO 14785.Adquisicién Norma UNE-ISO 14785:2015 mediante sistema on line.

e Criterios de legalidad y veracidad en el tratamiento de informacion privada.
Presentacidon por parte de Eva Alberola, Técnico de turismo del Ayuntamiento
de El Campello, del Modelo de declaracién responsable de Tourist Info El
Campello.

D.- Asistencia y soporte a los destinos, empresas y entidades

Ademas de la asistencia en materia de calidad que ofrecen directamente los
coordinadores, se prestd apoyo técnico directo a las entidades locales y a las oficinas
que lo requirieron a través de los coordinadores territoriales y personal de la Unidad:
formacién a medida, solucion de incidencias, organizacién de encuentros, valoracién y
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propuestas de mejora del servicio, procedimientos de trabajo, manejo de
herramientas, etc.

Asimismo, las oficinas propias de la Agencia Valenciana del Turisme, emplazadas en las
capitales de provincia, han prestado apoyo para la puesta en marcha de nuevos
servicios en su provincia, cubriendo informativamente aquellos destinos que no
cuentan con oficina propia. En 2015 se registraron 132 acciones de asistencia técnica y
coordinacion con desplazamiento de los coordinadores, jefa de la unidad y personal
propio en las tres provincias hasta los destinos.

Por otra parte, en 2016 se ha apoyado a distintas entidades para la promocién turistica
en destino de eventos y productos, colaborando con el Congreso ECOC2 2015, el
Congreso SEOR, Congreso Fundacion Conrad Adenauer, Musical SisterAct, Marcha
Nacional de Veteranos, CONHOSTUR (edicion y distribucion de “Guia VLC Gastro”,
Menus VLC Gastro, Ruta del Tardeo y Campafia Saborea especial Fallas).

Ademas de distintas visitas guiadas a las Tourist Info propias solicitadas para alumnos
nacionales e internacionales, se ha participado en jornadas de difusidn de la Red, como
el Curso de Turismo Cultural de la Fundacién Canada Blanch.

E.- Colaboracidn con los centros formativos y universidades valencianas

Las oficinas Tourist Info propias recibieron en 2015 un total de 23 alumnos en practicas
procedentes de distintos centros publicos de formacion profesional (Mddulo de
Comercializaciéon y Promocién Turistica) y universidades valencianas (Grado de
Turismo); y dos alumnos que participaron en el programa de gestidn, en el equipo de
Sede Central.

Los alumnos que realizan estas practicas participan de las tareas basicas, en los centros
donde estan destinados, y reciben, a través del personal de la Unidad y de los cursos
del Plan de Formacién, conocimientos para su capacitacion profesional como
informadores o técnicos, segun el destino.

F.- Cualificacion del equipo humano: el Plan de Formacion

Para garantizar al visitante la mejor estancia, el servicio se ha de orientar
estratégicamente a la satisfaccion y fidelizaciéon del turista: que vuelva, que nos
recomiende. Por ello, la calidad y profesionalidad de los recursos humanos son dos
parametros permanentes para reforzar la labor que realiza la Red Tourist Info y, en
ultima instancia, optimizar el consumo turistico dinamizando el gasto en destino.

Las estrategias de marketing de la Agencia Valenciana del Turisme establecen lineas de
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actuacion para alcanzar la excelencia en la atencion al cliente, a través del ya
mencionado Plan de Calidad y del Programa de Formacion de la Red Tourist Info.

En colaboracién con empresas, administraciones turisticas y otras entidades, en 2015
se han realizado 29 jornadas formativas, con un total de 223 horas de duracién y una
participaciéon de 654 asistentes. Las actividades se llevaron a cabo bajo distintos
formatos como famtrip, jornadas de destino, presentaciones de productos, cursos,
encuentros, talleres, etc., persiguiendo siempre reforzar las técnicas profesionales del
personal de frontera y mantener al dia su conocimiento de la oferta. Por otra parte,
gracias la cobertura de la Red de CDT's, se consigue acercar la formacion a las oficinas,
realizando ediciones por provincia del mismo curso.

En cuanto a contenidos competenciales, se ha trabajado técnicas de atencién al
cliente, gestién de calidad y tecnologias, en concreto talleres de Videomarketing y
Geomarketing para informadores turisticos.

En noviembre se convocaron, en colaboracion con el Ayuntamiento de Sagunto, las XIV
Jornadas de la Red Tourist Info. Bajo el titulo “Sagunto experiencias online”, que
reunieron a cerca de 120 informadores y técnicos municipales de 64 destinos. Durante
dos dias, ademas de conocer de primera mano el modelo turistico de Sagunto, los
informadores tuvieron la oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos en materia de marketing online (redes sociales, geomarketing, video
marketing, fotografia digital, etc).

Entre los famtrip de productos y destinos realizados, cabe destacar el famtrip a
Almoradi: “La alcachofa como producto turistico”; Callosa d’en Sarria: “Parques
naturales y tematicos”; la jornada “Un dia en la ruta del vino” en la provincia de
Castelldn; Famtrip San Jeronimo de Cotanda en Gandia/Alfauir; Famtrip de producto:
“Tour&kids” en las provincias de Castellén y Valencia.

En colaboracién con asociaciones profesionales y representantes de los distintos
subsectores turisticos, se han trabajado productos como el de Naturaleza, Cultural,
Gastronomia, con el fin de mejorar el soporte a la promocion y comercializacion de las
empresas en destino. En 2015 se ha colaborado con la Red de CDT's, Invat.tur,
Asociacion ATURFAM, Centre d’educacié ambiental de la Comunitat Valenciana; con
establecimientos e instalaciones turisticas.

Se ha continuado trabajando con la Red de Parques Naturales de la Comunitat
Valenciana, a través de la figura de los PIC (Oficinas Tourist Info acreditadas como
Puntos de Informacion Colaboradores de Parques), asi como en la campaia de la
Direccién General de Medio Natural “Parque Natural del Mes”, con encuentros para
apoyar desde las oficinas Tourist Info el desarrollo turistico de los Parques Naturales y
sus entornos.
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G.- Sistemas de informacion turistica

Recogen de forma sistematica la informacion actualizada de la oferta turistica con un
doble objetivo: integrar tecnoldgicamente la informacidn generada por los diferentes
actores del destino en un solo contenedor y difundir la oferta turistica a lo largo de
todas las oficinas de la Red, mediante herramientas tecnoldgicas y procedimientos
corporativos.

WINSITUR y MANTUR (bases de datos de la oferta turistica). Cuentan con 26.519
registros, de los cuales, los correspondientes a oferta complementaria se
mantienen de forma descentralizada desde las oficinas, con la supervisidon de las
oficinas propias. La contabilizacién de las operaciones de validacién de datos y
de trafico de documentos con informacidn para la actualizacion de las bases de
datos son dos de las tareas, de las que se ha prescindido como consecuencia del
recorte de personal de la Unidad de Informacién Turistica.

e Agenda Tourist Info (Portal Turistico comunitatvalenciana.com): las oficinas
publican y actualizan diariamente en internet informacidon sobre los eventos
culturales y de ocio que se celebran en los destinos. Se trata de un contenido
con un alto nivel de demanda. En 2015 las oficinas han editado y difundido,
ademas de otros contenidos del Portal, un total de 3.173 paginas con
informacién de fiestas y eventos de sus destinos en diferentes idiomas.

e Redes sociales: La actividad virtual de las oficinas en Facebook y en otros
canales facilita la relacion con el turista y el sector empresarial.
Desde 2011, la Red Tourist Info esta presente en Facebook para contar con un
canal de comunicacién que refuerce la difusién de la Agenda de Tourist Info y la
interaccion entre las oficinas.

En 2015 se ha consolidado esta presencia en redes sociales y potenciado tanto la
participacién de las 4 oficinas propias, con sus perfiles propios, asi como de las oficinas
conveniadas que van aumentando su presencia en otros canales como Twitter, Flickr,
Foursquare, Pinterest, Instagram, Youtube.

0 Fan Page del Tourist Info Alicante en Facebook: 1.511 seguidores (un
incremento del 34% con respecto al afio anterior).

0 Fan Page del Tourist Info Castellon en Facebook: 3.468 seguidores (un
incremento del 25% con respecto al afio anterior).

0 Fan Page del Tourist Info Valencia en Facebook: 830 seguidores (un
incremento del 75% con respecto al afio anterior).

O Fan Page Red Tourist Info: 3.983 seguidores (un incremento del 17%
con respecto al afio anterior).
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H.- Proyectos de innovacion

El contexto turistico actual requiere optimizar las tecnologias y oportunidades del
nuevo entorno online, facilitando la evolucion de las oficinas Tourist Info hacia nuevas
tendencias, servicios, conocimiento del cliente y, en definitiva, mayor presencia de la
Red Tourist Info en la estrategias de marketing de los destinos.

Dentro de los objetivos estratégicos del Programa, el proyecto “Red Tourist Info del
s.XXI” pretende, entre otras acciones, el desarrollo de toda una serie de soluciones
tecnoldgicas para la modernizacidon de las oficinas que faciliten la prestacidon del
servicio por parte de los informadores a través de nuevas tecnologias, para que los
turistas puedan obtener la informacion solicitada, tanto a través de soportes
tradicionales como de los sistemas de informacién mdas modernos.

Por otro lado, la Red Tourist Info es la plataforma de colaboracidn institucional que
permite a la Generalitat sumar esfuerzos con los ayuntamientos para mejorar, dia a
dia, la acogida y los servicios que reciben los turistas durante su estancia en la
Comunitat Valenciana.

Asimismo, por su gran capacidad territorial de gestion turistica y captacion de datos
sobre la demanda, resulta necesario mejorar los procesos de trabajo de la Red
TouristIinfo y automatizar el sistema de recogida de registros estadisticos y opinién del
cliente, que en la actualidad se llevan a cabo por procedimientos manuales, y su
integracién informatica en tiempo real.

En esta linea en 2015 se ha completado la adquisicion de algunas experiencias piloto
como el suministro de 100 tablets y teclados inalambricos y suministro y montaje de
20 pantallas tactiles multitouch para la Red Tourist Info.

Las 100 tablets se destinaran a las oficinas de la Red Tourist Info, como elemento de
apoyo del servicio en mostrador, para las siguientes funciones:

¢ Toma de datos (estadisticas) de peticiones en mostrador, telefénicas y online
en soporte sobremesa.

* Cumplimentacién de encuestas directamente por el cliente en mano con cable
de seguridad.

e Escaparate de informacién (material grafico, audiovisual, portal web, etc.) y
hoja de consulta para la atencion del turista en mostrador.

En cuanto a los 20 dispositivos tactiles multitouch, el objetivo es introducir un nuevo
instrumento de marketing dinamico que otorgue mayor alcance a las acciones
promocionales a través de canales propios en el territorio. Las pantallas tactiles con
tecnologia multitouch se consideran adecuadas para estos fines, ya que posibilitan la
interaccidon simultanea de varios usuarios con los contenidos y, en reposo, permiten
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difundir contenidos audiovisuales, carteleria digital, etc.

Ademas, desde una misma plataforma y configuracion comun para toda la Red,
permiten adaptar los terminales a distintas funcionalidades segln los requerimientos
de cada oficina:

e Escaparates interactivos y kioscos (mupis).- Servicios de informacion turistica
24 horas instalados en el exterior de las oficinas, para atender al cliente
especialmente durante el horario de cierre.

e Mesas interactivas.- Elementos de autoconsulta de gran formato para
dinamizar los espacios de acogida digital que se estan poniendo en marcha en
algunas oficinas. Se trata de nuevos espacios tecnoldgicos en los que se
presenta al visitante el conjunto de la oferta de forma dinamica e interactiva a
través de contenidos multimedia y nuevos terminales.

l.- Aula Social Media

La AVT asume entre las lineas estratégicas para la Red las establecidas en el proyecto
“Red Tourist info S.XXI” en colaboracién con Invat.tur, donde entre otros objetivos se
pretende mejorar la presencia online de la Red Tourist Info, la implementacién de las
TIC en la gestidon y servicios que ofrecen las oficinas y la potenciacion de nuevos
canales de atencion al cliente.

En el marco de estos objetivos, la AVT estd trabajando para mejorar el
posicionamiento en internet de los destinos de la Comunitat Valenciana a través de la
capacitacién de los informadores y técnicos de la Red Tourist Info en estrategias de
Social Media.

Entre otras acciones, se han desarrollando toda una serie de materiales, servicios de
micro-asistencia online y herramientas corporativas para estandarizar procedimientos
y facilitar el autoaprendizaje del personal, de forma flexible para el informador,
llegando a todo el territorio y reduciendo desplazamientos y gastos de formacién
presencial, lo que ha llevado a la necesidad de crear dentro de la intranet de la Red
Tourist info (TouristNet) un nuevo espacio para la difusién ordenada y didactica de
estos materiales y servicios, que suponga un acceso practico y sencillo para el
informador, por lo que se requiere disefar y poner en explotacién un pequefio
entorno de paginas web a tal fin, con los siguientes apartados:

e Pagina principal
e ¢Qué es el Aula Social Media de la Red Tourist Info?
* Materias:

0 Geomarketing

0 Video marketing
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¢ Seccion de videotutoriales
e Seccidon de manuales
¢ Noticias (concepto blog 2.0 con comentarios del usuario)

El espacio cuenta ademas con un buscador interno y tendra la posibilidad de integrar
canales sociales (Facebook —canal de asistencia online)

J.- Geomarketing
Ademas de las acciones formativas, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Servicio de microasistencia online y teleformacién sobre herramientas de
geoposicionamiento

e Actualizacion de los indicadores de la matriz de geoposicionamiento de la Red
Tourist Info, informe de resultados, comparativa 2014 y propuestas de mejora.

e Acciones de posicionamiento y geolocalizacidn online de la Red Tourist Info
como marca corporativa.

e Elaboracion de una guia practica.
K.- Videomarketing

1. Realizacion de un estudio de diagndstico del uso del video online en la Red y
desarrollo de herramientas de analisis para las oficinas Tourist Info.

2. Elaboraciéon de una guia prdctica y videotutoriales de uso de las principales
herramientas.

3. Estas acciones se han completado con la realizacién de talleres presenciales sobre
produccién de video con smartphone y difusién de contenidos audiovisuales en
redes sociales, y servicios postventa de asistencia online a los asistentes.

En 2015 se han realizado ademas las siguientes acciones:

* Aplicaciéon de registro y encuestas de visitantes: herramienta corporativa
homologada para todas las oficinas de la Red Tourist Info. Permitira obtener
informacién en tiempo real de todo el territorio y mejorar el conocimiento del
cliente. En 2015 se ha llevado a cabo la fase de desarrollo de la herramienta y en
2016 se realizara la implantacién en la Red.

* Disefio de una App vinculada a la coleccién de Planos-quia de las ciudades de
Castelldn, Valencia y Alicante que permita a los turistas en ruta ampliar
informacién del folleto mediante tecnologia de RA (realidad aumentada). En
2014 se ha definido el proyecto y publicado la aplicacidn para Android, en 2015
se continuard con el desarrollo, integracion con el Geoportal y adaptacion a iOS.
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¢ La nueva oficina Tourist Info Valencia — Marina Real JC | se ha concebido como
un modelo piloto para el desarrollo de nuevos espacios para la oficina del s.XXI:
puntos de atencién en isla, imagen de modernidad y tecnologia, zona de
autoconsulta, mostradores tactiles, escaparates multitouch, etc.

L.- Diagndstico de infraestructuras y servicios de la Red Tourist Info

El crecimiento experimentado en los ultimos afios, la variedad arquitecténica de los
locales, las diferencias en su intensidad de uso y afluencia turistica, el nivel de
equipamiento, las funciones dentro de los equipos de gestion de los destinos, la
natural rotacion del personal y la evolucidn del escenario turistico, son algunos de los
aspectos que dificultan cada dia mas el seguimiento sistematico del parque de oficinas.

En este sentido, durante 2015 se ha considerado oportuno, por una parte, realizar un
diagndstico sobre aspectos materiales de las oficinas (conocer variables como
caracteristicas de las instalaciones, accesibilidad, proteccién de los edificios, plantillas,
estacionalidad, horarios y calendario de apertura, etc.), lo que nos ha permitido
completar y confrontar la informacidn que nos ofrecen otras fuentes de conocimiento
permanente del servicio:

= Estadisticas de mostrador.

= Encuesta de satisfacciéon del turista.

= Auditorias externas de calidad en oficinas certificadas.

= Estudios puntuales sobre las necesidades formativas y de mejora del clima
profesional del equipo humano.

= |nformes periddicos de los coordinadores territoriales, en sus visitas de
seguimiento de la Red.

Por otra parte, se ha considerado oportuno, de cara a 2016, intensificar las mejoras en
las instalaciones y servicios a través de programas de ayudas complementarios al
Programa de la Red Tourist Info, para fomentar la realizacién de obras de mejora y
dotacion de equipamientos singulares en las instalaciones en las oficinas, por parte de
las entidades locales, permitiendo potenciar su competitividad y capacidad como
instrumento homologado de comunicacion de marca, mejorando la calidad de las
instalaciones y su adaptacién a las singularidades de cada destino.

M.- Fomento de la hospitalidad turistica

Ciudadanos vy turistas de la Comunitat Valenciana celebraron el Dia Mundial del
Turismo 2015 participando con las oficinas de la Red Tourist Info en las cerca de 60
actividades que se organizaron a lo largo de toda la Comunitat Valenciana, con un
tema comun: “Mil millones de turistas, mil millones de oportunidades”.
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La Agéncia Valenciana del Turisme impulsa este programa de puertas abiertas dentro
de la campafia “Sé turista en tu ciudad. Turismo somos todos, todo es turismo”, para
trasmitir a la ciudadania, a través de las oficinas locales, la importancia de la actividad
en el progreso social y en las economias locales.

Con ella la Ageéencia Valenciana del Turisme pretende, ademds de facilitar el
conocimiento y disfrute de nuestros atractivos turisticos, generar afinidad con la
actividad turistica, poner en valor el papel socioecondmico del turismo en el progreso
y potenciar la hospitalidad y comunicacidon positiva de los residentes con nuestros
visitantes. En las actividades colaboran estrechamente, ademds de las
administraciones turisticas, las empresas del sector local.

Este informe de gestion recoge la Memoria de Actividades de la Agéncia
Valenciana del Turisme correspondiente al ejercicio 2015.

Valencia, a 31 de marzo de 2016

Raquel Huete Nieves
Directora de la Agéncia Valenciana del Turisme
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