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Encuesta Tourist Info Verano 2022

1. METODOLOGIA DE TRABAJO EMPLEADA

El proceso de la Encuesta 7ourist Info correspondiente al verano de 2022 se ha
realizado durante los meses de julio, agosto y la primera quincena de septiembre,
periodo de maxima afluencia de flujos de visitantes a los municipios turisticos de la

Comunitat Valenciana.

El nimero de cuestionarios recibidos desde las 119 oficinas Tourist Info participantes
ha sido de 6.299.

Se dispone de una mayor informacion en relacion al lugar de residencia de los
encuestados, aunque al no haber muestra suficiente para todas las nacionalidades, la
desagregacion de datos ofrecida es la relativa a espafoles, europeos, tratandose el

resto de nacionalidades de manera agregada.

En cuanto a los resultados que se exponen en el presente informe, debe tenerse en
cuenta que, al haber sido obtenidos a partir de la informacion facilitada exclusivamente
por usuarios de oficinas de la Red 7ourist Info, no se pueden considerar a nivel
estadistico de representatividad, suficientes como para extrapolarlos al conjunto de la
demanda de la Comunitat Valenciana. Sin embargo, esta encuesta si resulta

significativa para el universo de personas que visitan las oficinas de la red 7ourist Info.

Teniendo en cuenta estas limitaciones y ventajas, la encuesta 7ourist Info recoge los

siguientes objetivos de informacion:

- Conocer el perfil del usuario
- Averiguar su grado de satisfaccion
- Evaluar el nivel de calidad de las oficinas de la Red

La poblaciéon encuestada corresponde a todos los usuarios mayores de 16 afios que
visitan las oficinas de la Red Tourist Info.

Debe tenerse presente que el muestreo no sigue un proceso riguroso de random ni es

un muestreo aleatorio simple estratificado (por cuotas).

Valencia, abril 2023
Area de Competitividad Turistica

Turisme Comunitat Valenciana
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2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

2.1. Lugar de residencia
El nimero de cuestionarios validos tabulados ha sido de 6.299, de los cuales el 66,6%
corresponde a residentes en Espafia, el 29% a residentes en Europa y el 2,6% a otros

paises. El 1,8% no contesto a esta pregunta.

GRAFICO 1: LUGAR DE RESIDENCIA (EN %)

No contesta
Resto 1,8

Europa
29,0

Espafia
66,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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GRAFICO 1.1 DESGLOSE DE ENCUESTAS REALIZADAS SEGUN PROCEDENCIA
(Total 6.299)

4.196
1.825
140 10 12 3 113
A —
Espafia  Europa América Africa Asia Oceania No
Contesta

Del total de encuestados residentes en Espaia (66,6%), de ellos, proceden
mayoritariamente de la propia Comunitat Valenciana (31,9%), la Comunidad de Madrid
(20,1%) y Catalufia (8,3%). En el Grafico 1.1 se ven desglosadas las diferentes

comunidades auténomas espafiolas:

GRAFICO 1.1: DISTRIBUCION % PROCEDENCIAS NACIONALES (PROVIENE DEL
TOTAL DE ESPANOLES)

Resto 8,9 || No Contesta 0,7

Region de Murcia 3,3

Andalucia 4,0 Com. Valenciana 31,9

Castilla - La Mancha
4,6

Aragons,2

Castilla y Ledn 6,0

Pais Vasco 6,9
Com. de Madrid 20,1

Catalufia 8,3

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Agéncia Valenciana del Turisme 2023



Encuesta Tourist Info Verano 2022

En cuanto a los residentes en el extranjero (31,6% del total de encuestados), la
mayoria procede de paises europeos (91,7%); el grupo mas numeroso es el
procedente de Francia (40,8%), seguido de Reino Unido (17,8%) y Bélgica (11%)
(Gréfico 1.2).

GRAFICO 1.2 DISTRIBUCION % PROCEDENCIAS EUROPEQS (PROVIENE DEL TOTAL
DE EUROPEOS)

Resto 13,6 NCO,5

Italia 3,9 Francia 40,8

Paises Bajos 5,1

Alemania 7,1

Bélgica 11,0

Reino Unido 17,8

Del total de encuestados procedentes de América (140 encuestas) que representan
un 2,22% del total de encuestas, los principales paises de procedencia se reflejan en el
siguiente grafico:

GRAFICO 1.3: PAIS DE ORIGEN DE LOS AMERICANOS ENCUESTADOS (EN %)
(PROVIENE DEL TOTAL DE AMERICANOS)

29,3 29,3
24,3
9,3
5,0
. 2,9
Argentina Brasil Canadd EEUU México Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios.
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El resto de paises (de Asia, Africa y Oceania) al no disponer de una muestra

significativa, se tratan los datos de manera agregada.

El orden porcentual de procedencias nacionales y europeas, que se desprende de la

encuesta, es el siguiente:

TABLA 1: ORDEN PORCENTUAL DE PROCEDENCIAS NACIONALES, SEGUN CCAA DE

PROCEDENCIA:
Comunidad o
Auténoma L

Com. Valenciana 31,86
Com. de Madrid 20,11
Catalufia 8,34
Pais Vasco 6,91
Castilla y Ledn 6,01
Aragon 5,20
Castilla - La Mancha 4,65
Andalucia 4,00
Regién de Murcia 3,27
Resto 8,94
No Contesta 0,71

TABLA 2: ORDEN PORCENTUAL DE PROCEDENCIAS EUROPEAS SEGUN PAIS DE

RESIDENCIA:
Pais \ %
Francia 40,82
Reino Unido 17,81
Bélgica 11,01
Alemania 7,12
Paises Bajos 5,10
Italia 3,95
Resto 13,64
NC 0,55

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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2.2. Sexo

La distribucién por género de la demanda se corresponde con un 52,9% de mujeres y
un 41,4% de hombres. Un 5,7% de los encuestados no respondieron esta cuestion.

GRAFICO 2: SEXO (EN %)

No Contesta 5,7

Hombres 41,4

Mujeres 52,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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GRAFICO 2.1: % DISTRIBUCION DE GENERO SEGUN RANGOS DE EDAD

HASTA 25 38,1 55,8 6,1

26-35 43,8 53,4 2,9

26.45 39,0 57,5 3,5

46-65
MAYORDE 48,2 44,1 7,7
65
mHombre mMujer mNo Contesta
2.3. Edad

Atendiendo a la estructura de edades, el mayor porcentaje de encuestados tiene entre
46 y 65 afios (40,1%), el segundo grupo en importancia son las personas entre los 36 y
45 afos (24,2%), les siguen las personas de 26 a 35 anos (13,9%) y los mayores de 65
anos (13,4%). Por otro lado, los grupos menos numerosos son los menores de 25 (7,5%)

Un 1% no facilitd informacion acerca de su edad.

GRAFICO 3: VOLUMEN DE ENCUESTADOS POR GRUPOS DE EDAD (EN %)

No Contesta

Mayor de 65 10 Hasta 25
13,4 7,5 26-35
13,9
36-45
46-65 242
40,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios
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Del desglose de los resultados segun lugar de residencia, se aprecia la misma tendencia,
si bien para el resto de paises, la muestra mas numerosa tiene el grupo entre 46-65
anos, seguido del de 36-45 afos, tal y como muestra el grafico 3.1:

GRAFICO 3.1: EDAD SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA (EN %)

45,0
40,2 41,3

40,0
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10,0

5,0
0,8

Espafia Europa Resto paises

0,0

M Hasta 25 m26-35 m36-45 0 46-65 H Mayor de 65

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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2.4. Nivel de estudios

En cuanto al andlisis del nivel de estudios alcanzado por la poblacion de la muestra, de
los resultados obtenidos se extrae que el 53% posee estudios universitarios, el 33,1%
estudios secundarios, el 6,8% estudios primarios y tan solo el 1,4% no tiene alguna
titulacién académica. El 5,7% de los cuestionarios no facilita respuesta a esta pregunta.

GRAFICO 4: NIVEL DE ESTUDIOS (EN %)

53,0

7’

6,8 57
14

!

Estudios Estudios Estudios primarios  Sin estudios No Contesta
universitarios secundarios

Mas de la mitad de encuestados dispone de titulo universitario, ello refleja, en este caso,
que un mayor nivel cultural propicia una mayor inquietud a la hora de visitar un
determinado destino y por tanto la necesidad de recabar mayor informaciéon sobre el

mismo.

Si desagregamos esta informacién segln sexo obtenemos el siguiente grafico:
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GRAFICO 4.1 % NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN SEXO DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

3.1. Canales de informacion sobre destinos turisticos

Un aspecto interesante es el conocimiento de los canales informativos que han
utilizado los encuestados para obtener informacion del destino visitado, de cara a
una correcta planificacion de los canales elegidos a la hora de diversificar el gasto en
publicidad. Se observa que el principal canal de informacion ha sido Internet (45,5%).
El segundo canal mas utilizado ha sido los amigos o familiares (43%), seguido de otros
medios (11,4%) y campaias publicitarias (7%). Es destacable que los tres medios
menos seialados han sido por este orden: Ferias de turismo (3,1%), Folletos de agencias
de viajes o turoperadores (3,9%) y Reportajes/programas en medios de comunicacion y

otras oficinas de turismo ambas con el mismo porcentaje respectivamente (5,3%).

GRAFICO 5: % MEDIOS DE INFORMACION EMPLEADOS PARA OBTENER INFORMACION
SOBRE EL DESTINO (MULTIRRESPUESTA)

Campafias publicitarias - 7,0
Reportajes/programas en medios de comunicacion - 5,3

ernet - [ 255

Folletos de agencias de viajes o touroperadores - 3,9
De amigos o familiares [ 43,0
Folletos turisticos especificos del destino [ 6,6
Feriasde turismo [l 3,1
Otras oficinas de turismo [ 5,3

No me he informado previamente [l 5,2

ovos N 114

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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Si desagregamos la informacion anterior segun el lugar de residencia de los encuestados, se
observa que todos los encuestados se informan en primer lugar a través de internet,
seguido de amigos y familiares como los dos canales principales de informacién del 2022.
Destacar las campanas publicitarias que emplean las personas del resto de paises para

obtener informacion.

GRAFICO 5.1: % MEDIOS DE INFORMACION EMPLEADOS SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

(MULTIRRESPUESTA)

B Campafias publicitarias M Reportajes/programas en medios de comunicacion
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M De amigos o familiares M Folletos turisticos especificos del destino
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70
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=0 44,2432 45>
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10 61.34 5954 65274253 I‘,_12 46,724
Espafia Europa Resto paises

Para todos los grupos segun lugar de residencia, se observa la misma tendencia que refleja
el grafico 5 en cuanto a los canales empleados para informarse del destino, siendo Internet

y amigos o familiares los canales mas utilizados.

Por otro lado, podemos desagregar los datos en funcidn del grupo de edad y vemos como el
canal principal de recopilacién de informacién sigue siendo Internet seguido de amigos y

familiares (en este caso “Otros” agrega el resto de opciones que no se detallan):

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Ageéncia Valenciana del Turisme 2023
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GRAFICO 5.2: % PRINCIPALES MEDIOS DE INFORMACION EMPLEADOS SEGUN EDAD

(MULTIRRESPUESTA)
0 20 40 60 80 100 120 140
Hasta 25
2635
36-45
16-65
Mayor de 65 K728 44,9 45,0 5,8 23,5

m Campanias publicitarias M Internet

M De amigos o familiares Folletos turisticos especificos del destino

W Otras oficinas de turismo m Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

3.2. Uso de Internet

Ante la pregunta sobre qué uso se ha realizado de Internet para la preparacion de
su visita al municipio en el que han sido encuestados, un 51,3% de ellos, afirmaron haber
recurrido a Internet para obtener informacion sobre el destino, dato que alcanza un
52,5% para la demanda europea y un 61,2% para la demanda del resto de paises. A la hora
de realizar reservas online entre los encuestados segun su lugar de residencia, es
destacable que para los residentes en Espafna supone un 36,1%, para los europeos un
46,8% vy para el resto de paises un 37%. El grafico 6 muestra los resultados obtenidos en la
pregunta relativa al uso realizado de Internet por los encuestados en las oficinas 7ourist
Info, seguin su lugar de residencia:

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Ageéncia Valenciana del Turisme 2023
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GRAFICO 6: % USO REALIZADO DE INTERNET SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA
(MULTIRRESPUESTA)

Obtener informacion sobre el destino

Obtener informacion sobre ofertas de viajes 10,3 14,6 21,8

‘

Realizar reservas 36,1 6,8 37,0

Para conocer la opinion de otros turistas 14,0 14,7 14,5

Ninguno 25,4 17,5 17,0

M Espafia MEuropa M Resto

Por otro lado, podemos desagregar los datos en funcion del grupo de edad y vemos como el
uso principal que dan a internet todos ellos es para la obtencion de informacion y la

realizacion de reservas.

A continuacion vemos los datos desagregados por grupos de edad:

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Ageéncia Valenciana del Turisme 2023
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GRAFICO 6.1 % USO REALIZADO DE INTERNET SEGUN EDAD (MULTIRRESPUESTA)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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3.3. Reservas

Mas de la mitad de la muestra ha organizado su viaje al destino efectuando reserva
previa (52,7%).

GRAFICO 7: % USUARIOS QUE HAN ORGANIZADO SU VIAJE AL DESTINO EFECTUANDO
RESERVA PREVIA

mSi
B No

M No Contesta

GRAFICO 7.1: % NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS QUE Si HAN REALIZADO RESERVA PREVIA
(PROVIENE DEL “Si")
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GRAFICO 7.2: % DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EDAD DE LOS QUE Si HAN REALIZADO
RESERVA PREVIA (PROVIENE DEL “Si")
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GRAFICO 7.3: % RESERVA PREVIA SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

0 10 20 30 40 50 60 70
Espafia 51,7 44,6 3,7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

Los extranjeros no europeos son los extranjeros encuestados que realizan algin tipo de
reserva previa en mayor medida, alcanzan el 61,8%, frente a los europeos con un 56,7% y
el 51,7% de los residentes en Espafa.
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3.4. Medio de transporte utilizado

El medio de transporte al destino vacacional mas utilizado es el automdvil (65%)
seguido del avion (18%). No obstante, hay notables diferencias segun el lugar de residencia
del encuestado. Los residentes en Espafa hacen uso principalmente del automavil para
sus desplazamientos (79,3%%), empleando el avion sélo en un 3,4% de los casos. Sin
embargo, los residentes en Europa encuestados, se desplazan principalmente en avion
(48,3%) y en automovil (40,2%), también el resto de extranjeros no europeos se
desplazan en mayor medida en avién (64,8%) seguido de automovil (17,6%); se observa
que, para los encuestados extranjeros del resto de paises, el transporte mas utilizado en

tercer lugar es el tren, en un 7,9%.

GRAFICO 8: MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO (EN %)

No Contesta3,5

Otro medio de
transporte 3,5

Avién 18,0

Tren 4,6
‘ _— AVEL7

___——— Barco 0,3

Autobus 3,3

Automoévil 65,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios
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GRAFICO 8.1: MEDIO DE TRANPORTE EMPLEADO SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA (EN%)

M Espafia MEuropa MResto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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3.5. Composicion del grupo de viaje

La muestra ha indicado que realiza principalmente su viaje con la familia (40,2%), a
continuacién, en pareja (34,8%) y en menor medida con amigos (14,8%). Si desglosamos
los resultados segun lugar de residencia se observa que el orden de la composicion del

grupo de viaje es idéntico para todas las nacionalidades (Grafico 9.1)

GRAFICO 9: COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE (EN %)

M Solo

H Con amigos
M En pareja

m Con la familia
M En grupo

W No Contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Ageéncia Valenciana del Turisme 2023
22



Encuesta Tourist Info Verano 2022

GRAFICO 9.1: % COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE SEGUN LUGAR DE
RESIDENCIA
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3.6. Alojamiento utilizado

Respecto al tipo de alojamiento utilizado durante la estancia, destacan el hotel
(30,6%), la vivienda en propiedad (18,5%), la vivienda alquilada (18%), y la vivienda de

amigos o familiares (12,8%).

GRAFICO 11: TIPO DE ALOJAMIENTO EMPLEADO (EN %)

No Contesta
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o familiares 6,8
12,8 Vivienda en
propiedad
18,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

El orden de preferencia en el alojamiento por parte de los encuestados segun el lugar de

residencia se refleja en el siguiente grafico:

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Ageéncia Valenciana del Turisme 2023
24



Encuesta Tourist Info Verano 2022

GRAFICO 11.1: TIPO DE ALOJAMIENTO EMPLEADO SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA (EN %)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Agencia Valenciana del Turisme 2023
25



Encuesta Tourist Info Verano 2022

3.7. Principales motivos de la visita

Un aspecto que resulta de gran interés es conocer los motivos que han incentivado a los

usuarios de la red Tourist Info a visitar el municipio donde han sido encuestados.

Segun los resultados obtenidos, las seis principales motivaciones son, por orden de
importancia: el descanso, la playa, la naturaleza, el clima, la gastronomia y la

cultura y las fiestas.

GRAFICO 12: MOTIVOS DE VISITA (EN %)

Descanso I ——— 55,7
Playa [ —— 53,4
Naturaleza | 36,9
Clima I 36,4
Gastronomia NN 32,0
Cultura/Fiestas IS 25,7
Oferta de ocio NN 21,2
Visita a amigos/familiares I 12,7
Tengo una vivienda en propiedad [ 8,8
Otros motivos M 7,2
Turismo de salud/belleza 1l 3,0

Profesionales/negocios M 2,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

Analizados los datos de los motivos de visita segun los grupos de edad, se observa que, si
bien con variacién en el orden de preferencias, para todos ellos, coinciden los siete primeros
motivos del grafico anterior: Descanso, Playa, Naturaleza, Clima, Gastronomia,
Cultura/Fiestas y Oferta de ocio. Para todos los grupos de edad el siguiente motivo seria
Visita amigos/familiares a excepcion del grupo de mayor edad que seria la Vivienda en
propiedad el siguiente motivo de visita en orden de importancia.

Si desagregamos la informacion segun el lugar de residencia, en relacion a los motivos de

visita, si bien para los espafoles el primero en importancia es el descanso, tanto para
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europeos como procedentes del resto de paises el principal motivo de visita es la playa. A
continuacién, se puede apreciar graficamente los principales motivos de visita segin lugar

de procedencia:

GRAFICO 12.1: DISTRIBUCION % MOTIVOS DE VISITA SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

(MULTIRRESPUESTA)
Descanso L0 T T T
Oferta de ocio - VI =T
Playa R CY Y 7= ST T T
Naturaleza (Y X T T
Clima TR T ¥ T T -
Gastronomia LTI T T
Cultura/Fiestas (TFZ Y RN 1 - T - - Ty
Profesionales/negocios  RT-IFN U N T
Visita a amigos/familiares SV A VY- T T
Tengo una vivienda en propiedad ____...g8 97 55
Turismo de salud/belleza TN Y- T T -y
Otros motivos NN I & A T

M Espafia M Europa MResto

Observando los motivos de visita por nivel de estudios, se desprende que para las personas
con estudios universitarios el principal motivo de visita es por descanso, seguido de la playa

y la naturaleza. Lo mismo ocurre con el resto de niveles de estudio.
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GRAFICO 12.2: DISTRIBUCION % MOTIVOS DE VISITA SEGUN EL NIVEL DE ESTUDIOS
(MULTIRRESPUESTA)

Descanso [T M E T T T

Ofertadeocio TR EY N TR T R

Playa | 591 saaawomees 24 356

Naturaleza TRELFIN S R T Y R

Cima TR e A T T

Gastronomia TENEVEANTIT T I T .
Cultura/Fiestas TN 7T EI I T
Profesionales/negocios RN R R T I NE
Visita a amigos/familiares  [E RN TR N LR N T
Tengo una vivienda en propiedad 91 _augz3a 154 149 ]
Turismo de salud/belleza |27 maa3daas 49 57 |
Otros motivos T T T R

M Estudios universitarios Estudios secundarios ™ Estudios primarios M Sin estudios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

3.8. Actividades previstas o realizadas

Las cinco principales actividades realizadas o que piensan realizar los encuestados
durante su estancia en el municipio donde han cumplimentado la encuesta son, por orden
de importancia: ir a la playa (63,1%), visitas culturales (57,3%), visitar espacios
naturales (43,6%), degustaciones gastronémicas (30,8%) y actividades deportivas

o senderismo (19,5%).
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GRAFICO 13: ACTIVIDADES PREVISTAS O REALIZADAS (EN %)

Playa

Visitas culturales

Visitas a espacios naturales
Degustaciones gastronomicas
Actividades deportivas/senderismo
Visitas a centros de ocio

Compras de productos tipicos
Fiestas locales

Asistencias a festivales/eventos
Otras compras ("shopping")

Aprendizaje del idioma

63,1

57,3

43,6

19,5

18,5

15,7

15,6

13,7

8,2

4,1

30,8

Si desagregamos la informacion por lugar de residencia, nivel de estudios y sexo se observa

lo siguiente:
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GRAFICO 13.1: DISTRIBUCION % ACTIVIDADES PREVISTAS O REALIZADAS SEGUN LUGAR
DE RESIDENCIA (MULTIRRESPUESTA)

Playa 58,5 77,3 61,2

Visitas culturales
Visitas a centros de ocio
Visitas a espacios naturales
Asistencias a festivales/eventos
Actividades deportivas/senderismo

Degustaciones gastronémicas 27.4 39,9 37,0
Compras de productos tipicos
Otras compras ("shopping")
Fiestas locales

Aprendizaje del idioma A 11,5 6,7

mEspafia mEuropa mResto paises
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GRAFICO 13.2: DISTRIBUCION % ACTIVIDADES PREVISTAS O REALIZADAS SEGUN NIVEL
DE ESTUDIOS

Playa

Visitas culturales

Visitas a centros de ocio

Visitas a espacios naturales

Asistencias a festivales/eventos

Actividades deportivas/senderismo
Degustaciones gastronémicas 35,8 27,1 22,4 34,5
Compras de productos tipicos 16,6 15,6 14,5 13

Otras compras ("shopping")
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Aprendizaje del idioma 4,8 3,6 1,9

M Estudios universitarios ~ M Estudios secundarios ~ M Estudios primarios B Sin estudios

GRAFICO 13.3: DISTRIBUCION % ACTIVIDADES PREVISTAS O REALIZADAS SEGUN SEXO

S
Vitascuturaies T
Visitas a centros de ocio ml&o
Visitas a espacios naturales “ 44,3
Asistencias a festivales/eventos m2:4
Actividades deportivas/senderismo 20,6
Degustaciones gastronémicas [ ELE IR -°
Compras de productos tipicos “1—4,3
Otras compras ("shopping") mﬁ
Fiestas locales m 15,0

Aprendizaje del idioma n 3,6

B Hombre M Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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4. VALORACION DEL DESTINO VISITADO

4.1. Fidelidad al destino

El 74,9% de los encuestados sefalaron que su estancia pernoctando en el municipio
era por motivos de ocio o vacaciones, (alcanzando el 79,4% los encuestados mayores
de 65 afnos) mientras que un 22,1% del total indicd que el motivo del disfrute de su
estancia no era por motivos ni de ocio ni de vacaciones. El 2,9% no respondio a esta

pregunta.

GRAFICO 14: % DE ENCUESTADOS QUE VAN A DISFRUTAR UNA ESTANCIA POR
MOTIVOS DE OCIO/VACACIONES, PERNOCTANDO EN EL MUNICIPIO

mSi
H No

 No Contesta

Desagregando la muestra segin la edad, la mayoria de las personas
independientemente del grupo de edad, encontramos resultados bastante parecidos a
los obtenidos en el grafico 14:
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GRAFICO 14.1: DISTRIBUCION % DE LOS ENCUESTADOS QUE VAN A DISFRUTAR
UNA ESTANCIA POR MOTIVOS DE OCIO/VACACIONES, PERNOCTANDO EN EL
MUNICIPIO SEGUN LA EDAD

m No Contesta

Hasta 25 68,5 29,0 2,5
26-35 69,2 28,3 2,5
mSi
36-45 75,7 22,5 1,8 = No

46-65 78,0 20,11,9

Mayor de 65 79,4 19,01,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analizando los resultados segun los diferentes niveles de estudios no encontramos

variaciones significativas con respecto los anteriores graficos.

GRAFICO 14.2: DISTRIBUCION % DE LOS ENCUESTADOS QUE VAN A DISFRUTAR
UNA ESTANCIA POR MOTIVOS DE OCIO/VACACIONES, PERNOCTANDO EN EL
MUNICIPIO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

80,0
70,0
60,0
50,0
Rl 77,9 74,9 75,9
30,0
20,0
10,0
Estudios universitarios Estudios secundarios  Estudios primarios Sin estudios

| Si, disfruta estancia de ocio/vacaciones pernoctando en el municipio m No m No Contesta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién de cuestionarios

GRAFICO 14.3: DISTRIBUCION % DE LOS ENCUESTADOS QUE VAN A DISFRUTAR
UNA ESTANCIA POR MOTIVOS DE OCIO/VACACIONES, PERNOCTANDO EN EL
MUNICIPIO SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Espafia 73,6 25,0 1,4
uSi

® No

Europa
® No Contesta

Resto paises 72,7 24,8 24

El 63,2% de los encuestados sefalaron que no era la primera vez que disfrutaban de
una estancia de ocio o vacaciones en la Comunitat Valenciana, por lo que repiten
estancia en la Comunitat, para el, el 34% era la primera vez disfrutando de una

estancia de ocio o vacaciones y el 2,9% no respondié a esta pregunta.

GRAFICO 15: ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE DISFRUTA DE UNA ESTANCIA DE
VACACIONES/OCIO EN LA COMUNITAT VALENCIANA?

M Si, es la primera
vez

Repite estancia

M No Contesta

63,2

De forma desagregada podemos ver cémo los resultados no presentan variaciones

significativas en funcién del grupo de edad, nivel de estudios o lugar de residencia:
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GRAFICO 15.1: DISTRIBUCION % DE LA FIDELIDAD AL DESTINO DE LOS
ENCUESTADOS SEGUN EDAD: ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE DISFRUTA DE UNA
ESTANCIA DE VACACIONES/OCIO EN LA COMUNITAT VALENCIANA?
(PROVIENE DEL “NO”)

El grupo de edad que muestra mayor fidelidad al destino es el de 46-65 afios, que

repiten estancia el 42,6 % de los encuestados de ese tramo de edad, seguidos de los
de 36-45 anos con un 23%:

Hasta 25 afios

6,9
Mayor de 65 afios
15,4 26-35 afios
12,1
36-45 afios
46-65 afos 23,0
42,6
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GRAFICO 15.1A: DISTRIBUCION % DE LA FIDELIDAD AL DESTINO DE LOS
ENCUESTADOS SEGUN EDAD: ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE DISFRUTA DE UNA
ESTANCIA DE VACACIONES/OCIO EN LA COMUNITAT VALENCIANA?
(PROVIENE DEL “Si")

Entre los que si visitan la Comunitat Valenciana por primera vez, también es mas

numeroso el grupo de 46-65 afos (37%) seguidos del grupo de 36-45 afios (27,1%):

Mayor de 65 afios Hasta 25 afios
9,7 8,6

26-35 afios
17,6
46-65 afios
37,0
36-45 afios
27,1
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GRAFICO 15.2: DISTRIBUCION % DE LA FIDELIDAD AL DESTINO DE LOS
ENCUESTADOS SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS: ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE DISFRUTA DE
UNA ESTANCIA DE VACACIONES/OCIO EN LA COMUNITAT VALENCIANA?

Para todos los grupos segun el nivel de estudios son los que repiten estancia en mayor

medida:

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

70,1 70,1
30,0 60,8
20,0 37,5
27,6
10,0
1,5 1,7 1,4 2,3
0,0 — — — |

Estudios Estudios secundarios Estudios primarios Sin estudios
universitarios

B Si, eslaprimeravez  MRepite estancia M No Contesta

GRAFICO 15.3: DISTRIBUCION % DE LA FIDELIDAD AL DESTINO DE LOS
ENCUESTADOS SEGUN EL LUGAR DE RESIDENCIA: ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE
DISFRUTA DE UNA ESTANCIA DE VACACIONES/OCIO EN LA COMUNITAT
VALENCIANA?

Los residentes en Espafia son los que muestran una mayor fidelidad al destino,
representando el 70,7% frente al 52,6% de los europeos, tal y como muestra el

siguiente grafico:
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80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

1’7 I I 1’0
I —

Espaia Europa

0,0

B S esla primeravez M Repiteestancia B No Contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

4.2 Satisfaccion de expectativas

Otra pregunta realizada para evaluar el grado de satisfaccion del municipio
visitado investiga acerca de la satisfaccion de expectativas por parte del visitante,
resultando que entre una escala de 0 a 10, siendo 0 la puntuacidon mas baja y 10 la
mas alta, la media obtenida ha sido de 9,43 puntos, puntuacion similar para todas

las variables.
Si observamos el grado de satisfaccion del municipio visitado por tramos de edad, se

observa que todos los grupos de edad puntian de forma similar el grado de

satisfaccion del municipio visitado.
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GRAFICO 16: GRADO DE SATISFACCION DEL MUNICIPIO VISITADO SEGUN EDAD
(ESCALA DE 0 A 10, SIENDO 0 LA PUNTUACION MAS BAJA Y 10 LA MAS ALTA)

Media
global
9,43

nlis

Hasta 25 26-35 36-45 46-65 Mayor de 65

GRAFICO 16.1: GRADO DE SATISFACCION DEL MUNICIPIO VISITADO SEGUN NIVEL
ESTUDIOS (ESCALA DE 0 A 10, SIENDO 0 LA PUNTUACION MAS BAJA Y 10 LA MAS

ALTA)
Media
global
i 9'43
Estudios Estudios Estudios Sin estudios
universitarios secundarios primarios
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GRAFICO 16.2: GRADO DE SATISFACCION DEL MUNICIPIO VISITADO SEGUN SEXO
(ESCALA DE 0 A 10, SIENDO 0 LA PUNTUACION MAS BAJA Y 10 LA MAS ALTA)

Media
__| global
9,43

Hombre Mujer

Desagregando esta informacion por el lugar de residencia, los mas satisfechos son los
encuestados europeos, con una media del 9,46 sobre 10; en segundo lugar, los
encuestados extranjeros del resto de paises con 9,44 y los espafioles con 9,42 puntos
sobre 10.

GRAFICO 16.2: GRADO DE SATISFACCION DEL MUNICIPIO VISITADO SEGUN LUGAR
DE PROCEDENCIA (ESCALA DE 0 A 10, SIENDO 0 LA PUNTUACION MAS BAJA'Y 10 LA
MAS ALTA)

Media
— | global
9,43

Espafia Europa Resto Paises

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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5. VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LA RED TOURIST
INFO

Uno de los aspectos fundamentales por los que se realiza todos los veranos la
encuesta Tourist Info en las oficinas de informacion turistica de la Comunitat
Valenciana es conocer la valoracion de los usuarios del nivel de calidad de sus

servicios e instalaciones.

Antes de mostrar dichas valoraciones, a continuacion, se detallan los resultados de las
preguntas realizadas en el cuestionario con objetivo de conocer el grado de
conocimiento de la red Tourist Info por parte del encuestado.

GRAFICO 17: CONOCE LA RED TOURIST INFO (EN%)

BSi
B No

B No Contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios

Tal como muestra el grafico 17, un 61,6% afirmoé conocer la red de oficinas.
Los valores que muestran los resultados para las variables edad, sexo o nivel de

estudios o lugar de residencia aportan datos muy similares.
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GRAFICO 17.1: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA RED TOURIST INFO SEGUN
GRUPOS DE EDAD (EN%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hasta 25 59,6 38,7 17
26-35 63,1 4,9 1

36-45 63,4 34,8 1

46-65 62,0 6,3 1

e el N
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GRAFICO 17.2: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA RED TOURIST INFO SEGUN SEXO
(EN%)
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GRAFICO 17.3: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA RED TOURIST INFO SEGUN NIVEL
DE ESTUDIOS (EN%)

Estudios universitarios 61,4 37,2 1,3

Estudios secundarios mSi
H No

B No Contesta

n
-
o
w
-
-~

Estudios primarios 8 8,8 2,3

Sin estudios 49,4 46,0 4,6

GRAFICO 17.4: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA RED TOURIST INFO SEGUN LUGAR
DE RESIDENCIA (EN%)

Espafia 68,7 29,4 1,9
Europa 48,7 50,5 0,8
46,1 51,5 2,4

Resto paises

ESi mNo M No Contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
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Valoracion de la calidad de las oficinas Tourist Info

En la Tabla 3 se exponen las valoraciones otorgadas a los aspectos propuestos en la
encuesta; un ano mas se puede apreciar que la puntuacion media es muy
elevada, teniendo en cuenta que 0 es el valor mas bajo o que expresa mayor
insatisfaccion y 10 el valor mas alto o que expresa el grado de satisfaccion mas
elevado por parte del encuestado:

Tabla 3.- Valoracion de la calidad de las Oficinas Tourist Info

Aspectos valorados Ltz
global
Tiempo de espera 9,66
Presencia/imagen personal 9,70
Tono de voz N 9,72
empleado/amabilidad
Atencion recibida 9,72
Imagen de la oficina 9,50
Ambiente de la oficina 9,56
Localizacion/accesibilidad oficina 9,45
!magen y estética material 9,52
informativo
Oferta informacion en idiomas 9,51
Horario de atencién al publico 9,53
Fiabilidad/claridad informacion
- 9,68
recibida
Media global 9,60

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion de cuestionarios
Es evidente que estas puntuaciones tan elevadas estan influenciadas por factores que
de forma involuntaria condicionan al encuestado (la realizacion del cuestionario en el

mismo lugar que se esta evaluando).

Como se puede observar en el siguiente cuadro, la valoracion general concedida por

los usuarios encuestados es muy similar a la de afios anteriores:
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Tabla 4.- Valoracion de la calidad de las Oficinas Tourist Info. Periodo 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Medi
edia 9,4 9,4 9,5 9,5 9,5 9,6 9,6
global
9,6 956
9,5 95 e g5
9;4 ...........
2016 2018 2019 2020 2021 2022
mmmmm Media global — eeceeeeee Lineal (Media global)

El grado medio de satisfaccién de expectativas de la oficina visitada es de 9,7 puntos sobre 10.

Los relacionados con los recursos humanos: Atencion recibida, tono de voz

empleado/amabilidad, han sido valorados por encima de la media.
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6. CONCLUSIONES

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El 66,6% son residentes en Espafia y el 31,2% en el extranjero, no contestan el
1,8%.

Del total de extranjeros encuestados el 91,7% son residentes europeos y el 8,3%

reside en el resto de paises.

Del total de americanos encuestados, mas de la mitad proviene en de Argentina y
EEUU (53,6%). Sin embargo, en este cuestionario de 2022 el porcentaje de

procedencia americana representa Unicamente un 2,2% del total de encuestados.

Entre los encuestados que residen en Espana destacan el 31,9% de residentes en
la Comunitat Valenciana, el 20,1% de los procedentes de la Comunidad de

Madrid y en tercer lugar Catalufa con 8,3%.

En cuanto a los residentes en el extranjero, el 91,7% procede de paises
europeos, de ellos, el grupo mas numeroso es el procedente de Francia con un

40,8% de encuestados, seguido de Reino Unido con 17,8% y Bélgica 11%.

El 53% de la muestra posee estudios universitarios, el 33,1% estudios

secundarios y el 6,8% estudios primarios.

Del total de encuestados, el 52,9% son mujeres y el 41,4% hombres.

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

v Los principales canales de informacion empleados para informarse sobre el

destino visitado fueron Internet en primer lugar (45,5%) y en segundo lugar

amigos y familiares (43%).
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Internet es una herramienta utilizada de manera creciente, un 51,3% de
los encuestados recabd informacion sobre el destino a través de este medio,
alcanzando hasta un 52,5% los residentes europeos.

El 49,1% de los encuestados ha visitado la pagina web del municipio.

El 52,7% ha realizado algin tipo de reserva previa, llegando al 56,7% los

europeos que realizan reserva previa.

Los viajeros disfrutan de su estancia en la Comunitat Valenciana
mayoritariamente con la familia (40,2%), seguidos por la pareja (34,8%) y en
menor medida con amigos (14,8%). Este orden es el mismo para todas las

nacionalidades.

El medio de transporte mas utilizado fue el automovil (65,1% de la muestra), es
el mas utilizado tanto por los residentes en Espafa (79,3%) como por los

residentes europeos (40,2%).

La tipologia principal de alojamiento de la muestra fue: hotel (30,6%), vivienda
alquilada y vivienda en propiedad (18,5%) y vivienda de amigos o familiares
(12,8%).

Las seis principales motivaciones de viaje a la Comunitat Valenciana por parte de
los encuestados en las oficinas 7ourist Info son descanso (55,7%), playa (53,4%),
la naturaleza (36,9%), el clima (36,4%), gastronomia (32%) y la cultura y las
fiestas (25,7%).

Las seis principales actividades de los encuestados son ir a la playa (63,1%),
visitas culturales (57,3%), visitas a espacios naturales (43,6%), degustaciones
gastrondmicas (30,8%), actividades deportivas/senderismo (19,5%), visita a

centros de ocio (18,5%) y fiestas locales (15,7%).
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VALORACION DE LA COMUNITAT VALENCIANA COMO DESTINO
VACACIONAL

El grado de satisfaccion de expectativas del municipio visitado por el usuario
de la red Tourist Info ha sido de 9,43 puntos sobre 10. Siendo los encuestados
europeos los mas satisfechos, con una puntuacién de 9,46 puntos.

Elevado indice de fidelidad al destino: el 63,2% del total de encuestados
declara que ya ha disfrutado anteriormente de una estancia de vacaciones/ocio en

la Comunitat Valenciana.

El 88,9% del total de encuestados indica que piensa volver a visitar el
municipio, llegando al 91,1% los residentes nacionales.

VALORACION DE LA CALIDAD DE LA RED TOURIST INFO

v

Un 61,6% de la muestra declaré conocer la Red 7ourist Info.

Un 48,8% de los encuestados manifestd haber visitado mas de una oficina de la
Red.

La valoracion media de la calidad de las oficinas de la red 7ourist Info ha sido de
excelente, con una puntuacion media de 9,6 puntos sobre 10.

En la valoraciéon a nivel general, han obtenido una puntuacién por encima de la
media los aspectos relacionados con los recursos humanos, asi como también

aspectos como tiempo de espera vy fiabilidad/claridad informacién recibida.

Para las todas las variables analizadas (grupos de edad, sexo, nivel de estudios y
pais de residencia) los items mejor valorados han sido el tono de voz
empleado/amabilidad, la fiabilidad y claridad de la informacion y la

presencia e imagen del personal.

El grado medio de satisfaccion de expectativas de la oficina visitada ha sido
de 9,7 sobre 10, superando esta media las personas encuestadas europeas, los
encuestados con estudios universitarios, las mujeres y los grupos de edad de 46-65

ahos y mayores de 65.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2023
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Fecha:

[1] (Esta usted disfrutando/va a disfrutar de una estancia
por motivos de ocio/vacaciones, pernoctando en este
municipio?

[(Jsi  [JNo

[2] ¢(Es la primera vez que disfruta de una estancia de
vacaciones/ocio en la Comunitat Valenciana?

[1si [JNo

[3] ¢Dénde se aloja usted?
L] Hotel
[ Hostal
U Camping
Vivienda en propiedad
(] Vivienda de amigos o familiares
] Vivienda deuso compartido (time sharing)
(] Vivienda alquilada
L] Albergue o residencia
[ Casa rural

[4] ¢Cual es el medio principal de transporte que ha
utilizado en su viaje al lugar de destino?

Avion

Tren [ Ave

Barco

Automovil

Autobtis

Otro medio de transporte

(I

[5] ;Ha realizado alguna reserva para organizar
esteviaje a la Comunitat Valenciana?

[Jsi [ No

[6] ¢Con quién esta disfrutando de su estancia en
laComunitat Valenciana?

[] Solo

] Amigos
[] En pareja
(] Con familia
] En grupo

[7] ¢Qué uso ha hecho de Internet para la
preparacion de su visita a este municipio?
(puede sefalar varias opciones):

(L] Obtener informacion sobre el destino
[ Obtener informacion sobre ofertas de viajes
[JRealizar reservas

(] Para conocer la opinién de otros turistas
[_INinguno

[8] ¢Ha visitado la pagina web turistica de este
municipio?

[Jsi  [No

[9] ¢A través de qué medios recibié informacion sobre
este municipio? (puede sefialar varias opciones)
[] Campafias publicitarias
(] Reportajes/programas en medios de comunicacion
[] Internet
[] Folletos de agencias de viajes o tour operadores
[] De amigos o familiares
[] Folletos turisticos especificos del destino
[] Ferias de turismo
[] Otras oficinas de turismo
[] No me he informado previamente
[] Otros

[10] ¢(Conoce la programacion de actividades festivas y
culturales de esta localidad?

LJsi [INo

[11] Indique con una X los principales motivos por los
que visita esta localidad (puede sefalar varias
opciones):

Descanso

Oferta de ocio

Playa

Naturaleza

Clima

Gastronomia

Cultura/Fiestas

Profesionales/negocios

Visita a amigos/familiares

Tengo una vivienda en propiedad

Turismo de salud/belleza

Otros motivos

(e

[12] Indique con una Xlas actividades a las que se ha
dedicado o piensa dedicar su tiempo durante su
estancia en esa localidad (puede sefialar varias
opciones):

[IPlaya

[ Visitas culturales

[ Visitas a centros de ocio
[ Visitas a espacios naturales
[ Asistencia a festivales/eventos

[ Actividades deportivas/senderismo
[ Degustaciones gastronomicas
DCompras de productos tipicos
[Jotras compras (“shopping”)
[ Fiestas locales

(] Aprendizaje del idioma

[13] ¢ Tiene intencion de volver a visitar este municipio?
Llsi [LINo

[14] ;Conoce la red de oficinas de informacién
turistica (Red Tourist Info) de la Comunitat
Valenciana?

[Jsi  [JNo

[15] Si esta disfrutando de wuna estancia de
ocio/vacaciones, ;ha visitado mas de una Oficina
de Informacién Turistica (Tourist Info)?

[]Si  [] No

Continua al dorso
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[16) En qué medida (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho) valora los siguientes aspectos de la CALIDAD de
esta oficina de informacion turistica (Tourist Info).

(17

Tiempo de espera

Presencia e imagen del personal

Tono voz empleado/amabilidad
Atencion recibida

Imagen de la oficina

Ambiente de la oficina
Localizacion/accesibilidad de la oficina
Imagen y estética del material informativo
Oferta de informacion en idiomas
Horario de atencion al publico

Fiabilidad y claridad de la informacion y
documentacion recibida
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En qué medida (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho):

Ha satisfecho ESTA OFICINA sus expectativas
Ha satisfecho ESTE MUNICIPIO sus expectativas
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Lugar de residencia habitual:

[] Francia
[] Alemania

[ JHolanda
[ Reino Unido

[] Ianda
[ Italia

] Otros paises (indicar):

Espaiia:

[ Andalucia

[ Galicia

(] Castilla - La Mancha
Asturias

[ La Rioja

] Catalufia

(] Castilla y Leon
(] Regin de Murcia
(] Baleares

[ ] Ceuta

Nivel de estudios alcanzado:

(] Estudios Universitarios
(] Estudios Secundarios

[] Estudios Primarios
(] Sin estudios

[ Bélgica
[JRusia

Sexo:

(] Hombre
L] Mujer

(] Com. de Madrid
(] Pais Vasco

] Aragén

[ Navarra

] Melilla

(] Com. Valenciana
[] Canarias

[] Extremadura
[] Cantabria

Afio de nacimiento

[[TT]
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Encuesta Tourist Info Verano 2022

7. RELACION DE OFICINAS

TOURIST INFO AEROPUERTO DE ALICANTE - ELCHE
TOURIST INFO ALBAIDA

TOURIST INFO ALBORAYA-PATACONA
TOURIST INFO ALBORAYA - PORT SAPLAYA
TOURIST INFO ALCOSSEBRE

TOURIST INFO ALCOY

TOURIST INFO ALICANTE - PLAYA SAN JUAN
TOURIST INFO ALICANTE - PUERTO
TOURIST INFO ALICANTE - RENFE
TOURIST INFO ALMENARA

TOURIST INFO ALMENARA PLAYA
TOURIST INFO ALTEA

TOURIST INFO ALTO TURIA

TOURIST INFO ALTURA

TOURIST INFO ALZIRA

TOURIST INFO ANNA

TOURIST INFO ASPE

TOURIST INFO AYORA

TOURIST INFO BALCO DEL ALGAR
TOURIST INFO BENICARLO

TOURIST INFO BENICASSIM

TOURIST INFO BENICASSIM - HELIOPOLIS
TOURIST INFO BENICASSIM - TORRE SAN VICENTE
TOURIST INFO BENIDORM - CENTRO
TOURIST INFO BENIDORM - RINCON LOIX
TOURIST INFO BENISSA

TOURIST INFO BENISSA - PLAYA

TOURIST INFO BOCAIRENT

TOURIST INFO BORRIOL

TOURIST INFO BURRIANA - L'ARENAL
TOURIST INFO CABANES

TOURIST INFO CALIG

TOURIST INFO CALPE- ARENAL

TOURIST INFO CALPE CENTRO

TOURIST INFO CALPE- LEVANTE

TOURIST INFO CALPE PENON

TOURIST INFO CANET D'EN BERENGUER
TOURIST INFO CASTALLA

TOURIST INFO CASTELLON

TOURIST INFO CASTILLO DE VILLENA
TOURIST INFO CINCTORRES

TOURIST INFO CIRAT

TOURIST INFO COCENTAINA

TOURIST INFO COFRENTES

TOURIST INFO CREVILLENT

TOURIST INFO CULLA

TOURIST INFO CULLERA - PLAYA

TOURIST INFO DENIA

TOURIST INFO DENIA - PLAZA EL CONSELL
TOURIST INFO DOLORES

TOURIST INFO EL CAMPELLO

TOURIST INFO EL CAMPELLO - PLAYA MUCHAVISTA
TOURIST INFO EL PUIG

TOURIST INFO EL CASTELL DE GUADALEST
TOURIST INFO ELX

TOURIST INFO ELX - ELS ARENALS DEL SOL
TOURIST INFO ENGUERA

TOURIST INFO ESPADAN MIJARES
TOURIST INFO FINESTRAT-LA CALA
TOURIST INFO GANDIA
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61 TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 1)
62 TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 2)
63 TOURIST INFO GUARDAMAR

64 TOURIST INFO IBI

65 TOURIST INFO LA MARINA D'ELX

66 TOURIST INFO LA NUCIA

67 TOURIST INFO LA VALL D'UIXO

68 TOURIST INFO LA VILA JOIOSA

69 TOURIST INFO LLIRIA

70 TOURIST INFO LUCENA DEL CID

71 TOURIST INFO MANISES

72 TOURIST INFO MIRAMAR

73 TOURIST INFO MONTAN

74 TOURIST INFO MONTANEJOS

75 TOURIST INFO MORELLA

76 TOURIST INFO MUTXAMEL

77 TOURIST INFO NAQUERA

78 TOURIST INFO OLIVA

79 TOURIST INFO OLOCAU

80 TOURIST INFO ONDA

81 TOURIST INFO ONIL

82 TOURIST INFO ONTINYENT

83 TOURIST INFO ORIHUELA - CENTRO
84 TOURIST INFO ORIHUELA - PLAYA

85 TOURIST INFO ORIHUELA RENFE

86 TOURIST INFO OROPESA DEL MAR

87 TOURIST INFO OROPESA DEL MAR -AMPLARIES
88 TOURIST INFO PATERNA

89 TOURIST INFO PEN{SCOLA

90 TOURIST INFO PENISCOLA -PENISMAR
91 TOURIST INFO PETRER

92 TOURIST INFO PILAR DE LA HORADADA
93 TOURIST INFO PILES

94 TOURIST INFO QUESA

95 TOURIST INFO REQUENA

96 TOURIST INFO RIBA- ROJA DE TURIA
97 TOURIST INFO RINCON DE ADEMUZ
98 TOURIST INFO SAGUNTO

99 TOURIST INFO SAGUNTO - PLAYA
100TOURIST INFO SAN FULGENCIO
101TOURIST INFO SANTA POLA

102 TOURIST INFO SANTA POLA - CENTRO
103TOURIST INFO SEGORBE

104TOURIST INFO SILLA

105TOURIST INFO SUECA - PALMERES
106 TOURIST INFO TEULADA - MORAIRA
107TOURIST INFO TIBI

108TOURIST INFO TORREBLANCA
109TOURIST INFO TORREBLANCA PLAYA
110TOURIST INFO TORREVIEJA
111TOURIST INFO UTIEL

112 TOURIST INFO VILAFAMES
113TOURIST INFO VILAFRANCA
114TOURIST INFO VILLAHERMOSA DEL RIO
115TOURIST INFO VINAROS

116 TOURIST INFO XABIA - ARENAL
117TOURIST INFO XABIA - CENTRE
118TOURIST INFO XABIA - PORT
119TOURIST INFO XATIVA
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