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I.- Resumen Ejecutivo

Principales conclusiones

PIB Turistico

v

El Estudio de Impacto Econémico del Turismo (IMPACTUR) Comunitat Valenciana 2010 revela que
en un contexto econémico muy complejo la actividad turistica en la Comunidad en 2010 retrocedié
un 0,9% en términos anuales, generando 12.831 millones de euros, o que sitda la participacién del
turismo en la economia de la Comunitat en el 12,6%.

Los resultados agregados de IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010, que centra su andalisis en el
periodo 2006-2010, evidencian como el sector turistico experimenté en 2010 una ralentizaciéon en
los intensos ritmos de caida experimentados en el afio 2009, que concentré los efectos méas
intensos de la crisis econémico-financiera internacional. Segun se desprende del presente Estudio,
en 2010 el PIB turistico descendi6 en la Comunitat Valenciana un 0,9%, ligeramente por debajo del
leve retroceso del total de la economia regional del 0,3%, segun la Contabilidad Regional del INE.

La Comunitat Valenciana se mantiene entre las comunidades auténomas espariolas en las que el
turismo genera un mayor impacto econémico sobre su economia. Los 12.831 millones de euros de
actividad econdmica derivados del turismo se sitlan por encima del impacto econémico que el
turismo genera en otras regiones espanolas en las que también se ha realizado un Estudio
IMPACTUR. Este es el caso de Baleares donde el turismo suponia en 2009 11.032 millones de
euros, Canarias con 11.496 millones de euros en 2010 o Galicia con 6.138 millones de euros en el
mismo ano.

Empleo Turistico

v

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 evidencia asimismo el destacado papel del turismo en la
creacion de empleo en la comunidad gracias a las rentas directas que genera la actividad turistica y
el efecto multiplicador inducido sobre otras ramas de la economia regional. De hecho, el nUmero de
puestos de trabajo vinculados al turismo en la Comunitat Valenciana en 2010 ascendia a 270.452',
lo que representa el 13,4% del total del empleo regional.

El empleo vinculado a la actividad turistica en la Comunitat Valenciana descendié un -1,0% durante
el ano 2010, 2.843 empleos menos que en 2009. Este leve retroceso del empleo en las ramas de
actividad relacionadas con el turismo es menor que el experimentado por otros sectores de la
economia de la Comunitat Valenciana. En efecto, el total de empleo en la comunidad en el afo
2010 cay6 un 3,5%, segun la Contabilidad Regional del INE.

Impacto econdémico del Turismo sobre el conjunto de la economia
regional

v

Del total del impacto econémico generado por el turismo, los efectos directos sobre las empresas
en contacto con el turista (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, empresas de alquiler de
coches, etc.) alcanzaron en 2010 los 10.308 millones de euros, lo que representa el 80,3% del total
del PIB turistico. Esta actividad directamente relacionada con el turismo mantuvo 228.287 puestos
de trabajo en la comunidad en el afio 2010.

Los efectos indirectos de la actividad turistica, esto es, aquellos inducidos sobre otras ramas de
actividad proveedoras de bienes y servicios intermedios para el sector turistico, como pueden ser
los agricultores, suministradores de alimentos, la construccién, las empresas textiles o las de
electricidad, gas y agua, servicios de asesoria a empresas, etc. ascendieron a 2.523 millones de
euros en 2010, lo que representa el 19,7% del PIB turistico regional. La capacidad de arrastre del

! Los niveles de empleo turistico en la Comunitat Valenciana se han revisado al alza debido a la revision de los datos de la
Contabilidad Regional del INE y de la EPA para la comunidad.
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turismo se manifesté en 2010 en la generacion de 42.165 empleos en estas ramas de actividad
econdmica no directamente en contacto con el turista.

Componentes del PIB Turistico

v

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 revela asimismo comportamientos disimiles de los
diferentes componentes de la demanda turistica. Los resultados del estudio evidencian una
recuperacién del impacto econémico asociado a la demanda extranjera. Dentro de la demanda
nacional, el gasto turistico del mercado interno (residentes en la comunidad) retrocedi6, mientras
que el de los espafioles de otras comunidades avanzé timidamente. El resto de componentes, el
gasto publico vy la inversién en las ramas caracteristicas del turismo retrocedieron en 2010, siendo
especialmente intensa la caida de la inversién.

2010 fue testigo de un incremento interanual del 4,7% el consumo turistico de los extranjeros en los
destinos de la Comunitat Valenciana hasta los 4.555 millones de euros, como atestigua el presente
Estudio IMPACTUR. Tras un afio 2009 de intensas caidas del gasto turistico de algunos de los
principales mercados turisticos para los destinos valencianos, 2010 revel6 un mejor desempefio de
los mismos, que se concretd en cierta recuperacion de los niveles de consumo turistico extranjero
perdido en el afio 2009. Este mejor comportamiento en 2010 se produjo por una mayor afluencia de
turistas extranjeros que se concretd en 1,4% pernoctaciones mas que en 2009 y un mayor gasto
medio diario en destino, que se situé en 2010 un 3,8% por encima de los niveles del afo anterior.

De la informacion en detalle para los principales mercados emisores de la Comunitat que se
obtiene del Estudio IMPACTUR, se desprende que el mejor desempefo del gasto turistico de los
extranjeros en la Comunitat en 2010 vino de la mano de los Paises Nérdicos, Paises Bajos, Francia
y Alemania, mientras el mercado britanico, principal mercado emisor, registré niveles de consumo
turistico soélo levemente por encima de los de 2009. Asi, IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010
cifra el incremento del consumo turistico de los Paises Nérdicos y los Paises Bajos en el 20,4% y
15,7%, respectivamente. La derrama turistica asociada a los mercados francés y aleman también
fue mejor en 2010 que en 2009 pero con niveles menores de intensidad, 7,0% y 4,1%,
respectivamente segin IMPACTUR. Por su parte, el consumo turistico de los turistas britanicos
avanzo un 0,9% respecto al desfavorable registro de 2009.

Los resultados de IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 reflejan una notable caida del gasto
asociado a los viajes y excursiones de los residentes por los destinos turisticos de Alicante,
Castellon y Valencia. Concretamente, el consumo turistico de los hogares residentes retrocedié un
6,0% hasta los 3.836 millones de euros. Este peor comportamiento esta vinculado a una notable
caida de las pernoctaciones de los residentes en sus segundas residencias, un menor nimero de
excursiones turisticas de los mismos y una intensa caida de su gasto medio diario cémo pone de
manifiesto los datos de FAMILITUR (IET).

Por su parte, los espafoles residentes en el resto de Espafa incrementaron su derrama turistica en
la Comunitat Valenciana en el afo 2010 un 1,2% hasta los 2.903 millones de euros. Su mayor
volumen de pernoctaciones en hoteles y el mayor nivel de gasto medio diario en destino asociado
al crecimiento del perfil del turista que se aloja en hoteles, que lleva asociado una mayor capacidad
de gasto, explican el avance interanual en 2010 de esta partida de la demanda turistica.

Con todo, el conjunto del impacto econdémico generado por la demanda espanola ascendid en
2010 a 6.739 millones de euros, lo que representa casi el 50% del total de la demanda turistica de
la Comunitat Valenciana.

Los problemas de acceso al crédito y la necesidad de contenciéon de costes provocaron en 2010 un
descenso de la inversién de las empresas turisticas localizadas en la Comunitat Valenciana del
6,0%. Como ha sucedido en otros destinos espafioles y el resto de sectores econdémicos, la
inversion en nuevas instalaciones y equipamientos y en la reforma de los existentes se ha visto
especialmente afectada por el elevado grado de incertidumbre entre los agentes econémicos sobre
una salida sostenida de la crisis hasta situarse en 2010 en los 1.655 millones de euros.

El gasto publico vinculado al turismo realizado por parte del sector publico de la Comunitat
Valenciana retrocedié en 2010 por segundo afio consecutivo. En concreto, el Estudio IMPACTUR
Comunitat Valenciana 2010, refleja que el gasto publico destinado a programas y actividades
dirigidas a promover y facilitar la actividad turistica o a responder a las necesidades de los turistas,

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 5



tales como los gastos en marketing y promocion, seguridad, limpieza, servicios asistenciales, etc.
se elevaba a 1.021 millones de euros, un 2,7% por debajo de los niveles de 2009.

Impuestos vinculados al Turismo

v" En otro ambito de capital importancia, la actividad turistica aporté en 2010 el 11,5% del total de la
recaudacion tributaria que se obtiene en la Comunitat Valenciana, que se concretd en la generacion
de un total de 1.938 millones de euros en ingresos para las administraciones publicas, entre
impuestos directos e indirectos en el conjunto de la region.
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Impacto economico del
turismo en la Comunitat
Valenciana. Ano 2010

1 2,60/0 del total del PIB en la comunitat valenciana
12-831 millones de €

13,40/0 del total del EMPLEO en 1a comunitat

Valenciana

270 .45 2 puestos de trabajo

6,80/0 del total de la
INVERSION en 1a comunitat

Valenciana

1 " 65 5 millones de € de Formacién Bruta
de Capital (Inversion)

5,390 del total del GASTO PUBLICO ena

Comunitat Valenciana
1 . 0 2 1 millones de € de gasto publico
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Evolucion 2006-2010

Principales indicadores IMPACTUR

2006 2007 2008 2009 2010
PIB TURISTICO (millones de euros corrientes) 12.828 13.563 13.972 12.944 12.831
Tasa de variacion interanual 82 5,7 3,0 -7,4 -0,9
Aportacion del Turismo al PIB de la Comunitat Valenci 13,4% 13,2% 13,2% 12,7% 12,6%
EMPLEO TURISTICO (miles de personas) 295.223 304.695 297.097 273.295 270.452
Tasa de variacion interanual 7,5 3,2 2,5 -8,0 -1,0
Aportacion del Turismo al Empleo de la Comunitat Valenciana 13,2% 13,3% 13,1% 13,2% 13,4%

Comparacion del impacto del turismo en la
Comunitat Valenciana con otras
comunidades que disponen de estudios
IMPACTUR y con el conjunto de Espana.
Ano 2010*

Comunitat Comunidad

Valenciana  Andalucia Canarias de Madrid Galicia llles Balears Espana
PIB 12,6% 12,5% 27,8% 6,3% 10,6% 43,2% 10,2%
EMPLEO (**) 13,4% 11,9% 32,8% 5,9% 11,5% 30,3% 7,3%

* Datos para Espana empleo para 2007 segun figuran en la CSTE (Cuenta Satélite del Turismo Espariol publicada por el INE).
Datos para Andalucia,y Comunidad de Madrid relativos a 2007 (Estudios IMPACTUR). llles Balears relativos a 2009.

** Diferencias observadas entre comunidades se explican en un elevado porcentaje a los diferentes niveles de estacionalidad
dado que los datos de empleo en los Estudios IMPACTUR estan contabilizados en puestos de trabajos equivalentes al ario.
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EFECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS
SOBRE LA ECONOMIA VALENCIANA

Los indicadores derivados del Estudio de Impacto Econémico del Turismo, IMPACTUR resultan
imprescindibles para medir los principales efectos directos e indirectos del sector turistico sobre la economia de la
Comunitat Valenciana en clave de generacion de PIB, empleo, inversion de capital, impuestos... asi como los efectos
multiplicadores sobre los demas sectores.

EFECTOS DIRECTOS: Son en sintesis los impactos generados sobre las ramas de actividad que
estan en contacto directo con la demanda turistica (ej.: hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
tiendas de souvenirs, empresas de alquiler de coches, etc.)

13,4% del EMPLEO 12,6% del PIB

EFECTOS DIRECTOS

EFECTOS INDIRECTOS: Son los impactos multiplicadores generados sobre otras ramas de actividad proveedoras de bienes
y servicios intermedios para el sector turistico. (Suministradores de alimentos y bebidas, construccion, productos agricolas,
empresas textiles, empresas de electricidad, gas y agua, mantenimiento, consultoria a empresas turisticas, etc.).
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I1.- Impacto socio-econémico del turismo en la
Comunitat Valenciana en el aiio 2010

Los resultados del Estudio IMPACTUR Comunitat
Valenciana 2010 confirman el papel determinante
que mantiene el turismo en la estructura econdmica
de la comunidad, en 2010. En concreto, el impacto
economico generado por las diversas actividades
turisticas que resulta de agregar sus efectos directos
e indirectos ascendio a 12.831 millones de euros en
2010, lo que supone el 12,6% del total del PIB de la
comunidad, por encima del 10,2% que en el afo
2010 el PIB Turistico espanol suponia en el total de
su economia, segun el INE.

El turismo valenciano no sélo desempefia un papel
clave en la economia de la Comunitat, sino supone
uno de los pilares del conjunto del sector turistico
espanol. En 2010, segun los resultados del Estudio
IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 el peso del
valor afadido generado por las actividades turisticas
en la Comunitat Valenciana suponia el 12,0% del
total del PIB turistico esparfol, notablemente por
encima del 9,6% que supone el peso del conjunto de
la economia valenciana sobre el total de la espariola.

Aportacion del Turismo al PIB en Comunitat
Valenciana y Espaina
(% PIB Turistico sobre total, Afio 2010)

15,0% 12,6%
12,0%
9,0%
6,0%
3,0%
0,0%

10,2%

Espana Comunitat Valenciana

Fuente: CSTE, CRE (INE), Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Peso relativo de Comunitat Valenciana sobre total

nacional
(% PIB Comunitat Valenciana sobre PIB Espana,
ARo 2010)
15,0 12,0
9,6
10,0
=
w 50
0,0 -
Economia Turismo

Fuente: CSTE, CRE (INE), Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

La capacidad de dinamizacién econémica y de generacion de renta de las actividades turisticas en la
Comunitat Valenciana se manifiesta con especial intensidad en el mercado de trabajo, donde el turismo
continla desempefando un muy relevante papel en la creacién de empleo en la comunidad, a pesar de la
calda sufrida en los dos Ultimos afnos. El Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 20010 revela que el
numero de puestos de trabajo relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica ascendia en
2010 a 270.452, lo que representa el 13,4% del total del empleo de toda la comunidad en ese mismo

periodo.
I1.1. PIB Turistico

La relevancia del turismo en el sistema productivo
de la Comunitat Valenciana se explica tanto por su
efecto sobre las ramas de actividad directamente
en contacto con el turista, como, muy
especialmente, por su efecto arrastre sobre otros
sectores de actividad presentes en la region
(efectos indirectos).

En concreto, del total del impacto econémico del
turismo en la comunidad, un 80,3% se concentrd
en las empresas relacionadas directamente con la
actividad turistica, lo que representa el 10,1% del
PIB valenciano. El 19,7% restante (equivalente al
25% del PIB de la Comunitat) supuso la
generacion de valor anadido inducido sobre otros
sectores claves de la economia valenciana,
siendo los mas beneficiados; la construccion y su
industria auxiliar de materiales, el sector financiero
y de servicios a empresas, el comercio, los

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

PIB Turistico Comunitat Valenciana
Efectos Directos e Indirectos
Afio 2010

Indirecto
19,7%

Directo
80,3%

Fuente: Estudio IMPACTUR Com. Valenciana 2010
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transportistas y los suministradores de bebidas,
entre los mas destacados.

El devenir de la actividad turistica en la Comunitat
Valenciana en 2010 reflejo la atenuacion de los
ritmos de caida experimentados en un muy
desfavorable 2009 debido sobre todo al mejor
comportamiento de la demanda extranjera y un
mas modesto avance del turista nacional no
residente en la Comunitat. El Estudio IMPACTUR
Comunitat Valenciana 20010 constata que el PIB
turistico valenciano registr6 una caida interanual
de 0,9% en términos nominales.

En efecto, el favorable comportamiento del
consumo turistico receptor no fue suficiente para
compensar la caida del gasto de los residentes en
Sus viajes y excursiones en los destinos de las
tres provincias valencianas, la contraccién de la
inversion empresarial y del gasto publicos, por lo
que el PIB Turistico en 2010 volvié a retroceder
por segundo ano consecutivo, aunque de manera
muy moderada.

Este leve retroceso experimentado por el turismo
en la Comunitat Valenciana fue levemente superior
al desemperfo de la actividad del resto de las
ramas de actividad del entramado productivo de
la Comunitat, un 0,3% segun la informacion que
proporciona la Contabilidad Regional del INE.

Con estos condicionantes, los resultados de
IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 reflejan un
ligero descenso del peso relativo del PIB turistico
sobre el total de la economia en ese mismo afno
respecto a los niveles observados en 2009, desde
el 12,7% al 12,6% del ano 2010.

Los 12.831 millones de euros de actividad
econdmica generada en 2010 por el turismo en la
Comunitat Valenciana estan, sin embargo, por
encima en valores absolutos de la actividad
econdémica inducida por el turismo en otras
comunidades autbnomas con una intensa
especializacion turistica, segin se desprende de
los Estudios de Impacto Econdémico del Turismo
(IMPACTUR) realizados  conjuntamente  por
EXCELTUR con otros gobiernos autonémicos
espanoles.

PIB Turistico en la Comunidad Valenciana
Afios 2006-2010

16.000
13.972

14000 1 qpgog 13:963 12944 12,831
12,000
10.000
8000
6.000 -
4000 A
2000

2006 2007 2008 2009 2010

(En millones de Euros)

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2010

PIB Turistico en la Comunidad Valenciana
Aios 2006-2010. Tasa de variacion interanual
10,04 82
8,0 1 57
6,0 1
4,0 4
2,0 4
0,0
-2,0 1
-4,0 4
6,0
-8,0
-10,0 -

(En %)

2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2010

Peso PIB Turistico sobre total economia en la Comunidad
Valenciana

16,0% - Afos 2006-2010

140% | 134%  132%  182% g7,y

12,0% 4
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% 4
0,0% -

2006 2007 2008 2009 2010

(En %)

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidad Valenciana 2010

PIB Turistico: comparacion de los resultados para

diversos destinos
miles de euros, % sobre total PIB

Ano 2010 PIB Turistico % sobre total PIB
Baleares 11.032 45,0
Canarias 11.496 27,8
Comunidad Valenciana 13.023 12,8
Andalucia 18.335 12,5
Galicia 6.138 10,6
Espana 106.735 10,6
Comunidad de Madrid 12.230 6,3

Fuente:Estudios IMPACTUR (Exceltur), CSTE (INE)
(*) Datos para Baleares relativos a 2009, para Andalucia,
y Comunidad de Madrid relativos a 2007.
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I1.2. Empleo Turistico

Las actividades relacionadas con el turismo
generaron en la Comunitat Valenciana 270.452
puestos de trabajo en 2010%, lo que representa el
13,4% del empleo total de la Comunidad
Auténoma, segin se desprende del Estudio
IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010.

Un afo més, el efecto provocado por la caida de la
demanda turistica en 2010 y la consecuente
necesidad de ajuste de plantillas y capacidades
operativas, se concretd en una leve reduccion en el
nimero de empleos vinculados a la actividad
turistica del 1,0%, respeto a los niveles de 2009.

Sin perjuicio de lo anterior, el turismo ha seguido
manteniendo su papel como sector intensivo en la

creacion de empleo, no sélo en las ramas
directamente relacionadas con la demanda
turistica, sino sobre el conjunto del tejido

productivo de la regidén, por su capacidad de
arrastre de otras actividades. Este hecho se
concreta en que en 2010 por cada 100 empleos de
ramas directamente relacionadas con el sector
turistico, se mantuvieron 18 puestos de trabajo
adicionales en otros sectores de la economia
valenciana.

En este sentido, del total de empleo vinculado al
turismo en la Comunitat Valenciana en 2010, el
84,4% (228.287 puestos de trabajo) permanecieron
en sectores directamente relacionados con la
demanda turistica, mientras los efectos arrastre
explicaron 42.165 empleos en otros sectores de
actividad, lo que representa el 15,6% del empleo
dependiente de la actividad turistica en 2009.

Del total de empleo vinculado a la actividad
turistica en la Comunitat Valenciana en 2010, el
37,7% se generd en las ramas caracteristicas del
turismo. La mayor parte del empleo se concentrd
en los restaurantes (40.799) y hoteles (22.853),
absorbiendo entre las dos el 23,5% del total del
empleo turistico.

Los resultados de IMPACTUR Comunitat
Valenciana 2010 ponen a su vez de manifiesto la
capacidad de generacidon de empleo en otras
ramas no directamente relacionadas con los
turistas. Asf por ejemplo, la demanda de servicios
turisticos en la comunidad gener6 39.434 empleos
en el sector del comercio minorista valenciano,
5.829 en la construccién, 8.923 en servicios
inmobiliarios 'y 9.953 en las distintas ramas de
servicios a empresas (empresas de publicidad,
informatica, consultoria, asesoramiento en temas
juridicos y contables, etc.)

EMPLEO Turistico en la Comunidad Valenciana
Anos 2006-2010

350.000 4 304.695 T 18,0
295.223 297.097
5 300000 273295 270452 | 130
@
e 4
§ 250000 g0
8 200000 -
@ + 3,0
£ 150.000 A
Q - -
32 100000 A 20
5 D
Y 50000 - F 7.0
- 1 12,0

2006 2007 2008 2009 2010
m EMPLEO Turistico *==Tasa de variacién interanual
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunidat Valenciana 2010

Empleo vinculado al Turismo en Comunitat
Valenciana
Efectos Directos e Indirectos
Afno 2010
Indirecto
15,6%

Directo
84,4%
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Empleo Turistico en la Comunitat Valenciana por ramas
de actividad. Afio 2010

Actividades
recreativas,
culturales y
deportivas
3,0%

Servicios
inmobiliarios
3,9%
Servicios anexos a
los transportes

1,8% Actividades no
caracteristicas
Transporte 62,3%

5,8%

Restauracion

14.9% Hoteles

8,4%
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

2 . 4 . . . . Ly
Los niveles de empleo turistico en la Comunitat Valenciana se han revisado al alza debido a la revision de los datos de la

Contabilidad Regional del INE y de la EPA para la comunidad.
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I1.3. Comportamiento de la Demanda Turistica y

sus componentes

La Demanda Turistica® de la Comunitat Valenciana,
integrada por el Consumo Turistico Nacional vy
Extranjero, la Formacion Bruta de Capital (Inversion)
y el Consumo Turistico de las Administraciones
Plblicas, experimentd un descenso interanual del
1,0% en 2010, respecto al afo 2009, alcanzando los
13.970 millones de euros, segun los resultados de
IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010.

El andlisis del devenir de la Demanda Turistica en el
afno 2010 por componentes revela la recuperacion
del impacto econémico vinculado a los viajes y
excursiones de los extranjeros y en menor
intensidad, la de los espanoles del resto de Espana.
No obstante, el intenso retroceso del gasto turistico
del mercado interno (residentes en la comunidad),la
contraccion de la inversion de las empresas
turisticas valencianas y el menor nivel de gasto
publico relacionado con el turismo han marcado un
nivel de Demanda Turistica un 1,0% por debajo de la
registrada en el aro 2010.

I1.3.1 Consumo Turistico Nacional

La relevancia del consumo turistico tanto de los
valencianos como de los esparoles procedentes de
otras comunidades caracteriza y condiciona el
desempefio de la actividad turistica en la Comunitat
Valenciana. En este sentido, la atonia del gasto
turistico de los esparnoles en el ano 2010 por los
desfavorables condicionantes macroeconémicos
para familias y empresas marco notablemente el
devenir del consumo turistico nacional en los
destinos turisticos de la comunidad.

Concretamente, el consumo turistico de los
espanoles no residentes se incrementd en 2010 tan
solo un 1,2%, mientras el gasto de los residentes en
Sus viajes y excursiones a los destinos de Alicante,
Castellon y Valencia registré una caida del 6,0%.

En conjunto, el impacto econémico dependiente de
los turistas espanoles se situd en 6.739 millones de

Comunitat Valenciana
Estructura de la Demanda Turistica. Aio 2010

Consumo Turfstico

Esparioles no Consumo turistico

residentes valencianos
20,8% 27,5%
Formacion Bruta
‘ |
Consumo Turistico de1 ‘1::5/‘“
Extranjeros asto Turistico de o
32,6% las

Administraciones
Publicas
7,3%

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 (Exceltur)

Evolucién de la Demanda Turistica y sus componentes en
la Comunitat Valenciana
Tasa de variacion interanual 2010-2009

8,0 47
4,0 1,2
—~
X
3
-4,0
g -2,7
S5
-8,0 -6,0 -6,0
-12,0
-16,0
Consumo Gasto Turistico Formacion Bruta Consumo Consumo
turistico de las de Capital Turistico Turistico
valencianos  Administraciones Extranjeros Esparioles no
Publicas residentes

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Consumo Turistico del total de la demanda
espanola en la Comunitat Valenciana
Anos 2006-2010

8.000
6.000
4.000
2.000 I I I

2006 2007 2008 2009 2010
M Valencianos I Resto de esparioles
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

(En millones de euros)

Dentro de la Demanda Turistica también se incluyen las importaciones de aquellos bienes o servicios necesarios para
cubrir el consumo turistico en la Comunidad y que no son producidos por empresas localizadas en la region. Para el
célculo del PIB Turistico, se resta a la Demanda Turistica las importaciones de bienes y servicios relacionadas con la

actividad turistica.

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010
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euros en 2010, un 3,0% por debajo de los niveles de
2009, lo que sigue suponiendo, en cualquier caso,
casi el 50% de toda la demanda turistica de la
Comunitat en 2009.

Evolucién temporal del Turismo Nacional
2006-2010
(Tasa de variacion interanual)

15,0

10,0

5,0

-5,0

-10,0

2006 2007 2008 2009 2010

Esparioles residentes —— Espanoles residentes en otras CCAA
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

I1.3.1.1 Consumo Turistico de los residentes valencianos

El gasto asociado a los flujos turisticos de los
residentes de la comunidad valenciana dentro de su
propia comunidad, asociados a los viajes de corta
duracion y para el disfrute de una segunda
residencia y al excursionismo por las provincias de
Alicante, Castellon y Valencia ascendié en el afo
2010 a 3.836 millones de euros.

En un contexto generalizado de menor gasto
turistico de los valencianos, el volumen de actividad
econdmica en la Comunidat Valenciana relacionado
con sus movimientos turisticos en los destinos de la
misma registrd6 una caida interanual del 6,0% en
2010 segun los resultados de IMPACTUR Comunitat
Valenciana 2010.

Los viajes de los valencianos y su gasto turistico
asociado al resto de Espanfa también
experimentaron en 2010 un notable retroceso segun
pone de manifiesto el IET a través de FAMILITUR.

Por otro lado, el gasto relacionado con los viajes de
aquellos valencianos con mayor capacidad de gasto
y menos condicionados por el entorno econémico,
especialmente al extranjero se mantuvo al alza en
2010. Se trata de una tendencia generalizada entre
los espanoles como lo reflejan los datos de pagos
por turismo del Banco de Espana, que evidencia un
avance del 4,8% respecto a 2009. Para los
valencianos FAMILITUR revela un incremento
interanual de las pernoctaciones al extranjero del
9,8% en 2010.

En conjunto, y a tenor de los resultados de
IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 el consumo
turistico de los valencianos en sus viajes vy
excursiones en el resto de Espana en el ano 2010
ascendid a 2.744 millones de euros, un 0,2% por
debajo de los niveles de 2009.

Consumo Turistico de los Residentes en la
Comunitat Valenciana
Anos 2006-2010

(En millones de euros)
NowW A O

8

S

1.000

2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Consumo Turistico de los Residentes en la
Comunitat Valenciana en sus viajes y excursiones
en el resto de Espana y extranjero
Anos 2006-2010

(En millones de euros)

2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 14



Aclaracién metodoldgica

A pesar de que en el curso de la realizacion de este Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010, se ha analizado el
gasto realizado por los funcionarios y empleados de las diversas Administraciones Publicas y las empresas residentes en la
Comunitat Valenciana durante sus viajes profesionales por la comunidad (Viajes de negocios de empresas y residentes
fuera de su entorno habitual), se han eliminado a los efectos del calculo del PIB turistico, al objeto de mantener la
consistencia metodoldgica y comparabilidad con la Cuenta Satélite del INE, que no los contempla al considerarlos en
términos de Contabilidad Nacional consumos intermedios de los mismos agentes econémicos para el desemperio de su
actividad.

Sin perjuicio de lo anterior y con caracter meramente informativo, segun los calculos realizados en este Estudio IMPACTUR
Comunitat Valenciana 2010, los viajes de negocios de empresas y residentes en la Comunitat Valenciana fuera de su
entorno habitual ascendian a 76 millones de euros, lo que supone un 0,08 % en términos de PIB.

I1.3.2 Consumo Turistico de los espaiioles no residentes

. . . Consumo Turistico de los Extranjeros en la
El estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 Comunitat Valenclana

pone de manifiesto una leve mejora del Afios 2006-2010
comportamiento  del gasto turistico de los 6.000
espanoles en la  Comunitat Valenciana, 5.000
recuperando por segundo afno consecutivo parte
del nivel perdido en el afo 2008. Las ventajas

4.000
3.000
2.000
£ 1.000
momento en que los esparioles han reducido sus -

derivadas de la proximidad a los principales
mercados de origen de turistas espafioles en un

presupuestos de viajes, primando los destinos mas 2006 2007 2008 2009 2010
cercanos y con un menor coste de transporte‘ Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

unido al atractivo y vinculacion al destino que

mantiene la demanda espanola, han permitido que

el gasto turistico de los espanoles en los destinos

de la Comunitat Valenciana se incrementara en

2010 un 1,2%, hasta alcanzar los 2.903 millones de

euros.

(En millones de euros)

Este incremento ha venido de la mano del crecimiento de las pernoctaciones en los hoteles localizados en
los destinos de Alicante, Castellon y Valencia del 2,5% en 2010 respeto a los valores que registro en 2009.
Este favorable comportamiento del turista alojado en hotel ha posibilitado la mejora del gasto medio diario,
que crecid un 2,0% respecto a 2009, hasta alcanzar los 38€, segun Familitur. Sin embargo, el peor
comportamiento de los viajes vinculados al alojamiento no reglado (vivienda alquilada o gratuita (propia o de
familiares y amigos) limitd el crecimiento del consumo turistico de los espanoles no residentes en la
Comunitat Valenciana.

I1.3.3 Consumo Turistico de los extranjeros

El gasto turistico de los extranjeros en sus viajes y Consumo L“;ﬁtﬁﬁ;evzzf;::;’ems enla

excursiones en los destinos turisticos de la Afios 2006-2010
Comunitat Valenciana recupero en 2010 la senda 6.000
de crecimiento que habia abandonado en el afo 5.000
2009 por el negativo impacto que la crisis tuvo
sobre la renta disponible de las familias europeas y

4.000
3.000
2.000
€ 1.000
A tenor de los resultados de IMPACTUR Comunitat -

sus decisiones de viajar al extranjero.

Valenciana 2010 el consumo turistico de los 2006 2007 2008 2009 2010
extranjeros registré un incremento interanual del  Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

4,7% en el ano 2010, hasta los 4.555 millones de

euros.

(En millones de euros)
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Evolucién temporal del consumo turistico de los extranjeros en los

Gran parte de esta mejora se debe al incremento destinos de la Comunitat Valenciana
o, H H H 2006-2010
3,8% del gasto medio del turista extranjero en la (Tasa de variasién interanual)
comunidad. 150 1 112
100 A 71
47
50 A 2.3
50 1
-100 A
-150 -
2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Analisis del consumo turistico por mercados extranjeros

Por segundo afo, el Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana incorpora una desagregacion del impacto
econdmico derivado del turismo extranjero por paises emisores para aquellos que tienen un mayor peso en
la estructura de demanda de la Comunitat. En un momento repleto de incertidumbres donde disponer de la
mejor informacién es clave para la mejor toma de decisiones, esta valiosa informacién permite conocer qué
mercados son los que hacen una mayor contribucion econémica a la Comunitat y como han evolucionado
en los Ultimos anos, con el objetivo de poder orientar las futuras acciones de marketing y promocion de los
diversos agentes publicos y privados con intereses turisticos en la region.

El mercado inglés sigue siendo con diferencia el que genera un mayor impacto econémico en la Comunitat
Valenciana. Los resultados del Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 revelan que los 1.053
millones de euros de consumo turistico en los destinos valencianos en 2010 le sitan como el mercado
més importante, representando el 32,5% del consumo turistico extranjero?, el 8,2% del PIB turistico
valenciano y el 1,0% del total del PIB de la comunidad

Consumo turistico por mercados emisores
extranjeros.
Ano 2010

Reino Unido |
Francia |}
Alemania
Paises |

——
[——
Paises Bajos | mm—
Otros
Resto Europa |
Bélgica |jmem—
Italia _—
Suiza =
Irlanda e
América =
EEUU. m

(En millones de euros)

250 500 750 1.000 1.250 1.500
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Tras el inglés se sitda el mercado francés con un consumo turistico en 2010 de 416 millones de euros
(12,9% del consumo turistico extranjero), el aleman con 354 millones de euros (10,9%) y el que representa,
los mercados nérdicos con 222 millones de euros (8,2%) y los Paises Bajos con 201 millones de euros
(6,2%).

4 . ) . o . y )

Este total de Consumo Turistico de Extranjero no incluye las rentas ficticias generadas por la imputacién de alquileres a
segunda residencia, que sf bien se introducen en el célculo del PIB Turistico como indica el marco metodolégico de la
Cuenta Satélite del INE, se ha eliminado a efectos de andlisis de la estructura por mercados.
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Peso de los distintos mercados extranjeros en el
consumo turistico de la Comunitat Valenciana
Ano 2010

Paises Nérdicos
Paises Bajos 8:2% Alemania
6,2% 10.9%  Francia

Otros / 12,9%

6,1%

Resto Europa

5,5% Reino Unido

Bélgica 82,5%
5,1%

Italia

4,5%

Suiza Irlanda EE.UU:

2.7% 2,3%

" América Latina
1,0% 2,0%

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

El comportamiento de estos mercados en la Comunitat Valenciana durante el ano 2010 refleja las distintas
realidades macroecondmicas por paises emisores. Dentro de los principales mercados antes
mencionados, destaca el muy favorable avance del los turistas procedentes del mercado nérdico (+20,4%)
y el consumo turistico asociados a los viajes de franceses y alemanes por los destinos de la comunidad,
+7,0% y +4,1% respecto a los niveles de 2009, respectivamente. El crecimiento de las economias de estos
tres mercados de origen en el afio 2010 favorecié el avance en el consumo turistico de los mismos en la
Comunitat Valenciana.

Consumo turistico por mercados emisores
extranjeros.
Tasa de variacion interanual 2010-2009

Paises Nordicos 20,4
Irlanda I 19,4
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italia  -4,8 m—
América Latina  -5,9
r T T 1

-10 - 10 20 30
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

Mientras, el consumo turistico de los britanicos tan solo reveld leves sintomas de mejoria en el
comportamiento de su gasto turistico respecto a un muy negativo afio 2009 (0,9% de incremento
interanual) al albur de cierta mejora de la economia inglesa, aunque limitado por al impacto de las cenizas
del volcan islandés y a la apreciacién del Euro respecto a la Libra.

Variacion del consumo turistico por mercados
emisores extranjeros de 2009 a 2010

Paises Nérdicos
Paises Bajos
Francia
Bélgica
Alemania
Irlanda

Reino Unido
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-50 50
Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

(En millones de euros)

o
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I1.3.4 Formacion Bruta de Capital (Inversion)

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 cifra el
volumen de inversién de las empresas turisticas de
la Comunitat Valenciana en 1.655 millones de euros
en el afno 2010, confirmando aun a pesar de la crisis
la confianza de los empresarios del sector por el

2.000
futuro turfstico de la region.

1.500
No obstante, los efectos de la crisis econémica y & 0%
financiera, materializados en las dificultades de 500
acceso al crédito por parte de unas empresas .
necesitadas de aplicar recortes en sus costes y 2006 2007 2008 2009 2010
gastos para limitar el impacto sobre sus resultados  Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010
de la continua caida en la facturacion y rentabilidad
empresarial, provocaron un descenso de la inversion

turistica en la Comunitat del 6,0% en 2010, respecto
a las cifras de 2009.

Inversion turistica en la Com. Valenciana
Anos 2006-2010

2.500

(En millones de euros)

Aclaracién metodoldgica

Si bien la delimitacion de la Formacion Bruta de Capital segun los Estudios IMPACTUR se restringe a las ramas de actividad
caracteristicas del turismo, siguiendo la delimitacién introducida por el INE en la CSTE, la estructura de informacion de estos
Estudios nos proporciona igualmente datos sobre la inversion en otras ramas de actividad, que si bien no se han incluido
para el cémputo total del PIB Turistico de la Comunitat Valenciana, requieren cuando menos de una mencién especial
debido a la relacion sobre las actividades turisticas en la region.

En este contexto, la inversion en la adquisicion de activos de caracter duradero por parte de los agentes econdmicos no
estrictamente turisticos residentes en la Comunitat Valenciana y vinculados a la actividad turistica (Formacion Bruta de
Capital en Ramas no Caracteristicas) en el ario 2010 era de 1.035 millones de euros.

Si a diferencia de como el INE lo computa para Espafia y al igual que ocurre en otros paises, se decidiera afiadir esta
rubrica para el calculo total de Formacién Bruta de Capital, el peso del PIB Turistico de la Comunitat Valenciana creceria 1,0
puntos porcentuales y pasaria del 12,6% que estimamos para el arfio 2010 al 13,6%.

No obstante, en este Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 se ha eliminado esta cuantia para garantizar la
comparabilidad con los indicadores resultantes de la Cuenta Satélite del Turismo Espanol (CSTE) del INE, que no las incluye
por circunscribir la delimitacion de la inversion turistica sdlo a la realizada por las ramas de actividad que describe como
caracteristicas.

Asi mismo en este calculo de la inversion de ramas no caracteristicas del turismo no se computan las importantes
inversiones realizadas por la Administracion Central, como por ejemplo la ampliacion del aeropuerto y el puerto de Valencia
y otras infraestructuras de transporte y comunicacion que en la Comunitat Valenciana han supuesto un fuerte impulso a la
actividad econémica regional y que tienen una estrecha vinculacion al turismo.
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I1.3.5 Gasto Publico

El gasto publico vinculado con la actividad turistica Gasto P“'é':;:’ vinedaco al turismo en fa
. . uni 1

en la Comunitat Valenciana, resultado de agregar el AfoS 2006-2010

consumo colectivo e individual de la Generalitat 1.200

Valenciana y de las entidades locales de las 1.000
provincias de Alicante, Castellon y Valencia, se elevé 800
en el ano 2010 a 1.021 millones de euros, un 2,7% 600
por debajo de los niveles registrados en 2009. i 400
200
Esta caida se enmarca en pleno afo de impacto de -

la crisis y recorte del gasto publico. En este sentido, 2006 2007 2008 2009 2010
los gastos publicos relacionados con las actividades — Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010
turisticas se mantienen en los Ultimos cinco afos en

media en el 5,4% del total del gasto publico de la Gasto Publico relativo a Turismo respecto
comunidad. Total Gasto Publico en la Com. Valenciana
Afos 2006-2010

(En millones de euros)
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Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010

(En %)

. . Esturctura Gasto Publico vinculado al Turismo en
Los resultados de IMPACTUR Comunitat Valenciana la Comunitat Valenciana

2010 cifran en 636 millones de euros el montante Afo 2010

resultado de agregar el conjunto de gastos

destinados a la modernizaciéon y adecuaciéon del

sector turistico de la comunidad en conceptos Colectivo
asociados a los turistas como pudieran ser los sr.7%
servicios culturales, recreativos o personales (gasto

individual). Del estudio se deriva que los gastos de Individual

gestion de la politica turistica més dificiimente 62,3%

individualizables, como ordenacién, promocién o

apoyo a la comercializacion de productos turisticos — Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2070
(gasto colectivo) realizados por las Administraciones

Pdblicas en la comunidad incluso alcanzaron en

2010 los 385 millones de euros.

Aclaracién metodoldgica

Si bien se puede creer que en el concepto de gasto publico se encuentran recogidos todos los gastos tanto corrientes
como de inversién que realizan las administraciones publicas en el territorio de la Comunitat Valenciana y que responden a
la mejora de las condiciones para el desarrollo turistico de la regién, en este concepto no se incluyen las inversiones sino
s0lo se introducen los gastos corrientes en que ha incurrido el sector publico valenciano para responder a tal fin, tal y como
establece el Sistema Europeo de Cuentas que rige la elaboracién de las Cuentas Regionales y sirve de base para las
Cuentas Satélite del Turismo y los Estudios IMPACTUR.

Los gastos de inversién en los que incurren las administraciones publicas y que entre otros objetivos tienen una légica de
apoyar el desarrollo turistico como son los aeropuertos, puertos, carreteras etc. deberian recogerse en la rubrica de
Formacién Bruta de Capital Turistica. No obstante, en la medida en que la Formacién Bruta de Capital segun la delimitacion
introducida por el INE en la CSTE se restringe a las ramas de actividad caracteristicas del turismo, esa notable inversion
publica tampoco se toma en cuenta en los Estudios IMPACTUR para poder comparar los resultados obtenidos con los de la
CSTE del INE.
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I1.7. Impuestos vinculados a la Actividad Turistica

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 evidencia que los impuestos recaudados y vinculados a la actividad
turistica en el aflo 2010 ascendieron a 1.938 millones de euros, lo que representa el 11,5% de los impuestos
recaudados en la Comunidad Auténoma. De ese total de impuestos, 1.272 millones correspondian a
impuestos ligados a la produccién y los productos y servicios conexos, mientras la recaudacion dependiente
de otra serie de figuras impositivas como los impuestos directos (renta de las personas fisicas de los
empleados dependientes del sector y sociedades) y tasas y otros ingresos suponian 666 millones de euros.

Impuestos directos e indirectos relacionado con
el Turismo en la Comunitat Valenciana

2006-2011
3.000
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B Sociedades W Tasas y otros impuestos

M Renta Impuestos ligados a la producciéon
B Impuestos sobre productos

euros)

(En millones de

Fuente: Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010
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ANEXO.- LOS ESTUDIOS IMPACTUR:

Definiciones y conceptos metodoldgicos

a.- Qué sony qué representan los Estudios IMPACTUR en el contexto de las
Cuentas Satélite del Turismo.

Durante varios anos diversos paises y regiones han estimado el impacto econémico de las actividades
turisticas siguiendo distintos sistemas de medicidon que empleaban diferentes definiciones y metodologias.
En la mayor parte de los casos, la diversidad de aproximaciones ha impedido la realizacion de
comparaciones rigurosas entre todas ellas, o que ha dificultado la extraccidon de conclusiones sobre el
impacto econémico de las actividades turisticas y su relacion con el resto de la economia. De ahi la
equivoca y difusa percepcion que en general tiene la opinion publica sobre los notables efectos directos e
inducidos que provoca el turismo, y por tanto el bajo reconocimiento y prioridades politicas de las que en
términos préacticos se ha favorecido este sector, muy asimétricas en relaciéon con su notable aportacion a la
economia.

En este contexto, durante la Ultima década se han dado pasos significativos por parte de diversas
instituciones publicas internacionales (OCDE, Eurostat y la Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT) y
empresariales (World Travel & Tourism Council, WTTC) de cara a consensuar una estructura conceptual y un
sistema metodologico que permita delimitar y medir de forma comparada el impacto econémico de la
actividad turistica en un territorio determinado. Como resultado de todos esos trabajos previos, en el mes de
marzo del afio 2000 la Comisién de Estadisticas de Naciones Unidas finalmente aprobd el documento
“Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework” (Cuenta Satélite del Turismo:
Referencias Metodolodgicas, CSTRM), que fue revisado en 2008 y que constituye el marco general para el
desarrollo de esos instrumentos de medicion, que han venido en denominarse como Cuentas Satélite de
Turismo y que se han realizado en diversos lugares del mundo, facilitando un enorme avance en términos de
comparabilidad y homogeneidad de las mismas.

Siguiendo estos principios, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) elabor¢ y presentd en el mes de mayo
del afio 2002 la primera Cuenta Satélite del Turismo de Espafna (CSTE) donde se exponian las primeras
estimaciones sobre el impacto del turismo en las principales macromagnitudes que conforman el sistema de
cuentas nacionales espafol, dando respuesta al elevado interés de Administraciones Publicas y empresas
privadas por conocer objetivamente la aportacién del turismo a nuestra economia y de esa manera ayudar a
elevar su reconocimiento socioeconémico entre la sociedad espafiola. Gracias al excelente trabajo realizado
en su dia por el INE y sus sucesivas actualizaciones, hoy conocemos que en el afio 2010 las actividades
turisticas representaban el 10,2% del Producto Interior Bruto (PIB) espariol (106.735 millones de euros) y el
7,5% del empleo (1,6 millones de puestos de trabajo).

No obstante, dada la descentralizacién de competencias turisticas en nuestro pais y el trascendental papel
que en distintos territorios espanoles ha ejercido el turismo como principal motor del desarrollo y de su
generacioén de riqueza en los Ultimos afnos, tan o mas importante que conocer el impacto socio-econémico
del turismo a escala nacional resulta el conocer los efectos que produce a nivel de las diversas comunidades
autbnomas, algunas de ellas con un fuerte especializacion en este sector.

En este sentido, el INE, en su documento sobre “La Cuenta Satélite del Turismo de Espana (CSTE):
Metodologia y Primeras Estimaciones 1996-1999” publicado en septiembre de 2002, ya sugeria, a partir de
los primeros resultados obtenidos, un calendario de trabajos a realizar en esa direccion y entre los que se
apuntaba la posibilidad de realizar durante el cuarto trimestre del afio 2003 unas primeras estimaciones mas
desagregadas, producto de la entonces prevista regionalizacion de la CSTE.
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A la vista de lo anterior, y dado el enorme interés, tanto por parte de las diferentes administraciones turisticas
como por las propias empresas privadas, a favor de disponer de un primer calculo del impacto del turismo
sobre las diversas regiones turisticas espafnolas, EXCELTUR decidié a mediados de 2004 promover y co-
financiar la realizacién, puesta en marcha y actualizacion de los Estudios de Impacto Econémico del Turismo
(Estudios IMPACTUR) para comunidades esparolas. El primero de ellos se realizé para las Islas Canarias,
seguido posteriormente por Galicia, Comunidad Valenciana, Andalucia, Baleares y Comunidad de Madrid.

Los Estudios IMPACTUR parten de dos pilares en su concepcién y desarrollo: los principios metodoldgicos y
los conceptos definidos por la OMT y Naciones Unidas en su documento CSTRM vy las orientaciones,
informacién disponible y supuestos aplicados por el INE en el célculo de la Cuenta Satélite del Turismo
Espanol, CSTE.

De este modo, siguiendo el esquema aprobado y consensuado por Naciones Unidas, los Estudios
IMPACTUR siguen la orientacion del marco general bajo el que se han elaborado desde entonces las CST de
numerosos paises Yy regiones. Por otro lado, al tomar como referencia en todo momento el trabajo y las
hipétesis que ha adoptado a su vez el INE para Espanfa, se ha pretendido que los resultados estimados en
los Estudios IMPACTUR elaborados para las diferentes autonomias, ademas de entre si, se puedan
comparar con los resultados obtenidos por la CST del INE para Espana.

El enfoque de los Estudios IMPACTUR de EXCELTUR responde al objetivo de aproximar el impacto
econdmico del turismo sobre las principales variables macroeconémicas regionales (PIB, Empleo, Inversion,
Impuestos, Consumo privado, Exportaciones, etc.) a partir del conjunto de informacion econémica y turistica
disponible en cada territorio, siguiendo, como ya se ha explicado reiteradamente con anterioridad, los
mismos principios metodoldgicos planteados por Naciones Unidas y aplicados por el INE para Espana, de
manera que puedan ser comparables entre si.

De este modo, la implementacion de los Estudios IMPACTUR trata de suplir, con una metodologia rigurosa,
las notables carencias o desfases en el tiempo que en una buena parte sufren los sistemas de informacion
de muchas regiones turisticas nacionales e internacionales, y por tanto algunas de nuestras comunidades
auténomas y cuya correccion comportaria, bien un largo periodo de tiempo para la elaboracién de nuevas
fuentes estadisticas ad hoc, bien un muy elevado coste de ejecucion, que en la mayoria de los casos harfa
inviable su presupuesto de realizacion.

Desde esta perspectiva y con el objetivo de avanzar y superar estas carencias de una manera fiable y
pragmatica, los Estudios IMPACTUR promueven la construccion de un sistema de informacion turistico que
ademas y entre otros permite identificar las principales “carencias” en cuanto a las fuentes estadisticas
necesarias para la realizacion de una CST. En este sentido, IMPACTUR establece en una primera instancia y
con rigor un método de aproximacion consensuado que permite cuantificar de manera consistente y
homogénea con la CSTE del INE esa informacion hoy por hoy no accesible y desfasada en el tiempo.

Los principios de los ESTUDIOS IMPACTUR

Tal y como establece Naciones Unidas en su documento CSTRM y aplica el INE para el caso de la CSTE, los
Estudios IMPACTUR calculan el impacto econémico del turismo con el objetivo de presentar una perspectiva
global del impacto que las actividades turisticas tiene sobre el conjunto de variables y decisiones de los
diversos agentes economicos de una region, ademas de favorecer su toma de decisiones.

Esto supone que de los Estudios IMPACTUR se deriva un sistema de conocimiento turistico en el que se
incluye:

» Una valiosa informaciéon sobre los niveles de consumo relacionados con la actividad turistica
realizados en la comunidad auténoma.

» El conocimiento y analisis del conjunto de prestadores de servicios que componen la cadena de
valor turistica, asi como el papel desempefado por el sector publico en cuanto a su capacidad
para abastecer de servicios y potenciar la experiencia de los turistas.

» Los vinculos existentes entre las diversas ramas caracteristicas de la actividad turistica y el resto de

sectores econdmicos, tales como el sector primario, la industria y la construccién, asi como los
efectos de la traslacion del gasto turistico entre todas ellas.

IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 22



» Oportunidades bien identificadas para mejorar la productividad y priorizar mejor los incentivos del
sector publico para lograr estrategias de desarrollo mas sostenibles y exitosas a medio plazo.

» Informacién sobre el empleo generado de cara a la planificacion y desarrollo de actuaciones para la
mejora de los recursos y el capital humanos.

Desde este punto de vista los Estudios IMPACTUR no se limitan a ser un mero célculo de cuanto repercute el
turismo para una economia regional, sino que se conciben como el primer paso para la construccién de un
sistema homogéneo de informacion e inteligencia turistica méas extenso y profundo que sirva para apoyar la
toma de decisiones tanto del sector publico como de las empresas privadas en las diversas Comunidades
Autbnomas espariolas, como en este caso Comunitat Valenciana.

Conceptos fundamentales de los Estudios IMPACTUR

Como anteriormente ya se ha venido sefalando, los ejercicios de construccion y actualizacién de los
Estudios IMPACTUR para la Comunitat Valenciana se ha realizado siguiendo la terminologia definida por
Naciones Unidas y publicada en CSTRM, y se ha apoyado en una muy estrecha colaboracion de Exceltur
con un equipo de trabajo formado por reconocidos expertos de la Conselleria de Turisme de la Comunitat
Valenciana. Ello ha favorecido los necesarios ajustes y consensos para la aplicaciéon del conjunto de
clasificaciones y sistema de tablas de presentacién propuestos en dicho documento, en consonancia con
los principios y supuestos aplicados por el INE en la CSTE, en aras de favorecer su comparabilidad con ésta.

En funcion de las propias especificidades de la actividad turistica, y al igual que se realiza en la mayor parte
de CST elaboradas en el mundo, tanto por las distintas instituciones estadisticas oficiales, como en este
caso, el Estudio IMPACTUR Comunitat Valenciana 2010 calcula el impacto econdémico del turismo desde la
perspectiva de la demanda ya que, a diferencia de otras industrias tradicionales (agricultura, acero, etc.), en
la turistica no se produce un soélo producto o servicio homogéneo, sino mas bien una diversa coleccion de
productos (duraderos y no duraderos) y servicios (transporte, alojamiento, alimentos y bebidas,
entretenimiento, inversiones publicas, etc.) que son prestados a los turistas.

La transversalidad de la actividad turistica, en la que intervienen diferentes prestadores de servicios que en
diferente medida forman parte de una cadena de valor que de manera agregada es la que contribuye a
satisfacer las necesidades del turista (desde los puramente turisticos como los hoteles hasta otros como los
constructores de coches o los fabricantes de ropa donde sdlo una parte de su facturacion puede imputarse a
la demanda turistica), junto a una falta de informaciéon para extraer efectivamente qué parte de ésta esta
directamente relacionada con el turismo, imponen la necesidad de calcular su impacto desde los diversos
componentes que constituyen el Producto Interior Bruto desde la perspectiva de la demanda (Consumo
Individual, Consumo Colectivo, Formacién Bruta de Capital, Exportaciones e Importaciones de bienes y
SEervicios).

Hay que decir que este trabajo realizado para la Comunitat Valenciana ha requerido igualmente el construir
previamente los componentes del PIB por la via de la demanda al no disponerse de un cuadro completo de
Cuentas Regionales propias, si bien esta se ha podido aproximar a partir de la nueva Tabla Input-Output de
la Comunitat Valenciana elaborada por el IVE para el afio 2000.

Cabe destacar que una vez mas se ha podido contar con el amplio sistema de estadisticas turisticas del
que dispone la Generalitat Valenciana, asi como del compromiso y la colaboracion prestadas por los
miembros del equipo de trabajo antes mencionado y que han hecho posible el calculo de los resultados
presentados.

La aproximacion realizada para calcular el impacto del turismo en la economia de la comunidad ha seguido
la definicion previa de la siguiente estructura conceptual y los célculos consiguientes que figuran resumidos
a continuacion y que siguen lo realizado en los dos Estudios IMPACTUR ya elaborados para la Comunitat
Valenciana con anterioridad.

b.- Conceptos y estructura del Estudio IMPACTUR para Comunitat Valenciana

DEMANDA TURISTICA
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Se desglosa en los siguientes conceptos: el Consumo Turistico Interior, la Formacién Bruta de Capital
Turistico y el Consumo colectivo de las Administraciones Publicas. Restandole las correspondientes
importaciones, equivale al PIB turistico.

1. CONSUMO TURISTICO INTERIOR

Constituye la partida méas importante para poder explicar el impacto socio-econdémico del turismo en la
Comunitat Valenciana. Representa el valor de los bienes y servicios consumidos directamente por los turistas
tanto residentes como no residentes en la comunidad, asi como los demas gastos que repercuten o
benefician a los turistas al ser un elemento imprescindible para el desarrollo de su actividad. El consumo
turistico se desglosa a su vez en las siguientes partidas:

A.- CONSUMO TURISTICO INTERNO formado, por las siguientes tres conceptos

Formado por el consumo turistico realizado por los agentes residentes en la Comunitat
Valenciana (hogares, empresas y Administraciones Publicas).

1. Consumo final de los hogares residentes en la Comunitat Valenciana

Recoge el gasto turistico realizado por la poblacion residente en la Comunitat Valenciana durante
sus viajes y excursiones turisticas dentro de los destinos de la comunidad, tanto en servicios
turisticos tradicionales (alojamiento, restauracion, transporte, ocio, etc.) como en bienes (vestido y
calzado, equipamiento del hogar de segundas residencias, etc.).

2. Gasto en viajes de negocio fuera de su entorno habitual realizado tanto por las empresas como por
las Administraciones Publicas residentes

Incluye el importe de los bienes y servicios consumidos por las empresas y las Administraciones
Pdblicas valencianas durante sus viajes de negocio dentro de la comunidad. En términos de
Contabilidad Nacional se trata de consumos intermedios en los que han de incurrir agentes
publicos y privados para el desempefio de su actividad, por lo que, aun cuando se han calculado
para el caso de la Comunitat Valenciana, se han eliminado del célculo de su PIB turistico, por seguir
la misma pauta que el INE en relacion a la Cuenta Satélite del Turismo espanol, CSTE.

3. Consumo individual de las Administraciones Publicas

Incorpora los gastos en servicios y equipamientos culturales (museos, monumentos), recreativos
(parques naturales) o personales (servicios médicos) en los que incurren las Administraciones
Publicas de la Comunitat Valenciana para la satisfaccion de las necesidades de los visitantes
turisticos a las tres provincias de la comunidad y que pueden ser individualizables.

B.- CONSUMO TURISTICO RECEPTOR formado por el Consumo de los no residentes nacionales y el
Consumo de los turistas extranjeros

Estos dos conceptos recogen el total del gasto en bienes y servicios que realizan tanto los turistas
espanoles como extranjeros que viajan a la Comunitat Valenciana. Como se ha visto en el capitulo
de resultados y como cabla esperar, se trata de dos de las dos partidas que mayor incidencia
tienen en el célculo del impacto socio-econémico del turismo, junto al consumo turistico de los
residentes, sobre la economia de comunidad.

2. OTROS COMPONENTES DE LA DEMANDA

El impacto del turismo sobre una economia no se limita en exclusiva al consumo turistico que realizan
residentes y no residentes durante sus viajes turisticos. Existe un conjunto de gastos e inversiones que so6lo
se justifican por su finalidad turistica y que se han de tener igualmente en cuenta en la medida en que
responden a las necesidades de los turistas, debiéndose contabilizar sus efectos turisticos también por la via
de la demanda. Su inclusiéon permite hablar de un concepto mas amplio de demanda turistica, tal como asi
reconoce Yy calcula también el INE en la Cuenta Satélite del Turismo Espanol, CSTE.

Estos componentes son:
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1. Formacioén Bruta de Capital (Inversion)

Incluye todos aquellos recursos destinados por las empresas pertenecientes a ramas
caracteristicas a la adquisiciébn (descontadas las cesiones) de activos fijos (equipos,
infraestructuras, edificaciones, etc.) que tienen una incidencia en la prestacién de servicios a los
turistas. En este apartado se recogen, por ejemplo, la inversidon en ordenadores realizada por los
hoteles y las agencias de viajes de la comunidad o los gastos en renovacidon de sus
establecimientos. En cada caso, para su contabilizacion como demanda turistica se ha tenido que
calcular la proporcién del total que puede entenderse como de utilizacion directa por parte de los
turistas que llegan a la Comunitat Valenciana o para la prestacion de servicios (0 provision de
bienes) consumidos por los mismos.

2. Consumo Colectivo de las Administraciones Publicas

Se trata del conjunto de gastos corrientes realizados por las Administraciones Publicas de la
Comunitat Valenciana para el desarrollo turistico de la region y cuyo consumo es dificimente
individualizable. En este apartado se introducen, por ejemplo y entre otros, los gastos en promocién
turistica o en seguridad en zonas turisticas.

IMPACTOS DIRECTOS FRENTE IMPACTOS INDIRECTOS

A través de la utilizacion de las recientemente publicadas Tablas Input-Output para la Comunitat Valenciana
del afo 2000 y una vez calculados los importes turisticos de los diferentes componentes de la demanda
agregada que permite conocer el PIB generado por el Estudio IMPACTUR, se han diferenciado los efectos
directos sobre el PIB y el empleo generado directamente sobre las empresas relacionadas con la actividad
turistica, asi como el conjunto de efectos multiplicadores (efectos indirectos) sobre el resto del tejido
productivo valenciano. Estos Ultimos efectos indirectos se derivan del tirébn que ejerce el turismo sobre la
compra de bienes y servicios de otras empresas no directamente relacionadas con la demanda turistica,
pero proveedoras de las empresas que si estan directamente vinculadas con el turismo (Ej.: productos
agricolas, suministro energético, servicios de consultorfa, etc.).

Este Estudio IMPACTUR incorpora, a su vez, un calculo de la generacion de sueldos y salarios:
Remuneracion de Asalariados en términos de Contabilidad nacional, de los beneficios empresariales (el
Excedente Bruto de Explotacion) de los impuestos y las subvenciones.

Asi mismo, como elemento adicional a los resultados obtenidos, se ha incorporado un calculo de los

impuestos sobre la renta recaudados y derivados del empleo vinculado al sector turistico, asi como de los
impuestos satisfechos por las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana.
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ESTRUCTURA IMPACTUR COMUNITAT VALENCIANA

Ao 2010
Unidades: millones de euros, % PIB Turistico

Consumo final de los Gasto en Viajes Consumo individual Consumo No Consumo Turistas Formacién Bruta de
hogares residentes Negocios Resindentes Extranjeros capital
empresas/AAPP
3.836 residentes 4.555 1.655

Consumo Turistico Interno Consumo Turistico Receptor

Consumo Turistico Interior

Demanda Turi

Importaciones

1.139

Consumo colectivo

PIB Turistico (7]

Empleo
270.452

Directo
228.287

Indirecto
42.165

Excdente Bruto
Explotacién
6.830

Remuneracién
Asalariados

Impuestos sobre

Nota: unidades: millones de euros y miles de personas para empleo. Los porcentajes de las cantidades miden el peso relativo respecto al PIB Turistico o el Empleo Turistico.
(*) Viajes de Negocios de las empresas y de las AAPP excluidos en el calculo del PIB ya que se consideran consumes intermedios.
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Evolucion de los principales indicadores del Estudio IMPACTUR Comunitat Valencial

Resultados en millones de euros corrientes

e e e 2006_ _._.° 2007_ _._.2008  __ _ 2009 _ _ . _ _ 2010
Consumo turistico hogares residentes 3.451 3.827 4.180 4.082 3.836
t.var.interanual 4,1 10,9 9,2 -2,4 -6,0
Consumo turistico individual AAPP 557 605 658 627 636
t.var.interanual 5,3 8,56 8,9 -4,8 1,5
Consumo Turistico Interno 4.009 4.432 4.839 4.708 4.472
tvar.interanual 4,3 10,6 9,2 -2,7 -5,0
Consumo turistico no residentes nacionales 3.048 2.789 2.758 2.868 2.903
t.var.interanual 8,4 -8,5 -1,1 4,0 1,2
Consumo turistico extranjeros 4.418 4.911 5.026 4.349 4.555
t.var.interanual 7,1 11,2 2,3 -13,5 4,7
Consumo Turistico Receptor 7.466 7.700 7.784 7.217 7.458
tvar.interanual 3,1 1,1 -7,3 3,3
Consumo Turistico Interior 11.474 12.132 12.623 11.926 11.930
t.var.interanual 6,4 5,7 4,0 -5,5 0,0
Formacioén Bruta de Capital 2.185 2.342 2.186 1.760 1.655
t.var.interanual 15,2 7,2 -6,6 -19,5 -6,0
Gasto Colectivo AAPP 343 373 407 423 385
t.var.interanual 9,6 8,6 9,2 3,9 -9,0
Demanda Turistica 14.002 14.847 15.216 14.108 13.970
t.var.interanual 7,8 6,0 25 -7,3 -1,0
Importaciones 1.175 1.284 1.244 1.164 1.139
t.var.interanual 3,4 9,3 -3,1 -6,4 -2,2
PIB Turistico 12.828 13.563 13.972 12.944 12.831
t.var.interanual 8,2 5,7 3,0 -7,4 -0,9

e 2006_ .. 2007_ . _ 2008 _ 2009 _ _ _ 2010_
Consumo turistico hogares residentes 3.951 4.161 4.315 4.127 3.836
t.var.interanual -0,7 5,3 3,7 -4,4 -7,0
Consumo turistico individual AAPP 638 657 679 633 636
t.var.interanual 0,4 3,0 3,4 -6,8 0,4
Consumo Turistico Interno 4.589 4.818 4.995 4.760 4.472
tvar.interanual -0,5 5,0 3,7 -4,7 -6,0
Consumo turistico no residentes nacionales 3.489 3.032 2.847 2.899 2.903
t.var.interanual 3,4 -13,1 -6,1 1,8 0,1
Consumo turistico extranjeros 5.057 5.339 5.188 4.397 4.555
t.var.interanual 2,2 5,6 -2,8 -15,2 3,6
Consumo Turistico Receptor 8.546 8.371 8.035 7.297 7.458
tvar.interanual 2,7 -2,1 -4,0 -9,2 2,2
Consumo Turistico Interior 13.135 13.189 13.029 12.057 11.930
tvar.interanual 1,6 0,4 -1,2 -7,5 -1,1
Formacioén Bruta de Capital 2.351 2.437 2.220 1.776 1.655
t.var.interanual 10,3 3,7 -8,9 -20,0 -6,8
Gasto Colectivo AAPP 393 405 420 428 385
t.var.interanual 4,5 3,1 3,7 1,7 -10,0
Demanda Turistica 15.879 16.031 15.670 14.260 13.970
t.var.interanual 2,8 1,0 -2,3 -9,0 -2,0
Importaciones 1.345 1.395 1.284 1.177 1.139
t.var.interanual -1,4 3,8 -8,0 -8,4 -3,2
PIB Turistico 14.534 14.636 14.385 13.083 12.831

t.var.interanual 3,2 0,7 -1,7 -9,1 -1,9








