
 

 

 

 

 

 

1. EVOLUCIÓN DEL TURISMO DE NEGOCIOS Y OTROS MOTIVOS 
PROFESIONALES EN ESPAÑA 

Entre 2015 y 2019 el turismo de negocios y otros motivos profesionales de los 

RESIDENTES EN ESPAÑA decreció (-4,4%), destaca el incremento de Castilla y León 

(39,9%) y Canarias (42,2%). La demanda en la Comunitat Valenciana se incrementó un 

12,7% en cuatro años. 

 
Turistas RESIDENTES en España, según destino.  

Números Índice 2015=100 

 
 
 

En 2019, la demanda residente realizó 14 millones de viajes de negocios en España. En 

2020 decreció un 36,6% interanual. En el primer trimestre de 2021, la demanda ha 

decrecido un 11,2% interanual, decrecen todos los principales destinos, excepto Galicia. 
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Fuente: elaborado por el Área de Competitividad Turística (Turisme Comunitat Valenciana) a partir 
de las operaciones Frontur-Egatur y ETR-Familitur. 
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% Variación 2021-20, primer trimestre 

turistas RESIDENTES en España, según destino 

 

 

Entre 2016 y 2019 el turismo de negocios y otros motivos profesionales de los 

RESIDENTES EN EL EXTRANJERO se incrementó (14,6%) en España; la ComuniTAT 

Valenciana presenta el comportamiento más dinámico del periodo, con un incremento del 

58,2%, seguida de Andalucía, mientras que Catalunya ha decrecido (-4,2%). 

Turistas RESIDENTES EN EL EXTRANJERO, según destino.  
Números Índice 2016=100 

 
 

 

En 2019, la demanda residente en el extranjero realizó 5,4 millones de viajes de negocios 

en España. En 2020 el descenso se cifra en el 75,1% interanual. 

En los primeros 5 meses de 2021, la demanda ha decrecido un 34% interanual y un 74,6% 

respecto a 2019. 
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% Variación 2021-20 acumulado mayo 
     turistas RESIDENTES en España, según destino 

 

 

2. EVOLUCIÓN COMUNITAT VALENCIANA  

En 2019, 1,7 millones de turistas (residentes y no residentes) visitaron la Comunitat 

Valenciana por negocios y otros motivos profesionales. Un 71,2% eran turistas residentes 

en España. 

 

En 2019 la demanda residente, que registró un mínimo en 2014, todavía se encontraba un 

18% por debajo del nivel de 2011. Entre 2016 y 2019 se había incrementado un 19,7%. 

 

En 2019, la demanda residente en el extranjero estaba en el máximo de la serie; entre 2016 

y 2019 evolucionó muy positivamente, con un incremento del 58,2%. 

 

Serie anual de turistas de negocios 
 Números Índice, base 2011 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Turespaña e INE 
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En 2019, la DEMANDA RESIDENTE EN ESPAÑA era de 1,2 millones de turistas. 

 

En 2020 el descenso por el efecto de la Covid-19 se cifra en el 42,7%. En el primer trimestre 

de 2021, ha decrecido un 32,8% respecto a 2020 y un 41,5% respecto a 2019. 

 

Los desplazamientos al puesto de trabajo (46,4%) y las reuniones (46,2%), son los 

principales motivos. 

 

Entre 2016 y 2019, el segmento de reuniones se ha incrementado un 5,1%; en 2020 ha 

decrecido un 70,1%. En el primer trimestre de 2021 se ha incrementado un 69,6% 

interanual, mientras que todavía decrece un 34,3% respecto a 2019. En 2019, el tercer 

trimestre concentraba un 37,7% de la demanda. 

 

Entre 2016 y 2019 los desplazamientos al puesto de trabajo se han incrementado un 34,4%; 

en 2020 han decrecido un 9,8%. En el primer trimestre de 2021, el segmento ha decrecido 

un 45,1% respecto a 2020 y un 37% respecto a 2019. Los desplazamientos anuales se 

sitúan alrededor de 150.000. 

 

Los viajes para asistir a congresos, ferias y convenciones llegaron a un máximo en 2018. 

Entre 2016 y 2019 experimentaron un incremento del 46,3%; en 2020 este segmento ha sido 

el más afectado por las restricciones a la movilidad (-78,4%).  

 

Serie anual del turista residente en España, según motivo 
Números Índice, base 2016 
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Serie trimestral turista residente motivo reuniones y otros, 2016-2021 

 

 

 

Serie trimestral turista residente, desplazamiento al centro de trabajo, 2016-2021 
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Turismo de negocios en la Comunitat Valenciana 

En 2019, la DEMANDA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO se situaba en medio millón de 

turistas. 

 

En 2020, la Covid-19 ha impactado con un descenso del 68,6%. 

 

El acumulado a mayo de 2021, registra un descenso del 37,2% respecto a 2020 y del 

71,1% respecto a 2019. 

 
Serie mensual turistas residentes en el extranjero, 2018-2021 

 

 
 

La demanda extranjera de turismo de negocios es un segmento desestacionalizado, que 

se reparte de forma prácticamente uniforme entre los cuatro trimestres. El motivo del viaje 

del 93,2% de los turistas son las reuniones y otros motivos de trabajo. 

 

 

Entre 2016 y 2019 la demanda residente se ha incrementado en las provincias de Castellón 

y Alicante y ha decrecido en Valencia. En el mismo periodo, la demanda residente en el 

extranjero se ha incrementado en las tres provincias. 
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Serie anual provincia de Alicante, según origen 

 
 
 
 

Serie anual provincia de Castellón, según origen 

 
 
 

Serie anual provincia de Valencia, según origen 
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3. PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIOS Y OTROS MOTIVOS PROFESIONALES 

EN LA COMUNITAT VALENCIANA 

Origen de la demanda de negocios y otros motivos profesionales, 2019 

 
 
 

Motivos principales del turista de negocios residente, 2019 

 
 

 
Motivos principales del turista de negocios no residente, 2019 
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Origen demanda residente en España 2019 

 
 

Origen demanda residente en el extranjero 2019 

 
 
 

Perfil del turista de negocios en la Comunitat Valenciana, 2019 
 
 DEMANDA RESIDENTE  DEMANDA EXTRANJERA 

Número turistas 1.233.668 499.142 
% total turistas CV 6,2% 5,2% 

Motivo principal 
Desplazamientos al lugar de trabajo 
(46,4%), reuniones y otros (46,2%) Reuniones y otros (93,2%) 

Origen 
Comunitat Valenciana (48,6%), C. La 

Mancha (16,8%) Madrid (12,4%) 
Italia (11,9%), Alemania. (9,4%), 
RU (9,1%), P. Nórdicos (8,8%) 

Estancia media 3,3 días 5,8 días 

Gasto medio diario* 76,9 euros 200 euros 

Medio de transporte 
Vehículo particular (79%) y tren 

(10,4%) Avión (84,5%) 

Alojamiento  
Hotel (35,2%), famil. y amigos (22%),  

alquiler (20,4%)  
Establecimientos hoteleros 

(85,1%) 
Estacionalidad: 
distribución de viajes por 
trimestres 

T1 (21,6%) T2 (23,6%) T3 (30,6%) T4 
(24,1%) 

T1 (26,1%) T2 (24,7%) T3 (26%) 
T4 (23,1%) 

Destinos  
Provincia de Valencia (37,5%), 
Provincia de Alicante (34,5%) 

La ciudad de Valencia (59,9%),  
y la provincia de Alicante 

(30,7%). 
Elaboración propia a partir de Frontur (N=.5.834), Egatur (N=1.043) y ETR (N=454) del INE. Base: Motivo 
principal de la visita negocios y otros motivos profesionales 
*Total partidas, incluye gasto en origen y destino. 
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4. RANKING DEL TURISTA DE NEGOCIOS Y OTRO MOTIVOS 

PROFESIONALES EN ESPAÑA 

En el ranking de los viajes de los residentes en España, la Comunitat Valenciana ocupaba 

en 2019 la cuarta posición (8,8%) en viajes totales y la cuarta en viajes de congresos, ferias 

y convenciones (8,5%). 

 

En el ranking de extranjeros, la Comunitat Valenciana ocupa la cuarta posición (9,3%).. 

 

Principales destinos del turista de negocios residente en España 

 2019 
CUOTA 

2019 2020 
CUOTA 

2020 
% variación 
2020-2019 

España 13.961.700 100,0 8.851.735 100,0 -36,6 
Madrid 2.650.285 19,0 1.441.620 16,3 -45,6 
Catalunya 1.944.397 13,9 1.072.219 12,1 -44,9 
Andalucía 1.893.374 13,6 1.689.299 19,1 -10,8 
Comunitat Valenciana 1.233.768 8,8 706.688 8,0 -42,7 
Castilla y León 1.143.659 8,2 681.939 7,7 -40,4 
Galicia 806.752 5,8 388.400 4,4 -51,9 
Canaria 714.785 5,1 n.d. n.d. n.d. 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE base 
 
 
Principales destinos del turista de congresos, ferias y convenciones,  
residente en España 

 2019 
CUOTA 

2019 2020 
CUOTA 

2020 
% variación  
2020-2019 

España 1.072.119 100 275.000 100 -74,3 
Madrid 255.029 23,8 94.706 34,4 -62,9 
Catalunya 153.268 14,3 n.d. n.d. n.d. 
Andalucía 171.466 16,0 n.d. n.d. n.d. 
Comunitat Valenciana 90.640 8,5 n.d. n.d. n.d. 
Castilla y León 79.302 7,4 n.d. n.d. n.d. 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE base 
 
 
Principales destinos del turista de negocios residente en el extranjero 

 2019 
CUOTA 

2019 2020 
CUOTA 

2020 
% variación 
2020-2019 

España 5.362.987 100,0 1.334.012 100,0 -75,1 
Catalunya 1.611.271 30,0 330.686 24,8 -79,5 
Madrid 1.147.620 21,4 258.045 19,3 -77,5 
Andalucía 814.792 15,2 225.973 16,9 -72,3 
Comunitat Valenciana 499.142 9,3 156.815 11,8 -68,6 
Balears 315.654 5,9 52.945 4,0 -83,2 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE base 
 

Dentro del turista de negocios, el turista de reuniones representa el 46% de la demanda 

residente y el 93% de la demanda residente en el extranjero. A continuación, se presenta un 

análisis de las actividades realizadas por este segmento específico de demanda en la 

Comunitat Valenciana 
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Principales actividades realizadas por el turista de reuniones,  

cuota según origen 2019 

 
 

 
Diferencia cuota 2020-2019 de las actividades realizadas 

 por el turista de reuniones residente en España 

 
 
 

Diferencia cuota 2020-2019 de las actividades realizadas 
Por el turista de reuniones residente en el extranjero 
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