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ste articulo presenta algunas consideraciones sobre la

evolucién de la estructura hotelera en espacios turfsticos
sujetos a dindmicas de reestructuracion, Después de revisar el proceso
de desarrotlo hotelero en el sector central de la {Z_o;;ta Daurada, el
articulo expone las estrategias que han implementado las empresas -
localizadas en esta zona en el contexto del reciente desarrollo del
parqué temdtico Port Aventura. Se destacan, en particular, 165 cambios
en la gestion de los establecimientos, la rhe}ora y renovacion de los
hoteles existentes y el asociacionismo empresarial

Espacio Turistico, Ciclo de Vida, Reestructuracién Fcondmica, Hotelerfa,
Costa Daurada, Salou, Port Aventura



CGeneralmente; el an-iiEis;EéI de fa actividad turistica y de sus efectos

" econdmicos y territoriales ha prestado poca atencidn a cuestiones como
1a organizacion, las estrategias v las relaciones que se establecen entre
las empresas localizadas en los espacios de destino (Shaw & Williams,
1994). Esta situacion es radicalmente distinta a la que se observa-en
ofras actividades productivas como las manufacturas o la propia
agricultura. Ademas del va de por st escaso interés que ha despertado
tradicionalmente la actividad turistica entre los analistas, algunos
motivos de cardcter operacional derivados de las propias caracteristicas
de los sistemas productivos turisticos pueden justificar este retraso. Tales

- caracteristicas son: (1} que los sistemas basados en el turismoe presentan

un proceso productivo altamente fragmentado v escasamente

coordinado tanto 3 nivel intrasectorial como intersectarial; (21 que las
actividades productivas necesarias para la produccion de una
experiencia turistica s6lo parcialmente se localizan en los propios
t%spac;it:};‘a de desting; v (3} finalmente, gue fa produccion taristica es
especialmente sensible tanto a los cambios econdmicos de las
sociedades emisoras como a las estrategias productivas de Jos agentes en

los espacios receptores (Britton, 1997},

Ef sistema productivo turistico es, de hecho, un engranaje econdmico
formado por componentes heterogéneos que estdn condicionados por
midltiples procesos a diferentes escalas. Ademds, entre las empresas que

se localizan en los espacios de destino suelen ser poro habituales

elementos comao (1} las relaciones de cooperacién y
especializacion enel mercado a través de sistemas propios {Navinés,

1994}, A tales circunstancias deben afadirse una significativa falta de

tradlicion empresarial -se trata de una actividad con escaso-arraig
causa de su propia corta tradicion- v, muy a menudo, una desigual v en

grasiones no estrictamente turs AP

“a voeacion empresarial de los age

privados. Desde una perspectiva analtica, estas particularidades han

dificultado, incluso, la aplicacién de coneeptos vinculados a la nocion

de desarrollo territorial, como por ejemplo el de distrito industrial, al

estudio de las dindmicas de desarrollo propiciadas por el turismo,

El andlisis de la hoteleria permite abordar algunos aspectos de interés en
telacion a la organizacion del sisterna productivo de los espacios de

destino turfstico v, por lo tanto, en relacion a cuestiones como las

citadas. En este sentido, a continuacién se realiza un andlisis que
pretende aproximarse al conocimiento de lay estrategias de las empresas

hoteleras en un entomo turistico de sol v playa convencional en fase de

reestructuracion. Dado que se toma como espacio objeto de estudio el

sector central de la Costa Daurada de Tarragona -formado por los

nicleos turisticos de Salou, Cambrils v La Pineda- v, mas



particularmente, el nicleo de Salou, el andlisis no puede separarse de la
reciente localizacién en este drea del parque temdtico Port Aventura
(Anton Clavé, 1997a). Los cambios que se observan pueden interpretarse
en el marco del modelo de ciclo de vida de los espacios turisticos
(Cooper, 1992); |

La evolucion de la planta hotelera

En 1996 se localizaban en el sector central de la Costa Daurada mds de
27._()00 plazas hoteleras que representaban el 12'3% del total de plazas
de alojamiento turistico de la zona. Significaban, sin embargo, cerca del
70% del total de plazas hoteleras del conjunto de la provincia de
Tarragona y casi del 12% de las plazas heteleras de Catalufia. Esta
prcipc}rcién es altamente indicativa de la intensidad y concentracion de
la hoteleria en este sector de la Costa Daurada. De hecho, esta
circunstancia singulariza Salou y su entorno inmediato en un contexto
fundamentalmente residencial como es el de la costa de Tarragona y,
mds en general, el de la costa de Cataluna. EBn este sentidb, el propio }
plan de Reforg de I'A&antatge Competitiu del Sector Turisme a Catalunya
{Monitor Company, 1992) ha.indicado que "la predominancia de la
segunda re_sidencia (... deja Salou como el principal driver de la oferta
variable a corto plazo”. Ello es atn mas claro si a la ¢ifra de plazas
hoteleras se le'afade la oferta variable de 28.301 plazas en
apartamentos de alquiler regulados que existen en la Costa Daurada
Centro. Esta cifra significa, sin embarge, sélo un 15'7% de las 180.239
plazas de apartamentos y segundas residencias de que disponen Salou,
Cambrils y La Pineda. La importancia de unos y otros, puesto que los no
regulados también son objeto de contratacién, se pone de manifiesto si
‘se considera que multiples operadores extranjeros las comercializan. En
1994 asi lo hacian, por ejemplo, las siguientes empresas de
intermediacion: Interhome, Mundicolor, Bel Air, Sunair, Evenements,
Holland Int, Hotelplan, de Jong, OAD y Reko-Reizen, Van Ginkel, Arke,
Azul, D-Tours, GTA, Neckerman, Sweyink y Club Escolette.

Adn representando tan solo el 28'9% de los establecimientos, la planta
hotelera del sector central de la Costa Daurada sumaba en 1996 casi el
69% de los hoteles y el 87% de las plazas de tres estrellas de la
provincia de Tarragona. La especializacion en esta modalidad hotelera
-establecimientos de grandes dimensiones orientados a una demanda de
nivel medin comercializada fundamentalmente a través de operadores-
gueda aln mds patente si se destaca que en tan sélo estos tres
MURCipios se ?‘.oncentra_n el 23'4% de las plazas de esta categoria del
conjunto de Catalufia, El sector concentra también, en tan s6lo el 3'4%
de los establecimientos, el 11'2% de las plazas en hoteles de dos
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estrellas del conjunto de Catalufia. Menos relevante s la planta hotelera
de 4 estrellas, que representa en 1996 tan solo el 1'6% de los
establecimientos f-el 4'6% de las plazas de esta categoria de Cataluia,
La hoteleria menos cualificada, es decir, los establecimientos de una
estrella y las pensiones de 2 y 1 estrellas, son irrelevantes'en el drea a

 pesar de estar muy generalizados en-el conjunto de Catalufia.

Cuadro 1. Oferta de alojamiento de Salou ¥ el sector central de la Costa Daurada. 1996

* Valores reconocidos como
oftciales por el departament

dinddstria, Comerg | Turisme. A pesar de su magnitud, se ha considerado tradicionalmente que la
estivnados & padis de datos de la

RS o industria hotelera es poco relevante en el conjunto del litoral de
Secretaria General de Turismo, of : ; f :

Censo de Vivienda de 1991 del INE Tarragona. De hecho, asi era a mediados de los afios sesenta cuando el
v del- Institetn de Estadistica de . o - e . -

Liz] “,::"““’ de Edtadlistica de Director General de Empresas y Actividades Turfsticas, Ledn Herrera
Alaigta. : :

Estehan en declaraciones al Diario Espafiol destacaba en 1966 que el

Fuente: Elaboracién propia 3 partir problema de Tarragona era "que la oferta de apartamentos supera en

de Balang Any Turistic & Catalunva _ _ B . ]

1996, {1997) muucho a fa de hoteles (...) v esto crea el problema a muchas agencias de

viajes que quieren plazas hoteleras para sus excursiones perfectamente
delimitadas en unas cuantas jomadas®. Otras indicaciones apuntaban va
en auella época en el mismo sentido. Asi, Ernest Lluch v Eugeni Giral
indicaban que en 1967 la hoteleria se coricentraba en el Baix Penees -
Calafell v Coma-ruga y, exceptuando la ciudad de Tarragona, en Salow.
Fuera de estos dos ndcleos sélo destacaban Cambrils v Torredembarra
{Liuch & Giral, 1968). En el resta de municipios la inversién hotelera en
ta época de despegue de la actividad tristica fue aislada,

Salou y el espacio central de la Costa Dayrada de Tarragona empezaron
a diferenciarse de una manera clara del resto del litoral de Tarragona a
raiz det ingente crecimiento de su planta hotelera a finales de los afos
sesenta. Tal crecimiento fue consecuencia directa de la intervencidn
decisiva de empresarios -conocedores del negocio v de sus posibilidades

de desarrollo- provenientes de otros destinos turisticos catalanes como la

costa del Maresme en Barcelona y de la Costa Brava, Las estrategias de



tales empresarios compensaron la escasa dedicacion hotelera de los
capitales acumulados localmente y de los capitales provenientes del
interior de Espafa, que, hasta el momento, se habian dedicado
principalmente a financiar actividades vinculadas a la promocion
inmobiliaria. Esta nueva situacién permitié superar el cardcter familiar y
la-pequedia dimensién que tenfa la planta hotelera construida hasta el
momento y aportd, ademds, tn know how especifico que vinculé el
sector a la contratacidn colectiva de la demanda a través de operadores
extranjeros. La buena localizacién y accesibilidad de Salou -el
aeropuerto hasta el momento militar de Reus se usa civilmente, con
intermitencias e insuficiencias, desde el 14 de noviembre de 1957 -y,
en otro sentido, su dinamismo inversor -péblico y privado- estén en el
arigen de la localizacién de buena parte de los hoteles en este drea y,
por tanto, de la distincién que se operd, a partir de los afios setenta,

* entre Salou -y su periferia inmediata- y el resto de litoral {Anton Clavé,

1997b).

Cuadro 2. Oferta hotelera en Salou y el sector central de fa Costa Daurada. 1996

Fuente: Elaboracién propia

Hustra este proceso la Figura 1, que recoge graficamente fa evolucién de

la actual planta hotelera del nicleo estricto de Salou segin las
dimensiones de los establecimientos entre 1959 y 1994, Las dos
primeras columngs’: recogen la categoria del establecimiento vy su
capacidad en nimero de plazas el afio 1994. El resto de columnas
indican, a través de un tramado especifico, la tipologia de los diferentes

1
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hoteles segiin tamafio en ndmero de habitaciones. La dltima columna
indica el nombre actual del establecimiento -en caso que haya
cambiado durante el perfodo-. La construccidn de la figura se ha
realizado tomando como fuente basica las guias de hoteles publicadas
.regu!éfmentc—: desde 1963 por la Secretaria General de Turismo y seha
completado, a partie de 1981, con datos del catdlogo de hoteles de fa
delegacion territorial del Departament d'Inddstria, Consum i Turisme de
fa Generalitat de Catalunya en Tarragona. Debe considerarse que las dos
fuentes utilizadas pueden conducir a ciertos errores. En el caso de las
guias de la Secretaria General de Turismo el error puede derivar del
hecho que cada afio incluyen los hoteles gue presentan precios o los
habian presentado durante los dos afos anteriores a fas administraciones
de turismo correspondientes. De aguf que la primera aparicion en la
guia pueda no coincidic con la fecha de apertura del establecimiento vy,
de forma parecida, que pueda haber hoteles fuera de funcionamiento
que todavia figuren en la guia. Los datos del catdlogo de la Generalitat
hacen referencia a fechas de altas v bajas administrativas. Estas fechas
no necesariamente han de coincidir con las reales. Sin embargo, ambas
fuentes son suficientes para observar tendencias 'en el proceso de

construccion de Salou coma ciudad turfstica.

Dejando de lado los hoteles La Terraza (derribado a principios de 1996)

y Planas, que podrian considerarse pioneros en tanto que- ponen de

manifiesto la vocacion turfstica de Salou ya con anterioridad a la década

de los afios sesenta, preden cfifstihguirse cinco fases en el proceso de
desarrollo de la infraestructura hotelera de Salou y, mds en general, del
sector central de la Costa Daurada, es decir, incluyendo Cambrils y la
Pineda:

(1) . La primera fase de creacion de capacidad receptiva en Salou se da
entre 1964 y 1965, Durante estos dos afios abren seis de los v
hoteles v cinco de las pansioneé existentes en 1994, Se trata, en
todos los casos, de establecimientos de peguefia dimension
-mdximo de 100 habitaciones en el momento de apertura (el hotel
Salou Park abre con 102 habitaciones en 1965). También durante
este perfodo abren cuatro pensiones -Bertomey, Pilarica, Llurba y
Rompeolas (Gaviani a partir de 1989)- que cierran antes de 1994.
Las dos primeras en 1969, la tercera en 1980 y la cuarta en 1993,
Durante esta época abre otro establecimiento -el hotel Carabela

Roc- en el sector de La Pineda de Vila-seca. En 1989, el hotel
Pienic, actualmente Villamarina Club, y €l hotel Sol d'Or aumentan
el nimero de habitaciones -el primero hasta 197 y el segundo en

mas de doscientas-.



(2}

(4

Entre 1970 y 1971 aparecen los primeros hoteles de dimensiones
superiores a las 200 habitaciones: los hoteles Las Vegas y Delfin
Park. Paralelamente, abre el hotel Donaire en La Pineda, también
con més de doscientas habitaciones..Es el momento en que dan
resultados las primeras inversiones localizadas en Salou

procedentes de empresarios de la Costa Brava y de la Costa del

Maresme de Barcelona que ya contrataban.a través de operadores.

El crédito oficial ayuda también a la materializacion de la nueva

estructura. Aparecen -en el l{imite sur del actual municipio de

-Salou- las primeras-operaciones de cierta magnitud en el nicleo

vecino de Cambrils. En este municipio -casi exclusivamente
residencial hasta el momento- con solo tres hostales y un hotel
{incluide el Tropicana, el primera de capital extranjero} todos eflos
de menos de 50 habitaciones-se localizan entre 1972 y 1973 dos
hoteles de dimensiones medias -los dos primeros de esta localidad-,
el Augustus | con 243 habitaciones, y el Augustus 1l -pesteriormente
César Augustus- con 120 habitaciones. Durante esta etapa abre
también en Cambrils el Hotel Ménica, de cardcter familiar. De esta
marera, por lo que se refiere a la modalidad de alojamiento
hotelero, Cambrils empieza a constitirse como periferia turfstica

de Salou.

Entre 1975 y 1978 se ponen en funcionamiento doce de los
establecimientos que existian en 1994 en Salou -todes ellos
hoteles- de los cuales once tienen mds de 200 habitaciones.
Durante los afies ochenta, el Jaime | pasard a tener mds de 400
habitaciones -650 en 1985 y 770 en 1986-. Ademds, durante esta
fase de consolidacion -previa a la crisis de principios de los
ochenta- abren también los hoteles Vista Playa, Ancora vy Promar 11
-con mas de doscientas habitaciones los dos primeros y de
cuatrocientas el tercero- que cierran en un maximo de cinco afios.
En Cambrils entra en funcionamiento en 1975 ¢f hotel Centuridn,
con 233 habitaciones, situado también -como los Augustus- en la
carretera de Salou a Cambrils.

Superada la crisis de los primeros ochenta, la etapa expansiva de fa
segunda mitad de la década conduce a una nueva fase de apertura
de establecimientos. Sin embargo, a pesar del predominio de
hoteles de media dimensién, entre 1987 v 1990 -afios en que se les
da el alta administrativa-, aparecen los aparthoteles -Marinada,
Salou Suite, Da Vinci- v se retoma la apertura de establecimientos
de menores dimensiones como el Caspel o -con menns de 50
habitaciones- el Niza. Durante esta fase se construyen también tres
de los hoteles de media v gran dimensién de Cambrils -dos de ellos

13
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también en la carretera de Salou a Cambrils reforzando, por tanto,
su carécter subsidario de Salou-. Se trata de los hoteles Cambrils
Princess -cuyos inversores tienen también intereses en Canarias- ¥

~ Cambrils Pana, ambos "cfa_cﬁos de alta en 1988 y con 780 y 522
plazas respectivamente en la actualidad. Con capital originario de
Salou en 1989 es dado de alta, en el interior del casco de
Cambrils, el hotel Port Eugeni, con 210 plazas. El Aparthotel
Maritim, situado también en la carretera de Salou a Cambrils, con
640 plazas es dado de alta en 1984, La progresiva consolidacién
de la estructura hotelera previa, la existencia de una posicion de.
mercado, la participacion de los operadores en la finaﬁciar;'ién de
algunos de los nuevos hoteles y, complementariamente, el apoyo
municipal en materia de equipamien&;s son aspectos decisivos en
esta Ultima fase de ampliacién de la oferta,

{5} La nueva situacidn de recesion inaugurada a finales de la década
de los ochenta paraliza en buena medida las nuevas iniciativas de
construccion de establecimientos de nueva planta. Sin embargo, a
principios-de los afios noventa, el hotel Cal'_{rpso y el hotel Estival
Park -localizado en La Pineda de Vila-seca- amplian a mds de 400
el namero de habitaciones. La ralentizacién del crecimiento
cuantitativo del ndmero de plazas coincide, durante la primera
mitad -de los ahos neventa, con una importante dindmica de
reorganizacién de la oferta existente. Este proceso sitiia la planta
hotelera local, una vez superado el perfodo de recesidn, en
condieiones de retomar las nuevas posibilidades de negoeic que
se abren en la zona a consecuencia del reposicionamiento de

_imagen y la mejora de la calidad del destino que se asocian a la

puesta en marcha del parque temdtico Port Aventura (véase Anton

Clavé, 1996),

Desde los afios setenta esta base receptiva ha fundamentado su
funcionamiento en la posibilidad de satisfacer las necesidades de

~ alojamiento de los operadores turfsticos. Ellos mismos han participado

a su vez, en dierentes momentos, en el proceso de creacidn v de
reestructuracién de la infraestructura de alojamiento. Aunque
actualmente estd en proceso de transformacion, el modelo de
desarrolio se ha basado hasta el momento en una dindmica estricta-de
recepcitn de visitantes al margen de cualqiiier estrategia de

segmentacion de producto. De aqui que, en términos generales, la

hoteleria del sector central de la Costa Daurada haya sido valorada

hasta fechas muy recientes (inicamiente por ofrecer un bajo nivel de

especializacion de los servicios y un producto de sol y playa
indiferenciado. Se puede observar este hecho simplemente haciendo

F
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una breve referencia al cardcter poco especializado de los operadores

que comercializaban Salou en el mercado britdpico en 1993 -mercado

- fundamental en la etapa previa a la recesidn que se da a finales de la

década de los ochenta y principios de la de los noventa y relevante de
nuevo en la actualidad-. Tales operadores eran Shearing Holidays, de
Wigan; Skytours, de maingharh_; Cosmos, de Bromley; Thomas Cook
Holidays y Sunworld, de Pudsey; y, fundamentalmente, Thomson
Holidays, de Londres. Esta Gltima conﬁp&ﬁia es, juntamente con Owners
Abroad Group PLC y Airtours, el principal eperador britanico en sol y

playa convencional.
La reestructuracion de la planta hotelera

Autores como Urry {1987} han establecido un marco general de
referencia para el andlisis de los procesos de reestructuracian hotelera

que incluye cuestiones sobradamente conocidas como:

(1 Incremento parcial de las pricticas self-catering: en linea con fa

expansion de la economia de auto-servicio.

(2)  Racionalizacion: cierre de determinados hoteles en los niicleos
turisticos'y conversion de hoteles en residencias para la tercera

edad.

(3} Mejora de la calidad: provision de mejores estandares de

alojamiento para afrontar la competencia de los nuevos destinos,

i4) - Centralizacion: formacion de consorcios o cadenas hoteleras que
permiten economizar costos en mdrketing, compras, formacién o

Feservas,

Todos estos procesos ban podido ser identificados en una u otra medida

en el marco del espacio central del litoral de Tarragona durante la

primera mitad de los afios noventa. La expansion de las fdrmulas de

aparthotet como via de produccidn, especialmente a partir de la
segunda mitad de los afios ochenta y en la actualidad; el cierre de
hoteles ohsoletos e, incluso, el derribo de ubo de ellos a principios de
1996; los intentos de mantener una cierta infraestructura hotelera
abierta durante todo el afio; la reforma v mejora de los establecimientos
iniciadas por algunas empresas -especialmente motivadas por fas
expectativas generadas por Port Aventura como proyecto estratégico de
revitalizacion de’ este drea-; v la cooperacion entre establecimientos,

son algunos de los procesos indicativos de estos cambios.



El ohjetivo que se estd consiguiendo a través de estos procesos es el de

reposicionar la oferta hotelera hacia segmentos de demanda familiar de

nivel medio (mercado de familias connifips) y situarse en un nivel de
segmentacion de un producto sol y playa definido. De hecho, ya el k
informe Monitor Company sostenfa en 1992 que el 57'6% de los
establecimientos podian atender las necesidades del segmento de mercado
con mis futtro en la zona después de la apertura de Port Aventura -¢l
segrento de vacaciones familiares con nifios en el Mediterrdneo para
grupos sociales de nivel econémico medio tanto espafioles como
extranjeros- sin necesidad de realizar grarides inversiones. Considerando
estas perspectivas, tres son los principales aspectos sobre los cuales se
puede basar el andlisis del actual proceso de reestructuracion de la planta
hotelera del sector ceritral de la Costa Daurada: los cambios en la gestion
de los establecimientos, su mejora y renovacidn fisica, y el desarrolio,
aunque con dificultades, de actividades asociativas.

Cambios en la gestion de los establecimientos

A pesar que el informe Monitor Company sdlo reconocia en el sector
central de la Costa Daurada la presénc:ia de dos cadenas hoteleras en 1992

_-Alhergues y Hoteles del Mediterrdneo S.A(AHMSA) y Med Piaya Hoteles,
ambas de capital foréneo- que representaban el 6'7% de las plazas, la
“existencia de organizaciones empresariales de ambito superior a los
establecimientos particulares era ya -en aquellas fechas- superior. Con 244
plazas en 1989, Albergues y Hoteles del Mediterréneo S.A. gestionaba los
hﬂteies La Terraza (derribado en 1996) y Cala Viha en Salou. Ademds,
contaba con el hotel Brisamar en Comaruga. Med Playa Hoteles -con
establecimientos localizados también en fa Costa Brava, Calelta, Benidorm,
Costa de Almeria, Costa det Sol, Mallorca, Ibiza y Menorea, Tenerife,
Formigal (Huesca} e, incluso, en Turquia- tenia en Salou a finales de la
década de los ochenta los hoteles San Francisco, San Diego, Los Angeles v
Calypso.

Ahora bien, tal como se recoge en el Cuadro 3, ademds de estas cadenas,
podia identificarse la actuacin de otras tres grupos de hoteles: (1) el grupo
Princess, gue estaba formado en aquelv momento por los hoteles Salou
Princess, Cambrils Princess, Negresco Princess el aparthotel Maritim, (2)
el conjunto de hoteles que, adn teniendo una participacion accionarial
variada, eran gestionados por la ﬁfaniiiia Casals y que inclufa en aquel
momento los hoteles Augustus \,: César Augustus de Cambrils y Sol d'Oy,
Las Vegas, Delfin Park y Cala Font, en Salou, y (3} fa cadena Golden -
integrada en aquel momento por los hoteles Venecia Park, Playa Park, Port
Safou, todos elios en Salou, y Donaire en La Pineda.
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Sin embargo, a partir de finales de la década de los ochenta se observan

movimientos empresariales que tienen mucho que ver con la situacion

.general de crisis y recesion que afectaba a la actividad v, en concreto a

determinados grupos v agentes activos en el drea. Ahora bien, tales
movimientos también tienen que ver, en sentido coatrario, con las
expectativas que, especialmente a partir de 1993, genera la
progresiva consolidacion del proyecto que finalmente ha
desernbocado en el desarrollo del parque Port Aventura, De hecho, de
tal magnitud ha sido esta dindmica que ha conducido a 38 cambios de
titularidad -registrados- durante el periodo 1986-1994. Un 55'26% de

ellos han representado cambios en la persona fisica o juridica

explotadora del establecimiento (24 de ellos se han producido entre
1991 y 1994). Adn asi, debe sefialarse también que en algunos casos
tales cambios fueron motivados tnicamente por las nuevas exigencias

que impuso la Ley de Sociedades Andniraas provocando la

“transformacion de algunas de ellas en Sociedad Limitada.

En cualquier caso; resultado de tales cambios han sido la practica

desaparicién de la cadena Med Playa Hoteles en la zona -en 1997 sdlo

mantenia el hotel Calypso- ¥ la notable reduccion del grupo de hoteles
gestionados por la familia Casals. Por otra parte, estos cambios han
ocasionade la aparicidén de upa nueva cadena de grandes dimensiones
en el contexto local inexistente a finales de los afios ochenta -Best
Hotels-, la consolidacién de una cadena y un grupo de hoteles cuyos
empresarios [levan tiempo operando en la zona -Golden Hotels v
Princess- y &l posicionamiento claro de cadenas fordneas como
Occidental Hoteles y Hoteles 10 en Salou y Hesperia Hoteles en

Cambrils.

Best Hotels comenzé a actuar como tal en 1993 después de entrar en la
explotacion de establecimientos de alojamiento a través de Fincas ;
Europa, una de las principales empresas constructoras, inmobiliarias y
de gestion de apartamentos de la zona, de origen local. Actualmente
esta empresa se expande territorialmente y sectorialmente hacia otras
actividades v, ya en 1992, funcionaba también como central de reservas
de los primeros establecimientos del incipiente grupo. La expansidn
inicial la realizé a través de la adquisicion en un momento de crisis v
via subasta de hoteles obsoletos controlados por capital fordreo. Asi, a
partir del aparthotel Da Vinei v los apartamentos Michelangelo, past a
controlar los hoteles San Francisco, San Phego v Los Angeles -hasta
entonces.explotados por Med Playa- e introdujo en el nuevo grupo
criterios de integracién empresarial -con la voluntad de dar todos los
servicios y resolver todas las necesidades de los establecimientos- v

substanciales mejoras de los equipamientos. La cadena ha conseguido



En negrita Tas cadenas

Fuente: Elahoracién propia a partir
de informacianies proporcioradas
directamente por fa inspeccion del
Bepartament-d'inddstria, Consum i
Turigene ke Tarragona y la
Assactacie Hotelera Salou-
Cambris-La Pineda

Cuadro 3. Evoluci6n de los principales grupos de hoteles en Salou, Cambrils y La Pineda entre 1989 y mayo de 1997

en pocos afios y gracias a una estrategia muy intensa de

. aprovechamiento de oportunidades una situacién dominante en la

estructura de plazas turfsticas de la zona. Esta estrategia se ha

_ completado con fa compra del hotel Cap Salou, vy la gestién de los

hoteles Mediterrdneo, Carabela Roc -en La Pineda de Vila-seca y Sol
d'Or- integrado anteriormente en el grupo Casals- y Oasis Park, asi como
de los apartamentos Royal. '

Los otros grupos mas refevantes son, en la actualidad, Princess, integrado

por hoteles con sociedades explotadoras independi‘entes las unas de las
ofras y que ha limitado hasta el momento su expansion ya que, de hecho,
prima los intereses que tiene en Canarias; Golden -originario de Calella

~ del Maresme aunque con larga tradicién en el drea- que ha mantenido

una estrategia de consolidacién en la zona y que ha construido algunos
de los pocos nuevos establecimientos de los Gitimos anos; y Hoteles 10,
que se posiciond en la zona a partir de 1994 a través del hotel Europa
Park y se ha expandido a través de los hoteles Salou Princess -que ha
dejado el grupo Princess en 1994- Delfin y Playa Margarita. Por otra
parte, otras cadenas hoteleras que han pasado a gestionar

establecimientos en la zona son Occidental Hoteles, que ha mantenido

la explotacién del Aparthotel Blaumar -inicialmente explotado por Adyal,
una de las mas importantes sociedades inmobiliarias de origen local

_ actualmente integrada en un grupo empresarial transnacional- y Hesperia

Hoteles, qué- se posiciona en [a zona durante la segunda mitad de Jos
afos ochenta, y explota s6lo el Hotel Centuridn de Cambrils.
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Los cambios indicados han conducido, en Gltimo términe, a una nueva
situacion empresarial v a una lenta aungue progresiva introduccién de
nuevos sistemas de gestion. Han entrado en el negocio (1) capitales
locales acumulados en otras actividades -fundamentalmente

i capitales externos expertos en la

immobiliaria vy constructivas; v {
gestion de establecimientos hoteleros: Ademds, es previsible pensar que
se avecinan nuevas transformaciones en el sector y, en congreto, es
previsible la entrada de nuevos capitales fordneos hoteleros v financieros
no sélo de cara a fa gestién de los hoteles existentes sino también de
cara a fa ampliacidn de la oferta con criterios de calidad y
comercializacion especificos. De hecho, asi deherfa producirse como
minimo en relacién a la zona lidico-comercial angja al parque temdtico
Port Aventura segiin las previsiones de su promotar GP Comercial S.A. v

de las propias indicaciones del planeamiento parcial aprobado.

Las principales cadenas con mayor tradicién en la zona -Best Hotels,
Golden y Princess- han dado un fuerte impulso modernizador a la
planta hotelera a través de ingentes mejoras en los establecimientos que
controlan respectivamente. Por su parte, las cadenas fordneas han
significado la introduccién de formas de gestion y de organizacion de la
produccidn ligeramente diferentes a los habituales hasta el momento en
este marco de sol v playa. La presencia de estos grupos esta permitiendo
avanzar aunque lentamente en la transformacion de las estrategias de

produceion. Han introducido -en particular la cadena Oceidental- fa

cuestitn de fa formacion laboral como aspecto fundamental de su

estrategia de prestacién de sepvicios.

Finalmente, es necesario destacar que la conexién -ya sea formal o »
informal- entre establecimientos v sociedades no se limita a la creacion

de cadenas y el desarrollo de grupos de hoteles sino que también pasa

~_por la participacion accionarial de sociedades inmobiliarias en

- establecimientos hoteleros independientes o por la participacién de

BNOS ITHSINOS SOCIOS €N Bnas v otras sociedades.
Mejora de la calidad y renovacion de la planta

El-Cuadro 4 pane de manifiests, ademds de las variaciones de titularidad
analizadas en el epigrafe anterior, la realizacién de mejoras en la
estructura fisica de los hoteles entre 1986 v 1994. Estas mejoras, en

algunos casos, han implicado cambios de categoria durante el periodo

analizado. De hecho, la mejora de fa calidad fue impulsada inicialmente

desde fihales de los afios ochenta por la Ley de Reclasificacion
promulgada por la Generalitat de Catalufia, Esta regulacion ocasiond

moktiples cambios de categorfa, v, en algunos casos, dindmicas de



Cuadio 4. Incidencias administrativas de los establecimientos hoteleros de Salou, Cambrils y La Pineda de Vila-seca. 1986-1994




A: Cambio de pesona fisica a
persona jir : Cambio e tipo
de persana taridics; C: Cambio de

persana juridica;
persona fisi : :
persona juridica a persana fisica; a:
carribio de ttdaridad que no
implica un nuevo explotador; b
cambio de fitularidad que implica
ur nugvo explotador.

remodelacion y cierre de establecimientos. Asi, solo en el dmbito de

- Salou, Cambrils y La Pineda, la administracion autondémica reclasifico

en 1991 las pensiones Salou, Montsant, Montecarlo, Bona Estada,
Venecia, La Colina; Tahitl, Porto Mar, Tolosa, La Cabafia, Parrey,
Montserrat, El Cami, Circus |, Villa Maridn, Avenida, Can Joanet; y los
E‘}NE}E{?SSHIOLJ Park, President, El Racé, Delfin Park, Europa Park, Molinos
Park, San Francisco, Los Angeles, Cala Font, San Diego, California
Garden, Carabela Roc, Can Selé, Sol v Mar, Rovira, Monica, Augustus,

5ar AUBUSTUS, thur&d& Park, Can bloreng, Cambrils ?13;13, Cambyils

Princess y el ApartHotel Salou Suite.

En la actualidad la dindmica de remodelacién se mantiene. Este proceso
se explica (1) por las renovadas expectativas de negocio una vez
reposicionado el destin a consecuencia de la superacion de la crisis de -
principios de fos afios noventa y de la consolidacién de la dindmica de
Port Aventura; (2) por la demanda explicita de niveles de calidad mds
elevados por parte de los turistas-que tienen intencion de visitar o
pemoctar en la zona, en particular de establecimientos hoteleros de 4
estrellas, v que actualmente lo hacen en localidades cercanas -por
ejemplo Barcelona o Tamagona-, en detrimento de |a propia hoteleria
local; (3) por el apoyo de la administracidn a los procesos de renovacion
y, en particular, por las decisiones en este sentido adoptadas por los
Servicios Territoriales de la Generalitat de Catalufia en Tarragona en la

linea de incentivar la mejora de calidad de los establecimientos; y (4)

por la capacidad financiera e inversora de los grupos empresariales v, en

algunos casos, por la participacion de los propios operadores turisticos

emisores en el proceso de renovacion.

Considerando fas cifras de 1996, puede indicarse que las rhejr}ras
efectuadas en la planta hotelera de Salou, Cambrils y La Pineda han
significado este afio una inversion de mas de 1.500 millones de pesetas.
Esta dinamica estd ocasionando la progresiva desaparicion de la
hotelerfa de 2 estrellas de media y gran dimensién v, [a aparicién de una
incipiente planta hotelera de 4 estrellas -aunque no sea de nueva
ereacion- en un fugar donde en 1994 los hoteles de esta categorfa se
limitaban-a uno, Estival Park, enLa Pineda. Debe ténerse en cuenta, por
otea parte, gue ademds de las renovaciones que han propiciado cambios
de categoria, otros establecimientos como Salou Princess, Playa Park,
Port Salou Park v Blaunwar, todos ellos de 3 estrellas, también se han
remodelado en 1996 afectando a un total de 2.454 plazas. Ello significa

que-cerca de un 25%: de las plazas hoteleras de Salou v el sector centeal
de la Costa Daurada han sido objeto de algdn tipo de mejora durante
1996. Estas mejoras van desde la renovacion total del establecimiento

hasta la dotacién de aire acondicionado o la mejora del equipamiento



en las habitaciones. No debe olvidarse, sin embarge, que la relativa
bondad de los resultados obtenidos durante los dltimos afios estd
pcasionando también la progresiva diversificacién de la inversién de los
empresarios hoteleros que actdan en la zona hacia destinos con tasas de
beneficio mas elevadas y una estacionalidad menos acusada como las
Islas Canarias y el Caribe.

A esta dindmica de mejmav debe afadirse, en 1996, la apertura en un

municipio no turistico colindante at sector central de la Costa Daurada
- de un establecimiento también de 4 estrellas como el hotel Termes de
 Montbrié. Este hotel ha supuesto una inversién inicial de 1.500 millones
de pesetas financiados por el grupo andorrano Roc Blanc. La apertura
del hote| ha significado ademds la rehabilitacién de 10.000 m2 de
edificios nobles, un millar de los cudles se dedican a salas de congresos.
El hotel cuenta con equipamientos deportivos y centro termal y ofrece
servicios de medicina preventiva y de estética. Sus 150 habitaciones se
ven complementadas por 3 Ha de jardines centenarios, una galeria de
arte y un lago para conciertos y espectaculos. A pesar que se escapa del
modelo de sol y playa, también se nutre de contﬁtgentes de demanda

~que realiza estancias de corta duracién en [a costa.

Asi, si bien el diagnéstico de Monitor Company indicaba que en 1992 -
los operadores posicionaban el producto hotelero del sector central de
la Costa Daurada como una alternativa econdmica a la Costa Brava,
especialmente en las épocas de médxima concentracién, los cambios
propiciados en la zona estin ayudando a recomponer la situacion de un
sector gue, a finales de los afios ochenta, estaba, en términos generales
‘va causa de la obsolescencia de una parte importante de sus plazas y
de los sistemas de comercializacién v de precios utilizados, en franco
declive. Tanto es asi que, aunque sin duda existen otros elementos que
pueden ayudar a explicar este fendmeno, no se puede dejar de
mencionar gue este contékto de renovacién y reinversion, el més
acusado del litoral cataldn; ha coincidido, segiin datos referidos al
conjunto de la Costa Daurada estimados por el Servicio de Estudios de
Turisme dé Cataly nya, con un notable incrementa del gasto medio
realizado por los turistas extranjeros, que, con 63.644 pesetas, en 1996
fue el mas alto de Catalufia. Esta cifra supera en mas de diez mil pesetas
las 52.724 pesetas de 1995 y situa la zona ligeramente por encima de
las 63.054 pesetas de la Costa del Garraf (Sitges) y més ampliamente por
encima de las 55.641 pesetas de la Costa Brava, dos destinos
tradicionaimente considerados de mayor nivel en el contexto cataldn. La
media catalana se situa en 1996 en 54.250 pesetas. En esta misma linea,
el nivel de satisfaccion de la demanda en la Costa Daurada se ha
situado en 1996 en 7'98, siendo la media catalana de 7'88. Ademis,
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Cuadro 5. Hoteles que han aumentado de categorfa en 1996

Fuente: Elaboracién propia

diferentes operadores
europeos han empezado a
reposicionar el destino en sus
estrategias de
comercializacion y

segmentacion de demanda,

Desarrollo de actividades asociativas

- El resultado de los procesos citados estd ocasionando una mejora de los

mdrgenes empresarfales que, como es conocido, no puede sepdrarse del

incremento de calidad Figuerola, 1993). Sin embargo, procesos de

© concentracitn empresartal como los indicados no responden a fos mismos

objetivos ni derivan en fdrmulas comparables a las que generan las
dindmicas de asociacionismo, que también se estin dando en la zoda. La
concentracién ha implicado el redimensionamiento del proceso productivo
de las empresas hoteleras. Bl asociacionisme hace referencia a la capacidad
de las empresas de arbitrar medidas de colaboracion a fin de hacer un frente
comin a problemas y situaciones que las implican también de manera

CEFTI,

En este dtimo sentido debe resaltarse la existencia desde principios de los
afios noverta de la Asociacion Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda con 53
establecimientos asociados v 16 establecimientos colaboradores que ofrecen
en conjunto cerca de 25.500 plazas que fueron ocupadas por 525.000 ‘
turistas en 1995 y que generaron unrvolumen de negocio de 13.000 millones
de pesetas. Si bien es dificil eonseguir la participacion activa y comprometida
de los agentes; esta asociacién ha impulsado é%g,unas actuaciones de interés
en materia de cualificacion de ta oferta v gestion de la demanda. En el primer

sentido, ademds de realizar planes de formacidn para sus mas de 2.500

trabajadores en 1995 y 1996, ha incentivado a sus asociados a participar en
un Plan de Calidad que se desarrolla en 1997 impulsado conjuntamente con
la Asociacion de Empresas Explotadoras de Apartamentos. Por ptra parte,

dado que, a pesar del crecimiento de la contratacion directa y para estancias

de corta duracion, la forma de comercializacion dominante en el drea os 2



través de operadores turisticos, ha impulsado un sistema de gestion just-in-
time de plazas que se realiza a través de un sistema automitico de
informacion queé se denomina INFHOTEL COSTA DAURADA. De esta
manera facilita la permoctacion en el drea de las personas que llegan sin
reserva y,wespecialmente, de aquellos que acuden para unos pocos dias
solamente e intenta paliar la disparidad que existe entre los sistemas de
contratacién convencionales a través de operadores y las necesiclades de fas
nuevas demandas que acuden a la zona, en muchos casos atraidos por Port
Aventura. En la misma linea de mejora pueden considerarse, adems,
estrategias de otra indole como la comercializacién de productos agrarios de
la region en los hoteles o la realizacién de un estudio de calidad percibida
por los turistas del conjunto del destino.

Dindmicas de este estilo, impulsadas desde el dmbito de lo asociativo y no
desde el dmbito de lo empresarial sirven, sin embargo, para destacar la
diferencia deritmo que existe entre la mejora fisica de los establecimientos
-muy intensa- y la incorporacién de nuevos sistemas de comunicacién y de
comercializacidn y de nuevas perspectivas en la concepeidn de producto y
en la atencion al cliente por parte de los empresarios {por ejemplo en
relacién a la propia estacionalidad, problema todavia relevante en la zona).
De ahi también, por ejemplo, las dificultades para que los propios
asociados participen en las actividades y programas que se organizan a
pesar de sus innegables efectos potenciales sobre sus respectivas empresas
como es el caso del Plan de Calidad. En cualquier caso, se observa que fa
participacion en las cuestiones colectivas dependen de la dimensidn y la
posicion de los diferentes agentes v grupos hoteleros en el conjunto del
area. No deben pasarse por alto, finalmente, las contradicciones que, a
pesar de los efectos sinérgicos que se han generado entre el parque
temético Port Aventura y el empresariado turistico de la zona, han
aparecido entre unos y otros a causa, principalmente, de la diferente
percepcion de su papel, de sus impactzis y de su importancia en la
dindmica turfstica y econdmica local y de la traduccidn de esta diferente
percepcion en las negociaciones para la promocidn v la comercializacién
de los praductos. La superacidn de tales contradicciones, que deben tender
a evitar el autismo al cual puede tender el parque ternéticzo!puede implicar
sin duda un mejor aprovechamiento de los efectos externos que

potencialmente estd generando este equipamiento.
Conclusiones

Los procesos detectados en la estructura v organizacion de la hotelerfa del sector
central de la Costa Daurada v, particularmente, en el municipio de Salou
permiten identificar la dindmica v evolucisn productiva de la industria de
alofamiento en un espacio de destino turfstico en fase de reestructuracion. En
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particeday, ponen de marifiesto gue sus capacidades productivas estdnl
fuertemente condicionadas por (1} los componentes territoriales del espacio
donde se inserta la actividad, (2} el contexto econdmico de la regitn donde se
localiza y, especialmente, (3} las tendencias econdmicas y sociales generales que
afectan a la demanda y a la oferta, En cualquier caso, dado que las tendencias
observadas estdn impulsands la cualificacion fisica del producto v del destino, la
concrecion de los diversos provectos e iniciativas que afectan a la zona, la
consolidacion de su imagen y fa completa y definitiva implicacion de los
empresarios en la mejora y modemizacion de fos servicios debe observarse
como un factor altamente positivo de cara a las posibilidades de negocio en el '

area,

Asu vez, el andlisis realizado pone de relieve que los impulsos por los que
pasa el desarrollo de la oferta son consecuencia en dltimo término de las
estrateggias y actuaciones que histdricamente se han dado en los espacios
receptores a diferentes escalas. El papel de los agentes de desarrollo, locales v
fordneos es, en este sentido, v tal como se ha demostrado también para otros
miarcos terrtoniales (véase porejemplo Joannides, 1992 para el caso chipriota)
fundamental para entender la organizacidn y evolucion productiva de los
espacios de destino turfstico y, por lo tanto, para identificar las claves de la

formacidn y desarrollo de unos sisternas productivos fan heterogéneos

sectorial v territorialmente,

5

Desde un punto de vista geografico, estas constataciones deben permitir
también corsiderar gue si bienla especializacion turbstica se concentea en los
espacios donde se localizan los alojamiéntos v las infraestructuras recreativas,
fas relaciones asimétricas de capital v de trabajo que se dan con otros
espacios pueden ampliar de manera generosa la escala territorial donde se
hacen efectivas las relaciones productivas vinculadas al turismo, De hecho, la
diagnosis realizada puede peemitir plantear fa necesidad de repensar los
limites del espacio turistico v, en conicreto, imaginar fa construceion de nLevos
conceptos relativos al espacio turisticn, que puede dejar de ser visto como un
territorio-zona y puede pasar a convertirse en un territorio-red (Veltz, 1992},
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investigaci6n se centra especialmente en las explicaciones tedricas y

" empiricas referidas al desarrollo econdmico regi-ona!‘ Y, en el caso del
turismo, se presta particular atencién al papel que esta actividad juega
en los procesos de desarrollo econémico regional.

s

E| objetivo del presente trabaje es mostrar la importancia

; e los bienes piiblicos y de los efectos externos en la
Economia del turismo. Por una parte, se pone de maniftesto la fuerte
presencia de bienes plblicos en el producto tutistico. Y, por otra, se
muestra el papel que desempefan los efectos externos de mercado en el
funcionamiento de las actividades turisticas.

La presencia de bienes.publicos y la existencia de efectos externos

juegan un papel importante en el desarrollo turistico, en la medida que

“favorecen su rdpido crecimiento. No obstante, esta contribucion positiva

puede, con ¢l tiempo, favorecer el surgimiento de efectos externos
negativos y, con-ello, restar potencialidad turistica. En este trabajo se
evidenciaran ambos procesos.

Turismo, Producto Turistico, Actividades Turisticas, Bienes Piblicos,
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1 o abstante, los bienes privados
cuyn consume es duradera en ef
tiemper presentan fa pecaliaridad
de ser no-rivales en el transcurso

‘ del tiempo.

INTRODUCCION.

Las nociones de bien pdblico y de externalidades o efectos externos de
mercado han sido aplicados a diversos campos de estudio econdmico.
Asi, se citan comeo dmbites en los que se ha heche uso de estos conceptos
los siguientes: la economia del bienestar, el andlisis de la rentabilidad
social, la teoria de fa politica ambiental, 1a teorfa de la conservacion de
los recursos naturales, la teoria de la desr:entraiizacién fiscal, fa teoria de
& politica sanitaria v educativa, la teorfa positiva de la ciencia politica, la

tearia de los derechos de propiedad, Ia teorfa redistributiva.

Sin embargo, ambas nociones han sido escasamente utilizadas en ef
dmbito de la Economia del turismo. Las excepciones han sido el trabajo

dirigido por Joan Cals Giiell en 1989 o algunos andlisis de las relaciones

entre el turismo y el medio ambiente (Furio, 1994, a). Precisamente, el

objetivo de este trabajo es mostrar la importancia de los bienes pablicos
en el producto turistico y los efectos externos en el funcionamiento de las

actividades turisticas.

Para ello, se dedicaran los dos siguientes apartados a presentar el
concepto de bien publico y de efectos externos. También en este dltimo
caso, se presentaran fas distintas tipologias de externalidades. En un cuarto
apartado, se muestra fa importancia de la dimension espacial en la

generacion v apropiacidn de los efectos externos.

A partir de estas consideraciones, es posible explorar, en los apartados

quinto y sexto, [a importancia de ambas categorias analiticas en el &mbito

. de la Economia del turismo. En particular, se evidencia la significativa

presencia de los bienes publicos en el producto turfstico v [a relevancia de
los efectos externos en el funcionamienta de fas actividades turisticas v,
consiguientemente, en el desarrollo turistico. Por dltimo, el articulo

finaliza con unas conclusiones.
TEORIA ECONOMICA DE LOS BIENES PUBLICOS.

A partir de los criterios usuales en el andlisis econdmice de los bienes
publicos, Maurice Peston (1972) propone la siguiente taxonomia que
encuadraria los bienes en cuatro categorias:

El bien A serfa rival v exclusivo en su consumo, esto es: el bien es
proporcionado para una persona individual y, el hecho que ella lo
consuma implica que ninguna ofra persona pueda consumitlo. Estariamos,
pues, ante un bien privado puro, cuya provision correria a cargo del

mercado’



Cuadro 1. Taxonomia de fos bienes

Fuente; Peston (1972)

2 £n términos de costes marginates
fos estarfa indicando que of coste
marginal del consumo de un suieto
adicional es cerg, pero que el coste
- marginat de tna cantidad fisica
‘adicioral no es cero, sino positha.

En el caso de un bien que consume una-persona y al hacerlo impide el
consumo de otra persona, pero donde el proveedor es incapaz de
determinar quién serd el consumidor, estariamos ante un bien rival y no
excluible (categorfa B). Una extension de este caso serid el de la casi-

_rivalidad: cuando el consumio ‘de un bien por una persona disminuye los

beneficios que dicho consumo proporciona a otra persana, mas que
reducitlo a cero. Siguiendo a Boadway y Wildasin (1984), estos serfan
bienes pablicos impuros congestionados, cuyas caracteristicas serfan: i)
su uso presenta solo rivalidad parcial; y, ii) la intensidad de uso de los
servicios de un bien pablico puede ser variable para consumidores

individuales. Por otra parte, también podria considerarse en este caso

-aquellos bienes cuya exclusién fuera inaceptable por razones sociales

y/0 institucionates o porque |a implantacién de mecanismos de

- exclusién tuviesen un coste prohihitivo.

Los bienes que componen la
categoria C: no rivalidad y
exclusion serfan sus
caracteristicas. Aqui es
posible evitar que un sujeto

_ disfrute del beneficio que
pefmite su consumo, pero el
hecho de que se excluya a
alguien no implica realmente
ningln beneficio para el

consumidor que permanece, esto es, la exclusion puede ser fisicamente

posible, aungue el consumo de un sujéto no impida que otro sujeto

~ consuma también dicho bien. L.a extensién de este caso serfa cuando la

exclusidn es posible, pero la provisién del bien para alguien implica que
el mismo puede proporcionarse, a muy bajo coste, para otro
consumidor. Finalmente, nos quedarian los bienes no excluibles y no
rivales, categorfa D. Si se ofrece el bien para alguien, estara disponible
para todos y resultard imposible que alguien no lo disfrute. En este
sentido, puede hablarse de un bien puiblico puro.
En la definicién de bien pdblico aportada por H.5. Rosen (1984, pp.
102-103), estos presentan dos caracterfsticas: ) una vez suministrado, el
coste adicional de recursos para que otra persona consuma el bien es
cero; y, b impedir a una persona que consuma el bien es o muy caro o
imposible. Es decir, no existe rivalidad en el consumo y no puede
excluirse a persona alguna de su consumo. No obstante, es necesario
precisar, por un lado, que la rivalidad pue&e ser una cuestion de

definici6n y, por consiguiente, puede variar segan el criterio utilizado

{Peston, 1972. p. 21. nota 8). Por ejemplo, la ocupacién de un asiento

—
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3 Ex decir, ef mecanismo de precios
puede implantarse, o pueds que
exista ya, pero s elevados costes
de trapsaccion que pusde suponer,
hacen impesible o suministio de
dicho bien por el mercade.

4 Aqui se corre el fiesgo de
confurdir tos bienes pdblicos con
fos-bienes swciales.
especifico de estos Bitimos es que,
st bien pueden ser sumninistrados
por el mercadn, existe una
demanda social del bien en
cyestdn muy superior a la cantidad
suministeada por el mecanismo de
mercicke, Lin ejempio de un bHen
sncial es la edicacid

mids detalle posteriormente,

El elemento .

determinado en una sala de cine por una persona evita su ooupacion
por otra. Pero la variable relevante puede no ser el asiento, sino la
posibilidad de contemplar fa proveccidn de la pelicula, que serfa no

rival hasta que no nos acercdsemos a ta plena capacidad de la sala.

Por otro lado, las consideraciones sobre la posibilidad o no de
exclusion se hacen desde el punto de vista del F;mveeffar, Cabe la
posibilidad que los costes de exclusién puedan ser tan elevados que si
los servicios se suministran sobre aguella base, no podrian
proporcionarse de ninguna manera’. Para Peston (1972) la exclusion, en
ocasiones, se relaciona directamente con la posibilidad de provisidn
por parte del mercado. Serd el caso en que la exclusion pueda ser
posible v econdmicamente factibie_zlpero conlleva un resultado
subdptimo. De modo que seria mejor proporcionar el servicio sobre

unas bases de no exclusidn®.

Es preciso, también, tener en cuenta aguellos bienes rivales o no, v
excluibles, pero que su localizacién supone una seleccién parcial.
Incluso fos bienes que presentan potencialmente un grado de congestidn

son excluibles o no segdin se alcance o no dicho grado de saturacion.

Por Gltimo, antes de finalizar este apartado conviene recordar algunos

aspectos caracterfsticos de los bienes pablicos:

al  apesar de que todo el mundo consuma la misma cantidad del
bien, no se exige que todos valoren este consumo igualmente. La
gente puede no estar de acuerdo sobre si el valor de un bien
publico determinado es positivo o negativo. Un ejemplo posible

serfa fa defensa nacional;

bt la calificacion de un bien jﬁﬂblico no es absoluta. Asi pafa Rosen
{1984. p. 211 depende de las condiciones de mercado v del estado
de la tecnologfa. Un paisaje natural se puede calificar como un
bien piblico cuando un reducido nimero de personas lo
contemplan. Pero, a medida que aumente el ridmero de visitantes,
esto es la demanda, el drea se congestiona; entonces, cada persona
consume Ja misma cantidad de paisaje natural, pero la calidad del
mismo puede disminuir a medida que afluya mds gente.

¢l es dificit pensar en bienes pdblicos puros. En realidad, es mds
interesante pensar en bienes con distintos grados de rivalidad v de
exclusién. O, como dicen Musgrave vy Musgrave (1980}, lo que

existe realmente es una amplia gama de hienes mixtos.



d)  a partir de lo anterior, debe tenerse en cuenta siempre gue un bien
puede cumplir perfectamente una parte de la definicién de bien
piblico y la otra no. Asi, por ejemplo, mucha gente puede disfrutar
de una extensa zona de costa sin disminuir el disfrute de los demds
visitantes, y a pesar de que los individuos no rivalizan entre s en el
consumo, la exclusin es mds que posible si existen pocas
carreteras de acceso o se implantan ofros mecanismos de exclusion.

Ademis debe tenerse presente que un bien puede corresponder a una

categoria bajo una serie de circunstancias y a otra bien distinta cuando

concurran ofras circunstancias. La clasificacion practica de actividades

particulares no es obvia. Pero édemés, como ya se ha-comentado, fa

misma actividad puede juzgarse beneficiosa para algunos-y dafiina para
“otros, Un ejemplo obvio es el de una playa apifada de gente y ruidosa,

‘en la que algunas personas tienen mayor utilidad cuando crece la

densidad de gentio y el ruido, mientras que la utilidad de otras puede

disminuir.
LA TEORIA ECONOMICA DE LOS EFECTOS EXTERNOS.

Desde la publicacidn del libro de Pigou, La Economia del Bienestar, la
«teorfa de las externalidades» ha conocido una impertante ampliacién de
sus dmbitos de aplicacidn. Asi, A, Casahuga {1977} cita como eiimbilt}g en
los que se ha hecho uso del cancepto de efectos externos los siguientes:
la economia del biepestar, el andlisis de la rentabilidad social, 1a teoria
de la politica ambiental, |a teoria de la conservacién de los recursos
naturales, la teorfa de fa descentral ézacic’m fiscal, la teoria de la politica
sanitaria y educativa, la teorfa positiva de la ciencia politica, fa teorfa de
fos derechos de propiedad, la teorfa redistributiva, 1a teoria de los bienes
coleetivos puros.

En la medida en que estamos intentando analizar las relaciones existentes
entre &l turismio ¥ fos Hamados efectos externos, nuestra intencién en este
apartado es definir qué cabe entender por efectos externos, en particular
por efectos externos de mercado, v establecer una tipelogia de los
mismos. Una vez que todo ello haya sido realizado, pasaremos a un

posterior apartado donde se explora la presencia, relacién e importancia
 de los efectos externos (de mercado) en las actividades turisticas.

Nocién de efecto externo.
~ Para A.C. Pigou (1921) estarfamos ante un efecto externc cuando «una

persona A, al rendir a una segunda B, un servicio por el'cual se hace un
pago, incidentalmente puede también proporcionar unas utilidades o
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desutilidades a otras personas nio productoras de servicios semejantes, de tal
forma que ningdn pago puede establecerse entre las partes beneficiadas o
ninguna compensacion se realiza en favor de las pattes perjudicadas.» Por '
st paﬂe,-‘_lamés E. Meade (1973, p. 15) otorga una mavor generalizacion a la
nocién de efecto-externe ab decirnes que: «bna economia externa {o una
deseconomia) es un suceso que confiere un beneficia apreciable o infri nge
un dafo apreciable) a alguna persona o personas gue no son partes
completamente consentidoras en la toma de la decision o decisiones que
dan lugar directa o indirerian-:érﬁe al suceso en cuestion.»

A partir de esta definicién, podemos destacar que fa nota especifica de la
distincitn entre efectos internos y efectos externos de un tipo de
comportamiento social radica en la relacion entre el nivel de participacion
erla toma de decisiones de los sujetos v la participacion en los costes y
beneficios de tal decision de los sujetos de una unidad social. Lanota
caracteristica de Jos efectos externos es la existencia de una cierta asimetria
entre los individuos que toman fa decision }» los iridiyitiuﬁs a quienes
afectan sus resultados. De modo que la ausencia de efectos externos
supondnia fa coincidencia exacta entre individuos gue toman la decision y

tos que resulten afectados por ella,

efectos externos, precisamos abordar dos cuestiones: las notas comunes al
concepto de eféctos externos v los factores basicos a tener en cuenta en la

tipificacion de los mismos. Asi, pues, las caracteristicas que las

- consecuencias de una decision o de un comportamiento habran de reunir

para que pueda denominarse con propiedad efectos extemnos son fas
siguientes (Olmeda Diaz, 1984, pp. 16-17% )

a) la existencia de interdependencias directas entre el comportamiento de
los sujetos al margen del propio mecanismo de toma de decisiones.

b el cardcter residual ¢ inintencionado de estas consecuencias sobre el
comportamiento de los demds sujetos por parte de quienes toman fa
decisidn.

¢b  la refevancia de tales interdependencias directas:

o) laausencia, ew el propio mecanismo de decisidn, de medios para
interiorizar estos efectos de las acciones de unos sobre otros,

Por su parte, los factores basicos relevantes en fa tipificacion de los efectos -

externos son;



a) el mecanismo o institucidn social a través del cual se toma la
decisidn o se realiza la actividad, con unas determinadas y
especificas reglas de juego.

b} . el sujeto u organizacién social que realiza la actividad o toma la
decisién, asi como el sujeto u organizaciones sociales
potencialmente receptoras de sus consecuencias.

). el conjunto de consecuencias sociales que la actividad e la
decisién tiene o puede tener sobre los distintos sujetos u

‘organizaciones sociales.

la diférenciafcién de marcos institucionales nos permite, pues, una
primera clasificacin de los efectos externos. Por consiguiente, no
solamente existen efectos externos del mercado, sino que, por el
contrario, tendremos tantas tipologias.distintas de efectos externos como
marcos institucionales podemos representarnos.
El segundo elemento refevante a tener en cuenta en la determinacion de
los efectos externos o internos de una decisitn o actividad se refiere a los
sujetos implicados. Asf, todo efecto externo implica la existencia de una
" dualidad de partes: a) la parie que los genera, conjunta y residualmente;
y. b} la parte que recibe las consecuencias sin haber intervenido directa-y
explicitamente en la toma de decisién o actividad generadora. Esta
dualidad de partes implicadas puede tener varias dimensiones: 1) el
namero de sujetos que componen tanto la parte generadora como la
_receptora; 2} la actividad que genera la externalidad econdmica -de
praduccion, de consumo-, politica, ...; 3} los sujetos que deciden pueden
pertenecer a la misma o a distinta generaciones que los sujetos afectados;
y 4) pueden pertenecer a la misma o distinta comunidad politica o
administrativa (Olmeda Diaz, 1984, pp. 26-28). .

Respecto a las consecuencias sociales inintencionadas de una decision o

actividad generadora de efectos extemos, éstas pueden ser, en opinién de
Olmeda Diaz (1984. pp. 29-30): a) estrictamente psicoldgicas, envidia,
frustracidn, emulacion, ...; b) pecuniarias, en el sentido de modificar.
bésica y directamente la disponibilidad dineraria de los sujetos afectados;
¢) fisicas o reales, en cuanto pueden alterar la calidad productiva o de
constimo de los bienes v activos econdraicos; d) 'biolégicas 0
ambientales, en el sentido de que pueden condicionar el funcionamiento
del proceso biolégico general, humano y ecolégico, produciendo
mutaciones celulares, cambios de especies, ...; e) estrictamente politicas,
dando lugar a variaciones en los niveles de libertad, de eficacia colectiva,
de costes politicos en términos generales y de relaciones de poder.
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A pesar de las variadas tipologfas de efectos externos que puedan
presentarse a partie de los criterios anteriormente expuestos, |
generalmente, se han diferenciado tres tipos especificos de efectos
externos: fos electos externos de mercado, los efectos externos
presupuestarios y los efectos externos propios de los procesos de
decisian polftica o efectos externos politicos. A continuacién
intentarernos profundizar en los primeros, los efectos externos de

mercado o efectos producto de las actividades econdmicas de los

, sujetos en el mercado®.

Efectos externos de mercado.

Anteriormente, siguiendo a Olmeda Diaz (1984), hemos dicho que las
caracteristicas que debe cumplir una decisidn, comportamiento o
actividad para decir que es fuente ge efectos externos son: aj la
existencia de interdependencia directa entre el comportamiento de
los sujetos. En el caso de la institucién de mercado esto es: una
interdependencia entre el comportamiento de los sujetos implicados
en una transaccion de mercado vy otros sujetos que no forman parte
de esa transaccion; b la ausencia de un mecanismo de
compensacion. En este caso de un mecanismo de compensacién
monetario: ¢ el cardcter inintencionado de estos efectos; v, d) la

relevancia operativa. Pasemos, pues a analizar cada una de ellas.
a) Las interdependencias directas de fos sufetos econdmicos.

Para Buchanan v Stubblebine (1962, p. 216) existe un efecto externo,

una externalidad s
UA = UA (Xq, Xy, oo Xy Yo

Esto significa que la utilidad de un individuo A, depende de las
sactividades (X1, Xn, oy Xpph que estdn exclusivamente bajo su
control o autoridad, vy también de otra actividad, Y4, que por
definicién se encuentra bajo’el control de otro segundo individuo B,
que se supone miembro del mismo grupo social. De ello se
desprende, como-dice Olmeda Diaz (1984, pp. 42-43), gue el sisterna
de precios elaborado a partir de los supuestos restrictivos no es uny
instrumento completo de i nformacién e incitacion c-apazk de cubrir y
explicar todo el comportamiento econdmico del sujeto, sino que
existen zonas de sombra no cubiertas por el andlisis def sistema de

precios,



7 " ok ’
’ La refevancia de estas Glimas es

enfatizada por E.). Mishan (1969,b.
pp. 61551 al decir gue ceste fracaso
tdel micanismo de mercada] no
debe ateibuirse al propiv mercado,
sing al marco fegal dentro del cual
actda. En especial, debemos
recordar que lo que constitiye un
coste para {a empresa depende de
ta Tegistacion existente, §i la ley
aeeptase la esclavitud, fos costes de
la mino de-obra se reducirian a los
costes implicados én la captura de
un hombre ¥ en mantenerfo. al
nivel de subsistencias Véase,
asimismo, K, William KAPP {1963).

Asi pues en términos generales, cabe diferenciar dos tipos de
interdependencias en el comportamiento econémico de los sujetos
econdmicos en el mercado: las interdependencias directas y las
interdependencias indirectas. Estas Gltimas quedan perfectamente
recogidas por el sistema de precios. Mientras que no To son las primeras,
pues el sistema de precios ni informa de su existencia ni incita
adecuadamente a su consideracion. Y son éstas las que se han
denominado efectos externos de mercado.

b La ausencia de-compensacion.

En palabras de A.C. Pigou (1921): «La esencia de la cuestion es que una
persona A, al efectuar algdn servicio por el que es retribuida a una
segunda persona B, al mismo tiempo rinde servicios o perjuicios a otras
personas {que no son productoras de aquellos), de forma que el pago no
puede ser exigido de las partes beneficiadas, ni indemnizadas las partes
per}udicédaw, La dificultad del mercado para realizar las adecuadas

E

compensaciones radica en dos tipos de razones: técnicas unas, y legales

ofras’,
¢} El cardcter residual e inintencionado de tales efectos.

La existencia de interdependencias en el comportamiento econdmico y
social hace que las decisiones econdmicas fengan unos efectos
residuales y no planeados, junto con unos deseados v calculados de los
cuales aquéllos son una especie de subproducto. Los efectos externos no
son generados deliberadamente ni tampoco recibidos de acuerdo con
o plan, sino sdlo subpr(}cfuctos de un cuerpo de comportamientos

planeados.

Esta nota residual e inintencionada de las interdependencias directas
permite considerar a las actividades como generadoras de productos
eonjuntos: un producto interno, correspondiente a la actividad planeada
y buscada, y un producto externe, cuyo destinatario es

-fundamentalmente un sujeto distinto del productor y de aquét al cual se

dirige intencionadamente (Olmeda Diaz, 1984. p. 45).
d) La relevancia econdémica de las interdependencias directas.

En el caso de los efectos externos de mercado se concluye que «... sélo

" . se entenderd por efectos externos as interdependencias directas entre

unidades decisionales econdmicas, cuando sus consecuencias son
econémica o socialmente relevantes.» (Olmeda Diaz, 1984. p. 47). Sin
embargo, todavia falta establecer criterios que nos permitan determinar
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8 No obstante; para bos citados
autores. esposible definir un
criterio de relevancia roucho mds
estricto, de ahi que hablen de
externatidades Pareto relevanies v
externalidades Pareto irrelevantes:
B eistenciade sy mers deseo de
modificar ¢l comportamisats de
otre, defintda cotmsrelevancia
potencial, no tigne por gué
implicar la capacidad de Hevar a
cabo sste deseo. Una externalidad
se define como Pareto refevante
cuando el nivel de ta actividad
puede midificase de almanern
fue pueda-mejorar I situacion de
fa parte afectady externadmente, A;
sivvempeorar a situacion de
parteacton, B, Es deci, ki

externalidad Parero relevante viene

caracterizada por g exislencis de
sganancias de intercanibios,
intercambio que tiene lugar di

sigung forma en laactividad de B-

Buchanan y Stubblebine, 1962 p,

21710 B o gue puede

concluirse con Dahlman (1979. p.
281} que a partir del criterio de
refevancia aportade por Buchanan
¥ Stubhlebine, «..., pareceriaser
que si-existe debe ser Gptimo, v si
no gxiste sedebe a gue resulta
demasiade caro, vwopor lantd,
webidn resulta dptimo.s

Ahora bien, vomg la

existenciy de un ntercambio va a
dependerde la disposicion a pagar,
resulta que sialguien soporta sin
efecto externe -negativo- y carece
de la capacidad de pago, nos
encontraviamos con que T
externialicad es Parelo irrelevante
tAguilena, 1992 p, 108 En
consecuencia, siguiendo el criterio
de refevancia estricta de Buchanag
y Stibblebine v & pantir de o
anterior, tendriamos que, en cheros
cases Ja relevancia de un efecto
extesno de mercado no depende en
~ modo atguno de sy propia
naturaleza; como de cieros rasgos
de-uno de Tos agentes implicados,
en particular fa capacidad de page.
Por lo tanto, pueds concluise que

el anterior criteric de relevancia no - -

es del tode

wlecuado, Asl pues

parecs fids convestente ulifizar

commio eriterio de relevancis ef
primero de los establecides por
Buchanan y Stubblebine.

9 Cuando se tice agentels) se
referencia tanto a consumidores wo
productores individuales o

qué es relevante y qué no lo es. Asi, para Buchanan y Stubblebine (1962,
p. 2171 «Una externalidad se define como potencialmente relevante

«cuando la actividad, ..., genera algiin desec en la parte beneficiada (o

dafiada) externamente (A} de modificar el comportamiento de la parte que
puede emprender la accién (B), ya sea por medio del intercambio,
persuasién, compromiso, acuerdo, convencion, accién colectiva, etcétera.
Aquella externalidad que, en la medida en que se lleve a cabo, no ejerce

dicha influencia se define como irrelevante, »

En resumen, puede definirse, de un modo sintético v comprensivo, gue los
efectos extemos de mercado son «Las interdependencias directas,

inintencionadas y econdmicamente relevantes no compensadas a través
del mecanismo de mercado.» (Olmeda Diaz, 1984. p. 51).

Tipologia de efectos externes de mercado.

A continuacitn se establecerd una relacion de los distintos tipos de efectos
externos de mercado que se han destacado en la literatura econdmica

concermiente a dicha temitica,

1) Efectos externos positivos y efectos externos negativos.

El origen de dicha distincion se encuentra en A, Marshall (1870} y ensu
andlisis de fas economias y deseconomias externas, aunque su tratamiento
analitico se reduce tan sblo a los aspectos positivos, esto es, a las

economias externas. Serd Pigou quien pondrd de manifiesto el cardcter

bidireccional de las economias externas e incorporard, de este modo, las |

deseconomias externas.

Habiendo definido los efectos externos de mercade como las
interdependencias directas, inintencionadas v econdmicamente refevantes
no compensadas a través del mecanismo de mercado, estos serdn
positivos cuando la decision, accion o actividad del agente A mejoren la

osicion del agente By, serdn negativa cuando B se vea perjudicado
v ¥, J ! per

comp consecuencia de una decision, actividad o accién realizada por A,

Sin embargo; una accion, decision o actividad puede acarear sirultinea
o conjuntamente efectos externos positivos y negativos, sobre el mismo
agente o grupo de agentes, o bien producir efectos externos positivos
sobre otrots) agente(s) y efectos externos negativos sobre unfos) agente(s)”.
A este respecto se habla de efectos externos netos igual a cero, de efectos
externos netos positivos v de efectos externos netos negativos cuando los
efectos positivos son, respectivamente, iguales en su incidencia o

magnitud, mayores o menores que los negativos™



colectivos, st como a actividades

ecohOmigas, -

10 Np obstante, esta presentacién
presupone que existe algdn modo
de valararles o de expresarios bajo
U HSMEY RUMEerario que permita
la comparacién, lo euat no siempre
es.del todo posible.

2} Efectos externos de consumo y efectos externos de produccidn,

Si entre otras cosas los efectos externos de mercado son interdependencias
entre agentes econdmicos, podemos establecer una tipologia de efectos
externos segln el contenido de dichas interdependencias. T. Scitovsky
(1954) diferencié cuatro tipos de interdependencias directas entre sujetos
econdmicos de acuerdo con la naturaleza de la actividad econdmica que
realizan: consumo o produccidn. ‘

a) Interdependencias-directas enfre consumidores.

Al margen del mecanismo de los precios de mercado, la satisfaccidn 6

- hienestar de un consumidor.no depende sélo de la calidad y cantidad de

los bienes y servicios 4 su disposicitn, sino también y de modo
significativo de [a cantidad y calidad de los bienes a disposicion de otro u
otros consumidores. Es decir, las preferencias qine presenta un individuo -
no son del fodo independientes de las que presentan el resto de
individuos con los que convive. Por el contrario, las preferencias de los
individuos son interdependientes.

b) inferdependencias directas entre productores.

El volumen de produccidn, los costes o los beneficios de una unidad de

produccion contiene como variables relevante los inputs yo outputs de

cualquiera otra unidad de produccién, todo ello evidentemente al margen
del mecanismo de precios de mercado. En este caso, cabe distinguir entre -

inputs generadores de efectos externos positivos o negativos y outputs
generadores.de efectos externos positivos o negativos (Olmeda Diaz,
1984. p. 62). '

¢} Interdependencias directas entre productores y consumidores.

El nivel y calidad'de la satisfaccion y bienestar de la unidad de consumo
depende no solo de la cantidad v calidad de los bienes bajo su control,
sino también del nivel y t:dmposicién del output o de los inputs de otra u
otras unidades de produccicn. Entre estas interdependencias pueden
citarse la polucidn, fa congestion urbana, ... El origen de este efecto
externo de mercado se encuentra en las actividades productivas v el
destino en la actividad de CORSUMG,

~ d) Interdependencias directas entre consumidores y productores.

La actividad productiva contiene como variable relevante, al margen del
mecanismo de los precios del mercado, la actividad de alguna unidad de
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consumo. Ea este caso, el origen del efecto extemo de mercado se
encuentra en el consumo v él o los destinatarios del mismo son las

actividades productivas.

3] Eectos externos mayginales e intramarginales.

* La distingidn entre efectos externos marginales e intramarginales fue -

establecida originalniente por Buchanan y Stubblebine (1962). La
caracteristica especifica que se prefende captar es que las =
interdependencias directas, residuales v no-compensadas entre sujetos en

el mecanismo de mercado pueden referirse a v afectar al valor total de la

" magnitud econdmica que expresa la funcion y no modificar en modo

alguno los valores marginales de la misma. En palabras de Olmeda Diaz
(1984, pp. 71-72), «las variaciones pequefias de la actividad o decisién de
un sujeto pueden modificar la utilidad total, el bienestar total, el producto
total o el coste total de otro, pero no alterar la___uéiiiéad marginal, &l
bienestar marginal, el producto marginal o el coste marginal, Estariamos
ante un efecto externo intramarginal. A suvez, si pequefias modificaciones

de la actividad de un sujeto no sélo afectan a los valores totales sino

_también a los marginales, estarfamos ante un efecto externo marginal.s

Respecto a esta distincion cabe tener presente que una misma actividad
puede dar Ei:gar a efectos inramarginales a unos niveles y a efectos |
externos marginales a atros. O bien que sobrepasados unos niveles de
produccion o de consumo una actividad puede dar lugar conjuntamente a

efectos externos de mercado intramarginales y marginales.
4) Efectos externos tecnologicos y efectos externos pecuniarios.

Esta tipologia fue establecida en 1931 por J. Viner (1931) y desarrollada
posteriormente en 1954, aunque no exdctamente en los mismos términos,
por T. Scitovsky. . Viner distingue entre economias internas netas de fa
produccién a gran escala ftecnolégicas v pecuniarias) v economifas externas
netas de la produccion a gran escala (también tecnologicas y pecuniarias).
Tres son las notas basicas de esta diferenciacion: a) la variable determinante
del proceso es el volumen de produccion; b} se trata de variaciones netas,
esto es, el aumnento de produccin puede ofiginar al mismo tiempo
economias y deseconomias; y, ¢ sefiala Viner que estas economias de la
produccion a gran escala son esencialmente un fendmeno a largo plazo.

De modo que serdn economias externas las que tienen las empresas, a
consecuencia de fa expansidn de la produecion del conjunto de su

industria v, que son independientes de la produccion individual de fas
empresas, Serdn, por tamto, las disminuciones de costes unitarios de



1 Las economias externas
ternolégicas procederdn, por
gjemplo, deupa mejor
‘oiganizacién del mercado de
trabiajo, de materias primas, de la
difusidn de informacion entre
productoras, ..

12 Hay que tener en cuenta que
tanto en fa conceptualizacion de
Viner como.en la de Scitovsky, los
electos externos pecuniarios
regogen tanto fas
interdependencias directas como
las que-se producen a través del
mecanismi de mercado.

produccion de una émpresa individual a consecuencia del incremento
de la produccion en la industria a que pertenecen. Mientras qué las
deseconomfas externas serén el incremento de los costes unitarios de
produccién de las empresas que componen una industria como
resultado del aumento de la pradur:ciéh en su correspondiente industria.
Por consiguiente, serdn economias externas tecnologicas la reduccion de
los coeficientes técnicos de produccién resultante del incremento de la
produccién en la industria a que pertenece una empresa’’. Mientras que
las economéas externas pecuniarias resultan de la reduccién de los
precios de los factores de una empresa motivada por-el aumento de la

cantidad comprada por el conjunto de la industria a fa que pertenece la

empresa en cuestion,

Por su parte, para Scitovsky (1954), por un lado, serdn efectos externos
tecnolégicos los fendmenos implicados en la interdependencia directa de
las unidades de produccion en su funcién de produccién, dentro del
andlisis de la-teoria del equilibrio -general o parcial-. Por otro, si la
inversién en una industria implica un incremento de capacidad productiva
quie puede llevar a una reduccién de los precios de los productos y a un
incremento de los precios de los factores que utiliza, esto repercutird, o
puede llegar a repercutir, en los usuarios de los productos y de los
factores. A estas consecuencias las llama Scitovsky economias externas
pecuniarias”,

Visto ya lo qué cabe entender por efecto externo de mercado y cudles son
algunas de sus tipologias posibles, pasemos a explorar la utilizacién que
de fos mismio ha hecho la Economia regional. Como se evidenciard
posteriormente, la dimension espacial es sumamente importante en la
definicién de los bienes pablicos del turismo v, por ello, es conveniente

- explorar las relaciones que existen entre efectos externos y esa dimension.

- Efectos externos y la dindmica espacial

Se ha declarado que un buen niimero de fas economias externas se
manifiestan Gnicamente en la economia espacial, pues las distancias que

‘separan a los agentes econdmicos son esenciales en la generacion de las

mismas (Paelinck, 1988). El émbito de aplicacion. de estos efectos externas
en Economia espacial es sumamente amplio abarcando desde las
explicaciones del crecimiento v dindmica de las ciudades hasta el
crecimiento regional, pasando por la localizacion y difusion espacial de
las actividades econémicas y de la tecnologfa.

No abstante, muchas de las explicaciones en términos de economias
externas se han convertido en tautolégicas (Richardson, 1978; Aydalot,
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1985).; Pero; lomds relevante para nuestros intereses es la tipologia de
econommias externas que incorpora kb Eoonomia espacial y el papel gue se
les otorga en la dindmica econdmica espacial. La Economia regional ha
reconocido los efectos externos espaciales bajo la denominacién genérica

“de seconomias de aglomeracion» v, éstas tradicionalmente se clasifican en
" economifas internas de escala, economias de localizacién v economias de

urbanizacion.

Las economias internas de escala sélo se relacionan muy vagamente con la
dindmica econdmica espacial y, en particular, con el desarrollo urbano. £l

mejor ejemplo es el crecimiento de pueblos de una empresa. Por ofra parte,

las economias de localizacidn surgen de la concentracion de empresas de

actividad similar en un drea geografica muy restringida. «La escala local
proporciona ventajasa las empresasindividuales; ventajas que, en muchos
casos, ninguna firma es capaz de crear o sostener por si misma, pero a las
que-cada una contribuye.» (Precedo y Villarino, 1992. pp. 142). Estas
economias son ventajas adquiridas para cualquier firma que se establezca
en el drea y también para el drea misma como consecuencia de la inercia.
Son economias externas para las empresas pero internas al sector de
actividad al que pertenecen. Entre las razones de su origen se citala
reputacidn adquirida por un bien producido en la regidn, las consecuencias
de una atmosfera o «climas industrial del drea, la creacion de un mercado
de trabajo especializado, la existencia de servicios locales adaptados a las
necesidades de las empresas de dicho sector, la disponibilidad de

informacion significativa a hajos costes v la reduccidn de costes de

transaccion entre agentes por la proximidad y continua interaccion.

Poriltirme, las economias deurbanizacion se definen en funcidn de las
ventajas debidas a la aglomeracion que se crean dentro de una cludad. Son

-econonHas externas & cady uho de [os sectores de actividad econdmica,

pero internas al drea. Se considera que generalmente tienen efectos -
acumulativos; por ello, si un lugar obtiene una ventaja inicial existen fuerzas
que aumentan v refuérzan su capacidad ;:{mlpetitiva. en-relacidn con otras
localizaciones (Richardson, 1978, p. 209} Las econornfas de aglomeracion
derivan, entre-otros aspectns; dela s;’xisieéxcia de mercados de mano de ohra
mds amplios, diversificados y dindmicos; el acceso mis facil a los mercados
regionales y nacionales; fa propia diversificacion de fa estructura
econdmica, la presencia de una elevada dotacién de bienes y servicios

plblicos y sociales, ...

Este conjunto de economias de aglomeracion favorecen la concentracion
geogrifica de las actividades economicas. Sin embargo, existen limites a
la concentracion espacial que hacen que se reduzcan estas economias

externas y surjan las denominadas deseconomias externas. En muchas



13 £ este apantado nos serviremos
de parte de la exposicidn amterior,
ast come de Ja obra de David
HARVEY (1973},

T4 Aungue utiticemos la expresion
de sistema urbano, er muchas
peasiones también nos referimos,
implicitamente, a otras formasy
dindmicas espaciales.

ocasiones se refaciona el surgimiento de las deseconomias con la

congestion de los bienes y servicios pblicos y sociales.

Nuestra anterior exposicion no agota las aplicaciones que se han hecho del
concepto de efectos externos en los estudios regionales. Entre los que

restan existe uno con especiales implicaciones para el contenidode

nuestro trabajo. Pasemas, pues, a abordarlo antes de analizar la relacién
entre efectos externos de mercado v actividades turfsticas.

Los efectos externos y la distribucidn espacial de beneficios y costes.

El problema que queremos analizar es el modo en que los cambios en la
forma espacial producen cambios en los ingresos de un agente econémico.
Lo importante aquf es la consideracion de que los efectos externos son
también generados por los cambios que se producen en un sistema urbana
y, estos cambios generan beneficios y costes externos.y extraordinarios en ’
las actividades de los agentes econdmicos. Consideraremos el ingfesé
como la suma del valor de mercado de los derechos ejercidos en el
consumo y el cambio en el valor de la acumulacién de derechos de
propiedad. También la nocién de publicidad de ciertos bienes estara

presente”,

También es importante ser conscientes que, desde el punto de vista de la
distribucién de beneficios y costes tanto en la produccién como en el

consumo, la localizacién es un factor absolutamente vital para comprender

el impacto de los efectos externos en un sistema urbano™. Para comprender
el impacto distributivo es hecesario combinar las nociones de accesibilidad
y proximidad con las de bien piblico local. Por proximidad entenderemos
los efectos de estar cerca de un bien -mal- pablico (local).

Los efectos externas inducidos por la focalizacién producen cambios en la
distribucion a través de los cambios en el valor de los derechos de
propiedad,. la disponibilidad y precios de los recursos v los niveles de
actividad y de consumo. También los procesos politicos generan efectos
externos y, consiguientemente, pueden producir cambios en dicha
distribucién. Estos aspectos no recogen més que una parte de las posibles
implicaciones de los efectos externos. También nuestra E;(posicif)n no
agotard enteramente los aspectos mencionaclos, mas bien se limitars a
mostrar su relevancia. Por Gltimo cabe advertir que nuestra consideracién
de los efectos distributivos implicitamente incorpora tanto aspectos
asignativos como redistributivos. :

Los efectos externos generan cambios en el valor de los derechos de
propiedad mediante el impacto sobre el propio mercado del suelo. Los
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efectos extemnos pueden provenir de distintas fuentes; y, por decirlo de algin

modo, se encuentran flotando constanternente por encima del mercado de

la vivienda v por tanto, del alotamiento. La proximidad de un terreno 2 un
¥ip i |

bien pablico estd, en parte, incomorade al precio del suelo. El precio de un

alojamiento también incorpora la proximidad al mismo. Los cambios

sociales y culturales que otorgan una mayor valoracion a un bien piblico
suponen cambios en el valor de los derechos de propiedad v, por
consiguiente, cambios en fa distribucion del ingreso. También ciertos
cambios institucionales v juridicos, como por ejemplo la declaracién de
zorza_urb:ghtz&ble; supone una revalorizacion de dichos derechos de
propiedad.

Una vez producidos, los bienes piblicos son libres, pero no equitativamente
accesibles (en trminos de cantidad v calidad) para todos los individuos de
un sistema urbano. Todos los bienes y servicios que son de libre acceso, en

parte, son suministrados a través de algiin mecanismo de localizacién, y de

. ahi el interés que tienen las decisiones sobre la forma espacial dentro del

marco urbano v el emplazamiento de las actividades de produiccion o de
consumo: La localizacion permite el acceso a ciertos bienes puabl icos 0 a
ciertos servicios que los bienes piiblicos proporcionan, De ahi que generen
beneficios v costes o que afecten a los beneficios y costes de los agentes

socioecondmicos, tanto en su vertiente de produccidn como de consumo.

Por otra parte, a proximidad a los bienes pablicos influye en fos niveles de

vt P <o B s o v
produccion de ciertas actividades productivas y el grado de satisfaccion de
los consumidores. Con laproximidad a un bien pablico, una unidad

productivia puede dpropiarse de los efectus externos que el mismo genera.

-Elio le supone unos menores costos y gastos de funcionamiento que en e

supuesto gue tuviese que pagar por los servicios que le presta gratuitamente
el bien piblico. Es decir, la no interalizacion le permite a una empresa
obtener mayores beneficios. Pero, también estos mayores beneficios pueden
proceder no tanto de un coste exento de pago, como de una diferenciacion
de su produccion motivada exclusivamente por la proximidad al bien
publico. Esta diferenciacion suele traducirse; la mayoria de las veces, en un
mayor precio del bien o servicio prestado. También una empresa puede
obtener beneficios por ambos conceptos al mismo tiempo. Ademis, puede
darse la circunstancia que dicha proximidad permita a la empresa trabajar

cor mayores niveles de produccion, bien porque no internalice una serie de

- costos, bien porque gracias a la diferenciacion del producto conozca

mayores: niveles de dernanda, o bien, finalmente, porgee concuran ambeos

extrenios.

Las elecciones de emplazamiento se llevan a cabo sucesivamente y esto

implica que la capacidad de apropiarse de economias externas v de la



proximidad es distinta para los que lleguen en un primer momento
respecto de los ditimos en llegar. Consiguientemente, el empiazamzenm
en la proximidad a ciertos bienes piblicos confleva cierta forma de
monopolio. La ubicacién de una actividad productiva o de una -
economia doméstica supone, a medio plazo, capacidades de apropiarse.
de efectos externos positivos o de sufrir efectos externos negativos.

Sic onsnderamos a un espacio urbano como un m;tema de recursos
localizados en el sentido de que la mayoria de los recursos que
podemos utilizar en un sistema urbano no se encuentran en todas partes
Y, por mns:gumente, su disposicion depende de la accesibilidad y
.:p_roximi(iad, los ingresos de un individuo v el graclb de actividad de
algunas empresas viene definido, en parte, por el acceso que se tiene a
los recursos. «Tanto los recursas naturales como los creados por el
~ hombre se encuentran generalmente localizados en su distribucion. A su
vez, las decisiones sobre el ém-plazamienm conducen a una evolucién
" posterior de la disponibilidad espécial de los recursos creados por el
hombre. ... el precio local de un recurso estd en funcién de su
_ accesibilidad y proximidad al usuario. Si la accesibilidad o la
‘proximidad varian ..., entonces el precio local cambia también y, por
consiguiente, esto lleva implicito un cambio en el ingreso real de los
individuos. El control de los recursos, que es nuestra definicion general
- del ingreso real, estd, por tanto, en funcién de la-accesibilidad y
pro;_cismiiia& del emplazamiento. Por consiguiente, tanto el cambio en Ja
forma espacial de la ciudad como los continuos procesos de
demolitirﬁn, renovacion y creacion de recursos que ello-implica
afectaran a la distribucion del ingreso y pueden formar un mecanismo
fundamental para la redistribucién del ingreso-real.» (Harvey, 1973. p.
67)y cmnsiguien&eménfe de los niveles de produccién de ciertas
actividades. : " ‘

Finalmente, «los procesos politicos dentro del sistema urbano deben ser
considerados como un medio dedistribucién de los beneficios
exteriores y de asignacidn de los costos exteriores.» (Harvey, 1973, p.
71). En io-s-prr;;ces@s politicos se deciden los emplazamientos de ciertos
bienes y males publicos (un iard;’n un parque natural; una depuradora,
un aeropuerto, ...); la provisién y mejora de bienes publicos (las vias de
acceso y de servicio, un paseo maritimo, ...); la funcionalidad de ciertos
bienes pablicos (un puerto maritimo, deportivo, ...); la definicion de los
usos privados de ciertos bienes que, en ocasiones, supone parcnal 0
totalmente la apropiacién privada de bienes pdblicos (ley del suelo,
planes de ordenacién urbana, ...); ... En todos estos ¢asos, al_d-eﬁ nirse de
hecho distintas asignaciones de éfectos externos positivos y hegativos-, se
incide en la distribucién de ingresos y en los niveles de actividad, |
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Turismo y bienes pablicos.

En ur apartado anterior, al hablar de los bienes piblicos bajo criterios
de no rivalidad y no exclusién, dejamos entrever que un hien puede
pertenecer a una.categoria en una serie de circunstancias y a otra bajo
otras muy distintas. También apuntdbamos que la localizacion podia
entenderse como un criterio de seleccion parcial. Sin embargo, la
ubicacion puede convertir a un bien que presente cierto grzzdoide ‘
publicidad, en un bien publico puro pero local. En consecuencia, los
marcos espacial y administrativo de ns:ferencia son importantes a la hora
de establecer una clasificacion de los posibles bienes piblicos. Este
aspecto se abordard con algo mas de detalle en la aplicacion de los
criterios de publicidad de los bienes para el caso particular del turismo
que vamos a desarrollar seguidamente.

Eb turismeo es un fenémeno multidimensional que posee una amplia

proveccion humana, social y econdmica. Y, quiza por esta razén, resulta

dificil presentar una adecuada v precisa definicién. Para Oscar de la
¥ v

Torre (1980): el turismo es un fendmeno sdcial que consiste én el

desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de

“personas que; fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,

cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro,
generando maltiples interrelaciones de importancia social, econdmica y
cultural.

Esta presentacion apunta, entre olros aspectos, una serie de
motivaciones que propician el desplazamiento. Lo cual es correcto
incluso admitiendo que para una categoria concreta como el turismo de
litoral, va nioes suficiente la mera utilizacién de componentes
elementales del producto turistico tales como sol, plava v hostelerfa
basica. El consumidor turfstico se ha ido «profesionalizandos v
evolucionando culturalmente; su mayor disponibiiidad de tiempo libre,
renta mis elevada, acceso a la informacion y nivel educativo fe Hevan a
entender sus vacaciones como motive para una actividad variada y
enriquecedora (Fayos Sola, 1988).

Obsérvese gue tanto en fa anterior como en la Gitima referencia se

reitera fa importaneia del motive o motivacion del turista hacia una serie

de elementos que no estan presentes en su lugar habitual de residencia
y, son fos que justifican el desplazamiento. La mencionada cita apunta,
explicita e-implicitamente, una serie de «‘fgmrﬁpm’mntés elementaless del
producto turistico, entre los cuales nuestro interés inmediato se centra

aqui en aquéllos que podamos catalogar como bienes publicos, en tanto



15 La exclusion puede darse, entre
otras foemas, & través de la
imiplantacion de derechos de
propiedad, o bien de la mayor o
menoe dificultad que presenten las
vias de acceso, peraes la
privatizacitn el factor que propicia
una exclsion similar a lade un

bien-privado puro.

16 Bt quedar ¢larg que e
" criterio wtilizado agui para
deterrainar la posibilidad de
rivalidad o no; no es el espacio

ocupade por el bafista, sino Jos .

servicios gue, en un sentido

ariplio, presta el hien plava, .

Y7 tn et cuadron® 2, se direce una
’ muestra de Jos mismos,

En relacion af citade

cuado, los. caracteres de Jos
cemponentes del producto
turlsticos se ha presentado, en
algunas pcasiones, entre paréntesis,
En estos casos; se guiere resaltar
que-algunos de-los.aspectos de los
comespondientes componentes
presentan dichods) cardctertes),

se presenten como bienes no rivales en el consumo v no excluibles en
la provisidn,

Parece claro que una playa es un bien no rival en su consumo y, aunque
pueden establecerse mecanismos de exclusion®, razones sociales e

institucionales impiden su puesta en practica de una forma generalizada

y, permiten considerarla coma un bien no excluible en su consumo™. En
definitiva, estariamos ante un bien piblico -impuro per se- que por
razones sociales e institucionales hacen inaceptable la exclusién en el

~consumo v, en consecuencia, hacen del mismo un bien pablico.

En este sentido, Peston (1972, p. 22) considera gue es Gtil mencionar las

diversas clases de actividades qué se incluyen dentro del campo de la
teorfa de los bienes piiblicos, teniendo en cuenta que no todos son
bienes piblicos puros y que algunos tienen s6lo-un minimo contenido
de bien pﬂbliéa. Nuestro autor menciona, como ejemplos, la provision
de la ley, el orden v la defensa. Pero no tiene en cuenta que la
condicion necesaria para que dichas clases de actividades sean
consideradas como bien -mal- piblico por un consumidor-usuario es
gue éste debe ser ciudadano -o residente- del Estado que suministra
dichos bienes o servicios..

Siguiendo con estos términos, se observard que la particularidad
preéente en muchos de los bienes susceptibles de calificarse como
turisticos es el hecho de ser bienes pablicos «localess. Asf una playa es
un bien plblico -con todas las matizaciones antes apuntadas- desde el

momento en que el usuario de la mismia se encuentre en su proximidad.

A partir de ahi, la playa aparecerd como un bien no rival en su consumo
y en el que el proveedor es.incapaz, por distintos motivos, de poner en
prictica una serie de mecanismos de exclusién.

Pero, no debe pensarse que la playa agota, ni mucho menos, las *

actividades que, susceptibles de calificarse como bienes piblicos

 (siempre con distinto grado de pureza), guardan una relacién, mds o

menos directa, con la actividad turistica. Sin-animo de ser exhaustiva,
podemos considerar una serie de caracteristicas y subcaractefisticas del
producte turfstico espafiol y valenciano; y, comprobar seguidamente
cudles de éllas son susceptibles de ser consideradas como bienes

publicos y’si entre ellas se da la particularidad de ser o no bienes

publicos locales.

Una relacidn de las caracteristicas del producto turistico espafiol y
valenciano nos la ofrece el profesor Fayos Sola (1988, p. 18)”. Entre las
caracterfsticas recogidas en el citado articulo, para nuestros propdsitos,
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pademos destacar: el entorno geogréfico, clima, fiestas y costumbres
populares, vias de acceso y comunicacion y entorna urbano.

En cada una de estas caracteristicas es posible considerar que su
consumo es no rival, en el sentido, por ejenﬁpio, que el beneficio que
obtengo del «consumuos de unas fiestas o costumbres populares no
desaparece porque otrols} usuariols) también la(s) consuma n)*. Por ofra
parte, también resulta evidente que el proveedor de dichos bienes no se
verd impelide a establecer mecanismos de exclusién alguno, porque
resulte imposible, sea inaceptable socialmente, suponga costes de
transaccion muy elevados o porque los niveles de provisidn, tras la

exelusion, no sean dptimos.

Este ejermplo, juntd a otros como pueden ser el entornio urbano-rural, la
riqueza arquitecténica y monumental, ..., son bienes piblices cuyos
servicios benefician a quienes «vivens -permanente o terporalmente-
en una determinada comunidad. Serdn, pues, bienes p’dbiifgos locales. Y,
debe tenerse en cyenta que la existencia de este tipo de bienes piiblicos

puede ser la motivacion que lleve a potenciales usuarios a desplazarse

- hasta dicho lugar, y asi poder beneficiarse de los servicios prestados por

este tipo de bienes™

Si bien resulta evidente el cardcter piblico de algunos de los
componentes recagidos en el cuadro 1° 2, como los recién citados,
puede que no lo sea tanto en el case de otros v por ello merecen un
comentario.

El carécter de bien pablico que puede presentar la gastronomia o la
artesania se derivan del hecho de que ambos recogen aspectos como las
tradiciones gastronémicas v artesanales que forman parte de la historia y
cultura de una localidad. Ambas tradiciones son bienes no rivales en e
consumo y sobre los que no-es posible establecer mecanismos de
c—‘fxc:lusiéﬁ, Y, por esta razdn, podemos considerar la gastronomia y la
artesania como bienes pablicos locales. Ahora bien, es evidente que en
la puesta a disposicion al usuario de la gastronpmia y artesania locales
sf que es posible establecer mecanismos de exelusion Y que existe
rivalidad en el consumo v, por elio, se puede decir-que tanto en ung
como enolro se cuenta con fa presencia de bienes privados -0, mejor
dicho, se materializan en bienes privados.

Esta combinacion de elementos publicos v privades también pueden
encontrarse en el componente resefiado cormo «posibilidades de realizar
practicas deportivase. El elemento piblico se encontraria en el hecho de -
que muchas de estas pricticas suslen realizarse en espacios que cuentan

con un cardcter piblico {playa, mar, ..}



Cuadro 2. Componentes plblicos de los productos turfsticos espafiol y-valenciano

Fuente: Elaboracidn prapia. Los
componentes de los productos
turisticos espaiol y valencianos
tomados dé Fayos Seld (1988)

En definitiva, con ello nos aparece un conjunto de bienes, susceptibles

de catalogar como bienes piblicos (locales), que son parte necesaria del

entramado de componentes elementales del producto turistico, y cuya

presencia, comeo veremos posteriormente; posibilita, que no determing,

la aparicidn de una serie de actividades econdmicas relacionadas con el
turismo y, consiguientemente, et potencial desarrollo turistico de una
drea concreta. De modo que, no es arriesgado afirmar que un elemento
necesario, nunca suficiente, para la aparicién y posterior crecimiento y
consolidacidn de un turismo masivo es, justamente, la presencia en un

dreade bienes no rivales en el consumo y ne excluibles en la provisién.

«Es decir, la fuerte presencia de bienes puiblicos locales en el turismo de
‘fitoral, permite que éste conozca una fuerte demanda en la medida que
"SU CONSUMO es gratuito.

. Por otra parte, y como abordarermos mas abajo, los bienes piblicos

locales del producto turistico influyen en la localizacidn de los pienes
privados de este producto. Un establecimiento hotelero tiene incentivos
para localizarse cerca del bien plblico playa.

La congestion en los bienes publicos locales.

Mis arriba hemos destacado la posibilidad de que el consumo conjunto
pueda infringirse, es decir que el beneficio obtenido del consumo del bien
publico se reduzca a medida que més personas participen en el consumo,
Ante tal situacion hablaremos de bienes publicos congestionados.
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En algunos de los bienes pablicos locales que aparecen entre «los
componentes elementales del producto turfsticor, su uso presenta
solamente rivalidad parcial v la intensidad de uso de los servicios

pablicos puede ser variable para los consumidores considerados

individualmente. Una playa, un paraje natural o'urbano saturados, un
- nimmero excesivamente elevado de visitantes a un monutmento o a unas

fiestas Jocales puede producir una reduccién de los beneficios por -
persona, cuya magnitud supere las ventajas generadas por las k
previsibles economias de escala en el consumo del bien piblico
generadas por la mayor participacion en sézféagar su coste.

Evidentemente, la medicion de la posible reduccidn en los benéficios

del consumo resulta imposible debido al alto grado de subjetividad en
la percepcion de fa misma'y a las diferencias de la misma entre los
diferentes usuarios. No por ello, la posibilidad de congestion en los.
bienes publicos -locales- deja de sugerimos la existencia de un ntimero
ptima de usuarios de los mismos y, consiguientemente, de niveles de

actividad turistica determinados.

- En el cuadro n® 2, ademis del cardcter pdblico o privado del

componente del producto turistico, hemos recogido la posibilidad de
congestion. B} aspecto mds resefiable en este sentido es la elevada
probabilidad de congestion QUe pueden alcanzar dichos bienes
publicos. ' '

Los efectos externos de mercado y las actividades turisticas

Al margen de los estudios antropolégicos y socioldgicus sobre el
turismo; sonamtichos _h:,)s autores que, con urrgrado variable, consideran
y estudian los efectos que el turismo produce en distintos dmbitos del
territorio donde se desarrolla esta actividad. Asl se habla de efectos
sobre el individuo, sobre la familia v sobre la sociedad (Mcintosh v
Gupta, 1983; Kadt, 1979} sobre comunidades, sociedades y mercados
emisores y efectos socioculturales en las comunidades, sociedades y ‘
mercados receptores del turismo (Montaner, 1991; Pearce, 1981,
Mathieson v Wall, 1986; Kadt, 1979; Smith, 1989), sobre ol medio
ambiente fisico iMathieson y Wall, 1986, Machado, 1997, Furid,
1994 a: F’réntiice, ’19‘_?3_; Pearce, 1987, asi como de efectos sobre las
condiciones econdmicas del espacio rzc:eptﬁé {Figuerola, 1985;
Mathieson y Wall, 1986 Bote, 1990).

En la presentacion de estas distintas tipologias de efectos que el turismo
genera suele destacarse una serie de rasgos comunes, estos sor: aj se

muestran como el resultado del propio proceso turistico, sin tener en



modo alguno cardcter deseado o querido, esto es presentan un caracter
inin{encion&do; b) son el resultado de las interdependencias existentes
entre, por ejemplo, los elementos econdmicos, sociales, culturales y
fisicos: €) son efectos que inciden positiva o negativamente en las
decisiones, comportamiento o actividades de agentes ajenos, y, en cierto
modo, en el propio proceso, sin que ello dé lugar ni a (re)consideracién
ni a compensaci6n alguna; y, d) la literatura les otorga una relevancia
aperativa por sus incidencias en el propio proceso de desarrollo

turistico.

Por 'coﬂsiguiehte, se cumplen las caracterfsticas anteriormente
comentadas.para decir que estamos ante efectos externos. Mas si
partimos de la consideracion de que el turismo, en su vertiente
econbmica, tiene iuga} en-el'seno de laminstitucién denominada
mercado y que su funcionamiento es el propic del juego de los
mecanismo de mercado, estaremos, por lo tanto, ante los denominados
sefectos externos de mercadon: La existencia de estos efectos externos
de mercado es el resultado no intencionado de las interdependencias de
variables presentes en el turismo con una relevante incidencia en el
mismo, que generan costes y/o ganancias sobre un conjunto de agentes
no considerados en la decisién o sobre un conjunto de variabies
igualmente no contempladas en el proceso de toma de decisiones y para
las cuales la institucion considerada no cuenta con mecanismos alguno
de compensacién. ' s

Es necesario remarcar la importancia que cobran los efectos externos de
mercado en los procesos de desarrollo turistico y, consiguientemente, en
los pracesos de desarrolio econdmico sustentados en esta actividad.
Debido a la 'pmpié naturaleza del turismo, entran en juego una serie de
variables que van més alla de los propios y particulares mecanismos de
- mercado y que deben de contemplarse en las explicaciones del
surgimiento, evolucién y devenir del desarrollo turistico. Asi, muchas
exposiciones, mds o menos tedricas, de la evolucién de los resorts en -
términos de ciclos ihtrd_ciucen, explicita o implicitamente, los efectos
externos como variables explicativas. ’

Es, en parte, pdf 1a relevancia que adt#t:ieren estos efectos extémos enel
desarrollo turfstico, lo que hace que sean importantes en los procesos de
desarrollo sustentados por el turismo. Y, también, son relevantes en tanto
que generan beneficios y costes -privados y sociales- en-el propio |
“proceso de desarrollo econbmico. "'Empero, la importancia cuantitativa y
fa naturaleza de los efectos externos conlleva distintas posibilidades
futuras de desarrollo econémico.
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A continuacién intentaremos desarrollar com un poco mds de detalle
estas caracteristicas anunciadas de las actividades turisticas. No
obstante, no agotaremos exhaustivamente el andlisis de fos efectos
externos en las actividades turisticas, ni tampoco la vertiente econdmica
de los mismos. De mode que cuanto queremos mostrar es la relevancia
de los efectos externos en las actividades wristicas y algunas de las
tipologias presentes. Utitizaremos algunos ejemplos a los que se

aplicaran -implicita o explicitamente- nuestra anterior exposicién.. Cabe

también advertir que, en muchas de las situaciones irmaginarias en el

turismo, los agentes econdmicos vy las actividades pueden aparecer al

mismg tiempo como origen y destino de diferentes efectos externos de

mercado.
Efectos externos y actividades turisticas.

Los distintos efectos externos existentes en las actividades turisticas se
derivan, en una parte significativa, del emplazamiento del componente
privado del producto turfstico. La proximidad a los distintos bienes
puiblicos locales es la que otorga a las distintas actividades turfsticas la
capacidad de recibir y/o generar efectos externos. En el caso que aqui
nos ocupa, las distintas actividades del tarismo de litoral se localizan,
principalmente, en las dreas proximas a la playa y donde existen
determinadas condiciones microclimdticas. De este modo, las

actividades turisticas pueden recibir los efectos positivos de los servicios

* de los bienes pablicos locales que hemos denominado «microclimar» v

splayas®,

- Con el emplazamiento del «alojamientor (por ejemplo un hotel cercane

a una plava), su productor es capaz de diferenciar su produccion gracias

- la capacidad de apropiarse de los efectos externos positivos

procedentes del bien piblico.. El propietario del establecimiento hotelero
se beneficia de la existencia del mismo v de las mejoras que conozca el
bien pablico local, sin gue en ningin momento tenga que contribuir
directamente las mismas. Es decir, se trata de efectos externos positivos
en la medida que el propietario de un botel mejora su posicidn gracias a

as acciomes, actividades o decisiones de otros agentes o la presencia de
las acciones, actividades o decisiones de otros agentes o la présencia d

un bien poblice™,

En segundo lugar, este mismo hotelero genera efectos externos positives
vio negativos sobre otras consumideres y productores turisticos. Es decir,
existen efectos externos de consumo y de produccion que se evidencian
en las interdependencias directas entre productores, entre consumidores
y, entre productores y consumidores {en ambos sentidos). Una forma de

apreciar la generacion de los mismos es considerar las caracteristicas del



propio edificio del establecimiento hotelero. Un emplazarniento en
primera linea de playa supone, como ya hemos dicho a otro nivel,
beneficios extraordinarios, es decir una cierta renta de situacion. Esta-
renta de situacion facilitard mayores beneficios (extraordinarios) al
propietario cuanto mayor sea su volumen de actividad. Dada la
estacionalidad de la actividad turfstica, existen ciertos incentivos para
dotarse de una elevada capacidad productiva en un momento del
tiempo, en nuestro caso, esto lo permite un ndmero significativamente
elevado de habitaciones (y plazas) de hotel. Esto significa una mayor
volumetria del edificio y de aquf surgen distintos efectos externos.

Por una parte, se generan efectos externos negativos sobre aquellos
productores hoteleros que legan en segundo lugar y que tienen que
buscar un emplazamiento en la segunda linea de playa
(interdependencias directas entre productores). Estos segundos hoteleros
tienen menores posibilidades de beneficiarse de les servicios prestados
por el bien pdblico playa y, ademas, se ven perjudicacios por la barrera
visual que suponen las edificaciones en primera linea. Por otra parte,
nuestros primeros hoteleros también pueden generar efectos externos
negativos sobre los consumidores turisticos (interdependencias directas
entre productores y consumidores). Una elevada volumetria signiﬁcé
que; en algln momento del-dia, los establecimientos hoteleros
proyectaran sombra sobre la playa, y con-ello se reducen la cantidad y
calidad de los servicios prestados por la misma y por el sol. ’

En tercer lugar, nuestros primeros establecimientos también pueden
 causar efectos externos sobre otros agentes. Asi, por ejemplo, la
construccidn de los mismos abre mayores posibilidades para una
segunda fase constructiva en la segunda linea, alterandose
consiguientemente el valor de la propiedad de estos terrenos. En el
otigen de su revalorizacion existenﬁ'interdependencias directas,
inintencionadas }? econdmicamente relevantes, no compensadas a través
del m;ecéhi.smo de mercado v, en este caso, la decisidn, accién o
actividad del agente A mejora la posicién del agente B. Y, en este caso
se trataria de efectos externos positivos.

También pueden representarse otros tipos de interdependencias
(interdependencias directas entre consumidores). Asi, por ejemplo,
existen interdependencias entre los turistas que asisten a una playa.
Cuando el niimero de los mismos se eleva de mode significativo debide,
en parte, a fa gratuidad de los servicios del bien péhliéo playa, pueden
surgir problemas de congestion. Estos problemas generan efectos
externos negativos entre algunos de sus consumidores y, también,
positivos para aquellos amantes de las aglomeraciones humanas.
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Empero, este mavor nirvero de bafiistas v, mds generalmente, del
niimero de turistas estd en el origen de ciertas economias externas netas
de produccitn a gran escala. Conforme aumenta. el nimero de plazas de
alojamiente deun e.fspa‘;:io trfstico-de litoral {y estos conocen una
demanda efectiva), aumernta-tambign of volumen de actividad del
conjunto de actividades turisticas. Esto puede llevar a una reduccion de
los p{i"}l’;ii)f; de fos productos o a st aumento, a una reduccion del precio
de ciertos inputs, a un aumento en el precios de otros, o bien, a una
mejora en el abastecimiento de clertos productos. Todo ello puede llegar
a repercutir en los usuarios de los productos v de bos factores, es decir,

puede desencadenar un flujo de economias externas pecuniarias.

También el aumento del volumen de turistas puede conllevar
reducciones en los coeficientes técnicos de produccion (efectos extérnos N
recfnoEégi:cc}s}. Borejemplo; reduccion del peso del inmovilizado sobre
el volumen de negocio. Estas economias pueden ser internas, en el caso
de un establecimiento de alojamientos. Pero también externas en el

supuesto de un establecimiento de restauracién respecto al primero.

For consiguiente, de cuanto venimos diciendo hasta el momento,

podemos concluir'que en las actividades turisticas existe una

* significativa presencia de efectos externos de mercado, positivos v

negativos, de-consume v de produccion, fecnaldgicos v pecuniarios: No
obstante, estos efectos externos también estan presentes en la dimensian

espacial de dichas actividades de un modo ligeramente distinto.
Turismo y economias de aglomeracion,

Las economias externas tecnoldgicas.y pecuniarias estan en la base'de la
definicién de las economias de aglomeracién descritas por la Economia
espaciali-La presencia deestas Ultimas economias tiene significativa
importancia para el desarrollo turfstico, como también la tiene la

proximidad a los bienes piblicos en el producto turistico.

Un espacio turfstico cuenta, por estos motivos, con economias externas

de localizacion. En las actividades turisticas, estas economias presentan

- dos vertientes. En primer lugar, se encuentran las economias de

localizacion que surgen de la concentracion de unidades productivas de -
idéntica o similar actividad; por ejemplo, las gue surgen entre empresas
de prestacién de servicios de alojamiento. Y, en segundo fugar, también
se-dan economias entre las distintas unidades productivas pertenecientes
a las diferentes actividades turfsticas. Por ejemplo, tas economias

externas ltecnoldgicas vio pecundarias) que pueden existir entre fas



actividades de alojamiento, restauracidn y atras actividades de ocio;
entre las actividades de alojamiento y un pargue temdtico v viceversa,

Estas Gltimas economias externas pueden entenderse de un modo
particular como economias de urbanizacién. Son economias de
localizacion para el conjunto de actividades turfsticas. Pero son
economias de urbanizacion si se ohservan desde el punto de vista de las
subactividades turfsticas. Desde esta (iltima perspectiva, son economias
‘externas a cada una de las subac{ivéd_ades, pero internas al territorio
turistico. Son economias que se definen en funcidn de las ventajas
debidas a la aglomeracién que se crean dentrg de un sistema urbano.
Sin-embargo, en fa medida que los espacios twristicos distan mucho de
presentar todas las caracteristicas que presenta una ciudad, no pueden
entenderse come economias de urbanizacion en el sentido
convencional que se otorga a éstas. Es por ello, por lo que decimos que
son un tipo particular de economias de urbanizacién.

Debido a esta particularidad, podeia ser pertinente introducir otra
clasificacién de las economias de aglomeracion. Richardson distinguia
entre economias del hogar y de la actividad ,producfiva. L distincion,
entre economias de aglomeracion del hogar y productivas se basa en
que las fuerzas que dan lugar a la concentracidn espacial de la
poblacién pueden ser muy diferentes de las que dan lugar a la
concentracién de las empresas. Péro ;idemés, no solo las externalidades
en el consumo son diferentes de las externalidades en la produccién,
sino que ambos conjuntos de fuerzas pueden terer una incidencia
diferente dentro de la misma drea urbana. La compatibilidad locacional
entre las decisiones con respecto a la localizacién de las empresas v la
eleccion del drea de residencia, pueden alcanzarse muy lentamente y,

veces resulta problemdtica.

La particularidad del turismo se encuentra en que muchas de sus

actividades se encuentran intirmamente refacionadas con las economias

de agloreracion del hogar. Pero ademas, también puede ser pertinente
esta presentacion debido a la existencia de fuertes economias externas
negativas entre el turismo y un abanico de actividades econdmicas,
principalmente industriales. Estas deseconomias, externas nos pe:rmifen
explicar la incompatibilidad entre e turismo y, por ejemplo, las -
actividades-econdmicas contaminantes.

No obstante, en ciertas ocasiones, esta incompatibilidad puede
presentarse como una cuestién de grado mas que en términos absolutos.
Es posible encontrar ciertos desarrollos turisticos que se emplazan en las
cercanias de aquel tipo de actividad econémica. Empero, ello no
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significa que no existan efectos externos negativos. Estos efectos, por el
contrario, estdn presentes v afectan a la calidad de los bienes piblicos

que conforman el producto turistico,
De las economias externas a las deseconomias externas.

También existen otros mecanismos que inciden negativamente en los

~ bienes ptiblicos locales y en la calidad del producto turfstico que, en

algunos casos, cuenta con la particularidad de tener un origen en la
propia actividad turistica. La presencia de las actividades turisticas en la
proximidad de los bienes piblicos y la existencia de economias externas _
positivas, posibilitan niveles de produccion turistica superiores a los que
resultarian dptimos en un andlisis en términos de equilibrio parcial. La
no internalizacién del ecostes de los servicios prestades gratuitamente
por-Jos bienes pablicos serfa una de las razones que explican la
expansion de las actividades turisticas més all de los niveles Gptimos;
también, en parte, explica la fuerte demanda. Otra razdn estaria en las
economias externas (fecnologicas y pecuniarias) positivas que surgen por
la fuerte concentracion espacial de las actividades turfsticas. Esta fuerte
expansion de las actividades turisticas genera los problemas de
congestion y deterfora de los bienes piblicos locales v la aparicién de

d_l_ESE!CC!BEjIT! fas externas,

La congestidn y deterioro de los bienes publicos pueden estar
ocasionades por la fuerte concentracion de usuarios. Fl ejernpio de una
playa saturada es paradigmatico.. Pero, también, puede tener su origen
en las pautas locativas de las actividades privadas. La construccion de

un puerto deportivo puede ser un efemplo en este caso.

Por otra parte, las deseconomias externas pueden tener distintos
origenes, Estas pueden ser fas mismas que aparecen en las grandes
ciudades {encarecimiento de los factores praductives, ruido, problemas
de trdfico, ... Pero también tiene su origen en las mismas _g::;aracte,risric.as
de las actividades turfsticas. La fuerte presencia de bienes pablicos v de
economias externas prepara el camino v consiente el surgimiento de

deseconomias externas, pero en modo alguno las determina.

En definitiva, la significativa presencia de los bienes piblicos en e
producto trfstico v la importancia de los efectos externos positivos para

tas actividades turisticas estan en el origen de la generacion de los

_efectos externos negativos que provocan un deterioro de los bienes

pablicos, y una pérdida de atractivo de fos espacios turisticos. Las
causas (ltimas de este proceso se encuentran, en parte, en la

sgratuidads de los servicios prestados por los bienes piblicos v fos



incentivos con que cuentan las actividades turisticas para apropiarse de.
los efectos externos positivos que llevan a una expansion de las mismas
mds alld de los niveles que resultarfa si los distintos agentes implicados

tuviesen que internalizar todos los costes (privados y sociales).
Consideraciones finales. - .

A lo largo de este trabajo hemos explorado la presencia de los bienes
publicos en el producto turistico, asf como también Ia relevancia que los
efectos externos de mercado tienen para las actividades turisticas y para
el desarrollo de las mismas. Hemos concluido que el producto turistico
cuenta con una importante presencia de bienes publicos de cardcter

focal, A partir de la presencia de los bienes piblicos locales y de

-entender la proximidad como los efectos de estar cerca de los hienes

-males- puiblicos, hemos pueste de manifiesto la importancia que
adquieren Jos efectos externos en el desarrollo-de las actividades
turisticas:

»

La presencia de bienes publicos locales en el producto turistico y de los

efectos externos de mercado en el desarrollo de las actividades turisticas

tiene importantes-consecuencias para el desarrolio econémico de un
territorio que se sustente en el turismo. En primer lugar, estos aspectos
posibilitan niveles de demanda y de produccion de las actividades
turisticas superiores a las que se presentarian como optimas en el

“supuesto de que se tratase de bienes privados y/o se internalizasen los

efectos externos. En segundo lugar, ciertas actividades turisticas puedlen
encontrar fuentes de financiacién, bien para su inicio o bien para su
expansion, en los ingresos que proporcionan los cambios en el valor de
la propiedad debidos a los efectos externos.

En tercer lugar, los efectos externos de mercado de Iczs actividades
turisticas pueden ser, simulténea o secuencialmente, positivos y
negativos, de consumo y de produccién, tecnolégicos y pecuniarios. En
cuarto lugar, el espacio turfstico cuenta con economias de localizacidn

y e urbanizacién, pero también coh deseconomias en ambos aspectos.

En quinto y ultimo lugar, las caracteristicas propias del producto y de las
actividades turisticas, es decir la elevada presencia de bienes piblicos

locales y de economias externas, propician que el desarrollo econdmico

de un territoria pueda ser rapido, Pero también, estas mismas
caracteristicas abren el camino para el surgimiento de deseconomias
externas y congestién en los bienes pdblicos y, por consiguiente, para la
aparicién de costes {internos y externos, privados y sociales) en el
propio proceso de desarrollo turistico y econdmico.

57



Bibliografia

AGUILERA KLINK, F.{1992): «Sobre la irrefevancia conceptual de la
economia ambiental», ponencia presentada a las Il Jornadas de

Economia Critica. Barcelona, 13/14 vy 15 de febrero.

AYDALOT, Ph. (1985} Economie régionale et urbaine. Economica.

Baris.

BOADWAY, R.W. y WILDASIN, D.E. (1984): Economfa del Sector
Pablico. stiteto de Bstudhios Fiscales. Madrid, 1986,

BOTE GOMEZ, Venancio (1990): PLANIFICACION E(ZDNCEMEC}K DEL - ..

TURISMO. De una-estrategia masiva a una artesanal, Trillas. México.

BUCHANAN, J.E. v STUBBLEBINE, W.C. (1962): «Externalidad»,
Hacienda Publica Espanola. n®46. 1977, pp.215-24.

CALS GUELL, 1. (dir) (1989): El paisaje en la oferta turistica v
recreativa. Estrategia y propuestas de actuacion para la proteccion y
revalorizacion de los paisajes espafioles. Universitat Autonoma de

Barcelona. Departament d’Econbmia Aplicada. Barcelona.

CASAHUGA, A, 119771 «Externalidades y politica piblica», Hacienda
Pablica Espafiola, n°46. pp 211-5.

DAHLMAN, Carb L {1979): «F pf’()blema de la externalidads,

Hacienda Piblica Espafola. n® 77. 1982. pp 271-81.

FAYOS SOLA, E. (19881 «Los mercados turisticos de fa Comunidad
Va»lehciﬁzma )% Revista Valenciana d'Estudis Autondmics n® 10,
GenerAbril. )

FIGUEROLA {1985} Teorfa econdmica del turismo. Alianza
Universidad. Madrid. '

FURIC BLASCO, E. (1994): TURISMO Y TERRITORIO. Interrelacion
entre la funcian y el territorio a partir del enfoque de enlaces. Tesis
Doctoral. Facultat de Ciéncies Economiques | Empresarials.

Universitat de Valbncia: Valencia, Inédito.

’ FLIRICY BLASCO, E. (1994, a): «Turismo de litoral, Feonomia vy Medio
Ambientes, Ter Congreso de la Asociacién Espafiola de Expertos

Cientificos en Turismo. AECIT. Malaga, 25/26 de noviembre.



FURIG BLASCO), E. (1996): Economia, turismo y medio ambiente.
Tirant lo Blanch/tUniversitat de Valéncia, Valencia,

HARVEY, David (1973): Urbanismo y desigualdad social. Siglo XXI.
Madrid, 1989. '

de KADT, E. (comp.) (1979): TOURISME. PASSAPORT POUR LE
DEVELOPPEMENT? Regards sur les effets culturels et sociaux du
tourisme dans les pays en développement. Economica. Parfs.

KAPP, K: William {1963} Los costes sociales de |a empresa privada.
Oikos-Tau. Barcelona, 1966, ’ '

LANQUAR, R. (1990): Le sociclogie du tourisme et des voyages. P.ULF.
Paris,

MACHADO CARRILLO, A. (1991): Ecologfa, medio ambiente y

desarrollo turfstico en Canarias. Gobierno de Canarias. Consejerfa de fa
Presidencia. Santa Cruz de Tenerife. '

MARSHALL, A. (1870): Principios de Econoimia. Aguilar, Madrid, 1969.

' MATHIESON, A?y WALL, S. {1986): TURISMO, Repercusiones
econdmicas, fisicas y sociales. Trillas. México, 1990,

MCINTOSH, R. y GUPTA, S. (1983): TURISMO. Planeacién,
administracidn y perspectivas. Trillas. México, 1990, ’

MISHAN, E.J. {1969, a): Economia del Bienestar. Aguilar. Madrid, 1969.

MISHAN, E.J. (1969, b): Los costes del desaffalig econdmico. Orbis.
Barcelona, 1983. ‘

MONTANER MONTEEJANQ, ], €19971): Estructura del mercado turistico,
Sintesia Madrid. . '

MUSGRAVE, R.A. y MUSGRAVE, P.B. (1380): Hacienda Piblica
tedrica v aplicada. Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, 1983.

OLMEDA DIAZ, M. {1984): LOS FFECTOS EXTERNOS DEL
MERCADO: Un reto al andlisis econdmico convencional. Promolibro.

Valencia.



60

PAELINCK, fean H.P. {1988): «L'équilibre général d'une économie

spatiale», in: PONSARD, Claude (dir.} (1988). Chapitre 7. pp 277- -

320.

PEARCE, D2 (1981} DESARROLLO TURISTICO. Su planificacion v

ubicacion geogrdficas. Trillas. México, 1986

PEARCE, [ (19871 TOURIM TODAY. A Geographical Analysis.

Longman Scientific Technical. New Yord, 1991,

PESTON, M. (1972} Bienes publicos v sector p}jblico. Macmitlan-

Vicens Vives. Barcelona, 1975.
PIGOL, AC. €1921): Economia del Bienestar. Aguilar. Madrid.

PONSARD, Claude {dir.} {1988): Analyse économique spatiale. P.AULFE.
Parfs. '

PRECEDO LEDO, Ay VILLAREN:{} PEREZ, M. (1992} La lacalizacion
industrial. Editorial Sintesis, Madrid.

PRENTICE, R.+1993): Tourism and Heritage Attractions. Routledge.
London and New York. ;

RICHARDSON, Harry W, (1978} Economia regional v urbana.
Alianza Universidad Textos. Madrid, 1986.

ROSEN, H.5: (1984 Manual de Hacienda Publica. Ariel Barcelona,
1987, ’

SCFIOVSKY, T.719548 «Two Céncepts of External Economiesy, The
Journal of Political Economy. Vol LXIH2). April. pp 143-31.

SMITH, Valene L. (comp.} 119891 ANFITRIONES E INVITADOS.
Antropologia del turismo. Ediciones Endymion. Madrid, 1992,

SPIGLER, G.J. v BOULDING, K.E. {eds.) (1968} Ensavos sobre la

" teoria de los precios. Aguilar. Madrid.

SHGLIYZ, LE. {1986} La economia del Sector Pablico. A. Besch,

‘Barcelona, 1988.

de fa TORRE, O, (Y9803 El wirismo. Fendmeno social. F.CE. México,



VINER, J. {1931): «Cost Curves and Supply Curvess, Zeitschsift filr
Nationalbkomi, Vol. Il pp 23-46. Existe traducci6n en castellano in:
G.L STIGLER y K.E. BOULDING (eds.) (1968): Ensayos sobre la teorfa
de los precios. Aguilar. Madrid. pp 181-211.

61






Jose Igracio Ganzéler Gémez

» Néstor Bruno Pérex
Dpto. de Economia Financier y
Contabilidad

Facultad de Ciencias Econdmieas y
Erpresariales

Universidad de La Laguna

“Santa Ceuz: de Tenerife

emos observada como determinadas variables de caracter
econémico-financiero permiten diferenciar claramente a

los establecimientos de tres y cuatro estrellas, en este sentido
proponemos un conjunto de indices para medir la calidad que
agrupamos en dos Categorias valores tangibles e intangibles de la
calidad. ”

Aplicando los citados indices hemos podido constatar notables -
diferencias entre los establecimientos hoteleros, confirmando de esta
forma cémo fa calidad objetiva medida bajo los indicadores propuestos
diferencian claramente a las dos categorias de establecimientos
hoteleros a lo largo del periodo objeto de estudio.

Hoteles, Indices de Calidad, Turismo.
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1.~ Introduccién.

La creciente participacidn del comercio internacional en la historia
econdmica que sigue a la Segunda Guerra Mundial ha llevado a los
gobiernos v a las empresas a ponerse de acuerdo en el seno de

instancias internacionales sobre un minimo de normas téenicas

~necesarias para los intercambios de materias primas y de productos

-manufacturados. Esta tendencia se esta generalizando no sélo al

amplio abanico de los productos tangibles sino que los intangibles

cada vez y en mayor medida exigen su incorporacion.

Todo ello supone establecer una confianza rmutua en las politicas v

" procedimientos para evaluar y certificar la calidad de un servicio o

de un producto al mismo tiempo que exige desarrollar clertos

principios v doctrinas en todos los paises participantes,

- Sin embargo en nuestro pals existe una tendencia contracorriente a

ta sefialada anteriormente, la diversidad v falta de coordinacion
entre Tas comunidades auténomas que tienen desarrollado su marco
legal de regulacion de los establecimientos hoteleros adolecen de

una coordinacion minima de criterios vy conceptos, lo cual ha

-supuesto la existencia de diferencias conceptuales y de clasificacion

entre las autonomias, estableciendo cada una de ellas sus propios
criterins de clasificacién y dando fugar a una situacion que
podriamos calificar de cadtica. Esta falta de homagéneid&d en los
criterios respecto al cardcter conceptual y de clasificacién de los
alojamientos turisticos nos lleva a la necesidad de aunar esfuerzos
con el fin de alcanzaracuerdos €ﬁ€;0mé minime de dmbito naciohal,
en un primer estadio) no sélo conceptuales y de clasificacién de los |
alojamientos turisticos sino especialmente criterios de concesion de

i

calidad (categorias).

El gran reto del sector turistico radica en alcanzar un servicio de calidad,
pero el concepto calidad asociado al servicio turistico se configura a través

de una serfe de vartables que en su conjunte son las que determinan la

“percepcion global del servicio, Es decir, el servicio no se agota en una

habitacion del hotel, en unaplaya, discoteca, etc, la calidad del producto

turisticn se configura por fa suma de elementos tanto tangibles como:
intangibles. Infraestructuras v equiparnientos generales, enforno urbanistico
y paisajistico, condiciones ambientales (impieza, equilibrio estético,
ruidos, seguridarh), profesionalidad del personal, eficiencia en las

prestaciones, actitud de la poblacién, ete, son toda una serie de variables.

que determinan la calidad del servicio turistico. Pero un papel fundamental

en la consecucion de un producto turistico de calidad estd condicionado



especialmente por la actuacién de los proveedores y operadores de
equipamiento, especialmente los hoteleros, por dos razones fundamentales:
por un lado, el importante peso qué el citado alojamiento turfstico tiene en
el mercado de proveedores y operadores turisticos, y por otro, fa imagen
directa que este transraite de la calidad del servicio debido al estrecho
contacto que mantiene con el usuario o consumidor del mismo. Estos dos
aspectos hacen que los alojamientos turfsticos en general y los hoteles en
particular jueguen un papel de primer orden en la configuracion y
percepcion del nivel de calidad del producto turistico.

Los objetivos centrales que pretendemos alcanzar en este articulo es
relacionar el concepto de calidad hotelera legalmente reconocido con
ciertos parametros de calidad derivado de las variables cuantitativas
contenidas en los estados patrimoniales y de resultados, lo que nos;
permitird determinar la relacién o congruencia existente entre los criterios
legalmente establecidos de reconocimientos de calidad con ciertos i ndices
de medicion propuestos. As pues, el objetivo tltimo de nuestra
investigacion se centrard en el establecimiento de unos criterios de
valoracién de calidad para el sector hotelero complementarios al actual
marco legal que lo-sustenta. B

Para el desarrollo de la presente investigacién hemos tomado como marco
de referencia el esp&c'[d canario y: mds concretamente la proifinr:,ia de S/C
de Tenerife, no obstante consideramos que la limitacion tanto espacial
{provincia de $/C de Tenerife} como configurativa (hoteles de especiaiidad
playa) no tiene por qué suponer una limitacién en el campa de aplké;acéén
del modelo propuesto de valoracidn de la calidad, asumiendo las posibles
adaptaciones que de este modelo se tengan que realizar para ajustarse a las
peculiaridades especificas, tanto de las diferentes modalidades de
alojamiento turistico (H/HA v P) como dé sus categorfas (1,2,34y 5
estrellas).

2.- La calidad desde la perspectiva del cliente.

Para determinar la verdadera dimensién de la calidad en los servicios es
necesario dar réspuesta a una serie de preguntas: ;De qué forma evalua
el cliente la calidad del servicio?, jRealiza una evatuacién global o por
el contrario valora facetas especificas del servicio y asi llega a una |
evaluacion global?, ;Cudles son las diferentes facetas o dimensiones que
utiliza para evaluar un servicio?, efc ... ’

En general, se puede afirmar que los consumidores perciben la calidad
de los productes que compran en base a tres grandes grupos de factores
{CRUZ ROCHE, y MUGICA GRIALBO, 1993):
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» Los atributos intrinsecos del producto o calidad objetivo que
constituven el conjunto de elementos que dan funcionalidad al
producto.

» Los atributos extrinsecos o sefiales externas que provectan una imagen
del producto a la que el consumidor puede asociar, en mayor o menor
medida, la calidad del mismo. La marca v la imagen provocada per las
estrategias de comunicacion de la empresa pueden ser un ingrediente
en el concepto o evaluacion de calidad que tenga un C(Jﬂée;zn idor sobre

ugy producto.

» Come caso especifico, dentro del conjunto de atributos extrinsecos estd

el precio percibido: un consumidor puede, en mayor o menor medida,

inferir def precio percibido de un producto una calidad del mismo.

En este sentido y respecto a la calidad percibida por los clientes, existen

dos corrientes que Gutiérrez Cilldn (1991) denomina modelo normativo de -

la calidad percibida y modelo positivo, Bl modelo normativo centra su
atencion en el hecho de que el precio es un componente determinante de

la calidad percibida por el cliente.

Por el cortrario, el modelo positivo trata al precio como un argumento mas

“unindicador més de la capacidad del producto para’generar satisfaccion,

pero reconociendo la existencia de obra serie de factores tan o mas
impottantes que este para generar satisfaccion. La idea central del modelo
positivo es gue todo consumidor cuando evalGa las distintas alternativas,

i6n ventajafcoste proporcionen, es

selecciona aquellas que mejor rel

decir, la que tenga mds elevado valor.

Un elemento que hay que tener en consideracion es que el consumidor
define el valor de forma diferente seglin el producto o servicio de que se
trate, y consecuentemente la misma persona puede seguir distintos criterios
en funcion de lo que desee comprar. Por ejemplo unas personas pueden
comprar material de oficina en funcion del precio, alimentos segin sus
gustos personales y ropa en funcitn de lo que dicte la moda.

Pero los servicios presentan una naturaleza peculiar y las caracteristicas de
los mismos varfan de una industria a otra, por consiguiente los servicios no )
pueden medirse de fa misma forma que las propiedades de los objetos de
los productos fisicos. La mayorfa de autores estdn de acuerdo en que los
servicios tienen las cuatro caracteristicas siguientes (BERRY, BENNET v
BROWN, 1989, p.p 25-36):



1) Intangibilidad.- Los servicios son intangibles. Al contrario que

los articulos no se les puede tocar, probar, oler o ver.

2} Heterogeneidad.- Los servicios varian. Al tratarse de una
actuacion -normalmente llevada a cabo por seres humanos- los

servicios son dificiles de generalizar.

3) Inseparabilidad de produccion y consumo.- Un servicio
generalmente se consume mientras se realiza, con el cliente

implicado a menude en el praceso.

4} Caducidad.- La mayoria de los servicios no se pueden almacenar. Si
un servicio no se usa cuando esta disponible, la capacidad del
servicio se pierde. '

Cuanto mas complejo e intangible sea un servicio, mds se aferrard el
usuario a signos indirectos o criterios inmediatamente ponderables, en
especial (HOROVITZ )., 1990, p.13):

*+ |La apariencia fisica del lugar v de las personas. Se suele juzgar la -
competencia de un médico por su sala de espera.

+ El precio. La exigencia de calidad aumenta en relacidn directa con
el precio. ‘

+ £l riesgo percibido. El cliente que recibe inicialmente poca
informacién y poca ayuda, o tiene que comprar sin garantias,
encontrard que el servicio es de menor calidad, incluso aunque elflo
sea objetivamente falso.

Concluye Horovitz, que cuanto mds se valore un.producto por sus
caracterfsticas fisicas ( nimero de habitaciones de una casa,.su
-aislamiento o su solidez, por ejemplo ), mds se aprecian los factores
indirectos, como la experiencia ajena, la amabilidad de la acogida, la
claridad de la informacion o la credibilidad de la empresa.

En esta misma linea queremos destacar una serie de aspectos que
ratifican lo anteriormente comentado (VALARIE, PARASURAMAN Y
BERRY, 1990, p.p 18-19):

* Para eliusuario, la calidad de los servicios es mds dificil de
evaluar que la calidad de los productos tangibles.
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s Los usuarios no solo evaldan la calidad de un servicio
valorando el resultado final que reciben, sino que también

toman en consideracion el proceso de recepcion det servicio.

*+ Los (nicos criterios que’realmente cuentan en [a evaluacion de
la calidad de un servicio son los que establecen los clientes.
Sélo los usuarios juzgan la calidad, todos los demds juicios son

esencialmente irrelevantes.

Como resultado de un estudio realizado por Berry, Parasuraman y
Valarie {1990}, los citados autores Eugr,arén' definir el servicio de calidad
como la diferencia o discrepancia que existe entre las expectativas v las
percepciones de los usuarios. De esta forma desarrollaron un
instrumente gue intenta medir las percepciones de los usuarios sobre [a
calidad de los servicios, En dicho estudio se sugiere la existencia de
algunos factores clave que condicionan las expectativas de los
consumidores y se identifican cinco dimensiones generales que
representar los criferios de evaluacion que utilizan los consumidores
para valorar la calidad del servicio. Estas cinco dimensiones de la

calidad son v se caracterizan por:

Estas cinco dimensiones no son independientes unas de otras, y aunque

los criterios evaluativos especificos pueden variar segln el tipo de

servicio de que se trate, sus autores manifiestan que estas son vilidas

para valorar una amplia gama de servicios,



‘Cabe destacar también como Gronroos (1984), desarrollé un
modelo para explicar Jo que el llama "Concepto de Ausencia de
Calidad de Servicio". Este se basa en la imagen que representa la
calidad de servicia percibido y que significa las diferencias entre
expectativas de servicio y el servicio percibido. Asi Gronroos,
define la calidad del servicio percibido como algo que depende de
dos variables: Servicio Esperado v Servicio Percibido. Segin
Gronroos, la calidad de los servicios se puede dividir en tres
dimensiones:

s Calidad Técnica, que se basa en una dimensidn objetiva por
parte del consumidor, esto es, lo que el consumidor recibe
como resultado de la influencia ejercida por una nube de

“servicios, tales como: la cena de un hotel, la comida de un

restaurante, el diagnéstico de un médico, etc.

» Calidad Funcional, que representa el proceso de servicio o la
realizacion de ese servicio. Esta calidad es percibida por el
consumidor de una forma muy subjetiva.

* Y por ditimo una tercera dimension de la calidad es la Calidad
de Imagen. Juntas, Calidad Técnica y Calidad Funcional,
representa el conjunto de las dimensiones del servicio, y por

tanto crean imagen que es la tercera dimensidn de la calidad.
3.- Estimacién de la calidad en los servicios hoteleros.

Knutson {1988) toma como puntos importantes de satisfaccién del
servicio hotelero aspectos come localizacién del hotel, limpieza, |
confertabilidad, un medio ambiente seguro, rapidez y cortesia del
servicio como aspectos importantes a la hora de producir

satisfaccion en el cliente.

Lewis and Klein (1988), usan variables como el precio, prestigio, calidad -
de la comida, limpieza de las habitaciones y otros elementos intangibles
como la profesionalidad y amabilidad, que son considerados por los
citados autores como elementos importantes para establecer un servicio

de calidad.

Por otro lado Nightigale (1986) manifiesta, que aunque la industria
hotelera ofrece un nimero de productos relacionados con los servicios
ofrecidos, por ejemplo, apamamiéntos, tavanderia, etc., y otros
complementarios como televisidn, radio, teléfonos, etc., mds
‘importantes son aquellos relacionados o en los que interviene fas

=R
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personas como son los seevicios de-comedor, habitaciones, atencitn e

Jdnformacian al pablico, etc. Estas relaciones con los individuos tienen

como objetivo fundamental "Praducis un cambio de dnimo en el cliente

o mantener su actoal dsimo; gue por una razén u-otra &l no es capaz de
hacerlo'. ‘

Segin Lewis {1987), el consume de los servicios turisticos s¢ puede

descomponer en |8 siguientes factores o componentes:

1} Consumo directo de articulos fisicos como la comida.

2) Uso de bienes fisicos como edificios y muebles.

3) Relacién con las personas que ofrecen el servicio. ,

41 Informacion sobre el servicio.

Para Lewis el consumidor de un servicio busca satisfacer una jerarquia de

necesidades y deseos que en parte se relacionan con el principal

servicio y en parte a atributos afadidos. Por ejemplo, un propésito

 principal podria ser la estancia por una noche en un hotel y los atributos

aftadidos serian la aceesibilidad, su cémoda ubicacidn, su disponibilidad,
el horatio y flexibilidad asi come la relacidn con el personal y los demds
clientes. Cada cliente tendra diferentes puntos de vista sobre la
importancia de fos servicios, pero para ruchos deberia existir una zoma
habitaciones, etc. v gue son los que se denominan caracteristicas de
mantenimiento: *Son aquellos elementos fisicos y funcionales que van
junto con el servicio®. Cabe agui también sefalar la coincidencia de
Lewis con el planteamiento de Gronroos respecto a la calidad del”

SerVieio,
3.1.- Determinacidn y justificacion de fos pardmetros de calidad objetiva,
Conjugarido de esta forma el Modelo Positivo, el Servgual v el Modelo de

Gronroos podemos observar como un alto componente de la calidad
pertibidaesta formada por una serie-de variables de cardcter cuantitativo

- que reflejan gran parte del valor del producto o servicie que percibe el

cliente o consumidor.

De esta forma, el madelo de valoracian de la calidad que intertamos
establecer pretende reflejar especialmente los aspectos cuantitativos de

la calidad, lo que en términos de Gronreos se denomina cémo Calidad

Técnica,



Relacits entre los modelos Positivo, Gronroos y Servqual de estiracion de la calidad,

1 5u denominacion se-debe a que
pretendemos valorar la catidad
disde una perspectica cuantitativa,
- en e} sentido de reflejaren
términos monetarios especialmente
los valores tangibles adn cuando
intentemos aproximarnos a fa
valoracion de los aspectos
intangibles, a través de una variable
que denomiraremos como
Compromise Empresarial y que
justificaremos posterionmente.

“apacidad de
respuesta

Los indices o principales pardmetros de medicién de fa calidad
percibida y por consiguiente del valor percibido por el consumidor y
que conforma nuestro modelo de valoracion de la calidad, que -
denominaremos como “Modelo de Valoracién de la Calidad
Objetiva”', serdn agrupados en dos categorias:

* Valores Tangibles: Con esfe conjunto de indices pretendemos
cuantificar de forma objetiva el valor real percibido por el consumidar
del servicio hotelero. Este conjunto de valores cuantificables
constituyen por consiguiente la base fundamental de nuestro modelo
de valoracién de la calidad objetiva.

* Valores Intangibles: Lo constituyen un conjunto de indices a través
de los cuales pretendemos aproximabknos a la estimacién de los
atributos extrinsecos o calidad subjetiva percibida por el consumidor
(amabilidad, cortesia, etc). Consideramos que cuanto mayor sea el
valor de la citada variable, mayor es el riesgo empresarial y por tanto
mds atencidn prestard la direccion de la empresa por mejorar la
atencién y cuidado de su clientela, es decir los valores intangibles de

#

la calidad. :

De esta forma pasamos a continuacion a exponer y justificar los distintos
indices que conforman nuestro modelo de valoracion de la ealidad
abjetiva. '
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’ ~ Asi pues, definidos y justificados los indices de medicién de la calidad

de nuestro modelo, pasamos a continuacién a su aplicacién a una
muestra de establecimientos hoteleros de categoria tres y cuatro

‘estrellas, especialidad playa de la provincia de $/C de Tenerife. No

obstante, debemos de tener en cuenta que para una correcta aplicacion
de los indices anteriormente definidos deberhos tomar como base los
valores medios por habitacién con el fin de eliminar la perturbacién
derivada del componente dimensién. ”

Aplicando los indices anteriores a los establecimientos hoteleros de
especialidad playa de la provineia de 5/C de Tenerife y prestando
especial atencion al ejercicio 1993, obtenemos los siguientes valores
reflejados er et Cuadro 1.

Cuadro 1: Indicadores de Calidad Objetiva en los Establecimientos Hoteferos, 1 993. -

Valores Intanzibles.

Elaboracién Propia, Fuentes du

informacién: CBUIL.
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Ast y respecto al andlisis de la Inversion Media por Habitacion, destaca
cémo los establecimientos hoteleros de cuatro estrellas presentan
vafores notablemente superiores a los de tres. Este aspecto se ve
confirmado tanto desde la perspectiva Activo Total como del
lamovilizado v del Inmovilizado Material. Es decir, los '
establecimientos hoteleros:de cuatro estrellas se diferencian claramente -
de los de tres por el mayor volumen de inversion media por habitacion
en el ejercicio 1993, presentando estos dltimos aproximadamente un
50% menos de inversion que los de cuatro, Por tanto, la categoria
cuatro estrellas tiene un nivel de calidad notablemente superior a fos de
tres en términos de Atributos Intrinsecos del Modelo Positivo, o de
Calidad Técnica segun el Modelo Gronroos, o bien de Elementos

Tangibles segin el Servgual.

Respecto a los costes y prestando especial atencién a los indices, Total
Consumos Intermedios v Gastos de Personal, observamos la existencia
de importantes diferencias entre las categorias, especialmente en la
variable Gastos de Personal. Consecuentemente podemos afirmar una
vez mds, cémo'la calidad en términos de costes es mas elevada en los
establecimientos de cuatro estretlas que en los de tres, lo que confirma
fa existencia de un mavor valor de Adributos Intrinsecos en #érminos del
Modelo Positiva o de Calidad Técnica en términos de Gronroos o
Elementos 'l'angibies-ﬁ&bi!Edac]i-{i;fépét{riiiad de Respuesta segdn el

Servqual,

Por dltimo v respecto a la estimacidn de los valores intangibles de la
calidad, observamos una vez mds qué desde fa perspectiva del
Compromiso Empresarial éste toma también valores notablemente
superiores en los establecimientos de cuatro estrellas respecto a los de
tres, con unas diferencias de aproximadamente un 50%. Estosignifica,
que en Erminos de Atributos Extrinsecos segz,’én el Modelo Positivo o de
Calidad Funcional v de Imagen segun el Modelo de Gronroos o
Capacidad de Respuesta-Seguridad-Empatia en términos del Servqa;aé 25

notablemente superior para la méxima categoria,

Asi confirmames, que la Calidad Objetiva medida bajo los indicadores
de Inversidn como de Costes asi como de Compromiso Empresarial
diferencia claramente los establecimientos hoteleros de tres y cuatro
estreflas, lo que nos Hleva afirmar que la Calidad Objetiva de los
establecimientos hoteleros de cuatro estrellas es notablemente superior
a Jos detres. Esto se ve confirrnade para los tres ejercicios objeto de

andlisis,



Con el fin de confirmar los resultados anteriores analizaremos a
continuacién la dispersién media que se produce en cada uno de los

- indices de calidad para las dos categorias de establecimientos hoteleros.
Para ello tomaremos como base de estudio el gjercicio 1993,

Cuadro 2. Andlisis de dispersion de los Indices de Calidad Objetiva por categorfas, 1993.

Elaboracian. Propia. Fuentes de
Informacian CBULL

L)

Tal y como se desprende de los valores del Cuadro 2, observamos

una importante dispersién medida en términos de Coeficiente de
Variacion de Pearson en los Indices de Calidad Objetiva, tanto para

la categoria tres como cuatro estrellas,

No obstante hemos de sefialar la existencia de sensibles diferencias
entre categorias. Asi y respecto a los establecimientos hoteleros de
tres estrellas, éstos presentan una dispersién mucho mayor en lineas
generales que los establecimientos de cuatro estrellas en fos indices
de calidad que hemos denominado Valores Tangibles. Por el
contrario, la dispersién en la categoria cuatro estrellas es més
elevada en los indices que hemos denominado Valores Intangibles
de la Calidad.

Pero globalmente, como ya hemos sefialado, los Coeficientes de
Variacién de Pearson de cada Indice de la Calidad Objetiva son
elevados para ambos tipos de establecimiento hotelero, lo que
implica una alta heterogeneidad en los indices de calidad
propuestos en cada una de las categorias, y por tanto podemos
afirmar que el marco legal actualmente vigente para el
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reconocimiento de la calidad hotelera es insuficiente para garantizar
el servicioy por lo tanto se hace necesario complementarlo con

otros indicadores o medelos de valoracidn de la calidad.

Con el fin de confirmar lo anteriormente manifestado respecto a fa
insuficiencia del actual marco legal vigente de reconocimiento de
fa calidad, se hace necesario identificar grupos homogéneos de

gstablecimientos hoteleros en base a los indices de calidad

- definidos anteriormente de forma que nos permita caracterizar cada

uno de los establecimientos en una nueva escala de calidad

determinada por-los indices propuestos de medicion,

Para Hevar a cabo la reclasificacion de los establecimientos
hoteleras haremos uso de las téenicas estadisticas multivariantes.

3.2« Correlacion e interdependencia entre los indices de calidad.
Obtencidn de los componentes principales.

Los indices que hemos seleccionado para medir la calidad objetiva,

muy posiblemente presenten altas correlaciones entre fos mismos, lo -
cual aconseja la utilizacién del andlisis de Componentes Principales
o Factorial con el finde resumir las variables a factores no

correlacionados,

En este sentido y previamente a la aphicacidn del analisis factorial a
nuestra muestra de empresas, hemos de justificar, que si bien los
Indices de Calidad Objetiva definidos anteriormente eran nueve,
hemes tenido que reducides a ocho, eliminando el componente
Oteos Gastos de Explotacién Medio por Habitacién, con el abjeto
de aumentar la significacitn de los factores en un 88,8%. Esto no
significa que se pierda informacion por cuanto el indice TCE (Total
de Consumos Externos} recoge la suma de Consumos Intermedios
més Otros Gastos de Explotacién, pera en el andlisis factorial previo
realizado necesitabamos reducir a ocho variables con el fin de
aumentar la significacion del andlisis factorial, como hemos

comeritada.

Por otro lado, hemos tenido que renombrar las variables por
necesidades operativas del software empleado, de forma que las
equié&lenc%&s entrefos indices y el nueve nombre de las variables

[ISTEN



De esta forma aplicando el analisis Factorial a los 44 establecimientos
hoteleros con categoria tres y cuatro estrellas de especialidad playa-
de la provincia de 5/C de Tenerife v con datos referidos al ejercicio
1993, observamos que de los ocho factores que se obtienen, el Factor
1 explica 41% de la variabilidad total (Pct of Var), El segundo factor
explica el 29% de la variabilidad total y el Factor 3 explica un 18,9%
de la variabilidad total. Esto significa que los tres primeros factores
generados explican el 88,8% de la variabilidad total (Cum Pct.). Por
‘consiguiente destacamos en principio que son tres los factores que
nos pueden explicar el 88,8% de la variabilidad, y que serin los
seleccionados.

Cuadro 3: Comunatidades Finales de los Factores y porcentaje de variabilidad,

En el cuadro anterior se presenta las comunalidades finales

explicadas por los tres factores seleccionados. De esta forma
podemos afirmar segdn los valores del cuadro anterior como Jos tres

-
.
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factores seleccionados explican un 97,78% de la variabilidad de la
variable TOTALACT { Total Active Medio por Habitaciond, un 98,37% de
la variabilidad de la variable INMOVILE (nmovilizado), ete.

Es decir, fos tres factores seleccionados explican de forma significativa la
variabilidad que se produce en los Indices de Calidad Objetiva, siendo
su significacion mas baja en los Gastos de Personal con un 70%, que

adn askeonsideraimos representativa.

El factor/componente con mayor poder explicativo es el que recoge las

 variables que definen la Inversion Media por. Hahitacion, seguido por Costes

Empresariales v por dltimo el Compromise Empresarial.

De esta forma podemos concluir que los tres factores seleccionados

representan significativamente los indices de calidad de nuestro modelo.

Con gl ohjetivo de facilitar la interpretacidn de fos factores obtenemos la

Matriz de Factores Rotada;

Cusadre 4: Matriz de Factor Rotada. Métatdo Varimax, De fos datas anteriores (Cuadro

4}, se desprende qué el Factor 1
tiene altas correlaciones con las
variables relacionadas con el
Inrovilizado v por tanto
pademos afirmar que dicho
factor representa ef volumen de
Inversién Media por Habitacidn
de los establecimientos

hateleros.

El Factor 2 representa
significativamente las
variables relacionadas con los
costes dela empresas, Total
de Consumos Intermedios asi como los Gastos de Personal, 1o que
implica que el Factor 2 guarda relacién con los Costes

Empresariales,

Por ditimo v respecto al Factor 3 observamos como este agrupa los
indices de calidad objetiva que hemos clasificado anteriormente
bajo el criterin de Variables Intangibles y que definiamos come
Compromiso Empresarial. Es decir, el Factor 3 se caracteriza por

representar el nivel de Compromiso Empresarial.



3.3.- Determinacion de grupos homogéneos de hoteles en base a los
factores de calidad. Andlisis Cluster. '

Como hemos manifestatlo anteriormente, la dispersién que se produce. en
los principales indices de medicién de la calidad que hemos propuesto |
-nos Heva a la necesidad - de identificar grupos homogéneos de
establecimientos hoteleros con caracteristicas claramente diferenciadoras
* en cuanto a sus ratios o indices de calidad.-Es decir, el objetivo central de - .
este apartado consiste en identificar grupos homogéneos de
establecimientos hoteleros en base a los identificadores de calidad,

independientemente de la categoria legalmente reconocida a los mismos.

El andlisis Cluster es una herramienta estadfstica que tiene como objetivo
fundamental formar grupos homogéneos de individuos (estable¢imientos
hoteleros) respecto a una variedad de atributos o variables tindices de calidad
o factores de calidad) que pueden ser tanto cuantitativos como cualitativos, :

De esta forma, el punto de partida para e analisis Cluster, lo constituye
la matriz de datos Individuos x Factores, en nuestro caso concreto esta
formada por los 44 establecimientos hoteleros y los tres factores de
calidad obtenidos en el analisis Componentes Principales.

Tomando como base la citada matriz de datos, hemos realizado una
primera aproximacion a la clasificacion de los establecimientos
hoteleros a través de un cluster jerdrquico ascendente o aglomerativo. El
objetivo principal es obServar el nlmero de grupos que el citado andlisis

era capaz de diferenciar de forma notable.

Como resultado de esta primera aproximacion y relacionando la
categoria legal con el cluster obtenido presentamos a continuacion el
Cuadro 5, el cual viene a resumir la informacién obtenida a través de la
aplicacion del Cluster Jerérquico Ascendente,

Cuadre 5: Clasificacitin de los establecimientos hoteleros segdn niimero de Cluster por el Método Jerdrquicn Ascendente.
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Como resumen de los resultades obtenidos de la aplicacién del andlisis
de clasificacion Jerdrguico Ascendente (Método Ward), podemos

sefialar:

1} Se pueden diferenciar claramente cuatro grupos (cluster) de
establecimientos hoteleros atendiendo a los tres factores de calidad
implicitos en cada-uno de ellos {(Inversién, Costes y Compromiso

Empresarial) .

2) Respecto a ka categorfa legal tres estrellas, éstos se-agrupdn en un
79% en el cluster 2, lo que significa que el citado cluster es
representativo de los establecirsientes hoteleros de tres estrellas,

3)  Destaca también como en el citado cluster, aparecen agrupados
junto a la mayoria de establecimientos tres estreflas, cinco hoteles
de cuatro estrellas, lo que implica que un 20% de los hoteles de
cuatro estrellas de la muestra seleccionada, presentan unos niveles
en sus indices de calidad ffactores) similares a los de tres. Por
consigu fentey si-generalizamos podriamos afirmar que un 20% de
los establecimientos hoteleros de cuatro estrellas de especialidad
playa de la provincia de SC de Tenerife, tendrian que rebajar su
categoria con el-fin de garantizar la correcta calidad que éstos

estin capacitados para ofrecer.

4)  Respecto al resto de establecimientos hoteleros de cuatro estrellas,
éstos se encuentrar-mis dispersos, es declr se distribuyen entré los
Cluster 1, 3 v 4. Adn asi, podemos destacar el cluster 3 come mds
representativo de la citada categoria al agrupar un 36% de los

SIS,

Con el fin de confirmar las observaciones anteriores, realizamos 2 +
continuacion un ardlisis cluster no jerdrquico mediante ef método
Quick Cluster. De-esta forma; forzaremos mediante el citado método la

creacion de cuatro grupos.

Err el Cuadro 6 se muestra la clasificacién obtenida de los

_establecimientos hoteleros mediante el método Quick Cluster.

En este sentido destaca en primer lugar la existencia de dos grupos
claramente diferenciados, el Cluster 4 v 2 (que vienen a coincidir con
las agrupaciones del Jerdrquico Ascendente; Cluster 2 v 3
respectivamente). Ebprimero se caracterd za por ser claramente

identificativo de los establecimientos hoteleros de tres estrellas



{agrapando el 79% de estos establecimientos). Por el contrario, el
Cluster 2 si bien no condensa claramente a los establecimientos de
cuatro estrellas, si agrupa a un considerable nimero de estos (36%).

Cuadro &: Clasificacidn de los establecimientos hoteleros segdn ndmero de Cluster por €l Métado Quick Cluster.

Por tanto las coincidencias, entre los resultados obtenidos en el andlisis
Jerdrquico Ascendente y el Quick Cluster son notables y por tanto
podemos confirmar los comentarios anteriores; tal y como se ciespren(fe
del andlisis comparativo de los Cuadros 5y 6.

Las tnicas diferencias obtenidas del empleo del andlisis Quick Cluster -

respecto al Jerdrquico Ascendente radica en la reasignacién de
determinados establecimientos hoteleros pero sin afectar al peso global-
del andlisis.

No obstante, el método Quick Cluster nos ofrece una informacién
mucho mds amplia respecto a las caracteristicas propias de cada cluster.

Cuadro 7: Caracteristicas de los Cluster segln et Quick Cluster,

Asf tenemos como en el
Cuadro 7 “ Final Cluster -
Center “, se establecen las
caracterfsticas propias de
cada cluster obtenidas
mediante el método Quick

: Clyster, es decir los valores
que toma cada factor en los

cuatro grupes.

El Cluster 1 se caracteriza por tener el mayor volumen de Inversién
Medio por Habitacion (Fac1_1, 1, 5304), un volumen de Costes
Medios por Habitacion bajo (Fac2_1, -0,4057) y el peor volumen de
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Compromise Empresarial (Fac3 1, -0,8705). Por consigulente este
cluster lo podemos considerar interimedio en el sentido de gue es
tider en el factor 1 pero en-los dos restantes presenta valores

descompensados.

El Cluster 2 presenta un volumen de lrversion Media por Habitacidn
elevado, el segundo en importancia (Facl 1, 0, 3362), unos Costes
Medios por Habitacion l,'_Fac’:sz, -0, 14492) efevados el segiinda en
importancia también y el maximo grado de Compromiso Emp’res:irial
{Fac3_1, 1, 5678). ks decir el citado grupo engloba aquellos
establecimientas hoteleros con elevados valores en sus fndices de catidad,
Jor gue nos Tleva a pensar gue el citade cluster deberia estar formado
principalmente por establecimientos hoteleros de calidad cuatro estrellas.

Si observamos la composicidn del Cluster 2 ftal v como muestra el Cuadro
6}, éste lo componen nueve establecimientos de cuatro estrellas, lo que
signitica un 36% de la muestra-de los citados establecimientos, v
retoniando los comentarios anteriores respecto a las caracteristicas
diferenciadoras del citado cluster, confirma que podriamos considerar el
Cluster 2 comer claramente propio de los establecimientos hoteleros de

mdxima categoria.

Respecto at Cluster 3, destaca entre lag caracteristicas mds relevantes el

preséntar un volumen de Inversién Media por Habitacién de los mas bajos
{Fact_1,-0,2223}, el nivel de Costes mas elevados (Fac2_1, 1, 8573} yel

pendltimo en ef indice de Compromiso Empresarial {Fac3_t, -0,4041).

Por consiguiente y al igual que el Cluster 1, el presente grupo fo podemos

considerar intermedio en el sentido de que es lider en el factor 2 perp en

los dos restantes presenta valores descompensados, relativamente bajos.

Por dltimo y respecto al Cluster 4 podernos sefialar que los
establecimientos hoteleros agrupados en dicho cluster se caracterizan por
presentar el peor volumen de Inversion Media por Habitacion (Fac1_1,-
0,7394), el peor volumen de Costes medios por Habitacién (Fac2_1, -
0,4349) y un hajo nivel de Compromiso Empresarial (Fac3_1, -0,3097). De
los datos expuestos anteriormente, junto con el andlisis de la composicion
del citado cluster, formado por el 79% del total de hoteles de tres estrellas,
podemos considerar y confirmar al citado cluster representativo de los
establecimientos hoteleros de calidad legal 3 estrellas.

Con el fin de analizar la significacion de los factores de la calidad
{Inversidn, Costes y Compromiso Empresarial) que permitieron la
formacion detos grupos de hoteles (Quick-Cluster), pasamos a contrastar

fa siguiente hipotesis:



" Cuadro 8 Andlisis de Ja varianza de las variables, Eactores'de Ja Calidad.

Hyi Her = Hea = Hes = Hes
Ha: Hg es falsa,

Es decir, la hipotesis a confirmar consiste en evaluar si las medias de
cada factor entre los cluster son similares o por el contrario, cada ¢ luster
tiene una media diferente de cada factor y por lo tanto fos citados
cluster son notablemente distintos.

En el Cuadro 8, en la columna 1 se presentan las variables objeto de

andlisis, recordemos que estas somn:

Fac1_1: Volumen.de Inversién Media por Habitacion.
Fac2_1: Costes Medios por Habitacidn,
Fac3_1: Compromiso Empresarial Medio por Habitacion.

En la col;xmna 2 se calcula fa media al cuadrado de la variable entre
grupos (Cluster Ms). La media al cuadrado de cada variable dentro de
grupos se representa en la columna 4, Error Ms. El cociente entre la
columna 2 (Cluster Ms) y la columna 4 {Error Ms) nos permite obtener ef
estadistico F, columna 6. Al contrastar el citado estadistico en sus tablas
correspondientes obtenemos el valor de la probabilidad de aceptar la
hipdtesis nula { Ho), columna 7 (Prob}. ‘

Como podemos observar de los valores del Cuadro 8 debemos rechazar la
hipétesis nula, lo que significa que las medias de las variables de los cluster
son notablemente diferentes en base a los factores de calidad establecidos.

Ello nos indica que los hoteles estin bien clasificados, es decir en base a
los factores de cal idad propuestos, existen notables diferencias entre las
caracterfsticas de cada cluster y por consiguiente entre los establecimientos
agrupados en los diferentes cluster.
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4. Conclustones.

Del andlisis expuesto consideramas que existen determinados
establecimientos hoteleros cuya categorfa legalmente reconocida es
de cuatro estrellas, pero que por su estructura tanto de costes como
de inversion se asemejan a los establecimientos de tres, lo que
implica gue dificilmente éstos puedan garantizar el nivel de calidad

legalmente reconocido.

También este andlisis ¢onfirma la existencia de determinados
establecimientos de tres estrellas legales que en algunos casos su
estructura de eostes e inversion son similares a los establecimientos
de cuatro y otros en los que la calidad real ofertada corresponde a

una categoria inferior a la reconocida.

Todo ésto nos lleva afirmar que el actual marco legal de
reconocimiento de Ia ::at‘i_dad es insuficiente para reflejar el valor real
del servicio ofertado por los establecimientos y garantizar asi a los
~alidad

por ellos demandados. Por tanto, se hace necesario complementar los

consumidores y usuarios del producto turistico el nivel de

actuales criterios legales de concesién de la calidad con otros gue
permitan subsanar las importantes deficiencias del actual marco tegal.
Esta situacitn de imperfeccion del mercado del sector hotelero estin .
causando importantes distorsiones en el sector. Por un lado se
transmite una mala imagen de calidad vy profesionalidad,

especialmente en aquellos casos en que el consumidor ha contratado

un servicio de cuatro estrellas v el sstablecimiento hotetero no cuenta
con una capacidad en términos de infraestructura suficiente para
garantizar el citado servicio, adn cuando como va hemos sefalado

esta le sea reconocida legalmente.

Pero ademas esta impertfeccion del mercado origina-también una

situacién de competencia desleal. En este sentido hay que tener en
cuenta gue cuando los tour operadores comienzan a négm:iar
precios, presionan a fa baja con el fin de incrementar su margen
comercial, v en.este sentido aquellos hoteles que legalmente tienen
reconocido una calidad supetior a la que potencialmente pueden
garantizar, son capaces de ajustar sus precios a las demandas de los
tour operadores ya que sus costes e inversion se corresponde con un
nivel de calidad inferior, marcando de esta forma un precio de
referencia para el resto de fos contratos con los diferentes

establecimientos hoteleros.



El modelo que hemo$ propuesto de valoracion de la calidad para los
establecimientos hoteleros lo consideramos complementario def actual
marco legal vigente, es decir este modelo pretende subsanar las deficiencias
que el marco legal presenta respecto a los criterios de concesién de la
categoria.

Respecto al cardcter espacial del modelo propuesto (provincia de $/C de
Tenerife) es cierto que los valores y pardmetros obtenidos solo son aplicables
al espacio econdmico objeto de andlisis, va que variables macroecondmicas
como la inflacién, renta per cdpita, producto interior bruto, ete, son
variables que condicionan fa cuantificacion de los indices o pardmetros de
la calidad propuestos. En este sentido su generalizacion en nuestro pais
‘puede dar lugar a importantes errores al tener las distintas comunidades
auténomas valores diferentes en algunas de las variables macroecondmicas.
Para solventar las deficiencias anteriores, una posibilidad que ofrece el
modelo propuesto consiste en la transformacion de las unidades de medida
de los indices de calidad propuesto en otros valores distintos a los
monetarios,

Por ejemplo, el indice Gastos de Personal Medio por Habitacién, se podria
cuantificar en términos de Personal Medio por Habitacién, o el andlisis de
Volumen de Inversién se podia cuantificar en términos de superficie
edificada vy no edificada.

En definitiva, a través de nuestro modelo propuesto de valoracion de la
calidad podriamos acercarnos a la nueva tendencia marcadas en otros
mercados referente a la unificacion de criterios y procedimientos de
reconocimiento de la calidad.

Pero hemos de sefialar que un primer paso en la unificacion de criterios de
concesion de la calidad en el sector turistico, no obstante quedan abiertas
amplias facetas no sélo en las posibilidades de aplicacién como son los
establecimientos hoteleros en sus diversas modalidades de especialidad,
sino también de la experiencia de su aplicacion prictica podemes
enriguecernos para subsanar no s6lo los errores sino también conocer las

opiniones de otros agentes interesados en su aplicacion,

Pero la aplicacion practica de nuestro modelo de valoracién de la calidad,
tanto en su primera fase (0 fase experimental) como en estadios avanzados
con experiencia practica exige un compromiso no sélo por parte de la
administracién puablica responsable del reconocimiento legal de la calidad, '
sino también es necesario hacer participes a los distintos agemes interesados
como pueden ser las empresas, tour operadores, colegios e instituciones”
profesionales, etc. ’
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1- Problemdtica de fas zonas turisticas

Las zonas turisticas del litoral tienen una oferta que plantea en una parte
sustancial problemas graves de obsolescencia, engarzada en una guerra
de precios a la que la demanda flexiona a la bdja v manifiestamente

-, incapaz de implementar de forma coordinada una politica integral de

calidad para el conjunto de zonas turisticas aquejadas de los mismos

problemas.

Desde el punto.de vista de la demanda se observa en dichas zonas una
pérdida continua de su cuota de mercado a nivel internacional dentro
de un escenario menos expansivo queen épocas anteriores y

caracterizado por un aumento de la competencia.

Por lo que hace referencia a la intermediacién, dichas zonas presentan’
una excesiva dependencia de los Tour Operators (TTOO), que siguen
estrategias comerciales abocadas a explotar segmentos de mercado con

menot capacidad de gasto.

El sector turfstico también presenta algunos rasgos caracteristicos que
marcan las lineas por las que deberfa discurrir la politica turistica. Estos

FASEOS S0

»  Generacion de importantes externalidades negativas que, a
diferericia del sector industrial, afectan directamente in situ al
consumidor. Ello convierte a la variable ENTORNO en una de las

principales variables estratégicas de actuacion.

*  La reconversion del ENTORNO exige un volumen muy impﬂrtams-
de inversién con efectas positivos a medio y largo plazo. La crisis
fiscal en que se encuentran las Administeaciones Pdblicas (AAPP) _
podrfa hacer pensar que no es posible realizar una politica turfstica
de hondo calado. Este o es ast. La falta de recursos de las
Administraciones no es motivo para que no se puedan implementar
todo un conjunto de medidas a corto plazo en temas como la
formacion, ta promocion interior v exterior, la comercializacién, la
politica de calidad, ta informacion y la defensa del consumidor. Ello
no es Obice para que se acometa en el menor plazo posible las
obras de rehabilitacion y mejora de infraestructuras q‘ue dichas
zonas requieren con urgencia.

*  Las externalidades negativas tienen su concrecidn especifica para

cada zona turistica, imposibilita solueiones individuales v su



1 Pars una ampliacién def andlisis
de la problemitica de las zonas
turisticas del litoral se pusden
considtar los trabajos de t (Navings,
Bou, Paunero, Planas, 1996 v
Bow, de Camba, Navinds, 1996)

eliminacidn requiere de la generacidn de un amplio consenso
politico que permita instrumentar una gestion estratégica adecuada
{ver apartado 4)".

2- La introduccion del concepto de sostenibilidad en la politica turistica

Todo este conjunto de problemas comunes a las zonas turisticas del
Mediterrdneao Noroccidental espafiol estd haciendo redccionar al
conjunto de las AAPP con competencias turisticas (Administracién central,
autondémica y local). En el caso de Espafia cabe destacar el Plan Futures
que ha destinado casi 1000 millones de pesetas a lo largo del cuatrienio
1992-95 en subvencionar proyectos de mejora de la calidad en émpresas
y entidades turisticas (Alomar, 1996). A nivel zonal se han implementado

los Planes de Excelencia, que impulsados por Turespafa, coordinan las

actuaciones de las AAPP y el sector privado para mejorar los espacios,

infraestructuras y servicios piblicos, con actuaciones puntuales muy’
importantes tendentes a esponjar la fachada maritima de las zonas
saturadas.

£1 deneminador comin de la nueva politica turistica para el conjunto de
las zonas turisticas del Mediterrdneo Noroccidental espafiol es el de ganar
el reto de la calidad dentro de un contexto espacial donde cada zona
juega un pape! de complementariedad positiva respecto al continuum de-
zonas turisticas que conforman el Mediterrineo Noroccidental.

Desde este punto de vista, harfa falta disefiar una politica turistica para el
Mediterrdneo Noroccidental por parte de la UE, que dé coherencia al
conjunto de medidas a corto, medio y fargo plazo que la actual situacion
exige, tanto por parte del conjunto del sector pdblico {comunitario -a
través de |a definicion de las euroregiones turisticas del Mediterrineo

Noroccidental-, estatal, regional v focal) como del sector privado.

El propio sector turistico ya ha definido en la Conferencia Mundial del
Turismo Sostenible (Lanzarote, 27y 28 de Abril de 1995) la orientacidn

hésica de la nueva pelitica wristica, basada en el concepto de desarrollo

sostenible definido en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo y Medio Ambiente, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, En la
conferencia de Lanzarote se fijé como uno de los objetivos basicos del
turismo sostenible integrar el turismo dentro de la naturaleza y la cultura
y preveer su desarrollo de una de una manera equilibrada v sostenible en
el medio que lo rodea. Esto comporta que el desarrollo turistico debers
de basarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, deberd ser
soportable ecoltgicamente a largo plazo, viable econémicamente vy
a;ceptable socialmente.
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De acuerdo con fas conclusiones del il Simposium Internacional

Costa Brava creemos gue;

el coneepto de sostenibitidad ha ido perdiendo su contenido
critico en la retérica y trivializacion del discurso politico y
econdmica; en la acomodacion a los intereses de grupo o en el
lirisre de las buenas intenciones. Hay que precaverse frenfe al
abuso en la utilizacion indiscriminada del termine, al servicio
de estrategias politicas o comerciales con unos objetivos que
nada tienen que ver con el contenido profundo del concepto de
desarrolfo humano sostenible (Nuestro futuro comiin -<Informe
Brudtlands-, Comisidn Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, 1987).

Esto hace pensar en la necesidad de repensar criticamente los

calificativos excesivamente defensivos asociados al concepto de

desarrollo sostenible (...} {tal v como fueron definidos en la

Conferencia de Rio de faneiro v adaptados al turismo en la

Conferencia de Lanzarote}- desde un discurso v unas practicas

mas dificilmente integrables por la ideologla dominante |
{vanforme al concepto de d o hur sostenible que es
{vonforme al concepto de desarrolle humano sostenible que es
exigente} respecto a la justa distribucion de fos recursos a nivel
mundial. a fa defensa de'la diversidad cultural v a la
preservacion de la naturaleza, desde la racionatidad que pone

el crecimiento economico al servicio de [a especie humana, (...

{El modelo de desarrollo vigente basado en el "desarrollismo”)

es un proceso globalizado que se basa en la sobreexplotacicn

~de los recursos humanos, la degradacion de la diversiddd

z

cion itreversible del medio ambiente. Esta

cultral v a damnifis
forma insostenible de desarrollo, caracterizada por st
materialismo economicista v consumista, se orfenta a unos
obfetivos que permitan la obtencion de beneficios econdmicos a
corta plazo y al servicio de los intereses de unos pocos en

detrimento de los intereses de la colectividad. Ademds, crea

grandes obstdcules a la participacion, la autonomia v la

organizacion tibres v democrdticas de las personas v de fas

colectividades que han de ser fos protagonistas y los
destinatarios de un programa de desarrollo que pueda

cakificarse de humano.

La economia de mercado impone unos mecanismos que han

demostrado no ser los adecuados para fa promocion de la equidad



social, ni para la preservacion de las culturas locales y del
medio ambiente, ni -y esto es lo mds paraddjico- para la
racionalidad econémica®. La situacién continuada de crisis
econdmica, las altas tasas de desempleo, la acentuacion de Jas

_diferencias entre pafses ricos y pafses pobres, la consolidacién de
bolsas de pobreza en los llamados paises "desarrollados”, la
degradacion de la diversidad cultural v del medio ambiente, no son

. mds que la manifestacién de que el "desarrollismo” es y serd el
causante de su propio fracaso, no sin_haber dejado una herencia
nefasta y en buena medida irreparable.

Concientes de que esta forma insostenible de desarrolfo no es el
paradigma adecuado (...) {defendemos} el modelo de desorroflo
himano sostenible, de acuerdo con el Informe sobre el Desarrollo
Humano (PNUD, 1994). s necesario este nuevo paradigma que
situa al ser humano en el centro del desarrollo, considera el -
crecimiento econémico come un medio y no como un fin,
provecta las oportunidades de vida de las generaciones actuales y
futuras y respeta Jos sistemas naturales de los que dependen los

" seres vivos. £l eje de ese paradigma es la ampliacién plena de la
capacidad humana y su mdximo desarrollo en I6s ambitos cultural,

social, politico y econémico. (..}

{Ef propio eoncepto de desarrollo humano sostenible comporta}
una planificacién democrdtica y participativa, en un marco ético
de cooperacion y sofidaridad frente al individualismo insolidario ¥
competitive inducido por las politicas econdmicas denominadas
neoliberales. Por otro lade, {el desarrollo humano sostenible} exige

estahlecer unos limites al crecimiento de acuerdo con la capacidad

de carga del ecosistema.

Asi pues fa introduccion del concepto de desarrollo humano
sostenible en la politica turistica deberia ampliar la
instrumentalizacion de la.misma a los aspectos culturales, sociales y
ecolégicos, con una visidn que integre el nivel local con el global y la
visién deél corto plazo y el largo plazo, y no quedarse sélo en los
&mbitos microecondmicos de las estrategias de las empresas tendentes
a priorizar la calidad en la prestacion de los servicios tu;r;’slicos.
Ademds la implementacion de esta politica deberfa ampliarla .
actuacién de la misma no s6lo al sector plblico y al sector privado,
sino también al voluntariado local, mediante una planificacién
democratica y participativa, en lo que ha venido a denominarse
politicas turisticas de tercera generacidn (Fayos-Sola, 1995).

4
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La necesidad de una mavor participacién de todos los agentes locales en
la elaboracion de politicas sostenibles, ya fue recogida por el Programa
21 {aprobado por la Conferencia de Rioj, que establecié un Plan de
Accibn, la Agenda 21, reconociendo la dificultad de implementar una
estrategia de sostenibilidad sin contar con la comprension y el soporte
decidido de las poblaciones locales v de sus drganos representativos,
haciendo un llamamiento para que antes de 1996 se desarrollasen

aplic aciones locales de la Agenda 21 con una estrecha colaboracion y

participacién de las poblaciones locales

Este Hamamiento ha sido recogide por la Unidn Europea y su DG Xl ha
impulsado el "Grupo de Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad" que
en mayo de 1994 proclamd la "Carta de Aaborg”, la cual cuenta va con
la colaboracion de Metrdpolis, la Federacion Mundial de Ciadades
Unidas, la Unién Internacional de Autoridades Locales v el Consejo de
las Autoridades Locales de Inglaterra, v en el ambito propiamente
turistico hav que destacar la Agenda 21, para el sector de viajes y
tarismo, publicada por Ia OMT, WTCC vy £Cen Septi‘efhhre de 1995 y la
aprobacion de Calvia-Agenda Local 27 {noviembre de 1995).

3- Las zonas de excelencia turistica (ZET): una propuesta para su
homologacién por parte de la Unién Europea.

Lanueva pali’tic‘a turie;fic’;t también deberia tener en cuenta las

Imjustrlal_, s Ias mispas han demostraiie la importancia que tienen
para el buen éxito de la misma definir politicas de cooperacién de
ambito local, que permiten activar sinergias y externalidades.positivas
por parte de los agentes locales implicados en la mejora de la

competitividad industrial.

Este nuevo enfogue de la politica industrial dériva en una parté
sustancial de los trabajos de i nvestigacion dirigidos por el profesor
Becattini en Halia y que en Espafia han dado lugar al programa Excel del
Ministerio de Industria, que fue dmgldu por la profesora M.T. Costa de

la Universidad de Barcelona’,

Justamente uno de fos puntos débiles del Plan Futures ha sido
precisamente Jos escasos recursos que se han destinado a promover
verdaderas polfticas de ambito local otorgando un mayor protagonismo
a las zonas turisticas, que en el caso del turismo son las verdaderas
"unidades indivisibles de la investigacion turistica”, parafraseando la
conbeida definicidn que el profesor Becattini aplica a los distritos

industriales,



De acuerdo pues con la nueva orientacidn que estd tomando la politica

industrial, la politica turistica debe introducir, con més énfasis y como
~alemento clave de la misma, el territorio, a través de fa definicion,
sefeccion y jerarquizacidn de las Zonas de Excelencia Turfstica (ZET). Se
trata de dotar al sector turistico de mecanismos andlogos a aquellos que
permiten mejorar fa competitividad a las efnpresas del sector industrial
(Navinés, 1995 ay b). '

_El perfil de las ZET es:

1) Estar definidas por el propio sector como zona turistica.
I} Presentar un proceso de degraéaﬁicin del producto turistico (tanto
~ de la demanda como de la oferta).

“1H)  Formar parte de Planes Regionales o Autonémicos de Ordenacion
de la Oferta Turistica {0 en su defecto tener aprobados Planes de
Ordenacidn Urbana) en los que se determinen los siguientes

aspectos:
‘s déficit de infraestructuras

* limite de plazas de acuerdo con criterios de sostenibilidad y

capacidad de carga del territorio

« disefio de las principales actuaciones urbanisticas que
permitan y faciliten-la realizacion de una politica de
renovacion (preservacién de espacios naturales y de los
recursos naturales, esponjamiento de la costa, propuesta de
nuevos proyectos urbanisticas con capacidad de arrastre de

la inversion privada)

* plan derenovacin, maodernizacion y financiacion de fa
oferta twristica obsoleta.

* haber aprobado un Plan de Actuacidn a partir del consenso
de los agentes sociales, econdmicos v politicos.

Una ZET pasarfa a tener personalidad juridica e institucional como ZET
homologada per fa Unién Europea (ZET-UE) cuando la Unidn Europea
homologase su Plan de Actuacion,

Para ello serfa precise que €l Plan de Actuacion concretase los siguientes
Planes Tematicos de Actuacién:

L
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6}

9}

A

Plan para la creacion y desarrollo de un Sistema Global de Calidad
(SGC) para fas ZET que incluya la estimacién de los indicadores de
excelencia turistica evaluados por la demanda, tanto para el sector
privado como para el sector pablico. Complementarios con los
indicadores de excelencia turistica deberian definirse unos
indicadores normativos propuestos por expertos y negociados en el
contexto del Plan de Actuacién. ’

Plan de defensa del turista como consumidor que permita definir
un sistema de garantias y reclamaciones legales en la prestacion de

los servicios turisticos,
Plan de formacion de los recursos humanos,

Plan de (+D) aplicado al sector tusistico, poniendo especial énfasis
en la racionalizacién en el uso de la energia, de los recursos

naturales, v en la utilizacidn de tecnologias “verdes”.

Plar de patrimonio histérico, cultural y natural de acuerdo con los
-eriterios de sostenibilidad que permitan una explotacion racional

de estos.recursos, concordando con los diferentes planeamientos

* urbanos y territoriales.

Plan de renovacion, modernizacion y financiacion de la planta
obsoleta, de acuerdo con los Planes Regionales o Autondmicos de

Ordenacion de la ofertaturistica,

Plan de desestacionalizacién de la temporada turfstica, de acuerdo
con los Programas de turismo social de dmbito europeo y de los
programas ADAT de |a Lnién Europea.

Plan de marketing que permita posicionar las ZET con sefias de’
identidad propias y en un contexto de nuevo marketing ético que

_acoge como uno de sus principales referentes I veracidad de la
informacion. ’

Plan de cooperacidn empresarial en los dmbitos de los
aprovisionamientos, comercializacion, financiacion e innovacion,

Plan para potenciar la cooperacion v la colaboracién nacional e
internacional enfre tas ZET, '



11} Plan de informacion con el establecimiento de las oficinas de
informacidn, atencidn a los turistas y observatorios turisticos, que -
permitan crear la base informativa basica que facilite la elaboracidn
de estrategias locales de actuacién por parte de fos agentes
economicos y sociales; facilitando la comunicacion de las nuevas
politicas de sostenibilidad a los propios turistas.

Entendemos que para garantizar la participacién activa de los agentes
locales en 1a elaboracién de estos Planes de Actuacién es aconsejable
adoptar una politica microsocial a nivel zonal, basada en el enfoque de
la "social policy”, que condiciona una determinada estrategia politica,
administrativa y empresarial que pasamos seguidamente a concretar.

4- Politica social, gestién estratégica y plan de actuacién.

La investigacion de politica social (“social policy”) tiene por objeto
inflair en el funcionamiento de ka sociedad, analizando los factores de
movilizacién de los movimientos sociales y las circunstancias y, métodos
que facilitan la articulacién de intereses para generar una accién
colectiva productora de cambio social. La investigacion de politica
social cumple la funcién basica de proveer de la informacién precisa
para fa toma de decisiones encaminadas a emprender acciones para la
consecucion de objetivos, orientando y recrientando dindmicamente la

accitn social.

Se trata de una perspectiva racionalizadora que parte de la
consideracién de que el sujeto de las decisiones (individuos, grupos,
asociaciones, organizaciones, instituciones, etc.) es un actor racional
que orienta su accidn respecto a fines instrumentando los medios mas
adecuados. El papel de las ciencias sociales radica en colaborar a
incrementar el conocimiento de la realidad, concibiendo dicho
conocimiento comn una fuerza de produr:tién v'de transformacién, £l
reto consiste en elaborar una teorfas aplicadas del cambio social
intencionado como modo de que distintas partes o actores (no todos
duefios de una organizacio suficiente para investigar y con intereses
que pueden ser total o pars:ialmenté comunes, gdistintos o conflictivos)
puedan obtener informaciones que racionalicen sus decisiones y
acciones. £l modelo de “decisiones miltiples” consiste en que diversos
actores racionales demandan informacién para saber qué politicas
promaverian mejor sus intereses. De existir, el conflicto entre las partes
no tiene porqué desaparecer, pero, al disponer de mejores
informaciones, se posibilita la negociacién entre los distintos actores, La
organizacion unitaria de la/s parte/s interesada/s facilita la génesis y
desarrollo de la investigacién y, por tanto, la acumulacicn de
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informacion y conocimiento, la negociacion para la determinacion de
objetivos y medios para conseguirlos v, en fin, la realizacion de tales

objetives.

A este respecto, el investigécfnr puede encontrarse en tres posiciones
tipo tamén de oteas cuya discusidn sobre su papel v el de fa ciencia
como tal aqui no viene al caso): como agente neutral (entendiendo por
fal que actua como agente de todas las partes interesadas las cuales
deciden conjuntamente); como agente de la/s parte/s que torma/n las

decisiones; y como agente de la/s parte/s que no controla/n la adopcion

“de decisiones pero que espera/n influir en ellas.

Defendemos la necesidad de integrar ef andlisis de politicas macro y
microecondmicas v el andlisis de procesos de cambio social que
colaboren a implementar una gestion estratégica consistente en disefiar -
y producir “productos” (“qué” y “céme”), teniendo presente a los
clientes (“para quién”), diferenciando el resultado directo {“output”} de
la incidencia del mismo en el entorno socio-cultural vy ecologico

S

(“omcome™s

Lo-gue presentamos a continuacién debe entenderse como una
propuesta sometida a discusion que permite Hustrar con mayeor
concrecidn una alternativa de gestion estratégica. La elaboracion de esta

propuesta ha partido de nuestro diagndstico (por supuesto también

- discutible) de la problemitica general del sector turistico de la zona y de

distintas v significativas experiencias pricticas de gestin estratégica’.

Diferenciaremos sistematicamente unas lneas bdsicas de estrategia

politica, administrativa v empresarial,
4.1 Estrategia politica

Dadas las graves dificultades por las que atraviesa el sector turfstico, es
necesario generar un proc:esa de cambio estructural v a largo plazo a
través de una planificacion rigurosa. Pero hay que ser cemsci_émes de la
existencia de importantes obstdculos tanto estructurales (endégenos y
exOgenos) como subjetivos, interrelacionados y muy arraigados,
opuestos a la transformacién del sector. Por ello, es preciso disefiar una

estrategia politica que,“en lineas generales, consista en

ar  Aprovechar los elementos favorables del discurso politico
~ predominante e insertar la estrategia en las metas colectivas de la

comunidad socio-po litica,



b} Inducir las transformaciones niecesarias en el discurso y los
objetivos predoménantés actuando como grupe de presion y/o
aprovechando los factores favorables de los discursos politicos no
hegeménicos.

Obviamente, esta estrategia general debe concretarse en funcién de dos
objetivos especificos-perseguidos y de los instrumentos necesarios para su
materializacion en un andlisis concreto de cada situacién concreta,

aplicando el principio “pensar globalmente, actuar localmente”.

Por otra parte, como se trata de promover simultineamente [a modemizacién
- del sector y el mantenimiento y la recuperacion de ofertas tradicionales, hay
que buscar un concepto capaz de incluir estas dos ideas que solo
aparentemente son contradictorias. En este sentido, podrfa implantarse el
concepto de “modernizacion endfigeha", Este concepto recoge fas ideas de
“europeizacién” y “cambio tecnolégico” acorde a las nuevas tendencias de
los mercados intermacionales. Pero también incluye la idea de la identidad
cultural catalana que, en este caso, se matefializa en la necesidad de generar
enddgenamente la transformacion apms}_echa ndo las fuerzas autéetonas y
movilizando los recursos humanos, materiales, financieros y ecolégicos de la
zona para la creacién de una oferta diferenciada y diversificada.

Para ello es preciso crear un tejido productivo y empresarial sustentado en
la redinamizacion de los hdbitos de compromiso emprendedor e '
innovador de la pequefia burguesfa catalana y del asociacionismo civil
_propio de esta sociedad. El sentirhiento de identificacion cultural
compartida permitirfa integrar elermentos dispersos, aumentando fa
capacidad productiva y fortaleciendo los vinculos sociales en un proceso
de mutua y continua retroalimentacion, Estos aspectos econ6micos y
sociolGgicos son inseparables de una perspectiva politica de planificacién
socio-econdmica democrética y, por tanto, participativa: la transformacién
del sector alcanzarfa unas cotas mds altas de éxito en la medida en que
fuera fruto de la negociacion social entre todas-las partes implicadas en el
proceso y no-de una planificacién centralizada en manos de cualquier.
élite tecnocratica o burocrética. o

4.2 Estrategia administrativa

Los gestores publicos han de desempefiar la funcién de entretejer una
red de acuerdos firmes entre autoridades, funcionarios v sociedad civil.
De este modo se hace posible integrar fa resolucién de problemas
politicos, administrativos y socio-econémicos que permita aumentar la
probabilidad de que los recursos sociales y del sector piblico se dirtjan
hacia actividades que creen realmente valor tanto para los beneficiarios
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directos como para la sociedad en su conj unto, Es decir, el contenido
especifico de la gestion publica estratégica debe refEe_ia} el entorno politico,
social e institucional en el que actuan los gestores piiblicos. De acuerdo
con las més, avanzadas teorfas de la gestién piblica, el gestor pablico debe
asumir el papel de negociador y acometer su actividad gestora con una .
metodologia de accin estratégica que combine el funcionamiento
administrativor con las funciones caracterfsticas de la actividad empresanial

y con élﬁﬂiDFE'tGSQCEHL Para ello debe recurrir a las téenicas “transactivas”
o del “aprendizaje social” que expondrernos en el apartado 4.3.5.

En comparacion con la teorfa administrativa clasica, el enfoque estratégico
de la gestidn piblica reune tres caracteristicas: funcionalidad, finalismo v

suhordinacion al entorno.

1} Perspectiva funcional que centra la atencidn en el conjunto de
influencias sociales que afectan la 1oma de decisiones, de manera que
tos controles sociales distintos de fa autoridad piblica deben

contemplarse come instrumentos basicos de gestion.

"

2} Rechazo de principios universales e inflexibles de organizacion,
“adoptando formas organizativas y de direccion finalistas capaces de
adaptarse en cada caso a los objetivos perseguidos,

3} Adaptacien de las estructuras organicas a las caracterfsticas del

entorno socio-cultural, econémico y tecnolégico. ‘
internamente, el gestor publico debe afrontar dos obsticulos genéricos para
mejorar la eficiencia de su gestion: la falta de coordinacion v la deficiente
capacidad productiva. Para ello, debe plantearse como abjetivos

prioritaries:

1} Coordinar intereses yrecursos humanos, materiales v/o financierosde
diferentes organismos de las administraciones piblicas de dmbito
cataldn, -espafioly edropeo.

2 Incrementar fa capacidad productiva atrayendo y/o adiestrando a
funcionarios capaces de desernpeiiar las funciones de animacion
social, planificacion estratégica, estructuracion y creacién de
institucinne&,"}:ﬁy@ contenido expondremos en el apartado 4.3.6. 5i la
limitaciGn presupuestaria o la inflexibilidad burocritica dificultan la
copsecuitn de este objetive, el gestor pihlico siempre puede recurri
a la alternativa usuralmente mds facil y menos costosa del

asesaramiento profesional de instituciones pablicas o privadas,



4.3 Estrategia empresarial

Abordaremos sistematicamente |a propuesta de una estrategia
empresarial en siete apaftadas: ohjetivo, bases de actuacién, sujetos de
la accién, funciones, técnicas de planificacidn, estrategia diferenciada y
plan de actuacién. "

4.3.17 Objetivo

Transformacion del sector turistico creando valor econdmico para la
poblacién de la zona de acuerdo con los criterios de sostenibilidad
“emanados de la Conferencia Mundial del Turimo Sostenible {(Lanzarote,
27 y 28 de abril de 1995). Un criterio basico radica en integrar el
turismo en la cultura y la naturaleza, previendo su desarrollo de forma
equilibrada'y sostenible, es decir, socialmente aceptable,
economicamente viable y ecolégicamente soportable a largo plazo.

4.3.2 Bases de actuacion

Podemos destacar tres aspectos fundamentales:

1) Recabar el apoyo y colaboracién de las partes implicadas en el
proceso, fundamentalmente: pequenios y medianos empresarios y
sus asociaciones, trabajadores y sindicatos, clientes y asociaciones
de consumidores, administraciones ptblicas y organismos

internacionales,

Crear una base de datos relativa a incentivos y subvenciones de

2

administraciones pablicas, organismos internacionales y
- fundaciones privadas.

3)  Estudios socio-econémicos de diagndstico, planificacion y
- asesoramiento para mejoras organizativas y tecnologicas.

 4.3.3 Sujetos de la accién

A la pregunta de quiénes deben ser los sujetos de esta accion racional
transformadora, responderemos con el desideratum.de que sean todas
las partes implicadas las que protagonicen conjuntamente el
diagndstico, €l disefio de la planificacién y su realizacién. La
constitucion de este sujeto colectivo de accidn social permitiria alcanzar
-unos resultados Gptimos, en contraste con los que pudieran obtenerse

como fruto de iniciativas segmentarias.
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En primer lugar, los pequefios y medianos empresarios deben entender

qgue sufragmentacion:

1) . Favorece una refida campetencia de precios y la consecyente
- disminucion dela calidad de los productos ofertados:

R34

Debilita fa posicion negociadora de cada empresa frente a
proveedores, intermediarios, clientes v grandes empresas de la

competencia,

Precisamente, fa accion conjunta de las empresas permitiria superar los
obstaculos derivados de su pequena dimensitn, Junto a los empresarios
v sus asociaciones, el sujeto colectivo de accidn social al que

apuntamas. deberfa inclair a:

a) los trabajadores v sindicatos;

b)Y - los municipiosy demis administraciones plblicas;

gl - los clientes v asociaciones de consuridores;

d)  otras representaciones de la sociedad civil (asociaciones culturales,

recreativas, ecologistas, O.N.Cs., etc.}

Por ofra parte, se hace preciso salvar dos distanciamientos: en primer

tugar el existente entre las administraciones pablicas v la actividad

productiva del sector privado, modificando la actitud de unas y otrog; en

segundo lugar, la distancia entre s investigaciones académicas
convencionales -excesivarmente abstractas en muchos casos- v la

practica en fa realidad sovio-econdomica,

Aeste respecto, hay que utilizar unrecurso tan valioso como poco

explotadeo por parte de las instituciones académicas v de las

administraciones piblicas. Se trata del conocimiento tacito o de sentido

comin alcanzado a través de la experiencia derivada de la practica
productiva entidiana de empresarios v rabajadores®: es el denominado
know how, que puede ser definido come el conjunto de habitidades

técnicas de aceidn fruto de la experiencia v por tanto dificiimente

expresables, dado que el sujeto puede ser vagamente consc

conocimiento que utiliza para diagnosticar, decidir v actuar, Bl primer

paso radica en que las instituciones educativas v las administraciones

adquieran fas consciencia de que el conocimiento practico de

o de los

empresarios v trabajadores (de la validez del conocimie

trabajadores también deben concienciarse los empresarios! es



5 Consuitar M. Alcaide (1984), 1. 1.
Castitlo (19884, A Cherns {1982}, B.
Prida 11984} v (1987).

- 6 La democratizacion del trabajo
puede adoptar muy distintos
medelds desde e control obyrero a
fa autogestion, pasando por ef
Cooperativismo O«la congestion.
Pueden consultarse . F. Tezanos

(£987}, . Martin (1994}, F. Emery-

y E. Thorsrud (1976), F. Wilson
{1991}, 1. Adelantado y R, Salabert
(1987}, D. Aranzadi (1976}, R.
Massarl (19775 1. Montgomery
£1485), OLT. (1981}, L. Tomasesta
{1.975}

merecedor de examen, critica, desarrollo y generalizacion. Asf
mismo, empresarios, trabajadores y administraciones pablicas, por un
lado, e instituciones educativas y de investigacion, por otro, han de
ser conscientes de la necesidad de utilizar y desarrollar el recurso del
know how, complementindose con el conocimiento teérico en un
proceso de miitua interaccién y enriquecimiento. La teoria debe
aprovechar el conocimiento practico para el establecimiento de

generalizaciones y puede influenciar eficazmente en la practica:

a) Introduciendo conceptos abiertos a la interpretacidn préctica,
adaptandolos al contexto en el que se usan.

b} Incentivar a.los sujetos-de la accién econdmica (empresarios,
gerentes pablicos y privados, trabajadores) a interpretar su |
expéﬁencé@ cotidiana utilizando categorias que, si bien -
inicialmente sou algo extrafias a los marcos en gue actuan, con
el uso llegan a ser contextualmente significativas e

imprescindibles.

¢} Difundir los significados subjetivos internos de los diferentes
términos entre un nlmero creciente de sujetos de la accion.

El propésito de fomentar el uso de conceptos técnicos no es el de
crear un consenso universal, dado que las decisiones respecto a
objetivas siempre pueden estar sometidas a controversia o conflicto
entre intereses distintos o incluso contr&pués’?os, Lo que si permite es®
incrementar el conocimiento y crear un lenguaje comin que, a su

vez, facilite la negociacidn,

Para conseguir la interpenetracion de los conocimientos tedricos y
practicos y el andlisis transdisciplinar de la realidad socio-econdmica,

institijcig)nes educativas y administraciones publicas deben desarrollar

tres tipos de conocimiento know how:

1) Capacidad de disefar y dirigir una organjzacién para elaborar los
productos previstos sirviendo a los mercados deseados, adaptando
la organizacion a sus objetivos especificos y al entorno socio-
cultural y natural, de acuerdo con los criterios de lag nuevas formas
de organizacion del trabajo y los principios del disefio socio-

técnico®,

2)  Capacidad de generar la democratizacion del trabajo a través de la
participacion en la propiedad o'el control y poder en la gestién®,
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~ los motivog L

3) Capacidad de interpretaci6n politica de los procesos socio-

econdrpicos v de blsqueda de soluciones negociadas.
4.3.4 Funciones
Podemos destacar cinco funciones basicas;

1) Tender puentes entre redes sociales fragmentadas {administraciones

publicas, empeesas, sindicatos; clientes, asoclaciones civiles, .},

2 Reducir les

stes de informacion sobre procedimientos
administrativos para ta creacion de empresas, subvenciones
publicas, localizacién, técnicas organizativas v de

comercializacion, ...

3 Promover la-capacidad. de percepcién de los mercados.

4) . Desarrollar el conoeimiento de las innovaciones tecnoldgicas,

55 Facilitar la financiacion tanto pdblica como privada, dado que las
solicitudes de crédito estarfan respaldadas por una estrategia
competitiva v un plan de actuacion documentado.

4.3.5 Técnicas de planificacion

Este no es el lugar para entrar en un andlisis exhaustive de las téenicas

de planificacion, de tal modo que nos limitaremos a indicar brevemente

sicos para descartar unas y optar por otras. Rechazamos

las tégnicas, desafortunadamente predominantes, de la “racionalidad
burocritica” o “tayloristas” debido a las disfunciones generadas por su
inflexibilidad: Defendertios, en eambio, la feoria “ransactiva” o dgzl
“aprendizaje soclal”, debidamente complementada por el asesoramiento
de politica social (“social policy”) y el andlisis de politicas pablicas

{“policy analysis”) por parte de expertos.

La teorfa transactiva permite fomentar un proceso colectivo de
diagnostico empresarial v de estrategia de transformacidn del sector
turistico. Los resultados se optimizan cuando los vinculos sociales

entre los sujetos del proceso se entretejen, Ademas, estd probado

que la implicaci6n activa de los sujetos en 1a elaboracién de los
planes conlleva un mds alto nivel de compromiso y de eficacia en su
instrumentacion. Por tanto, [a tarea mds importante Consiste en
configurar un-contexto que facilite la interaccidn de todas |as partes

implicadas, Por otra parte, la wtilizacion del vonocimiento tipo know



how, no sblo perhite mejorar técnicamente la planificacion, sino
que también actia como elemento motivacional para aquellos
sujetos a fos cuales se les considera y respeta su experiencia practica
y que pasan a tener un sentido de propiedad sobre el propio proceso
de cambio. Finalmente, otra ventaja radica en el importantisimo =
hecho de que serfa mucho més facil consensuar mecanismos de
confrol -e incluso sancionadores- que garantizasen el cumpllmlenm

de las medidas acordada: en el plan de actuacion.

Esta técnica del aprendizaje social tiene que estar implementada y
complementada por la investigacidn de politica social y el analisis
de politicas piblicas, caracterizadas por el empleo de métodos
cientificos.

4.3.6 Estrategia diferenciada

Los elementos que hemos descrito {bases de actuacion, sujetos de la
accion, funciones y técnicas de planificacién) cristalizan en una

estrategia diferenciada que ha de cumplir las siguientes funciones:

1) “Animacion social”: fomentar la conviccidn de que los esfuerzos
colectivos y coordinados conduciran a una mayor prosperidad.

2} “Planificacion estratégica”: identificar cambios organizativos,
tecnolégicos, en la oferta de productos y en la comercializacién
que ayudardn al sector turistico a crear mds-valor econbmico en
beneficio del sector y de toda la colectividad social,

3)  “Estructuracién”: proceso de colaboracién que induzca a las
instituciones. financieras a-tener muy seriamente en cuenta las
“solicitudes de crédito realizadas por los sectores tradicionales y
por las pequefias empresas; y que permita que los recursos’
escasos de las administraciones pablicas puedan atribuirse a las

zonas y actividades comprometidas en la planificacion,

4} “Creacion institucional”: Facilitar la cooperacian
institucionalizada de las empresas para resolver problemas en
campos especificos como las compras, la comercializacién y
promocion, etc. ‘

La instrumentacién de esta estrategia diferenciada exige elaborar un

“Plan de Actuacidn”,
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4.3.7 Plan de Actuacion

Los planes de actuacion constituyen un instrumento de accidn

microecondmica y microsociolGgica de las politicas tendentes a un

desarrollo socio-econdmico enddgeno sostenible. Su principal funcidn

consiste en contribuir de forma coordinada y concertada a trazar una

estrategia competitiva conjunta, dindmica e innovadora en un segmento

del tejido empresarial autéctono adormecide v poco competitivo. Un

plan de actuacion redine tres caracteristicas:

b

Globalidad: enfrenta la resolucion de multitud de problemas socio-

ecantmicos interrelacionados.

Dinamismo: esta abierto tanto en su dimensién temporal como en
su dmbito de aplicacion, lo cual implica asumir la posibilidad de

revision o ampliacion cuando las circunstancias lo exijan.

Concertacion: es fruto de fa negociacidn social entre las distintas
partes implicadas. Ef objetivo es transformar un conjunto de ‘
individuos con situaciones sociales e intereses distintos v
potencialmente conflictivos en un grupo organizado que comparta
objetivos finales y experiencia de cooperacion. Es muy importante
que los acuerdos fundamentales se tomen por unanimidad, pues la
dificultad que esto entraiia se verd més que compensada por la
eficacia conseguida. Ademds; el consenso alcanzado genera consenso

v disminuye la conflictividad en el resto de los acuerdos.

El proceso de planificacion puede ayudar de cuatto modos a motivar fas

acciones necesarias para la transformacian del sector turistico:

Facultando a cada actor a pensar en la forma en la que los recursos
disponibles podrian utilizarse estratégicamente para modernizar la

produccion y elevar el nivel del sector. .

Exigiendo a todas las partes una actuacion de acuerdo con el plan, a
través de unos mecanismos de control y sancionadores establecidos

en el propie plan.

Presentando un plan de inversiones coherente que facilitaria fa

abtencidn de recursos financieros,

Ofrecientdo fa oportunidad de servir a toda la comunidad social

incrementando et bienestar,



En la elaboracion de un plan de actuacion pueden diferenciarse las
siguientes ocho etapas, de las cuales las dos primeras son preparatorias:

PRIMERA ETAPA:

Configurar un contexto que facilite fa interaccién social de todas las partes,
cumpliendo la funcién de “animacién social”, es decir, fomentando la
conviccién de que s6lo los esfuerzos coordinados pueden posibilitar las
transformaciones necesarias del sector. Se trata de estimular los contactos
entre los distintos sujetos de fa accién, a los cuales nos hemos referido en
el apartado 4.3.3. En este marco, podria alcanzarse un preacuerdo o )
“contrato psicolégico” en base a las opiniones compartidas sobre las
ventajas esiraiégicas de introducir cambios coordinados en la provisién de
infraestructura bésica, la tecnologfa, las técnicas de organizacion y gestion,
los métodos productivos, la oferta de productos, la comercializacién, etc.

SEGUNDA ETAPA: __
Proceso de negociacién social que permitiera la concertacion entre todas
las partes, a través de la utilizacion del modelo de las “decisiones
mltiples” (al que nos hemos referido més arriba) en esta y las sucesivas
etapas. Es preciso ser conscientes de que este proceso de negociacién debe

~ enfrentar serios obstaculos, entre los cuales poadriamos destacar: la
resistencia al cambio y el escepticismo, la mala reputacién de las -
administraciones pblicas, el individualismo de los empresarios, las
rivalidades personales o familiares propias de las pequenas comunidades,
la ignorancia de las tendencias del mercado y de fa nuevas técnicas

~ productivas, organizativas y de comercializacion y la existencia de
intereses privados en contradiccion con los beneficios colectivos,
acentuada por la proliferacion de las politicas econdmicas denominadas
neo-liberates,

Para superar estos obstaculos se pueden instaurar los siguientes principios
operativos:

1} Los actores sociales se-inclinan mas a aceptar un cambio programado
si participan en el proceso programador. Por tanto, se trata de
concebir un esquenta negociador y de establecer unos vinculos
tangibles entre los sujetos de la accidn que permitan la concertacidn y

la planificacidn democratica,

2)  Favorecer una nueva actitud de las administraciones ptiblicas para

~ facilitar el cambio de imagen de los burderatas del sector }J{]bEiCC’,
utilizando el modelo de “gestion pdblica estratégica” (sefialado en el
&partacéo-#.iz) y dinamizando la coordinacion entre distintos

Qrganismos.
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3} Intensificar las relaciones entre sector pablico y sociedad civil,

4} Concienciar a los empresarios muy individualistas mostrando la
necesidad de una estrategia competitiva comin a escala de sector.
Dada la extrerna competencia, solo esta mentalidad de
“competencia cooperativa” puede hacer viables a largo plazo las
iniciativas econdmicas de los pequeiios empresarios. La
cooperacion puede instrumentarse a través del establecimiento de
unos estandares de calidad, nuevas imigenes de marca o de zona,
sociedades cooperativas de compras, almacenes compartidos,

comercializacion y promocién conjuntas, etc.

3

Reconocer y concienciar a los trabajadores del sector de la

importancia de su participacion.
&) Motivar la implicacion de las asociaciones civiles,

El objetivo de esta etapa radica en alcanzar un compromise piblico

uranime de iniciar un Plan de Actuacion,

TERCERA ETAPA:

Rliggnéstico y prc‘)spee:'t‘iva de la situacion socio-econdmica. Se trata, en
primer {ugar, de acordar la forma mis adecuada de percibir y
diagnosticar los problemas del sector, seleccionando los asesores
precisos. Es conveniente, en segundo lugar, la formacién de
subcomisiones por dreas teméticas (infraestructuras publicas, estructura
productiva, financiacion, productos y sus tipos, recursos humanos,
organizacion, comercializacion, etc.), para, finalmente, elaborar un

dignostico y prospectiva globales,

CUARTA ETAPA;
Fijacién de objetivos temdticos y globales, especificos y generales, a

corto, medio y fargo plazo.

CUINTA ETAPA;

Instrumentacién de los medios mds adecuados para la consecucion de
los objetivos a través del analisis de los recursos humanos, materiales,
ecoldgicos y financieros necesarios. Es preciso dinamizar la funcion de
“creacion institucional” Gapartade 4.3.6.4) v la proyeccidn piblica
linformacion en los medios de comunicacion, simpaosios, institucion de
premios anuales a personas o instituciones que contribuyan al desarrollo
turistico, ete.), Ello facilitarfa fa financiacién tanto plblica como privada.
Dada la diversidad interna, -] Plan de Actuacion seria la '



instrumentacion de una estrategia competitiva comUn sobre todo para
aquellos que participen més intensamente en el proceso planificador.
Para arrastrar al resto, serfa conveniente que las subvenciones.piblicas a
la inversi6n estuvieran supeditadas a la conformidad con el Plan.

.
SEXTA ETAPA: ,,
Establecimiento de unos mecanismos de control y sancionadores que
garanticen el cumplimiento de las medidas acordadas.

SEPTIMA ETAPA: ,
Redaccién y autorizacidn del Plan de Actuacién.

OCTAVA ETAPA:
Puesta en marcha, desarrollo y revisidn dindmica del Plan de Actuacién.

5. Conclusiones

El concepto de desarrollo humano sostenible sitia al hombre en el
centro del desarrollo, considera el crecimiento econdmico corio un
medio y no como un fin en si mismo, proyecta las oportunidades de
vida de las generaciones actuales y futuras, y respeta los sistemas
naturales, de los que dependen los seres vivos. Este paradigma se basa
en la consideracion de una actividad humana plena, desarrollando al
méximo los dmbitos cultural, social; politico y econémico.

El turismo ha dejado de ser un fenomeno estrictamente econbémico, para
convertirse en un fenémeno muy complejo donde se interrelacionan

’ aépectos culturales, sociales, politicos, econémicos y ambientales, con
unos procesos acelerados de degradacidn y con una extension global. El
_fernomeno turistico, entendido como fendmeno humano, exige un
enfoque transdisciplinar, superador no s6lo de la especiatizacion sino
también de la colaboracién interdisciplinaria. El enfoque transdisciptinar

_adopta una perspectiva globalizadora capaz de responder a las '
exigencias de una realidad que no se deja segmentar en multiples
objetos de estudio de disciplinas especiales, dado el cardcter esencial de
fas ihterrela:':iones y interdependencias de Jos multiplés aspectos que

incluye la vida humana y el ecosistema del cual forma parte.

Asi pues, se hace indispensable la a;aiicar;ién del concepto de desarrollo
humano sostenible a la actividad turistica, el cual exige una
planificacién democratica y participativa, en un marco ético de
cooperacion y solidaridad enfrente del individualismo insolidario y
competitivo inducido por las politicas econémicas llamadas
neoliberales. .
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Para-hacer frente a esta sftuacion es necesaria una pelitica turistica
basada en una gestién estratégica para un desarroflo humano
sostenible del turismo. Se trata de una estrategia en la cual los Planes:
Locales de Actuacion han de constituir tos fundamentos de los Planes
Zaonales que los integran. Esta estrategia debe integrar no sélo la
problematica econdmica y empresarial, sino también la cultural, social
y ecoldgica, en los dmbitos local y global, y en el corto y el largn
plazo. La politica turfstica debe introducir el territorio como elemento
clave y el entarno ecandmicn; sociocultural y ecoldgico como
principal variable estratégica, Se hace necesario y urgente |a
implantacién de una nueva politica turistica por parte de la Unidn
Europea, con la introduccion del territorio, a través de la definicidn,

seteccion y jerarquizacion de las Zonas de Excelencia Turistica (ZET),

- que sean & la vez capaces de fomentar los Planes Locales de

Actuacion.

Estos Planes de Actuacion deberian ser elaborados v ejecutados

“démocraticamente a través de la participacién activa de todos los

actores sociales, er la que ha venido a denominarse politicas turisticas
de tercera generacion, las cuales deben incluir el voluntariado local-
conjuntamente con los sectores piblico y privado, generando una
voluntad politica modelada por la sociedad civil a través de la
participacién colectiva, democrdtica y permanente. La transformacion
del sector logrard un mayor éxito en la medida en que esta sea el
resultado de [a negociacion social y no de una planificacidn
centralizada en manos-de una élite politica, buracritica, tecnocritica
o académica. ya que los grandes cambios nunca se han realizado
mediante la publicacion de informes de los expertos, ni de los
dictados de los dirigentes, sino gracias a la verdadera concienciacion

social, -
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Introduccion

El turismo siempre ha sido propense a ciclos de moda, tanto en términos
de desting como en cuanto a tipos de turismo. Stempre ba habido, por
fo tanto, centros turfsticos “radicionales” y “emergentes”. Podria decirse

que el ciclo se estd acelerando, con un creciente niimero de paises que

tratan de convertirse en destine del turismo de masas y la mayor

sofisticacidn de fos turistas, que reclaman nuevas experiencias,

Quizds en ninguna otra parte del mundo quede mas claramente

ilustrade este hecho que en los centros turisticos de la costa espafiola.

Estos destinos estuvieron en la vanguardia rel desarrollo del turismo de
masas desde los sesenta en adelante. Fueron pioneros de un nueve
fendmenc en el turismo internacional, ofreciendo vacaciones al sol para

una nueva raza de turistas del norte de Europa, gente gue no pertenecia a

1a élite, sino que era representativa de 1a gran mayoria de la poblacion.

No es exagerado sugerir que la visita.a estos centros turfsticos cambié la
vida de mucha gente. Britdnicos nacidos en Birmingham que alguna vez
softaran con retirarse a Bournemouth, ahora compran casas para jubilarse

en Benidorm,
Sin embargo, en los (ltimos aftos los centros turisticos espaioles han
visto debilitarse su posicion dominante en el turismo costero en dos

frentes principales, en concreto:

* atavés de la competencia en el mercado vacacional costern de

“sol, arena, playa y sexo” tanto por parte de obros pa
mediterrdnecs, como Tinez y Turquia, como de destinos lejanos,

como Phuket v Goa.

* através del aumento de nuevas formas de turismo para las que,
hasta ahora, la costa espafiola estd relativamente subdesarrollada,
hasta

Estas incluyen todo tipo de cosas, desde cruceros econdmicos
vacaciones de submarinismo, turisme cuttural v rafting en aguas

rapidas.

En general, la costa espafiola carece actualmente de la infraestructura
fisica v los recursos necesarfos para desarrollar muchas de estas nuevas
formas de turisme. Sin embargo, también tiene un prablema en trminos

de imagen. Tanto si ha visitado la zona como si no, la gente tiene

conceptos muy rigidos de como es ést

a, que resultan muy dif

carmbiar. hay que cambiar e

fisicos, si se quieren desarroli



contribuyan a la prosperidad sostenida del turismo en las costas

espafiolas,

Sin embargo, serfa erréneo sugerir que el conjunto es un fracaso. Los
centros turisticos siguen atrayendo y satisfaciendo cada afio-a millones de
turistas. Muchos centros turisticos han sido considerablemente mejorados
en cuanto a su entorno fisico en- los dltimos afos. Se han atraido nuevos
mercados, como los “ancianitos” de la Europa occidental, que ahora
Jpasan el inviefno en lugares de gran éxito, como Port Aventura,

En este texto, el autor contemplara la contribucién gue puede hacer el
turismo temdtico a la revitalizacion de los destinos costeros tradicionales,
especialmente en el Mediterrdneo.-Obtendremos una vision muy amplia
del turismo tematico, y el autor espera demostrar que el turismo temdtico
no es una panacea. Por el contrario, tiene el potencial para ser un

elemento importante de una estrategia integral mas amplia.
El alcance del turismo temitico

El autor es de la opinidn de que el ocio temdtico es un tema muy amplio,
que abarca muchas formas de turismo, incluyendo: '
¥ parques temdticos

*  torismo de salud, incluyendo talasoterapia y balnearios
* " juegos de azar '

* turismo patrimordal

*  compras de ocio

¥ turismo industrial

*  turismo cientifico

* turismo deportivo

* turismo natural

¥ *turismo artfstico

* turismo religidso

*  turismo para personas con discapacidades

*  viajes incentivados

Es evidente que cada una de estas categorias individuales de turismo
tematico tiene su propio conjunto de subdivisiones. Por ejemplo, si
pensamos en los parques temdticos, hay varios tipos, incluidos:

*  Los basados en temas histéricos, como €l recién abierto
“Vikinglandet”, que recuerda a los vikingos, cerca de Oslo, o
Camelot, en el noroeste de Inglaterra;
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* o Los que se basan en famosos personajes miticos, como Parque

Asterix en lle-de-France y Disneyland en Par’s, naturalmente; -

¥ Los gue secentran en los medios de comunicacion, como

Futuroscope, cerca de Poitiers, en el oeste de Francig;

*. los que incluyen diversos temas, habitualmente centrados en la

geoprafia; como Port Aventura, en Espafia;

*  Aquellos en los gue la atraccion principal son los “pasajes del

2

terror” come Alton Towers, en el Reino Unido;
*  Los asociades a un producto particular, por ejemplo Legoland, en

Dinamarca v Reino Unido.

El turismo temdtico es un turismo con un enfoque relativamente
limitado, en el que tos viajes estan motivados por el interés por
determitnado tema. Con frecuenciaeste interds supera a motivaciones

mas tradicionales, como el elima.

Ademds, ep cierto modo-es independierte de la idea de Tugar. Con
frecuencia la ubicacion es un asunto secundario, un escenario para el
tema. Asi, fas formas temdticas de turismo son muy atractivas para
destinos que tienen muy poco atractivo intrinseco para los turistas
modernos. Ast, por ejemplo, centros turfsticos pasados de moda pueden
ser rejuvenecidos mediarte la creacion de un nuevo casino o festival
artistico, mientras que antiguas ciudades industriales pueden convertirse
en insospechados destinos turisticos explotando su propio patrimonio

industriak:

Fs importante reconoter también que el turismo temdtico tiene dos

COmpONentes, en concreto:

*  Flementos fisicos

como parques temdticos o centros comerciales

*  Recursos intangibles, en forma de festivales v eventos especiales

Bl crecimiento del turismo temdtic

El turismo temdtico no es nuevo. El turismo religioso en forma de
peregrinaciones es una forma de viaje temdtico gue data de varios siglos
atrds. Sin erbargo, no ha sido sino en fas Gltimas décadas cuando e

oclo temdtico ha aumentado drasticamente y ampliado su alcance.



Muchas formas de ocio temdtico han llegado a Europa desde EE UU,
como ef parque temtico y los viajes para hacer compras. Otros han

sido pioneros en Europa, por ejemplo el wrismo industrial.

Mientras que muchos tipos de ocio temdtico son nuevos en gran

medida, otros son ejemplos del redescubrimiento de antiguas fotmas de

ocio. Este es el caso, sin duda, del creciente mercado de la talasoterapia;
los bafos de mar son populares otra vez por sus beneficios médicos

jcomo lo eran en algunas playas europeas hace trescientos anos!

El turismo temadtico ha-sido desarrollado tanto por el sector piblico
como por el privade. Importantes corporaciones privadas han estado en
la vanguardia del crecimiento de parques tematicos y centros
comerciales. Al mismo tienﬂpc}, orgaﬁismcas gubernamentales han estado
utilizando el turismo patrimonial y los festivales temdticos para atraer a

los turistas a sus pafses y regiones.

El poder del turismo tematico se ve claramente en el hecho de que, en
fos dltimos afios, ha servido de catalizador para el crecimiento de
nuevos destinos basados tnicamente en el ocio tematico.
Probablemente el mayor ejemplo de esto sea, a escala global, Orlando,
en Florida. En Europa estdn Legoland, en Dinamarca, y la zona del
hierro de Shropshire, en el Reino Unido, cuyo crecimiento como destino
se ha basado en el p&trirﬁr}nio industrial.

Debemos reconocer, sin embargo, que el ocio temético no ha crecido

uniformernente en toda Europa. Se ha desarrollado muy bien én algunos

-paises, como el reino Unido, en cuanto a parques tematicos y

utilizacion combinada de zonas acudticas, mientras que Francia ha
estado en la vanguardia en talasoterapia y turismo de bebidas y
atimentos. En algunos paises, por ejempta Grecia y Suiza, ef turisme

temdtico parece estar relativamente poco desarrollado por ahora.
Finalmente, hoy estamos viendo los primeros signos del futuro potencial
del ocio temdtico, con la aparicion de un turismo basado en la
tecnologfa, con el desarrollo de la “Realidad Virtual™.

Las razones del crecimiento del turismo temdtico

Harfan falta un gran volumen de investigacion empirica y muchas

paginas para identificar todas las razones para el crecimiento del turismo

temdtico. Sin embargo, podemos sugerir brevemente algunos factores
que han jugado un papel importante, entre otros:
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a} la creciente demanda de nuevas experiencias por parte de los

furistas.

by los organismos del sector pliblico en regiones desfavorecidas, que
tratan de encontrar nuevas formas de atraer turistas a zonas que no
han sido atractivas para los mismos en el pasado, para poder

atilizar el wrismo como instrumento de desarrollo econdmice.

¢} el-desdibujamiento de las fronteras entre el turismo y otras
actividades de ocio, coma Ir de-compras, v ¢l deseo de las
organizaciones de otras industrias de tratar de atraer el gasto

turistico, incluidos, por ejemplo, los fabricantes de alimentos.

“di - la tendencia, conforme el turismo va madurando como industria, a

que el énfasis pase del liderazgo en los costes.a la diferenciacion

del producto:
También se ha yisto estimulado poer factores generales que han afectado

disponibles, los desarrollos tecnolégicos, y fos programas de los medios
de comunicacion acerca de las vacaciones y los destinos turisticos, por

ejemplo.”

Algunos comentadores también han tratado de conectar algunas formas
de turismo temdtico con el concepto de “post-modernismo”, pero esto

todavia no se ha demostrado empiricamente.

El papel del turismo temdtico en el desarrollo y regeneracion de los

destings huristicos.

En primer lugar, en Europa el turismo se ha utilizado ampliamente para
situar nuevos destinos en el mapa turistice, en gran parte como

resultado de iniciativas del sector pdblico. -

Quizds sea mas facil desarrollar el turismo temdtico en un lugar en el
que ha habido poco turisme general o “tradicional”, porque entonces no |
existe- un “bagaje” histérico, ni intereses creados o actitudes
establecidas. Ademds, los clientes no siempre tienen solidas imdgenes
previzts sobre un nuevo destino, por lo que sus percepciones puécien ser
moldeadas, mientras que los destinos mds antiguos va tienen ideas fijadas
en las mentes de los clientes,

Finalmente, los nuevos-destinos pueden desarrollar infraestructuras

construidas a propdsito y de vanguardia, en lugar de tratar de adaptar



infraestructuras que fueron creadas para servir a un tipo diferente de
turismo,

Se han utilizado dos estrategias principales para desarrollar nuevos destinos
a través del turismo terndtico, aunque estdn inter-relacionadas: Son:

*  Crear atracciones fisicas, sea un complejo comercial de ocio o un

parque tematico;
*  Desarrollar nuevos eventos especiales y festivales con un tema.

Unos pocbs ejemplos bastardn para ilustrar de qué formas el turismo
temitico ha servido de catalizador para el desarrollo de nuevos destinos.

a)  Sheffield, Reino Unido. La ciudad ha tratado de hacerse un hueco en
el mercado turistico internacional a través del deporte, como sede de
importantes eventos deportivos. Ofrece instalaciones de primer orden
Y € promociona activamente para atraer eventos de alto nivel que
reportardn substanciales beneficios econémicos “indirectos” para la
zona, .

b)  Bradford y Birmingham. Estas ciudades han utilizado su diversidad
étnica como atraccion temdtica; en forma de fines de semana de
comida asidtica, bajo esfoganes como “El sabor de Asia”.

)~ Futuroscope, Francia. Un parque tematico Unico basado en los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, y creado por
organismos del sector publico, ha sido utilizado para atraer a los

turistas a la regién de Poitiers.

d} . Knock, Irlanda. La creacién de un santuario ha estimulado el turismo
- en esta parte del pafs y ha llevado a la construccion de un nuevo
aeropuerto. "

e Angouleme y Aurillac, Francia. Estas dos ciudades de provih!cias han
elevado su perfil en el mercado turistico gracias a la creacién de
festivales basados en temas poco convencionales, en.concreto
“bandes dessinées” o libros de comics, y teatro callejero,
respectivamente, ’ »

f}  Santa Claus, Laponia. Regiones de Finlandia y Noruega han
estado compitiendo en el nuevo'y lucrativo mercado para

gente que quiére visitar a Santa Claus en su “tierra natal”.
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En estos casos, el fin principal parece ser atraer al turismo,

principalmente por sus grandes beneficios econdmicos,

En segundo lugar, en los centros turisticos va establecidos, el ocio

temdtico se ha utilizado para rejuvenecer el lugar de destino de

varias maneras, incluyendo:

* atraer a nuevos segmentos del mercado que gasten mucho

¥ mejorar la imagen de un centro turistico

¢ diversificar la oferta y diferenciarla de la de los competidores

Una vez mds, unos pocos ejemplos ilustrardn estas ideas:

a) juegos de azary casinos. Han sido utilizados con éxito por
centros turisticos tradicionales en varios palses, siendo quizds
el mis destacade Scheveningen, en los Paises Bajos.

b}  Talasoterapia. Muchos centros turisticos franceses han
rejuvenecido su imagen mediante el desarrollo de

instalaciones especializadas en talasoterapia, con frecuencia

en hoteles,

it

) Patrimonio, En los idltimos aflos, Malta ha ablerto varias
“experiencias” patrimoniales multi-media, basadas tanto en su
papel en_la Segunda Guerra Mundial como en los Caballeros

de San juan. .

di  Golf. Contorme este deporte ha ido aumentando en
popularidad, también lo ha hecho su utilizacion por centros
turisticos mediterrdneos ya establecidos para atraer nuevos

segmentos del mercado, especialmente en Espafia y Portugal,

fxe]

21 Parques Temiticos. En los dltimes afios se han desarrollado
parques temiticos basados en el agua en muchos centros.
turisticos, mientras que el éxito de Port Aventura, cerca de
Salou, ha demuostrado lo gue un nuevo parque temitico puede
hacer para fomentar ¢ turismo en cualquier zona de déstino.

Sin embiy rgo, también estd claro que las atracciones de ocin con un

tema no pueden garantizar por si solas el éxito en el relanzamiento de

un centr torfstico tradicional. Se necesitan estrategias y acciones mds

amplias en varios frentes, incluvendeo mejoras en el entorno fisico v en




fa calidad del alojamiento, junto con importantes campafas para
cambiar las percepciones que tienen los turistas de los centros

turisticos establecidos.
Los desafios a los que se enfrentan los centros turisticos tradicionales

Debemos tener en cuenta que la frase “destinos turisticos
tradicionales” cubre una gama de lugares muy diferentes,
inciuyendo: ‘

¥ Destinos de turismo cultural bien establecidos, como Paris,

Roma y Venecia.

*  Centros turfsticos costeros del norte de Europa que a veces han
“estado implicados en el negocio turistico durante dos o tres
siglos, como Scarborough y Brighton, en el Reino Unido.

*  Estaciones de esqui en las regiones montafiosas de Furopa,
“especialmente los Alpes y los Pirineos.

¥ Centros turisticos de salud y balnearios de interior, como Vichy
y Baden-Baden,

‘entros turisticos mediterrdneos que se han desarrollado en su
* Centros turisticos medite que se han desarrollado en s
mayor parte en los Gltimos cuarenta afos, con la-excepcion de

centros turfsticos mds antiguos, como Niza.

Debido al lugar donde se celebia la conferehj«:ia, en este texio el
autor se centrard en los centros turisticos del Mediterréneo,

Como observamos brevemente con anterioridad, en general los
destinos tradicionales del Mediterraneo se enfrentan a serios desafios

para su prosperidad futura. Estos incluyen:

a) La competencia de destinos mas recientes, como Turquia y
Tanez en el Mediterraneo, v Goa, la Replblica Dominicana,
Florida, Cuba y Thailandia, més lejanos. Estos Gltimos destinos
son mds exdticos y con frecuencia en ellos el coste de vida

resulta mds bajo para los turistas que en los centros turisticos
tradicionales. Estos destinos mds recientes también han podido
aprender de la experiencia de los centros turfsticos mas
antiguos, por lo que no han repetido algunos de los errores de
aquellos,.como la escala de los edificios, pbr ejemplo:

E]
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B) - Lamala reputacion de tas vacaciones organizadas, gue normalmente

representan el grueso del mercado para estos centros turisticos.

= & gt . :~ e qt
¢} Laimagen negativa que se han creado muchos centros turisticos,

incluso entre gente que nunca los ha visitado.

di - El deseo de nuevas experiencias por parte de los clientes, que puede
que crear-que los centros turisticos que han conocida durante afios
no pueden proporcianatles.

e} Ladegradacion del entorno fisico en algunas zonas en cuanto a
contaminacion, edificios poco atractivos, sobredesarroflo y pérdida de
espacios verdes, Puede que en los centros turisticos tradicionales haya
poco terreno disponible y es probable que el que exista sea muy caro.
Por ello, es dificil que estos centros turisticos respondan a las nuevas

demandas del turista moderno.
fi El hecho de que en muchos casos atraen a turistas que gastan menos.

gl laexistencia de un ciclo de modas en refacidn con los destinos
turisticos, y el hecho de que cada vez estdn més de mocda nuevos
tipos de destinos, tales como complejos turfsticos construidos con un
fin y destinos en ciudades con un turismo basado en la cultura,
Claramente, estas razones son estereotipos y puede que no reflejen [a
situacion en todos los centros tristicos tradicionales de la zona k
mediterrdnea. Ademds, las diferentes zonas geogréficas se enfrentan a
problemas de diferente naturaleza, que reflejan las variables en
cultura, topografia, politica gubernamental v niveles de desarroflo

econGmico.

Sin embargo, también hay desafios que representan una oportunidad en
lugar de-una amenaza. Un excelente ejemplo de esto son los cambios
producidos en la Europa Oriental, que ahora representa un gran mercado
de crecimiento potencial para fos centros turisticos mediterraneos

tradicionales.

La potencial contribucion futura del turismo tematico a la regeneracion de

fos centros turisticos fradicionates

Al gutor le gustarfa considerar esta cuestion bajo varios sub-
encabezamientos. En primer fugar, consideraremos los objetivas

estratégicos que pueden tener fas agencias que gestionan los destinos

tursticos en cuanto a la regeneracion de su centro turistico, v la

contribucion que puede hacer el turismo temdtico al logro de estos



i

objetivos. Entonces pasaremos a-considerar algunas de las formas
potenciales en las gue Jos diferentes fipos de turismo temdtico podrian
ser utilizados para cubrir estos objetivos.

Turismo tematico y objetivos estratégicos

Claramente, cualquier destino que busque rejuvenecerse necesita tener

una estrategia general con objetivos claros. Algunas de éstas, que los
centros turfsticos mediterrdneos en general podrian querer adoptar,

incluyen las siguientes:

*  Resituar los centros turisticos en las mentes de los consumidores, en
la industria turistica y en los organismos del sector turistico, ’

asocidndose mds a lo que se considera un turismo de mejor calidad.

*  Diversificar la oferta turistica del lugar de destino.

¥ Diferenciar el producto del centro turfstico del de los competidores,
para que no teaga que venderse sélo por el precie. Los
consurnidores compraran su producto perque es Gnico,"con lo gue
el precio pasard a'ser un aspecto secundario, ’

*  Aumentar.la lealtad a la marca de los visitantes existentes, o atraer

nuevos segmentos del mercado, mds lucrativos.

*  Reducir la estacionalidad, para que las grandes inversiones en
infraestructura y atracciones puedan justificarse por su utilizacion

durante todo el afo.

*  Explotar los mercados ge crecimiento, tanto en cuanto a tipos de
turismo como a las diferentes zonas geogréficas de las que se

pueden atraer turistas.

* Descomerciar. Claramente, podemeos “descomercializar” gente,
Iugafes y tours, En algunos centros turisticos, centrarse de modo
evidente en ciertas formas de turismo temético quizds podria
disuadir de,visitar ese destino a ciertos ti pos de turistas, como los
que gastan poco, o los Hamados “bebedores de litronas”.

*  Mejorar la calidad de la experiencia para los turistas, con el fin de
lograr que deseen visitar repetidamente ese destino.
El turismo temdtico también debe puotenciar la vida cultural def centro.

turfstico, fo que ayudard a atraer las inversiones industriales internas. Los

125



126

gestores y empresarios que planeen reubicar sus empresas podrian
sentirse atraldos por un centro turfstico con modernas instalaciones
de ocio temdticas, porque se consideraria que ofrecen una buena

calidad de vida.

Veamos ahora unos cuantos ejemplos del potencial para turismo

tematico en centros turfsticos tradicionales, para ver como pueden
ayudar a lograr estos objetivos estratégicos generales que hemos

discutido brevements,

Usos petenciales del turismo temitico en destinos turisticos
tradicionales

Rarques Tenrdficos

El parque temdtico ha sido el abanderado del ocio temitico y se ha
convertido en uno de los componentes principales de a oferta
turistica en varios pafses etropeos. Pero joué tipo de parque tematico
es el mas apropiade para centros turfsticos costeras? Hasta la fecha ha
predominado el concepto basado en el agua, comeo una extensidn de
la tmportancia de la natacién y de estar junto al mar, como parte de

la experiencia de las vacaciones organizadas. Port Aventura también

ha demostrado que la gente visita los complejos multi-tematicos que

le recuerdan a los que encuentra en su propio pais.

Sin-embargo, varios de los tipos de parques temdticos que vimos
anteriormente no se encuentran todavia en centros turisticos costeros
eurppeos. Fstos incluyen-tos basados en fos medios de comunicacion,
la cultura popular, o las nuevas tecnologias, los que presentan

“pasajes del terror” v los parques asociados con antiguos personajes

miticos o reales. Dado que estos temas generalmente resultan
atractivos para los turistas mis jovenes acompahados de sus familias,

habrd considerables perspectivas para su desarrollo en centros

turisticos mediterrdneos. Los temas podrian incluir misica popular y

Realidad Virtual, por ejemplo.
Es posible que los temas histdricos reselten mds problemdticos,
porque podrfan implicar la trivializacién del patrimonio local, fo que

podria resultar ofensivo para fa comunidad que los acoge.

Estd claro que los parquestemiticos con éxito-pueden generar gran

niamero de visitantes, pero requieren una inversidn masiva de capital,

y pueden plantear sus propios problemas en cuanto &



*  alterar la imagen del centro turfstico de una forma que no resulte
Gtil para las empresas que apuntan a diferentes segmentos del
mercado; -

*  congestidn de trifico en horas punta;
*  dominar a otras atracciones y “robarles” a los visitantes;

*. hacer que a las empresas mds pequenas les resulte mds dificil
reclutar mano de obra.

Ademds, con frecuencia necesitan alojarniento in situ, ingresos por venta al
por menor y servicio de comidas y' bebidas para que resulten
econémicamente viables. Pero la provision de estas instalaciones in situ
puede conducir a la pérdida de ingresos y provocar resentimiento en otros
comerciantes locales. '

Finalmente, mientras que un parqﬁe temdtico con éxito es una forma
excelente de elevar el perfil de un-centro turistico, un fracaso resulta
espectacular y tiene un éfecto muy negativo sobre la imagen del mismo.

" Este fendmeno ha quedado muy claramente ilustrado en fos dltimos afios
en varios centros turisticos, desde Morecambe, en ef Reino Unido; hasta
Niza, en fa Riviera Francesa. '

Turisto de Salud

Muchos europeos estan preocupados por su salud y un creciente ndmero de
ellos se estd tomando vacaciones que estin disefiadas, al menos parcialmente,
para mejorar su salud. En Francia esto ya ha llevado a la a;:)arici;éh de hoteles
terndticos que ofrecen talasoterapia o tratamientos de salud basados en el
agua del mar. Estos hoteles también ofrecen otras productos relacionados,
como un men(i de dieta saludable e instalaciones para ejercicios, En otros
paises europeos se estn desarrollando hoteles similares, pero todavia queda
un margen para el crecimiento y para una mayor especializacion.

Sin embargo, es dificil que los centros turisticos perpetdien temas como los
centros de talasoterapia, si se encuentran en una zona qgue ha adquirido
mala reputacién por contaminacion def mar.

Juegos de Azar
También aqui, varios centros turisticos de Europa han utilizado los

juegos de azar como forma de atraer nuevos mercados, siguiendo el
ejemplo de ciudades de EE LU, como Las Vegas y Atlantic City. Sin
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embiargo, los juegos de azar pueden provocar sus propios problemas,
como las actividades de los sindicatos del crimen organizado, y pueden
resultar ofensivos para algunas comunidades de acogida. También
tienden a tener un multiplicador relativamente bajo, quizds debido a
que, en fo postble, las compadias querrdn mantener a los clientes dentro
del propio casino, para que gasten el mdximo posible. Sin embargo, no
cabe duda de que los juegos de azar pueden atraer a mucha gente a un
centro turistico como Scheveningen, en los Paises Bajos. Por otra parte,
para fener éxito, un casino tiene que poder contar también con un cierto
nivel de clientela de una poblacién local de tamano considerable, que

puede no existir en algunos destinos turisticos de la costa mediterrdnea.
Fatrimonio

Sabemos que el twrismo patrimonial es uno de los principales

fendmends de nuestra época. En toda Europa y fuera devella se estd

- ofreciendo todo tipo de patrimonio como una experiencia organizada

para turistas, Dade que normalmente la mayoria de los turistas no busca
s experienciaeducativa en vacacianes; sina una experiencia de ocio
y enfretenimiento, el éxito de las atracciones patrimoniales depende de
gue cuenten su historia de una forma que atraiga a los mercados de

mMasas.

Este es un aspecto importante en la zona mediterrinea, donde gran parte
del patrimonio, especialmente los enclaves argueolégicos, se présenta
todavia de modo muy pobre por lo que respecta al turista de ocio, por

contraposicion al mercado de interés especial,

Las atracciones de mids éxito son las que utilizan métodos modernos de

interpretackan, incluyendo:

* el uso de actores para recrear escenas historicas

*juegos de ordenador v actividades “pricticas”

*  experiencias de “Realidad Virtual”

Los centros turisticos mds antiglos podrian utilizar estas tecnologfas para
dar vida a su historia y ofrecer a sus visitantes una experiencia de
entretenimiento, g uizésen los meses de tempaorada baja; cuandoe el
clima es menos propenso a las actividades al aire fibre,

Las atracciones patrimoniales en centros turisticos podrian basarse en la

historia de una comunidad o podrian centrarse en un tema particutar.



Estos temas podrian ser, por ejemplo:

*  laforma en que los artistas han recibido inspiracion en [a Riviera

Francesa;
*  lafloray fauna de las costas griegas v turcas;

*  las vidas de la gente en los pueblos de pescadores de la Costa
Blanca, la Costa del Sol o el Algarve, antes de la llegada del ™
turismo de masas; ‘ '

* - el patrimonio de los centros turfsticos que se rermontan a los
tiempos romanos en Halia.

En Malta ya hemos visto la utilizacién de estas experiencias
patrimoniales para atraer a los turistas, con muchos hoteles que ofrecen "‘
admision libre como parte de vacaciones organizadas en temporada
baja.

Finalmente, muchos centros turisticos, nuevos y viejos, estan cerca de’
importantes atracciones patrimoniales. Si se pretende regenerar los
centros turisticos, en parte a través del patrimonio, éste debe ser
interpretado de formas nuevas, teniendo en cuenta las necesidades de
los turistas para hacerlo mds atractivo. Esto afecta, por ejemplo, a los

antiguos patacios de las Islas Griegas y de Creta.
Compras de Ocio

Las compras ya son una atraccion en la mayoria de los centros turisticos,
pero todavia no se han utilizado las compras de ocio eficazmente en un

centro turistico mediterrineo como un producto turistico importante.

1, -

La mejor oportunidad quizas consista en desarrollar complejos

- . comerciales costeros que vendan auténticos productos artesanales
elaborados por artesanos rurales. Sin embargo, también debe haber
eportunidades para “comprar marcas de disefio” en los centros turisticos
de més categorfa. Es probable que las compras de ocio s6lo tengan éxito
si se producen en uno de los siguientes contextos:

*  un moderno complejo con aire acondicionado, construido
exprofeso, con amplio aparcamiento, servicio regular de autobuses,
comidas y bebidas y entretenimientos para el creciente mercado.
En-otras palabras, los tipos de lugares 4 los que el turista estd
acostumbrado en su pais; k
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* mercados wadicionales en los que el visitante siente que entra en un

mundo extico y poco familiar,

Probablemente fas compras de oclo son més atractivas cuando la
roneda local es significativamente mds débil que la de los mercados
turisticos mds populares, con lo gue las compras se convierten en

“oportunidades” para el turista.
Turismo Indlustrial

Hacer viajes para ver a la gente trabajar v comprar los productos de su
trabajo, cuando es apropiado, es cada vez mds popular en Europa. Los
centros turfsticos costeros pueden ofrecer algunas oportunidades Gricas
para este tipo de turismo. Los visitantes pueden sentirse fascinados, por
ejemplo, viendo lo que hay “entre bastidores” en un hotel o aeropuerto,
o haciéndose a la mar con un pescador. lgualmente, ya sabemos que las
visitas a talleres de artesanos son ya una excursion popular para muches
turistas. Esta idea podria hacerse extensiva al tema de “conocer gente”,

en el que los visitantes conocen a personas del lugar no implicadas en el

mercado turistico, se dedican a actividades de ocio tradicionales, o

visitan una escuela, por ejemplo.

Este deseo de sentir gue uno ha penetrado en las vidas cotidianas de la
gente de la comunidad de acogida es un gran motivador para algunos
turistas; ef deseo de conocer a “gente real” es muy poderoso en ellos.
Sine rgo, hay que tener gran cuidado en preservar la intimidac a
5in embargo, hay que tener gran cuidado en r la intimidad de |
gente del lugar para no molestarles y en que cualquier encuentro con los
anfitriones sea voluntario por ambas partes.

Turisme Crentifico

La ciencia y la tecnologfa siempre estdn presentes en la vida moderna y

-las atracciones basadas en Ja clencia, que usan téenicas modernas y

practicas de interpretacion, son cada vez mas populares entre los turistas
eurdpeos. Los centros turisticos costeros podrian explotar esta tendencia
para gue los visitantes comprendan mejor aspectos medioambientales
clave, como la contaminacion costera, la conservacion del agua y la
conservacion de la naturaleza. De esta forma se consigue aumentar la
conciencia de los visitantes sobre aspectos cruciales y su
comportamiento podria ser modificado de manera positiva, al tiempo que
se les entretiene, Esta combinacion de entretenimiento con educacion es

un poderoso motivador para las familias con nifios en edad escolar,



Actividades Deportivas

Muchos centros turisticos ya han reconocido el valor del deporte como
mativador para viajes turisticos. Ast por ejemplo, el golf ha sido
utilizado con éxito para atraer visitantes a las costas portuguesas y
espafiolas, y Malta'se ha profnqcionado como destino para '
submarinistras.

Sin embargo, hay oportunidades para desarrollar otras actividades
deportivas que han demostrado ser populares en otros lugares, como
globos aerostticos, pesca maritima y equitacion. Utilizar el interior de
un centro turfstico también puede llevar a que se practiquen otros -
deportes, como el popularisimo mountain bike,

Fauna Salvaje

Las vacaciones basadas en la fauna salvaje son uno de los mercados con
un crecimiento mas impresionante en el campo del turismo tematico.
Actualmente, con frecuencia son en temporada baja, porque vienen
determinadas por los estilos de vida de la fauna relevante: Los ejemplos
del uso del turismo de fauna salvaje en centros turisticos maritimos
tradicionales incluyen avistar ballenas en las Canarias y las Azores, y
péjaros en Mallorca. El tnico aspecto negativo del tu rismo de fauna -
salvaje es el dafio que puede hacer a la fauna del lugar de destino.

Las Artes

El turismo cultural, basado en las artes, es ahora uno de los campos
turisticos mas de moda en Europa, y ocupa el centro del producto, més
amplio, del turismo urbano. Sin embargo, con escasas excepciones,

todavia esta por desarrollar en los centros turisticos costeros, con

- excepcion de lugares como Ibiza, con su misica popular y su cultura de

danza moderna.

Las artes son una forma especialmente adecuada para que muchos
centros turisticos atraigan negocios en la temporada baja. Junto con
atracciones tematicas, los centros turisticos podrian desarrollar:

*  modemos complejos de teatro y cine IMAX;

*- galerfas de arte moderno, pinturas naiflocales o trabajos artisticos
tradicionales representativos de la zona;
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* ralleres artisticos construidos exprofese, que los turistas puedan

visitar.’
También podrian ofrecerse oportunidades para que los turistas

participen activamente en las artes, con clases para gente que quiera

aprender danzas tradicionales o tocar instrumentos musicales,
Turismo Temidtico v Turismo de Negocios

Los temas gue hemos discutido también podrian ayudar a atraer a un

ios mds lucrativo, ofreciendo oportunidades de:

turismo de negoc
*  programas sociales para participantes en conferencias;
* actividades para después del trabajo para turistas de negocios;

* actividades de ocio para los acompafiantes de los turistas de

‘Negocios.

También podrian constituir la base de viajes de incentivos organizados

que podrian ofrecerse a clientes corporativos.
Tours Temdticos

Desde muy antiguo los centros turisticos han reconocido la importancia
de las atracciones cercanas para ofrecer oportunidades de excursiones
en autocar a los turistas de vacaciones organizadas. Sin embargo, el
aumento de las vacaciones que incluyen coches a elegiry el alquiler de
coches y bicicletas por los tristas han proporcionado el clima en el

arrollar atn mds la idea de tours

que los centros turisticos pueden de

tematicos o rutas por el interior. Estos temas podrian incluir:

* descubrir los alimentos v bebidas tradicionales de Andalucia,

Provenza o el sur de Portugal;

¥ tours por pueblos tradicionales del interior de Creta, Mallorea v

Cércega;
* Visitar balnearios de interior,

En estos casos, fos centros turlsticos tradicionales tendrian que servir de

base a los tours, ofreciendo alojamiento junto con algunos

entretenimientosy comidas.



Eventos Especiales y Festivales

En la dltima seccién nos hemos centrado principalmente en atracciones
con tema fisico, pero los eventos especiales y los festivales son quizds la
forma més barata de desarrollar un turismo temtico en los centros
turisticos. Si el tema evento es |6 suficientemente fuerte, llegard hasta
alli gente que de otro modo normalmente no se hubiera planteado
visitar ese lugar. v

Esto abre nuevos mercados para el centro turistico. Algunas de estas
personas verdn cambiar sus percepciones del centro turfstico tras la

visita, y en consecuencia pueden convertirse en visitantes regulares.
Algunos posibles temas para eventos especiales y festivales podrian ser:

*  festivales de arte, preferiblemente sobre un tema inhabitual o poco
convencional, para diferenciarlos de los otros muchos festivales °
artisticos. Esto podria suponer centrarse en artes tradicionales en

~ aquellas regiones que tienen una tradicién artistica fuerte y
distintiva, como Cataluia y las Islas Griegas. También podria
suponer concentrarse en una forma de arte sub-representada, como

la-mimica o el ilusionismo;

*  celebracion de culturas regionales, como la vasca, la corsa y la
siciliana;

*  eventos deportivos que sean relevantes para regiones costeras,
como torneos de voleiplaya v windsurf, por ejemplo;

*  "semanas de salud” en las que restaurantes, hoteles y tiendas, por
ejemplo, modifiquen sus ofertas para centrarse en productos
satudables;

* . festivales gastrondmicos en los que los turistas puedan conocer los
alimentos y bebidas tradicionales de la regidn;

exposiciones, sean de pinturas o de esculturas, coches antiguos,
recuerdos de miisica popular o los ditimos avances en Realidad
Virtual, ’

Con frecuencia, sin embargo, los destinos tratan de explotar los eventos
tradicionales existentes, como festivales religiosos. Esto es mas
problemdtico, por dos razones:
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*  la gente dél lugar puede mostrarse resentida por estd explotacion de

su-patrimonio;

*  elevento no ha sido creado “a propGsito” para atraer mercados

Splirmos.
Cultura turistica - ;Un tema por derecho prepio?
El autor cree que el turismo ya estd suficientemente maduro, como

actividad y como industria, para justificar que se convierta por derecho

propio en un tema apropiado para el ocio tematico. .

Quizds sea el momento para el primer “Museo del Turismo de Masas”,

dedicado a uno de los mayores fendmenos sociales de todos los tiempos,

que ha provocado tanto grandes beneficios como complejos problemas,

Este deberfa ser un nuevo tipo de museo, que una el pasado. con el
presente y el futuro, no una coleccién de attefactos fostlizados; sino una
entidad viva y que respire. Este “museo” deberia situarse,
preferentemente, en uno de los centros turisticos pioneros del turismo de
masas, come Benidorm. Todos los edificios implicédas en el turismo
deben ser incluidos en el “muser”, que evolucionaria en el tiempo

conforme se fuera desarroliando el turismo costero.

El turismo, y la cultura popular del turisme, también podefan jugar un

‘papel de varias maneras en el turismo temdtico, que podrian etiquetar de

“post-modernista” los gue defienden este concepto. Esto incluirfa:

*  exposicién de arte turistico, incluyendo postales, posters y folletos;

¥ conciertos que presentaran “himnos” de artistas famosos de las dos

o tres Giimas décadas;

* centros patrimoniales dedicados a la historia de las vacaciones

organizadas.

Esto puede sonar bastante raro, pero ahora el turismo costero de masas
forma parte de la historia europea, con sus propias tradiciones orales v

artefactos.

Podriamos ver centros turlsticos gue desarrollaran festivales dedicados al-

turismo en dicho lugar de destino en cada década, desde comienzos de

los sesenta, en Espaha, por ejemplo.



Los turistas que visitaron Benidorm por primera vez en los sesenta
podrian ser invitados de nuevo para una fiesta especial de “aniversario”,
Este movimiento estaria en la linea de [a ola de nostalgia que
actualmente barre Europa.

Aungue esta puede ser una idea algo exagerada, contiene algo de
verdad: el turismo es ahora un fendmeno que merece la pena tomar en
serio como parte de nuestro patrimonio. )

Adjudicar un tema a la infraestructura turistica

Al igual que se puede argumentar que el turismo en s mismo se estd .
convirtiendo en objeto adecuado para un tema, también podemos ver
que actuahmente la industria estd dando un tema a su infraestructura.
Dos ejemplos bastardn para ilustrar este punto:

1) Laindustria de alojamientos ha estado dando tema a sus unidades,
especialmente en emplazamientos urbanos, siguiendo el camine
marcado por fos hoteles de tas Vegas, por ejemplo. En el Reino
Unido hay un hotel con el tema de la época victoriana como parte
de laatraccion Granada Studios Tour, en Manchester. Muchos
pargues tematicos también han afadido hoteles que refiejan su
terna, incluyendo Legoland y Disneyland Paris. Alton Towers, en

- Reino Unido, acaba de abrir un hotel tematico. En el sector de
bebidas y alimentacién también se ha visto la utilizacion de temas,
con el desarrollo de pubs de tema irlandés, en el Reino Unido. En

* otros lugares hay noches de tema folklérico en los restaurantes de
toda Europa, como el banquete medieval en el Castillo de Bunratty,

- _en Irlanda.

2)  También ha habido temas en el sector de transportes, de los cuales
el mejor ejemplo quizds sea el tfen Orient Express. En muchas
ciudades romdnticas, carruajes tirados por caballos ofrecen un

nuevo tema de época para transporte interior, asi como los famosos

tranvias de Boston, que transportan a los visitantes por fas zonas

histéricas de la ciudad.

En muchos centros turisticos costeros se han visto temas en los
restaurantes y bares, pero en la mayoria de los centros turfsticos todavia
estan por verse en el sector hotelero. Los hoteles teméticos podrian ser
un elemento de nuevos tipos de entretenimiento y vacaciones basadas en
hoteles destinados a la diversion. Los temas podrian ir desde la “antigua
Grecia” hasta la Niza de los aiios ochenta. v
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Europa Oriental - Un nuevo elemento de la equacion

Antes de seguir adelante, quizds debamos-decir unas palabras acerca de
Europa Oriental. Desde los masivos cambios de finales de los ochenta v
principios de los noventa, muchos centros turfsticos costeros de Europa
Oriental bien establecidos han tenido que enfrentarse al desaffo de un futuro
muy inclerto. Muchos europeos orientales aspiran ahora a visitar centros
turisticos occidentales, mientras que el sisterna de turismo social que
tradicionalmente ha proporcionado muchos clientes a los centros turfsticos del
Mar Negro estd siendo desmantelado lentamente. Algunos centros turisticos
estdn atrayendo inversiones extranjetas, pero otros no.

Sinembargo, algunos de los centros turisticos estin en buenas condiciones
para explotar el creciente interés por el turismo temdtico. Muchos estan
situackos en dreas con aire fresco v tienen instalaciones para tratar una gran
variedad de problemas de salud, por fo que claramente el turismo de salud
tiene: un gran valor potencial en estos centros turfsticos. Con frecuencia
también estdn bien situados para vacaciones que combinen atracciones

costeras con actividades enel campo, por ejlemplo.

Sinembargo, al tratar de desarrollar su industria turfstica se verdn
condicionados por la necesidad de competir con centros turfsticos occidentales
y por Jos problemas derivados de la relativamente inestable situacion

econodmica, politica y social de la mayoria de los paises de Europa Oriental.

Al mismo tiempo, en fos proximos afies, los europeos orientales podrian
convertirse en un mercado crucial para centros turisticos mediterrdneos bien
establecides, que les resultan Henos de estilo v sefisticacion. Sabermos que
algunas personas de Europa Oriental va estdn adguiriendo propiedades en la
costa espafiola. 51 la actual tendencia del mercado continda.durante algdn
tiempo, es probable que estos turistas estén especialmente interesados en
compras de ocio v oporunidades para juegos de azar en los centros turisticos
wadicionales,

Prerrequisitos para el éxito

No hay garantfas de éxito, pero hay, quizds, algunas directrices que pueden
aumentar la posibilidad de que esas estrategias resulten efectivas, Entre éstas se

incluyen :

a)  Estd claro que es importante que las agencias gue gestionan el
lugar de destino tengan una vision clara de lo que estdn tratando
de lograr. Al mismo tiempo, es importante tomar decisiones

basadas en un andlisis objetivo de la situacién, mds que en una



)

d)

f)

valoracién subjetiva, por motivos politicos y partidistas, de los
puntos fuertes v débiles del centro turistico con respecto al turismo
temético. Ademds, habrd que tomar decisiones sobre si es mejor
centrarse en un solo tema, para elevar el perfil del centro turistico
en un drea, o adoptar un enfoque de menor riesgo tratando de
utilizar varios temas diferentes. ’

Habrd que establecer asociaciones entre la industria local, los

“organismos gubernamentales y los intereses turisticos externos. De

otro modo, existe el peligro de que falte la integracidn entre las
estrategias del sector plblico y la accién del sector privado.

Financiacidn adecuada de capital e ingresos, porque, en general, el
turismo femdtico es una opcion cara. Los parques temdticos son sin
duda la opcin més cara, costando billones de pesetas desarrollar
nuevos parques. La forma menos cara de turismo temético son los
festivales y los eventos especiales, que requieren poca o ninguna
infraestructura maiterial. En afios recientes ha habido una tendencia
a que algunos proyectos se financien con capital de la Comisién
Europea. Sin embargo, a largo plazo, estos proyectos pueden no
resultar viables en términos de costes de mantenimiento.

Disefiar en un centro turfstico formas de turismo tematico que
reflejen y hagan realidad los deseos de los consumidores, en otras
palabras, un enfoque dirigido por e} mercado. Esta idea estd muy
de moda en el marketing modemo, pero resulta muy dificil para
los centros turisticos no estar dirgidos por el producto, dada la
gran cantidad de infraestructura que poseen.

La comunidad necesita estar implicada activamente, porque

_muchos temas estan relacionados con sus vidas, o al menos deben

vivir con los turistas y ofrecerles servicios. Sin embargo, implicar a
la comunidad resulta mas problemdtico si no estd de acuerdo con
fas acciones propuestas por las organizaciones de gestion del lugar
de destino. Ademds, es raro que en las comunidades exista
unanimidad y alguten tendrd que servir de drbitro entre las
diferentes opiniones.

Los productos del turismo temdtico tienen que tener una
presentacion eficaz-y ser promocionados en el mercado de -
destino adecuado. Esto requiere un conocimiento del mercado,
tanto en términos de motivadores como de determinantes,
conocimiento que no siempre se ha dada entre los gestores de

_centros turfsticos mediterrdneos. Los gustos cambian
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continuamente,-v muchos de los que se dedican al
marketing de los centros turisticos no estardn familtarizados
con algunos de los nuevos mercades a los gue téndrdn que
dirigirse. Habra una gran necesidad de investigacién y de
segmentar con precisién estos mercados en base a criterios
adecuados, que probablemente serdn tanto psicogréficos ’

como demogrificos.

El precio del prmfutt() deberd ser realista, porque existe el
peligro de que los centros turisticos puedan considerar el
turismo temitico como algo caide del cielo, una
oportunidad para obtener mérgenes de beneficios mas
elevados de lo que tradicionalmente ha ocurrido con el
turismo costero principal, en el que los margenes han sido

relativamente bajos.

El producto debe ser de buena calidad, porque si las
experiencias de los consumidores son malas, no las repetirdn v
habrd uha considerable “recomendacidn” negativa transmitida

de boca en boca.

Finalmente, el autor cree que el turismo temético debe considerarse

parte de una estrategia para la regeneracion de centros turfsticos

tradicionales, No es una panacea, ni carece de riesgos. Por ello,

debe conectarse con otros programas, incluyendo:

*

*

educacidn y formacidn del personal,
mejora de la infraestructura turistica,

mejores servicios deinformacion turistica.

Problemas y obsticulos potenciales

Con independencia del desarrollo profesional que se alcance, no

deben subestimarse las dificultades que implica cambiar el producto

y la imagen de un centro turistico bien establecido, £stas incluyen:

Puede ser necesario mucha tiempo para cambiar la imagen de los
centros turisticos tradicionales, incluso después de que haya cambiado
la realidad. £l producto del turismo temitico podrfa resultar dificil de.
vender, al comienzo, a los turistas potenciales, y el tiempo necesario
para que los clientes estén dispuestos a aceptarlo en un centro

turistico podria hacer que el proyecto no resultara viable.



*  Enturismo las modas estin cambiando cada vez mds fépidaménte,
mientras que el cicle de vida del producto-estd acortdndose cada-vez
mads. En este contexto, el turismo temdtico es una estrategia bastante .
arriesgada, ya que el atractivo de los temas para los consumidores
-+ puede cambiar rdpidamente.

“*  Los competidores no permanecerdn inactivos; estardn desarrollando

sus propios productos de turismo temético y tratando de emular a los
que han tenido éxito en otros centros turisticos. Por lo tanto,
emprender ef camino del turismo tematico supone que un centro

turistico debe estar preparado para invertir con regularidad con objeto

de mantenerse por delante de los nuevos competidores.
Ya hay muchos ejemplos de competencia de fuera de Europa, entre olras:

- complejos de centros turisticos con tema, camo South City, en
Sudatfrica;

- vacaciones para visitar ballenas en Nueva Zelanda y EE UU;
~ . compras de ocig en Norteamérica y Oriente Medio,

*  La mayoria de los consumidores del turismo costero de Europa
parecen satisfechos con el producto actual, aunque héy escasa
evidencia empitica de que los que se han trasladado a nuevos

* destinos volvieran si se crearan paquetes de turismo temético. Por
“ello, corremos el peligro de actuar basénfionosken nuestra idea de lo
que: los consumidores podrian comprar, en vez de eﬁcplﬂtar fas
preferencias que manifiestan. La experiencia nos ensefia gue este

erfoque con frecuencia puede fracasar.

*  Puede resultar dificil obtener financiacion, ya que actualmente
muchos gobiernos europeos estan tratando de reducir los gastos del
sector plblico. Al mismo tiempo, como este tipo de desarrollos podria
considerarse relativamente de alto riesgo, también podria resultar
diffcil obtener inversién privada.

Conclusiones

Hemos: dgda una visién amplia y bastante superficial del turismo
temético,' pero el autor cree que es importante reconocer la amplitud del
tema. Tedricamente todos los tipos de turismo temdtico sefialados en
este texto estan disponibles para ser explotados por los destinos costeros

tracticionales.
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Aunque este articulo se ha centrado en los centros turisticos costeros
mediterrneos, muchos de los puntos sefialados también son
apropiados para otros Hpos de centros turisticos tradicionales, tanto

costerns como de interior,

Estd claro que el turismo tematico no ofrece respuestas a todos los retos
a los que se enfrentan los destinos tradicionales, Sin"embargo, puede

hacer una contribucion, v actualmente, los centros turfsticos de los gue
nos hemos ocupado no parecen estar aprovechando la oportunidad con

toda la rapidez que deberfan.
En algunos casos, esto podeia significar que lo estan haciendo
refativamente bien,-como es evidente en el caso de Benidorm y

Mallorca, por-ejemplo.

Sin embarge, todos estin de acuerdo en que este mercado es mucho

mids inconstante de lo que solia serlo. Hace tan sélo unos afos,
Benidorm y Mallorca estaban teniendo problemas, mientras que el
turismo en |a Islas Griegas era floreciente, Ahora fa situacion se ha
invertido en gran medida e los dltimos dos o tres afios. En parte esto
es consecuencia de la accién emprendida en los primeros, pero
también es resultado de factores ajenos al control de la industria
turistica en los Gltimos; como los indices de cambio de divisas. Por
ello, los centros turisticos deben tener en cuenta su incierto futuro para
anticipgrse a probablés cambios del mercado.

Sin duda, el turismo temdtico ofrece esperanzas a este respecto, pero

no carentes de costes y riesgos.
Ei future

Predecir el futuro del turismo esta plagado de dificultades, v la historia
del turismo estd llena de ejemplos de predicciones que, Hlegado el
momento, han resultado infundadas. En el Reino Unido, hace menos de
diez afos, muchos comentaristas predecian confiadamente a
desaparicién de Mallorca comp destino, Bn tos ditimos dos o tres aftos
ha recuperado su popularidad por lo que respecta a los visitantes

beitdnicos.

Sin embuargo, probablemente se pueda afirmar que el futuro del turismo -
errgeneral, v del turismo temdtico en particular, reflejard en gran

“medida lo que ocurea con respecto a dos conjuntos de factores; a

saber:



¥ cambios en las modas sociales, que marcardn la futura naturaleza de la
demancla turistica. Estos incluirdn la demograffa, la aparicién de nuevas
subculturas, desarrotlos en la “soctedad de consumo”, cambios en la.

composicion étnica de las naciones y en los niveles educativos;

*  desarrollos tecnolégicos que funcionaran a un tiempo como
motivadores para ef viaje (por ejemplo, atracciones tematicas de

Realidad Virtual) y como facilitadores del vigje.

Otros aspectos también jugardn un claro papel, ineluidas las paliticas
- gubernamentales, la estabilidad o inestabilidad politica, y los cambios en
indicadores econdmicos clave, por no dar mis que tres ejemplos.

Parece probable que el ciclo de vida del producto en relacion con los -
destinos continde haciéndose cada vez més corto. Asi, el nuevo centro
turistico de ayer se convierte en el centro turistico tradicional de éxito de hoy,

pero para mafana serd un centro turistico que estd perdiendo su atractivo.

Parece probable que el turismo temdtico siga creciendo en popularidad pero
no podemos estar seguros; es indudable que, en la cantinua evolucion que

sufre turismo, cambiardn su naturaleza y su alcance,

Este proceso en continua evolucion supone que, desde el momento-en que
nace, un centro turistico se embarca en un viaje hacia un destino
desconocido. Una vez que ha dado sus primeras pasos en la “ruta turfstica”,
el centro turfstico debe tratar de alcanzar a otros lugares que iniciaron el
'Eamino antes. '

Al mismo tiempo, debe estar siempre mirando por encima del hombro para :
asegurarse de que sigue en cabeza respecto a rivales mas jovenes, que estin
apareciendo continuamente.

A menos que un centro turistico pueda diversificar su economia
infroduciendo nuevas industrias, no tiene otra eleccion que continuar
recorriendo solo la ruta turistica. La mayorfa de los modernos centros
turisticos costeros se basan en el turismo; no pueden dar marcha atrds al reloj
y convertirse de hueva en pequerios pueblos de pescadores.

Por ello, si‘en el futuro un centro turfstico no consigue mantener el ritmo de

sus competidores, podria convertirse en una “ciudad fantasma”, una versién .
turistica de las ciudades americanas de la “fiebre def oro”, El coste social, -
econdmico, medioambiental v politico de esto seria tan enome que sin duda

es inconcebible que ningtin centro turfstico pueda permitir que tal situacion -

se produzca. '
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Summary

The present article presents some
considerations on the evolution of the hote!
structure in tounst spaces invoived in
restructuring processes. Atter paving
atention to hotet development in the
renteal sector of the Costo Daurada, the
article puts forward the strategies
iraplemented by the enferprises located (n
this area within the framework of the
development of Port Aventura theme park in
recent vears. We especially emphasize
changes in the management of
astablishments, the improvement and
renewal of existing hotels and the
emergence of husingss assaciations.
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fn general, the analysis of the tourist activity
and its econemic and territorial effects has
paid fittle attention to subjects such as
nrganization, strategies and the relationships
being established among the enterprises
located in destination spaces iShaw &
Williams, 1994, This situation is radically

Hotel restructuring in consolidated littoral tourist
destinations. Analysis of the central sector in the

Costa Daurada in Tarragona

different from that ohserved in other
productive activities such as manufacturing
and even agriculture, Apart from the limited
interest the tourist activity has found among
analysts, some reasons of an operative
nature, derived from the characteristics
inhevent o fourist productive systems may
justify this delay. These characteristics are:
{1} that the systems based on tourism show
a highly fragmenter} and poorly coordinated
productive system, both intrasectordally and
intersectorially; 12 that the productive
activitfes needed for the production of a
tourist experience are only partially located
in the destination spaces themselves; and

(31 finally. that tourist production is speciallv

sensitive both to economic changes in
emitting societies and to productive
strategies of agents in receiving spaces
{Brittan, 19915,

The productive system is, in fact, an
economic mechanism made up of
heterogeneus components which are
conditioned by multiple processes an
different scales. Besides, among the
enterprises that are located in destination
spaces we do not usually veey often find
elements such as (17 cooperation
relationships and 121 specialization in the
marke! through self-created systems
iNavinés, 19941. A significant fack of
business tradition must be added to those
characteristics -we are dealing with an
activity that is not verv deeply rooted due to
its shart tradition- and, very often, an
uneven -and sometimes not strictly related
te tourismi- business vocation an the part of
private ageats. From an analytic perspective,
these peculiarities have even made it
difficult o apply some concepts conceming
the notion of territorial development, such
as, for example. that of industrial district, or
the study of development dynamics
favoured by tourism,

The analysis of the hotel business atlows us
fo refer 10 some interesting aspecis related
o the organization of the produciive system
of tourist destination spaces and, therefore,
refated] 1o subjects Tike the ones mentioned
ahave. In this sense, rext we are going 1o
carry out an analysis swhich intends o~
acquire a closer and deeper knowledge of
the strafegies put into practice by hotel
enterprises in o conventional sun and beach
environment which is gaing through a
resteucturing stage. Since the subject matter
we have Laken for this study is the central
sector of the Costa Daurada in Tarragona -
made up by the tourist nuclel of Salo
Cambyrils and La Pineda- and, more
specificafly, the nucleus of Salou, the
analysis cannot be detached from the recent
lcation, in this area, of Port Aventura
theme park tAntén Clavé, 1997a1, The
thanges observer! can be intecpreted within
the framework of the life cycle
comesponding t lourist spa
1990,

Cooper,

The evolution of the hotel plant

in 1996, 27,000 hntel places were located
in the central sector of the Costa Daurada,
which represented 12,3% of the total
aumber of tourst accomenadation places in
the area. They were, thaugh, nearly 70% of
the total number of hotel places in the
whale province of Tarragona and almost
12% of the hotel places all over Catalonia.
This propartion clearly shows the intensity
and concentration of the hobel business in
this sector of the Costa Daurada. In fac?, this
circumstance makes Salou and its
immediate eaviranment special within i
mainty esidential context fike the one
tound on the cost of Tarragona and, more
generically, on the Catalorian coast. In this
sense, the Plan de Redorc de L' Avanfarge
Competitiu del Sector Turisme a Catalunya
Plan to strengthen the competitive
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advantages of the tourism sector in
kafaionma [Monitor Company, 19927 has
pointed cut that the predominance of the
second residence (..) has left Salou as the
maia driver of shart-term varlable supply
This becomes even clearer i, to Ihe figures
corresponding to fatel places, we add the
variabte supply of 28,301 places in nor-

regulated holiday flats to rent existing in the-

centre of the Costa Daurada. This figure
means, however, only 15.7% of the
180,239 places corresponding to haliday
flats and aF'L(mfl residences which Salow,
Cambrils and La Pineda count on. The
importance of one group and the other,
since non-regulated places can also be
contracted, becomes evident if we take info
account that numerous foreign operators
commercialize them, In 1994, for example,
this practice of commercializing non-
regulated places was followed by the
following intermediation enterprises:
interhome, Mundicolor, Bel Air, Sunair,
Fvenements, Holland nt, Hotelolan, de
jong, OAD & Reko Reizen, Van Ginkel,
Arke. Azul, D-Tours, GTA, Neckerman,
Sweyink and Club Escolette.

Although it only represented 28.9% of the
establishments, the hotel plant in the Costa
Daurada's central seclor amounted,-in
1996, to almost 69% of the hotels and £7%
of three-star places in the province of
Tarragona. The spe Jalization in this hote il
madal ity -large-sized establishments
arented Wpwards & medium-Jevel demand
and mainly commercialized through
operators- neun nes still more evident if we
emphasize the fact that only in these three
runicipali rstﬁ e wnrunrm fee 23.4% of
the places belonging to this category afl
over Catalonia. The sector als
concentrates, inanly 2.4% of the
establishrents, 11.2% of the places in two-
star hotels in the whole Catalonian area,
Less refevant is the fourstar hotel plant,
which 1 1996 represents only 1.6% of the
establishments and 4.6% of the plac
this category in Catalonia. Less qualifi
hote! establishments, e, one-star
wstablishments and one- and two-star
;;;ua‘-'s%lﬁ‘.\nxstﬂs, anp irrelevant, dt.?.spnfz- their
being widespread in the rest of Catalonia,

ed

In spite of its magnitude, the hotel indusiry
has traditionally hef.rn considered a5 not
very refevant in Tarragona's litoral area 2 3
whole. Infact, so 1 was in the mid 1060’

when the General Director of Tourist
Enterprises and Activities, Ledn Herrerg
Esteban, in a staternent to El Diario Espafial,
anderlined, in 1966, that the problem in
Tarragona was “that the supply of holiday
flas is vigger than that of hotels (..
and this creates a problem for many travel
agents who want hotel places for their trips,

perfet:rly defined within 4 time framevork

was r,.f,,)ru::(;‘&rated inthe b,:n.\: h&ner_if:s :
{alafell and f"nmmga- and, with the

exception of the city of Tarragona, in Salow.
Outside these two Iai.‘i.'at‘.l. I,;I‘1|ﬁ' Cambnls
and Torredercharra stood out iLluch & Gid,
TOR8!. As regards the rest of the fowns,
investment in hotels at the early period of
development of the tourist activity was

selrdom found.,

Safou and the central space in Tarragora's
Costa Daurada stanted to become L‘uearl-,-
differentiatedd from the rest of Tarragona's
fittoral area as a resull of the huge prowth of
its hatel plant in the [ate sixties. This growth
was the direct consequence of fhe de
involvement of same businessmen swho kress
the business and were aware of |
development possibifities- coming from ether
{atalan tourist destinations, such as the Cosla
del Maresme in Barcelona and the Costa
Brava. The strafegies foflowed by these
businessmen made up for the hmited
deddication to hotels on the pa 1 of the focally
accumulated capitals as well as of caphals
coming from innex regions in Spain which,
untif then, had concentrated in financing
activities related o real estate property
promotion. This new
possible 10 surpass 4 ,
the small size of the hotel plant having heerr
built untit that moment and provided, as wefl,
aspecific know-how which linked the sector
o the dz'fmami’s. collective contracting through
forpi good Iocation as
well a5 s accessibility -Reus aipport, so far 2
military one, has been used, intermittertly and
with deficiencies, for civil s from
Nevesrber, Vth, 1957 in ancthes sepse,
its investent dhriamisim -both public and
private- are in the origin of the location of 2
larze pait of the hotels in this area and,
therefore, of the distinction which developed,
from the seventies onwards, hetween Salou
and its immediate environment and the st of
the coast (Anicn Clave, 10975

‘Hcl| 00 1Y lc‘u(‘ T

nerators. Salou’s

which graphic aH,
the current hotel plcm-,, "z‘lcf.y spvramng; in
the nucleus of Salou, aceording to the
dimensions of estabilishments between
1959 and 1994, The first twa columns
show the category nf the establishment and
its place capacity in the year 1994, The rest
of columas i .:drr.mt*. through a specific
graph, the typalogy of the different hotels

~according o size in ferms of the number of

raoms. The Last column offers the current
name of the establishment -if it has
changed during that period. The graph has
heen realized taking as its basic reference
the hotel guides regularly published, from
146 Hw.zrd b"’he Secretarls General
de Turtsmo and has been completed, fom
ares, with data taken from the
:.-ue, e'dwmrm by the territorial
ament (‘”ndu&'m

tde

Cataluiia iCatalonia's autonomous

government’ i Tarragona. We must bear in
mind that both sources wed can lead Lo
the guides
elaborated by the Seceetaria General e
Turismo, the mistake may be derived from
the fact that they vearly include those
hitels which show prices or had shown
therm o the competent tourist
administrations in the previous Lwo years.
Henge the pos sibility that the Tiisl mention
of the hote! in the “L'HJL iy not caincide
with th lishrment's opening date and,

certain mistakes. I the case of

e ecfal

simifarf
pperating any more still appear in the
guide. The data in the catalogue published
by the Generalitat refer to dates of
administrative registrations and discharge
These dates may not coincide with
botl

anes. Howeve

o watch some he process

sowards the consolidation of Salou as &

taurist

[,(-; Terrazi Holel ipulied

whec:n r ansidered 1 be pioneers,
: Satou's tourds! vocation
gven before the decade of the sixies, live
stapes can be distinguished when deali

]

with the hotel infrastructure developmesn
process which has taken place in Saloy
and, mure generally, in the central sector of
the Costa Dovada, that is, including
Cambrils and La Pineda:




{1) The first stage in the creation of
receiving capacity in Salou correspands to
the years 1964 and 1965, During these two
years are opened six of the hntels and five
of the guesthouses existing in 1994, They
were all small-sized establishments -a
maximum of 100 rooms when the opening
took place (Salou Park Hotel opens with
102 rooms in 1965). Also during this period
four guesthouses are opened -Bertoimeu,
Pilarica, Llurba and Rompeolas (Gaviani
from 1989 onwardsj- which closed before
1994, The first two in 1969, the third one in
1980 and the fourth one in 1993, Anather
establishment Carabela Roc Hotel- opens
during this period in the area of La Pineda
de Vila-Seca. In 1989, Picnic Hotel,
currently Villamarina Club Hatel, and Sol
d'Or Hotel increase the aumber of raoms -
the former up to 197 raoms and the latter
over two hundred rooms.

123 Between 1970 and 1971 is detected the
appearance of the first hotels with
dimensions of aver 200 rooms: Las Vegas
Hotel and Deliin Park Hotel. In parallel,
Donaire Hotel opens in £a Pineda, equally
with over two hundred roams. Thi is the
point in time in which start o be visible the
results of the first investments located in
Salou coming from husinessmen in the
Costa Brava as well as in the Casta del
Maresme in Barcelona, who already
contracted through operators. Official ceedit
also helps the materialization of the new
structure, In the south liits of Satou's
current municipality are detected the first
relatively important operations in the
neighbouring nucleus of Cambrils. In this
town -almast exclusively residential untit
then- with only three hostelries and a hotel
{including the Tropicana, the first one o
incorporate foreign capital) ail of them with
under 50 ooms- two medium-sized hatels
are located belween 1972 and 1973 <the
first ever in this town- namely, the Augustus
| with 243 rooms and the Augustus I -fater
César Augustus- with 120 rooms. Ménica
Hotel -with a family character- also opens
in Cambrils during this phase. This way, as
far as the hotel accommodation modality is
concerned, Cambnils starts to consolidate as
Salou's tourist periphery.

{3} Between 1975 and 1978 start operating
twelve of the establishments that existed in
Salou in 1994 -alt of them hotels- out of
which efeven have more than 200 rooms. In

the eighties, the Jaime | will increase the
number of raoms Lo over 400 -650 in 1985
and 770 in 1986. Besides, during this
consalidation stage -prior to the crisis in the
early eighties- are also opened the hotels
Vista Playa, Ancora and Promar Il -with
more thar 200 roems the first two and 400
in the case of the third one- which are
going to be closed after five years at the
latest. Centurion Hotel starts working in
Cambrils in 1975 with 233 rooms, also
located -like the Augustus hotels- on the
road from Salou to Cambrils.

{4} Once the crisis of the early eighties is
over, the expansive stage in the second half
of the decade leads lo a new phase of
establishment openings. However, despite
the predominance of medium-sized hotels,
between 1987 and 1990 -the years in which
they are administratively registered- appear
the so-called aparthoteles (serviced flats) -
Marinada, Salou Suite, Da Vinci- and
establishments with smaller dimensions start
being opened again, e.g. the Caspel or -
with less than 50 rooms- the Niza. Also
during this period are built two of the three
medium- and large-sized hotels in Cambrils
Awo of them, as well, on the road from
Salou to Cambyrils, thus reinforcing
Cambril's subsidiary character with respect
10 Salou. We are referring to Cambrils
Princess Hotel -whose investors also have
interests in the Canary Istands- and
Cambrils Playa Hotel, both registered in
1988 and with 780 and 522 places,
respectively, at present. In 1989, with
capital coming from Salou is registered,
inside Cambrils' urban area, Port Eugen
Hotel, with 210 places. The Aparthotel
Maritinn, Tocated, too, on the road from
Salou to Cambrils, with 640 places, is
registered in 1984. The gradual
consolidation of the previpus hotel
structure, the existence of a market position,
the participation of operators in the
financing of some of the new hotels and,
complementarily, the town councif s
support as regards equipment and
installations are decisive aspects in this last
supply widening phase,

{5 The new recession situation that started
in the fate eighties largely paralyzes
huilding initiatives as regards new
establishments. However, in the early
nineties, Calypso Hatel and Estival Park
Hotel -the latter lotated in La Pineda de

Vila-Seca- increase the number of rooms to
over 400. The slowing down in the
quantitative growth in the number of places
coincides, during the first half of the decade
of the nineties, with an important process of
reorganization of the existing supply. This
process places the focal hotel plant, once
the recessien process is over, in condition fo
retake the business opportunities which are
crealed in the area as a result of the image
repositioning, as well as the improvement in
terms of destination quality associated to
the starting of operations at Port Aventura
theme park (See Antén Clavé, 1996,

Ever since the seventies this receiving hasis
has hased its functioning in the possibility
to meet the tourist operators
accommodation needs. The operators
themselves have taken part, in tum, in the
process of creation and restructuring of the
accommodation infrastructure, Although it
is currently going through 2 transformation
process, the development mode! has been
based, so far, on a strict vigitors' reception
dynamics, leaving aside any strategies
oriented towards product segmentation. This
is why, generally speaking, the hotel
business in the central sector of the Costa
Daurada has been assessed. until very
recently, as exclusively offering a low level
of service specialization and an
indiscriminate sun and beach product. This
fact can simply be seen if we make a brief
reference to the low levet of specialization
found in operators commerciakizing Salou
in the Brifish market in 1993 -a
iundamental market in the stage prior to the
recession that took place in the late eighties
and early nineties and again relevant at
present. These operators were Shearing
Holidays, from Wigan; Skytours, from
Birmimgham; Cosmus, from Bromley;
Thomas Cook Holidays and Sunworld, from
Pudsey: and fundamentally, Thomson
Holidays, from London. The fatter company
is, together with Qwiers Abroad Group PLC
and Alrtours, the main British operator as
regards conventional sun and beach
destinations.

The restructuring of the hotel plant

Authors like Urry (19873 have established a
general reference framework for the analysis
of hotel restructuring processes which
includes well-known aspects such as:
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1) Partial increase in self-catering practices:
alang the lines of seli-service eronomy
expansion.

i Rationalization: closure of certain hotels
i it centres and conversion of hotels
hames,

{31 Quality improvement: provision of bet

acemmodation standards 1o face
competition fram uther destinations,

4t Centralization: formation of hotel
comsontiums o chains, which will alk
sving costs in marketing, purchases

fraini! 1” OF TEServes,

We have been able to identily these
[UOCESS
the conlext o the central sector of
Tarragona's coastiine during the first hiali of
he decade of the nineties, The expansion of
serviced-flats modalities as a way to
roduce, especially ever since ihe second
alf of the decade of the eighties; the
closura of obsolate hotels and, even, the
d(-»m olition of one of then at the l)m:én-niz'r_;;
of 1996; the atterpls t keep a cerlam
infrastucture open all ve J the
'tfr:r'n and improvement of u-cﬂrsh nents
ad by some enferprises
-specially caused by the prospects
zenerated by Port Aventura as & sirad
talizing process for this ared, and the
{shments, are
some of the pmeesses suggesting these
changes.

t0 a greater ar lesser extert, in

[

couperation belween establ

 The aim that is being reached through these

processes is the repasitioning of the hotel
supply with & prientation
level family demand segments ithe marker
of families with childrent and situating this
\'upplv in & clearly defined segmentation
'(‘\'!‘ lh Lf'[*“ Sun HTII J(’m h i Ul Ul in f-:i.[;
it was already claimed in the Monitor
Company report in 1992 that 57.6% of the
establishments could attend to the needs of
the market segment with the brightest future
ins the area after Port Aventura's opening -
the segment of familv halidays with children
in the Maditerranean fur bath Spanish and
foreign social groups with a medium
LOnOMic {"."1“ W Imf)L h !\'“I\> 10 make
strong investments. Considering these
perspectives, there are three maie aspects
on which we can hase the analvsis of the
cyrrent restructuning process of the hoted

towattds medivme-

ant in the central sector of the ¢
Naurads: changes in the manigement of
establishments, their physical improvemen!
and renewa!, and the development,
although with some trouble, activities

priented Wwards the Creation of
assacialions,

Changes in the management of
establishments

Although the Monitor €
recogrized, i the central sector of the

Costa Daurada, the presence of two hotel
chaing in 14997 <Al ll&"q:'t‘w v Hoteles del
Mediterrineo S,A, (AHMSAL and Med! Playa
Hateles, both hd"E’(! on T0eiEn £a p:FH!—
which re prmwlesfh e
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However, ever since the Jate eighties, we
can dotect business moves that have a Jot
do with the gener ab situation of ¢risis and
recission affecting the activity and. more

inps and ag
rtheless, those moves,

e

pre i
in ihe darea, Neve

LOnvE ave to oo n‘:?_h the 4’!¥.L)b‘!.'f{il‘uf:|[‘!,‘.
that, speci s generated by
the fir )“t GEive wpwllu.‘."ﬂn of tmf priyect

|L’ ﬁ'i!]l‘t'» 1 Q(;] }

,m: he ¢
such ‘h-_‘.

ersan or the | +-‘,;ax
Mhmwn r" ul

ity that runs the «

the m took |||.1. o bt

o fhi' onby reason for the
i i the new re
imposed by the Law for Py blic Limi iitpd

hich forced the transformation

changes was

aents

Casals fam ,!}. f,J,ra e other nm.[ |h+s_a<,-
5 have braught about the emerpence

of a new :l ge- tim‘-a‘inkh‘n'1 ¢ f‘;%iﬂ ira fl‘. 'ml

s have heen operating in the area

Feteles in nf;zen"sl'.’-rw;,

Fest Hnt&-ii startedt u:ﬁ'ti"fsninﬂ as such in

sipmncation os!
oz, one ol Ihe main en
i sl aniginated in
building, real

P.f Iﬁ{. %

this area- a8 ¢

expanding aceoss the ferritory -as wel l a8

- tovards ness .jar;iiuét.iéi-.s and,

onts f the
iptent group. The inittal expansion was

carried oit through th
of ¢risis and via aurtion, of

aifice for the first es

(X, b.ﬁatwi ina

'*(J[f“lk controlled b foreign
n"lhrﬁp }\
=‘“|}|r F—I‘}(\ <‘

absalete
Jplml hus, stating w
Vinel and Mic




Francisco, San Diego and Los Angeles -run
by Med Playa entil then- and introduced
husiness integration crileria in the new
group -aiming at the provision of all the
services and looking tor solulions for the
needs of all the establishments- along with
major improvements as for equipment. The
chain has achieverl -in few years and thanks
to a very intense strategy based on taking
advantage of good chances- a dominant
situation in the tourist place structure in the
area. This strategy has been completed with
the purchase of Cap Salou Hotel and the
running of the holels Mediterrdneo,
Carabela Roc «in La Pineda de Vila-Seca-
and $ot dOr -formerly integrater in the
Casais group- and Oasis Park, as well as
Roval Holiday Flats.

The other most important groups al present
are Princess, made up of hotels with
independent running societies and which
has momentarily limited its expansion,
because, in fact, it pavs more attention to
the group's interests in the Canaries; Golden
-which originated in Calella del Maresme
though it has & long tradition in this area-
which has kept a consofidation strategy in
the area and has built some of the few new
establishments in recent vears, and Hoteles
10, which started its positioning in the area
in 1994 through the hotel Europa Park and
has expanded through the hotels Salou
Princess -which leit the Princess group in
1994- Delfin and Plava Margarita, On the
other hand, ather hotel chains which have
started running local establishments are
Occidental Hoteles, which has kept the
management of Aparthotel Blaumar -
inttially run by Adyal, one of the most
important real estate societies of local origin
cureently forming part of a transnational
husiness group- and Hesperia Hiteles,
which becomes positioned in the area
during the second half of the decade of the
eighties, and only runs Centurion Hotel in
Cambrits. :

The changes mentioned have ultimately led
o a new business situation and (o a slow
but progressive introduction of new
management systers. Into the business
have entered (1) local capitals accumulated
in other activities -mainly building and real
estate property-, and external capitals
specialized in running hotel establishments.
Besides, it is not too risky to forecast that
new transtormiations in the sectar are about

to come and, more precisely, we can
foresee the entrance of new hotel and
finance foreign capitals. aot only oriented
towards the management of existing hotels
but alsey aiming at widening the supply with
specific commercialization and quality
criteria. In fact, this should be the pattern to

~follow at least in the ludic-commercial area

next to-Port Aventura theme park, according
to the forecast made by its promoters, GP
Comercial S.A. and what is forescen in the
guidelines included in the partial plan that
was approved,

The main chains with a longer tradition in
the area -Best Hotels, Golden and Princess-
have given the hotel plant a strang
modernizing impulse through huge
improvements in the establishments under
their respective control, For its part, fareign
chains have contributed with the
intraduction of management production
organization systems which are slightly
different from the habitual anes so far
within this framework of sun and beach.
The presence of these groups is making it
possible to progress, albeit slowly, in the
transformation of production strategies.
They have introduced -especially the
Oceidental chain- the subject of labour
training as an essential aspect in their
service delivery strategy.

Finally, it must be emphasized that the
contact -either formal or informal- among
establishments and societies is not contined
to the creation of chains and the
development of hotel groups, but also
includes the participation as shareholders of
real eslate property societies in independent
hotel establishments or the participation of
the same partners in societies of different
kinds.

At present the remodelling dynamics is sl
in pragress. This process is explained {1} by
the renewed husiness prospects once the
destination has been repositioned after the
recovery from the crisis during the early
nineties and the consolidation of the
development of Port Aventura; (2 by the
explicit demand of higher quality levels on
the part of the tourists that intend to visit the
area or stay overnight, especially in four-star
hotel establishments, and who stay at
present in nearby towns -e.g. Barcelona or
Tarragona, to the detriment of the local
hotel industry- 131 by the support coming

from the Administration for renewal
pracesses and, particularly, by the decisions
made in this sense by the Teritorial Services
of the Generalitat de Catalunya in
Tarragona, oriented towards quality
improvement i the establishments; and {4
by the financial and investing capacity of
husiness groups and, on some occasions, by
the participation of the emitting tourist
operators themselves in the renewal
provess,

Considering the figures for 1996, it can be
pointed out that the improvements made on
the hotel plant in Salou, Cambrils and La
Pineda this year have meant an investment
of over 1,500 mitlion pesetas. This process
is bringing aboul the progressive
disappearance of medium- and large-sized
two-star hotels and the appearance of an
incipient four-star hotel plant -althaugh it is
not newly created- in-a place where in
1994 the number of hotels helonging to the
fatter category was confined to one: Estival
Park Hotel, in La Pineda. O the other
hand, it must be taken inti account that, in
addition to the renewals that have provoked
changes in category, other establishments
such as Safou Princess, Playa Park, Port
Safou Park and Blaumar, a!l of them in the
three-star category, have also been
remodelled in 1996, which has affected a
total amount of 2,454 places. This means
that around 25% of hotel places in Salou
and the central sector of the Costa Daurada
have gone through some kind of
improvement during 1996. These
improvements range from the complete
renewal of the establishment in question to
the implementation of an air-conditioning
system or the improvement of room
equipment. It must he remembered, thaugh,
that the relatively good results abtained in
recent years is also hringing about the
gradual diversification of the investment
made by hotel husinessmen operating in the
area towards destinations with higher profit
rates and with 2 less marked seasonality,
such as the Canary Island and the
Caribbean,

To this improvement dynamics must be
added, in 1996, the opening, in a non-
tourist municipality located next to the
central sector of the Costa Daurada, of yet
another four-star estahlishment like Termes
de Monthric Hotel. This hote! has involved
an initial investment of 1,500 million
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setas financed by the Andorran Roc Blane
group. Besides, the hoel opening has meant
the rehahilitation of 10,000 square medres of
noble buildings, a thousand of which are
dedicated to conference halls. The hotel
courts on sports facilities and a thermal
ventre and offers preventive medicine and
beauly servives. Its 150 roems are
complemented by three hectares o' hundyed:
vear-old gardens, an art gallery and a lake for
CanCees aﬂd SNOMWS. ,\Iihuugl !| escapes the
sun and heach pattern, it also receives an
important demand contingest coresponding
1 people staying on the coast for shart
pericds.

So, although the diagnostic offered in the
Monitor Company report pointed out that, in
1992, operaturs '[J(.l.‘.\lfloﬁt.d the hotel praduct
in the central sector of the Costa Daurada as
an economical altemative to the Costa Brava,
specially in the periods with highest
concentralion, the changes rhn have tiken
nace in the area are helpin

0 rec r)l[HMN"

the situation f a sector ?na- in d1e- late
eighties was, generally spwammnu .
the obsolescence both of a co
of its places and of the comme
andd pricing systems used, in clear decline.

S0 ruch so that, although other elements

exist that can hu'}ht' piain this
phenomenon, we rannat fail o mention that
this context of renewal and reinvestent, the
mest marked one all over the Catalan litora!
areas, has coincided, ccording fo some data
referring to the Costa Daurada a5 a wholg,
estimated by the Catalonian Tourism Studies
Service, with a considerable-increase of the
average expense realized! by f..
which, with 63,644 pesetas, w,
in Catalonia in 1996, This ?10' Je exeeeds i

e

el *Iuymr‘

the highest

ver ten 1r]‘iIU‘fo (1 [)L"\t‘ tas N"E* WJ, 724 [1t*‘|{" ]
coresponding fa 1995, and locates the area
shightly above the 52,054 pesetas in the

del Garraf iSitges) a "'Li more clearly
above the 55,641 pesetas in the Costa Brava,
i destinations which have traditionally
been consitdered to have some of the highest
fevels in the Catalan context, The Catalan
average i situated & 54,250 pesetas for
1996, Alon, ame ies, the demand's

fovel of sati

ysta Daurada has
reached 7,98 in 1996, the Catalan average
being at 7,88, Furthermore, diffrent
turopean operators have started teposit
the destination in their commereializatio

and demand sepmentation stralegies.,
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The result of the proc
bringing about an impro\-'e-nw»;: int husiness
profit marging, which, ss is well known,
cannot be separated from the increase in
aquality (Figuerala, 1992 } wever, husiness
conventsation processes like the ones
mentioned do not look for the
objectives nor do they result into fomulas
comparable to those generated by the
tenddency to create associations, which is
also taking p%,n‘(' in the areg. Coneentration
has roeant the redimensioning of the
procuctive process in hotel enterprises. The
tendency fo creste associations is related to
the capacity of enterprises o infroduce
cm!ahn tion measures in order o form a
united front against problems and situations
that zlso affect all of them jointly.

In the latier respect, we must viphasize the
existence, since the varly nineties of the
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that its productive capacity is stongly
determined by (1) the territorial components
present in the space in which the activity is
inserted, {2 the economic context of the

region in which it is located and, specially,

3} the general economic and social Irends
affecting hoth the demand and the supply.
Anyhow, since the trends observed are
encouraging the physical qualification of
hoth the product and the destination, the
realization of different projects and
initiatives affecting the area, the
consolidation of its image and the complete
implication, once and for all, of
businessmen in the improvement and
modemization of the services, must be
viewed as a highly positive factor as regards
business possibilities in the area.

In turn, the analysis that has been carried
out shows that the impetus the supply

development is going through is ultimately
the result of strategies and actions that
have historically existed in the receiving
spaces on different Scales. The role of
local and foreign development agents is,
in this respect, and as has also been
detected in other ferritorial contexts (see,
for example, loannides, 1992, for the
Cypriot case) essential in order to
understand the productive organization
and evolution of tourist destination spaces
and, therefore, to identify the key aspects
in the creation and development of
productive systems which are very
heterogeneous, both in terms of the sector
and of the tersitary.

From a geographical point of view, these
verifications should also enable us to
consider that, although tourist specialization
is concentrated in the spaces where the

accommadation establishments and
secreational infrastructures are located, the
assymmetric relationships as for capital and
work which exist in other spaces can
generously widen the territorial scale on

-which praductive relatianships concerning

tourism become effective. In fact, the
diagnosis that has been made can allow us
to put forward the need to rethink the (imits
for the tourist space and, more specifically,
to imagine the development of new
concepts related to the tourist space, which
can stop being seen as a ferritory-area in
order to become a territory-network (Veltz,
19921,
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As for goods compasing Category €, non-
rivalry and exclusion would he their
features, Here it is possible to avoid the
situation in which an individual enjoys the
henefit allowed by its consumption, but the
fact that somebody is excluded does not
seally mean any benefits for the remaining
consurer, that is, the exclusion may he
physically possible, even though an
individuat's consumption does not prevent
ancther consumer from consuming that
good as well.2 The extension of 1his case
would take place when exclusion is
possible, but the supply of the pood for
someone Imphies that the same good can be
provided to another consumer at a very low
cost. Finally, we would have to deal with
norerival goods which, hesides, cannot be
excluded, Category D. If the gond is offered
to somebody, it will be available to
evervane and it will be impossible for any
given person not Lo enjoy its copsumption.
In this sense, this gaor can be referred 1o as
pure public goods.

{n the definition of public goods hy H.5.
Rosen {1984, pp. 102-1031, this kind of
good has tw characteristics: al once it has
been supplied, the additional costin terms
of resources so that another person can
consume the goad is zero; and, b} stopping
a person consuming the goad is either very
expensive or impossible, Thatis to say, there
is no rivalry as for consumption and nobodv
ran be excluded in its consumption,
However, it is necessary o point oul, on the
one hand, that rivalry can be a question of
definition and, therefore, can vary
according to the criterion having been used
Peston, 1972, p. 21, note B1. Far example,
when a specific seatin a cinema is
accupied by a person, this makes i
impossible for another person to occupy it.
But the relevant variable can be, not the
seat, but the chance of watching the film,
which would be non-rival until we
appreached the cinema's full capacity.

On the other hand, the considerations on
the possibility or impossibility of exclusion
are made from the supplier's point of view.
Exclusion costs may be so high that should
services be supplied on that basis, they
could not be provided at all*. In Peston’s
721 exclusion is sometimes direcily

vigw {197
related to the market's supply capacity. It
will be the case in which exclusion will be
possible and ecoromically feasible, bu

entailing a suboptimum result. So, it wauld
be better to provide the service on the basis
of non-exclusion *

Itis necessary, as well, to take into account
those goads, rival or non-rival, and that
can be excluded, hut whose lncation
means a partial selection’. Even the goods
that potentially have & degree of
congestion can he exciuded or not
depending or whether or not that
saturation level is reached.

Finally, befare finishing this section, it is
convenient to remember some aspects
which are typical of public goods:

a} even if evervone consumes the same
amount of propesty, not alt of them are
forced to have the same assessment on the
product. People may not agree on whether
the value of certain public goods is
positive or negative. A possible example
would be the national defence,

hi the classification of public goods is not
absolute. Thus, in Rosen's view (14984, p,
213, it depends on market conditions and
the state of technology. A natural
landscape can be classified as public
goods when 4 reduced group of peaple
watch it But, as the number of vigitors -
that i, the demand- increases, the area
becomes congested; then, each person
consumes the same guantity of natural
Jandscape, but its guality may diminish as
maore and more people come.

chit is difficult to think of pure public
goods. In fact, 1t is mare interesting to
think of goods with different degrees of
rivalry and exclusion. Or, in Musgrave and
Musgrave's words (1980;, what really exists
is a wide range ot mixed goods.

di taking into account what is said above,
it must always be taken into account that 3
goad can accomplish a part of the
definition of public goods and not the
other. Thus, for example, many people can
have at their disposal an extensive coast
area without reducing its enjoyment by the
other visitors and, although the individuals
are not rivals as regards consumption,
exclusion is more Ihan likely i there are
few access roads or it other pxclusion
nechanisms are introduced.

p

Furthermare, we must bear in mind that a
good may correspond to 2 categery under a
series of circumstamees and to ancther
when other circumstances are present, The
practical classitication of particular activities
is not evident. But, besides, as we have
afready said, the same activity can be
considered beneficial to some people and
harmful to athers. An obvious exampie is
that of a nnsy beach packed with people,
its which some people’s usefulness increases
when the density of the aowd and the
noise grow, while the utility of others can
be reduced.

The economic theory of external effects

Since the publication of Pigou's book,
Welfare Econamics, the “theary of
externalities” has fargely widened 1 fietds
af application. Thus, A. Casahuga 11977)
mentions the following ones as the fields in
which the concept of external effects can be
used: welfare economics, the analysis of
sacial profitability, the theory of the
environmental policy, the theory of
conservalion of natural resources, the theory
of fiscal decentratization, the theory of
health and education policies, the positive
thenry of the political sciences, the theory
uf property rights, the redistributive theory
and the theory of pure coflective property,

Insufar as we are trying to analyze the
relationships existing between tourism and
the so-called external effects, our purpose in
this section s to define what can be referred
to as external effects, especially market
external eftects, and then to establish a
typology for them. Once all this has been
done, we shall go on to another section, in
which we are going to explore the
presence, relationships and importance of
extemnal effects (ot the market) within the
framework of tourist activities.

The notion of external effect

According to A.C. Pigou 119213, we woulil
findd ourselves in iront of an external effect
when "a person A, when providing a second
person B with a servive for which a
pavment is made, may, incidentaily, also
orovide some wilities ar disutilities to other
peopla who do not produce simifar services,
in such a way that no pavment may be
established hetween the parties who have
benefited from the service, and no
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compensations are assipned to the parties that
have lost out.” On the athe hand, James E.
Meade (1973, p, 15) makes the nofion of

iniritges Lumlut’l’dl‘[(‘ harm) o
persons who are not complmel',v' consenting
patties when miking the decision or decisions
that directly or ndlrc Hy givetise o the event
in question. '

From this definition, we can emphasize that
the specific feature when trying to distinguish
inernal and external effects in a type of social
behaviour lies in the relationship hehween the
individuals' level of participation when it
comes to making decisions and the
participation in the costs and benefits of that
decision of the individuals belonging to a
social umit, The main characteristic of esternal
effects is the existence of a cetain assymmelry
benyeen the individuals making the decision
and the individuals who are affected by the
results of that decision, 30, the absence of
external effects would mean the evadd
coincidence between the people making the
decision and the people being affected by it.

in order to move fonward in the attempt to
reach 3 miore or ms L"'narx derinition of the

: " we need 1o refer 1o
Omaan 1o ne

lno aspwf« %e feat
eph of external ef

8. So, the characteristics
1h<|r the (m:equenr.:es of a decision or of
some behaviour must have so that they ¢an be
properly called external effects are the
following ones ((Olmeda Diaz, 1984, pp. 16-
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a the existence of direct interdepenrence in
the behaviour of individuals outside the
decision-making mechanisem itseff.

hi the residual or unintentional nature of these
consequences on the other individuals on
hehalf of whom they make the detision.

¢ the relevance of that direct
interdependence.

i the ahsence, inside the decision-making
mechanism itsell, of some means o
internalize these effects of some peaple’s

actions on others

For its part, the
relevant in the attempt to clas
effects are:

hasic factors which are
fy external

of institution
through which the decision is made or the
attivity is caried out, with certain spec
rules for the pame,

iy the individua ial oreanization
camying out the activity or making the
decision, as well as the individual or socia!
arganizations that can potentially receive
thie consequences

o) the varied consequences that the activih
or the decision have or may have for the
different individuals or sorial organizations.

The differentiation of institutiona!
frameworks thus enables us to offes
intial classification of external effects,
Thesefore, not only market exteral
gxist, but, on the contrary, we shall have as
many different fypologies for external effects

ety

~as vaded inalilutional confets we are

referring .

The second relevant element o he
it account .th'l Mmhll shing ﬂ'c E\.N‘mu
ar imernal effec
refers 1o the individuals
external effect implies the ex 'tteru pota
duality of parties: a3 the party generall
them, jointly and residually; and bi the
party recelving the conse
having u'trectév andd explicitly intervened in
the generating decision-making process or
activity. This duality of parties involved may
have several dimensions; 1) the number of
individuals who make up bath the

generating and the receiving partios; 1) the
activity that g generates the economic
externality -referring to production
consumption-, policy, ...; 3} the individuals
deciding ran helong to xlui' same generalion
or to generations different from that of the
people affected; and 4] they can belong to
the same or o a different political or

UENCES withoud

“administrative community (OHmeda Diaz,

1984, pp. 26-241

With respect o the unintentional social
consequences of a decision or activity
penerating external effects, they ran be, in
Dlmeda Diaz :
strictly psvchological, envy, Trustration,
bi pecuniary, tn the s

emulation, efe,;

o basically and directly modifying money
avaitability of the individuals affected; ¢
physical or real, as they can alter the
pru(lu(rirn or consumption quality of goods
nd firancial assets; ) biale gical or
ﬁnwmnnu—nral it the sense that they
2o dition the operation of the general
wman and ecological,
fations, changes in speies,
fy pofitical, qiuéng fise 10
Lhnvwn ‘swe*» as regards [reecom, coltective
elficiency, political costs generally speaking
as well as in terms of power relationships,

ies for external
15 that can be presented from the criteria
mentioned above, three spacific fypes af
exteral effects have been generally
difesentiated: market external effect ts, budgat
externat effects and the exteral effects which
are typical of puliriml ision-making
prexesses, o political external effects, Next
and deepen our
knowledge irst type of external effect,
ihe market extemal effects or the effacts
uced by the individuals' economic
Ctivities in the markef,

by spite of the vaned typoli

Wl e guv ng ot

Market external effects

We have previousty said, following Olmeda
Déaz (1984}, that the characterisiics which

be present.in a decision, behaviour or
activity so that they can be qualified as a
source of extemnal eff 31 the exdstence
of direct interdependence in the behaviour of
ndividuals, tn the case of the market
intitution, this means: inferdependence
between the behaviour of the individuals
invobved in a market transaction and other
individuals not taking part in that transaction;
by the absence of a compensation
mechanism. In this case a monetary
compensation mechan

onal ¢haracter of Jw‘ effacts; and
the perating refevance, We now go on i
analgsis of these characteristics one by

[

the

& Direct interdependence in ecanomic
subjects

Accordi ng to Buchanan and Stibblebine
11962, p. e 2164, an external effer
xpmality exists if




This means that the usefulness of an
individual A depends on "activities Xy, X,
e X which are exclusively under his
control or autharity, and also on another
activity, Yy, which, by definition, is
controlled by a second individual B, who is
supposed to be a member of the same social
group. From this can be deduced, as Olmeda
Diaz says (1984, pp.42-43), that the price
system elaborated from restrictive
suppositions is not a comglete information
and encouragement instrument able lo cover
and explain alf the aspects in the subject’s
behavicur, dark areas existing which are not
covered by the price system analysis.

S0, generally speaking, we can distinguish
two kinds of interdependence situations in
the econamic behaviour of economic
subjects in the market: direct
interdependence situations and indirect
interdependerce situations. Thie latter are
perectly colfected by the price system,
whereas the former are not, since the price
system does neither report their existence nor
properly encourages their consideration, And
these are the ones that have been called
market external effects,

hi The lack of compensation

i AC. Pigou's words (19217, "The essence of
the matter is that a person A, when providing
a senvice ifor which heishe is paidi to a
persan B, he/she simultaneously supplies
serviees or damages to other people fwho do
not prodice themi; so the pavment cannot
he demanded from the partiss that have
benefited from them, nor can the parties that
have lost out receive any compensalions”,
The trouhle the market finds in order to give
the comesponding compensations lies 1 two
kinds of reasons: technical and legal ones.”

¢ The residual and unintentional character of
these effects

The existence of interdependence both in the
sucial and economic behaviour causes
economic decisions to have resicual
unplanned effects, along with others which
ane desired and calculated, of which the
former are a somt of subproduct. External
elfects are not deliberately penerated aar are
they received according to a plan, they are,
in fact, subproducts of a set of planned
behaviours,

This residual and unintentional character of
interdependence situations atlows us to
consider the activities as generators of joint
produgts: an internal product,

~corresponding to the planned and desired

activity, and an external product, whose
addressee is mainly a subject different from
hoth the producer and the person it is
deliberately addressed to (Olmeda Diaz,
1984, p. 454, )

di The economic relevanee of direct
interdependence.

In the case of market external effects the
conclusion we reach is that “the term
external effects will only be applied to direct
interdepence siluitions between economic
decision-making units when consegquences
are economically or socially relevant.”
Olmeda Diaz, 1984, p. 473, However, we
still have to establish criteria which allow us
to dletermine what is relevant and what is
not. Thus, in Buchanas and Stubblebine's
view 11962, p. 2171 " An externality is
defined as potentially relevant when the
activity, ..., generates some desire, in the
party that has externatly henefited from it ior
has Jost outl, (A}, to madify the behaviour of
the party that can undertake the action (8,
either through exchange, or through
DEISUASTON, Compromise, agreement,
convention, collective action, efc, The
externality that, while being carried out,
does nat exert this influence is defined as
irelevant.f

In short, in a synthetically and
comprehensively, market external effects can
b defined as “the relevant, unintentional
and interdependence situations which are
not compensated through the market
mechanism,”. {Olmeda Diaz, 1984, p. 510,

The typology for market external effects

Next we shalf establish a list of the different
types of market external effects that have
been highlighted in the economic literature
on that topic.

T+ Positive extermal effects and negative
external effects :

The source oi this distinction is fnund in A,
Marshall {18703 and his analysis of external
economies and diseconomies, thaugh his

analytic weatment is exclusively redured to

pasitive aspects, that is, external economies.
It will be thanks to Pigou that the twe-way
nature of external economies will become
evident, thus incorporating external
diseconomies.

Having defined market external effects as the
direct, unintentional and economically
relevant interdependence situations which are
not compensated through the marke!
mechanism, these will be positive when agent
A's decision, action or achily impraves agent
B's position and will he negative when B
Ioses out as a result of a decision, activity or
action carried oul by A. However, an action,
decision or activity may simultaneously or
jointly bring about positive and negative
external effects on the same agent or groups
of agents, or have positive external effects on
anotheréother agent’s and negative external
effects on a/some agent's®, With respect to
this, we talk about net external eftects
equalling zero, about positive net external
effects and negative net external edfects when
positive effects are, respectively, equal as
regards their influence or magnitude. greater
or smalle thart the negative ones™.

2y Consumplion external elfecs and
production external effects.

If, amongst other things, market external
effects correspond to interdependence
situalions betwepn econamic agents, we can
establish o typology for external effects
according to the contents of that
interdependence. T. Scilovsky (1954;
distinguished four types of direct
interdependence hehween ecanomic subjects
according to the nature of the economic
attivity they casry out: consumption and
profution.

a) Direct interdependence situations between
CONSUMers

Apart from the market's price mechanism, a
consumer's satistaction, or weliare depends
not onlv on the guantity and guality of the
goods and services af histher disposal, but
also and significantly, on the quantity and
quality at the disposal of another ar other
consumers, That is, the preferences shown by
an individua! are not completely independent
from those shown by the rest of individuals
this person lives with, On the-contrary, the
inclividuals preferences are interdependent,
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b Direet interdependance situations
between producers

The pmdw"l“‘m valume, the costs and
prwm of 4 production unit, contain, as
relevant »ar;abh;g the inpats and autpuis of
any other production unit, all this phvioushy
outside the markel's price mechanisin, In
this case, a distinction can be marde
between inpuls generating ,M'-"'\r o
nﬁwwt- externa | effects and outputs
ﬁaléw- é'“snﬁm]’;

¢l Direct inferdependence situations
hetween praducers and consumers.

The level and quality of satistaction and
welfare of the consumption unit depends
not only on the o p:muf\ and quality under
its mntruz, but akso an the level and
composition of the output or of the inputs of
angther/ather production units. Among
these inte !({E]Jt“]'.k NCe Situations we can
mention pollution, urban cangestion, .. The
Jru,m of this market external effect is ruund
in productive activities and its destination is
the consumplion activity,

i} Direct interdependence situations
between censumers and producers.

Productive activity contains, a5 2 relevant
variable, apart from the market's price
mechanism, the activily of some
consumption unit, In this case, the source of
the markel external effect is found in
consumption and the effect or its addressees
are priductive activities,

3) Marginal and intramarginal external
effects.

The distinction hetween marginal and
intramarginal external effects was
established by Buchanan and Stubblebine
(19621, The specific characteristic that we
intend to get at is that direct, residual and
non-compensated interdepencence
situations between sub‘[tm in the market
mechanism may refer to and affect the total
value of the econamic magnitude expressed
by the function, without modifying at all its
nmrgma[ values. In Olmeda Diar's wards
{1984, pp. 71721 "the smill variations of 2
subject's .ac{m[y or decision may modify
the total utility, the total welfare, the total
praduct or the lotal cost of anther, but they

cannot alter thi marginal utility, te
marginal welfare, the marginal product or
the marginal cost. We) wiould find ourselves
n front of an inramarginal external effect,

turn, if slight lﬂl‘t"lﬂl.nl.lurl‘sll1 the
z:'!d!wuu.n s activity affect natonly the total
values bt also the marginal ones, we
would be talking about 2 marginal externai
effect”

;
if
In
if

With respect to this distinction, we must
hear in mind thal the same activity can give
rise 1o intramarginal effects at some levels
aned to marginal external effects at nthers.
Or that onee some production or
consumption levels have heen exceeded, an
activity can jointly give rise o intramarginal
and margina! ket external effects.

hetween net internal economies of l'i-’__i;‘.is--
scale production technological and

cuntary onest and net external economies
scale production (also technalogical
and peruniary onist, There are three hasic
aspects in this differentiation: al the
determining variahle in the process is
nroduction volume; b we are ¢
net variations, that is, the increase in
productipn may simultaneously cause
economies and diseconomi s; and ¢ Viner
points out that these econamies of large-
scale production are ess
phenamenan,

dealing with

antially @ long-termi

S, extemal economies will be the ones
enterprises have as a result of production
expansion wittin the framework of the
wdustry in question, and which are
independent of the enterprises' individual
production, They will be, therefore, the
reductions in production unitary costs of an
individual enterprise as a resuft of praduction
increase in the ircdustrial fietd it befongs 1o,
O the other hand, external diseconomies
will be the increase in production unitary.
casts of the enterprises making up an
incustrial field as 2 resull of prodhuction
increase in the cormesponding industry,
Therefore, lechological exteraal economies
will bee the reduction of pr(‘u‘l’uf'ﬁnn fp-'hm(ia’

coeflicients resulting from produdti

increase in the industry an enterprise belongs
wand, pecuniary external
{!\:or‘u;srnieﬁ resislt from price rechiction i the
factors of an enternrise due to the increase of
the amount purchased by the whole
inclustrial el thi ecterprise in question

belongs ta,

It furn, according Lo Scitoesky 12 {19541, o
the one hand, we can call r.e:;u:hnc':»logn:a%
external effects the pheromena which are
rivolved in the situation of direct
interdependence of
protuction function, in the context of the
halance theory ither general or partial, On
the other kand, if an entarprise's investme

aroduction units in thelr

implies an increas
can dead 10 2 pri
and o an inf
ituses, this will affect, or nn,, :
asers of products Jn(lr tors.
ences are called pecuniary
normies by Scitovshy.

=
=
=
-:’
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=
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=
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external act

ﬁ"’?rl-"fs W hwe seer what we can call a
wtermnal effect and which some of s
we g on fo v\|:lon
sional Economica has used :
will be proved [ater, the spatial dimensicm is
extremely imporiant in the definition of
tourist public goods and, therefore, itis

> to expiore the re
existing hetween extemal effects and that
dimension.

Externa) effects and the spatial dynamics

It hras been said that a considerable number
o xternal economies we only shown i the
spatial econon distance
separating conomic agents are essential for
them to be generated iPaelinck, 1986, The
field of application of these externa! effects
in Spatial Economics is extremely wide,
ranging from explanations for fown growt!
and dynamics 1o cegional growth, via
focation and spatial spreading of ecanomic
and technofogical activitis.

However, mary of the explanations in terms
of external economies have become
tautological (Richardson, 1978; Aydalot,
19855 But, most relevantly for our interests i
ithe fypology of external economies
incorporating Spatial Economics and the role
they are granted in the spatial economic
wmics. Regional Eeonomics has

¢ spatial extemnal ef

recognized i 15 under



the generic name of “agglomeration
economies” and these are traditionally
classified into internal econcmies of scate,
lacation cconnmies and urbanisation
CCONCMIES.

Internal economies of scale are only very
vaguely refated to the spatial economic
dvnamics and, in particular, to town
develapment. The hest example is the
increase in small towns in an enterprise. On
the ather hand. location ecanomies come
from the concentration of enterprises with
similar activities in a very resiricted area.
“The local scale gives individual enterprises
advantages, advaniages thal, in many cases,
nG firms are able to create o7 suppor by
theniselves individually, but to which each
one of them cantributes.” (Preceda &
Villagino, 1992, pp. 1423, These economies
are acquired advantages for any factory that
is set up in the area as well as for the arca
itsealf s a vesult of neria. They are external
economies for the enterprises but internal as
regarcs the activity sector they helong fo.
Among the reasons for their origin is
mentioned the reputation acquired by a good
produced in the region, the consequences of
the industrial ambiance or “climate in the
area, the creation of a specialist labour
market, the existence of local services
adapted to the needs of enterprises in that
sector, the avaifability of significant
information at low costs and cost reduction
for transactions behween agents as a resulf of
preximity and constant interaction,

Finally, tutbanisation economies are deiined
according t the advantages derived from
huild-ups heing created in a city. They are
external economies fo most econemic activity
sectors, but are inteenat to the area, They are
genesally considdered to have cumulative
effects, therefore, if a place obtains an initial
advantage, these are farces increasing and
strengthening its competitive capacity
compared o ather locations Richardson,
1978, p. 209 Agglomeration economies
desive, among other aspects, from the
existence of larger, mare diversified and
dynamic Fabewr markets; easier access to
regional and national markets; the
diversification af the econamic structure, the
presence of a large set of public and socal
gonds and services

This group of agglomeration economies favour
geographical concenfration in economic

activities. However, some limits exist for
spatial concentration that make these external
eeanomies be reduced and cause the
appearance of the so-cailed external
disecanamies. Or many occasions, the
emergence of diseconomies is related to the
congestion atiecting social and public goods
and services, ...

Qur previous presentation does not exhaust
the explanations that have been offered for the
concept of external effects within the
framework of regional studies. Among the
remaining ones, there is ane with special
implications for the contents of our work. We
shall thes go on o deal with it befure we
analyze the relationship between market
external effects and tourist activities,

External effects and the spafial distribution of
profits and costs.

The problem we want to analyze i the v
changes in the spatial form cause: changes in an
economic agent's incomes. Most important here
is to consider that extemal effects are also
generates] by the changes taking place in
urban system and that these chages generale
external and extraordinary profits and cost in the:
activilies of economic agents. We would detine
income as the addition of the market value of
the rights exerted during the consumption and
the change in the value of the accumulated
property rights. The notion of publicity of certain
pouds will alsa be present 17,

[tis also impontant to he aware of the fact that,
frore the point of view of profits and cost
distribation, both in production and
consumption, location is a factor that
becomes absolutely essential to understand
the impact of external effects on a utban
system’®. In order to understand the
distributive impact it is necessary to combine
the notions of accessibility and proximity with
that of lcal public gonds, Under the term
nrexximity we eover the effects of being near a
public good -bad- docals

External effects induced hy location cause
rhanges in distribution through the changes
affecting the vakue of right properties,

= g -
resource availability and prices as well as
activity and consumption levels, Political
processes alsn generate external effects and,
consequently. can produce changes in thal
distribution. These aspects cover nothing
but a part of the potential implications of

exiernal ettects. |Likewise, our exposition
will not exhaust the aspects mentioned,
rather it will just show their relevance,
Finally, we must warn the reader that our
consideration of distributive effects
implicitly incomporates both allocation and
redistribution aspects.

Extesnal effects generate changes in the
value of property rights though the impact
on the fand madket itscll. External effects
may come from different sources, and so to
speak, permanently hang in the air above
the housing market and hence above the
accommodation market, The proximity of a
piece of land ta some public goads is panly
incorporated o the fand's price. The price
of an accommadation establishment also
incorparates this proximity fo public goods.
Social and cultural changes granting a
higher value to some public gaords imply
changes in the value of propenty rights and,
comsequently, changes as regards income
distribution. Also certain institutional and
legal changes, such as the declaration of an
area as building land, isplies an increase in
value of those property rights.

Oince it has been produced, public goods s
free, but not equitably accessible fin terms
of quantity and quality! for alf the
individuals in & urban syster. All the goods
and services with free aceess are partly
suppiied through some location
mechanisms, and hence the interest
comesponding to decision on the spatial.
form within the urban framework and the
location of production and consumption
activities. Location allows the access to
certain public goods or to some services
provided by public goods. This is why they
generate profits and costs affecting the
sacioeconomic agents' prafits and costs, as
regards both production and consumption,

On the other hand, the proximity to public
goods has an influence on production levels
in certain productive aetivities as well as on
the degree of consumer satistaction. With
the proximity to public goods, a productive
unit can appropriate the external effects
generated by that property. For the
production unit, this means lower costs and
operation expenses than i it had to pay for
the services provided iree by the public
goods. That is, non-internalizing allows the
enterprise o obtain greater profits. But, also,
these greater profits may come not so much
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irom a pavioent-free cast as from
differentiation as regards production caused
exclusively by the proximily to the public
gaods. This differentiation is rx‘-xil@('toﬂ' mast of
the times, in a higher price for the good or the
service delivered. An enterprise can also
obtain profits from both sources at the same
time, Besidles, it may happen that this
proximity allows the enferprise fo work with
higher production levels, either because it
does not intemalize a series of costs, of
Because, thanks to product differentiation,
greater demand levels exist, or, finally,
berause botp

weiblities com

The choices of location are made successively
and this implies that the capacity to
appropriate external econarmles and proximity
is different for those artiving at an initial stage
and for those arriving last. Consenuently, the
focation in the proximity of some public
gonds entails some sort of monnpoly. The
location of a poductive activity or of 3

Hie economy means mediun-denm
capacity to appropriate positive extemal
effects and to suffer negative extemal effects.

If we consider an urban space a systes
resources located in such a way that most of
the resourres we can use in a urban systern
are not found everywhere and, therefore, their
disposition depends on aceessibility and
proximity, an individual's incorme and the
degree of activity of sore enterprises will be
pan!y defined by the access one has to the
iesources. Both natural resources and 1
miade ones are nenerally located in their
distribution, In tu-.-L decisions on location lead
to a further evolution as regards spatial
av. uldbrluy nf - nm%t resi }Lx e, ... the

|‘ 'ihgﬁ"‘ as \'n‘“ ’ﬂd HAS e, f|$|\‘|
implicitly means a change as for the
individuals real incomes, Resour

i Ontrol,
v.hl{,h s our Ht.; i

rat definition of real in
cors.ﬂequont’t depends on the accessiility and
prevdmity of the location, Thus, hoth the
change in the city's spatial shape, along with
the constant processes of demolition, renewal
and creation of resources this changs implies,
will affect income dlistribution and may give
rise 0 an essential mechanism fo redistribute
real income,” tHarvey, 1973, p, 67) anri
cansequenthy, production levels in cortain
Activities.

Finally apalitical processes inside the urban
systern must be viewed as 2 means of
distribution of extemnal profits and of
a«;.»:iona?im of external costs,» Harvey,
173, p. 7% [oC .
decided the locations of certain puh|u
goods and bads (a garden, & natural |mk i
pwage freatment plant! an airport, . the
sn and improvement of public goods
[actess and service Ways, a seafront
promenade, ...J; the functionality of some
public goods (2 seaport, & maring, ...J; the
definition of s'zrivam USES l'nr c't‘rtairl goods,
which sometimes al of folal
e .;'rpp.'upnamm at pu bl goods tland
egulations, fown development plans, ...%
n all these cases, as different assignations
of positive and negative exteral effects are
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* actually defined, we facus on income

distri huuml and activity levels.
Tourism and public goods

In'a previows section, when we falked about
pubtlic goods under non-rivalry and
exclusion criteria, we suggested that some
property can belong o a category under 3
sevies of circumstances and 1o another under
ather -very different- Circunistances, We also
pointerd out that location could be
understood as a pariial selection criterion.
However location can furrs some property
with a certain degres Y nto e -
byt focal- public goods. Consequently, the
spatial and administrative reference
frameworks are impwhﬂr when establishing
a classification of potential public goods,

This aspect will be dealt with in some more
in the application of property oublicity
criteria for the specific cose of tourism,

which we are going to develop next.

i pubhlicd

Tourisn s a multidimensional phenomenon
which has a wide human, social, and
economic progection, And perhaps for this
reason, offering a suitable amd accurate
definition turns put to be difficulr
According to Oscar de la Torre (19801
fourism s 2 social phenomenon con
in the voluntary and temporary maven
¥ l (fl(,h [hm S OF groups of penplr‘ whi

-(hr;g
it

which ge tfd*e.\ mul-.pse ;-I.FUJH}',
econnmically and culturally important
inferrelations.

1h § presentatinn mentions, among other
spects, a series of motivations which
favour the movement, which is cofrect
even admitting that, for & speitic
x:aregury tike littoral tourism, it is no
longer sufficient o merely use
elementary components of the tourist
oroduct, such as sun, beach, and basic
hotel business. The lourist consumer has
“ome mare and more
siomalized” and has svolved
v its larger froe-time availability,

s nn,H v income, the arcess to

information as well as the educational

level atlow this consumer 10 view histher
Bliday as an opportyaily for varied and

enriching activity [Fayos Sola, 19881,

Note that both in the pravious reference
and in the one before that we

the relevance of the fourist's motive o

nsist on

motivation towards a series of ¢loments
im-h are sl present in hisher habitual
¢ place and are the ones

ving the trip. The guotation

wied explicitly and implicitly points
series of eh.-mr:ntfm; conponents’
ol the taurist product, amang which cur
immediate inferest focuses on the ones
that can be classified a5 public gonda as
long as they appear as non-rival
for consy mpm it 35 gonds w
cannot be excluded as regards provisi

hich

It seems clear that a beach is 2 nonerival
good inits consumption and althoug gh
o mechanisms can b

and :[Mlu‘an
tm:t its generatized
‘-'V'Ii']ii‘ﬂ'f ntation and allo
it a5 a good which cannot be excluded in
tts consumptions, I shart, we would
find ourselves in front of 4 'm") ic good -
%mﬁLJrL' per se- which, due to social and
ins uﬂ<| fERSODS f'u.xn‘v,o_, ?mon in
unaceeptable, becomes a
L.’}‘.H &"'Elf|~

TEASGNS &
W us 1o consider
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P‘ eee (l
1 this sense, Peston 11972, p. 223 considers
it usmui 1 mention the different kinds of
activities included in the field of public
goods theory, taking into account that not all
public: aoods is pure and that <urm-m;sum,
a minimum content of public goods. Our
authar gives as examples the provision of
L, order and defence. But he does riof bear
it indd that the condition required for these

kinds of activitios 1o be considered a



public good -had- by a consumer-user is
that the latter must be a citizen -or
resident- of the State providing such
services or goods.

Going on with these terms, we can note
that the peculiarity present in many of the
goods that can be classified as tourist goods
is the fact that they are public “local’ goods.
Thus, a beach is a piece of public goods -
with all the reservations mentioned above-
from the moment in which its user is in its
proximity. From that moment onwards, the
heach will appear as a non-rival good in its
consumption and in which the supplier is
unable, for various reasons, to implement a
series of exclusion mechanisms.

But we must not get the impression that the
beach exhausts at all the activities that,
because they can be classified as public
goods talways with different degrees of
punityl, have a more or less direct
relationship with the tourist activity, Withaut
wanting to be exhaustive, we can consider
a series of features and subfeatures in the
Spanish and Valencian lourist product, and
next we can check which of them can be
considered as public goods and whether,
among them, the possibility exists of
constitting -or not constituting- local
public goods.

A list of the characteristics of the Spanish
and Valencian tourist praduct is offered to us
by Professor Fayos Sola {1988, p, 18177,
Among the characteristics coltected in the
article mentioned, some stand out for our
interests, namely: the zeographical
environment, the climate, the popular
festivities and customs, the access and

- communication ways and the urban
environment. In each one of these
characteristics it is possible to consider that
consumption is non-rival in the sense, for
example, that the profit | obtain from the
“consumption” of some popular festivities or
customs does not disappear because

~ another/other user’s also consumes/consume
them!. On the ather hand, it also hecomes
evident that the supplier of these goods will
not be forced 1o establish any exclusion
mechaniss, since this turns out to be
impassible, because 1t is socially
unacceptable or it means very high
transaction costs, or hecause provision levels
are not the optimuny ones after exchusion. -

This example, along with others such as, for
example, the urhan-rural environment,
architecture and monument richness, ..., are
pieces of public goods whose services
benefit the people "living” -permanently or
temporarily- in a certain community. They
will be, therefore, local public goods. And,
it must be taken into account that this type
of public goods may be the reason leading
potential users to travel to this place, and
50, tn be able to benefit from the services
provided by this type of gouds™.

Although we have no doubts about the
public character of some of the components
collected in Table 2, like the ones we have
just mentioned, this may not he case in
others and, therefore, they deserve some
further comment,

The character of public goods that can he
assigned to both gastronomy and
craftsmanship is derived from the fact that
hoth of them are a part of a locality's
history and culture. Both traditions are. non-
rival goods in consumption and no
exclusion mechanisms can be established
tor them. And, for this reason, we can
consider gastronomy and craftsmanship as
local public goods. However, it is evident
that when putting local gastronomy and
craftsmanship at the user's disposal, it is
possible to establish exclusion mechanisms
and that rivalry exists in consumption and,
therefore, it can e said that in both cases
we count on the presence of private goads -
or, better said. they materialize into private
goods.

This combination of public and private
elements can also be found in the
component presented as “possibility of
practising sports”, The public element would
be found in the fact that many of these
practices are usually carried out in spaces
with a public character ibeach, sea, ...

In short, with all this, a series of goods
appear in front of us which can be dassified
as {locali public goods, and which represent
an essential part in the system of elementary
components of the tourist product, and
whose presence, as we are going 1o see
later on, makes it possible, although it does
not determine, the appearance of economic
activities related to lourism and,
consequently, the potential tourist
development of a specific area. So, itis not

very disky to state that a necessary, never
sufficient, element for the appearance and
fater growth and consolidation of mass

+ tourism is, preciselv, the presence, in an

arey, of goods which are non-rival in
consumption and which cannot he
excluded as regards provision. That is, the
strong presence of local public goads in
fittoral tourism aliows il to witness a strong
demand insofar as its consumption is free.

On the other hand, and as we are going to
explain below, local public goods has an
influence on the focation of private property
in this product. A hotel establishment has
incentives to be located near the public
goods "beach”.

Congestion in local public goods

We have underlined above that joint
consumption may be infringed, that is, the
profit obtained from consuming the public
goods may be reduced as more and more
people take part in the consumption. Before
that situation we are going to talk about
congested public goods,

In some of the public goods appearing
among "the elementary components of the
tourist prodct, its use only shows partial
rivalry and the intensity of use of public
services may be variable for consumers
individually considered. A beach, a
saturated natural or urban spot, an
excessively high number of visitors to a
monument or tn some focal festivities may
provoke a reduction of profits per person,
whose magnitude could be greater than that
of the advantages generated by the
foresceable scale economies in the public
goods consumption generated, in turn, by a
greater participation in defraving their cost.
Obviously, measuring the potential
reduction in consumption profits tums out
to be impossible due o the high level of
subjectivity in its perception and to the
different views according to different users.
This does not mean that the possibility of
cangestion in public -local- propenty stops
suggesting the existence of an ideal number
of users and, consequently, of specific
tourist activity levels,

In Table 2. in addition to the public or
private character of the component of the
tourist product, we have included the
possibility of congestion. The maost
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remarkable aspect in this sene s the
probability of cl,mhentm thal can be
reached by this publie goads.

Market external effects and toutist
activities

Apart from anthropological and sociologicad
.~.u,-dim on tourisi, there are many authors
who, 10 a greater or lesser extent, consider
and stutly the effects produced by tourism,
in different contexts, in the territory where it
s aewluys(f Thus, there are comments
s oor thee individual, an the family and
ity IMcIntosh & Gupea, 1983 Mu't,
19741; on emiing commyni
aned markets and sociocultural effects on
LIS receiving communitieg, qorér:zies
and markets iMontaner, 1991: Pearce, T981;
Mathicson & Wall, 1986, Kadt, ,#?‘:,
Srmith, 19891, on ih:" physical environment
iMat 1'?60 Machado, 1997,
Furid, 1994, a; Frentice, 1993; Pe
19871, as weil as effects on the ey
condition af the receiving space (Fig.
1985; Mathieson & Wall, 1956,
19400,
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hotel rooms iand places). This means a
greater volumetry for the building and
hence different external effects arise.

On the one hand, negative external effects
are generated on those hotel producers who
come in second and have to look for
location in second line of the beach {direct
interdependence situations among
producers}. These second hotefiers have
fewer possibilities to benefit from the
services provided hy the public goods
"beach” and, besides, they lose out due to
the visual barrier created by buildings in
first line. On the other hand, our first
hoteliers can also generate negative external
effects on tourist consumers {direct
interdependence situations between
producers and consumerss, A high
volumetry means that, at some time of day,
hatel establishments will project a shade on
the beach, as a result of which the quantity
and quality of the services pravided by the
beach and the sun are reduced.

Thirdly, our first establishments can also
cause external effects on other agents. Thus,
for example, the building of these
establishments opens greater chances for a
second huilding phase in second fine,
consequently aftering the value of property
in these areas. In the origin of the increase
in valug there are direct, unintentional and
economically relevant interdependence
situations, which are not compensated by
the market mechanism and, in this case.
agent A's decision, action or activity
impraves agent B's position. Besides, we
would thus be dealing with positive external
effects.

* Other types of interdependence situalions

may equally appear idirect interdependence

between consumers). Thus, for example,
interdependence situations exist between
taurists going to a beach. When their
number increases significantly, partly due to
the fact that the sesvices provided by the
public goods “beach” are free, congestion
problems may arise. These problems
generate negative external effects among
some of its consumers and, as well, positive
external effects for peaple who love crowds.

Nevertheless, this greater number of bathers
and, more generally, the increase in the
number of tourists is at the source of cerain
large-scale production net external

economies, As the number of
accommodation places in a littaral tourist
space area increases (and these places have
an effective demandj, an increase also takes
place in the volume of the whole tourist
activity. This may lead to a reduction in the
price of the products or to its increase, to a
reduction in the price of certain inputs, to an
increase in the prices of others or to an
improvement as far as the supply of certain
produtts is concemed, that is, it may trigger
a flow of pecuniary external economies.

The increase in the volume of tourists can

“equally entail reductions in production

technical coefficients itechnological external
effects). For example, the reduction in the
weight of fixed assets on turnover. These
economies may be internal, in the case of an
accommodation establishment. But they can
alsa be external when we talk about an
establishment like a restaurant with respect
to the accommadation establishment,

Consequently, from what we have been
explaining so far, we can conclude that
there is a significant presence of market
external effects, both positive and negative
ones, referring to consumption and

- production, as well as technological and

pecuniary ones. However, these external
effects are also present in a slightly different
way in the spatial dimension of these
activities.

Tourism and agglomeration economies

Technological and pecuniary external
economies are the basis for agglomeration
economies as they are described by Spatial
Economics, The presence of the latter type of
economies is significantly important for
tourist development, as is the proximity to
public goods in the tourist product.

For these reasons, a tourist space counts on
location external economies. In tourist
activities, these economies have two sides.
Firstly, we find location economies coming
from the concentration of productive units
with a similar or identical activity fevel; for
example, those arising between enterprises
that defiver accommodation services. And,
secondly, economies also exist between the
different productive units belonging to the
various tourist activities. For example, the
external economies (technological and/or
pecuniary ones) that may exist between

accommodation and catering activities and .
ather leisure activities; between
accomodation activities and a theme park
and vice versa,

The latter external economies can be
understood in a particular way as
drbanisation economies, They are location
economies for the whole set of tourist
activities. But they are urbanisation
economies if they are viewed from the
perspective of tourist subactivities. Ffrom the
latter standpoint, they are external
economies to each subactivity, but are
internat ta the tourist territory. They are
economies that are defined according to
the advantages derived irom the build-up,
which are created within the framewaork of
a urban system. However, insofar as tourist
spaces are far from showing all the
characteristics of a city, they cannot be
understood as urbanisation economies in
the conventional sense granted to them.
This is why we say that they represent a
special type of urbanisation economies.

Due to this peculiarity, it could be
advisable to introduce another
classification of agglomeration economies.
Richardson distinguished between
household agglomeration economies and
business agglomeration economiss, The
distinction between home and business
agglomeration economies is based in the
fact that the forces that can give rise ta the
population's spatial concentration can be
very different from those giving rise to
enterprise concentration. But, besides, not
only consumption externalities are different
from production externalities, but also both
sets of forces can have a different influence
on the same urban area. Location
compatibility between decisions on
enterprise location and the choice of
residence area may take a long time before
it is reached and it sometimes turns out to

* be problematic.

The special feature in tourism arises from
the fact that many of its activities are found
to he closely related to home agglomeration
economies. But, besides, this presentation
can also be advisable taking into account
the existence of strong negative extemal
economies hetween tourism and a wide
range of economic activities, mainly
industrial ones. These external diseconomies
allow us to explain the incompatibility
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question of dpgma rather than in absolute
terms. It is possible (o find certain tourist
developments which are focated in the
neighbourhoad of that type of E’('("rni)ﬂ‘ii'._:
activity. Bul this s not mesn that no
negative effects exist. On the confrany, these
effects are present and affect the quality of the
nubtic goods that make up the fouriss product.

From external econamies to external
diseconomies
There are also other mechanisms which exed
anegative influence on local public goods 2
well as on tourist product quality, which
sometimes has the peculiarity of having an
origin in the tourist activity itself. The
presence of tourist activities In the proxinity
of public gooxds and the existence of positive
external economies, make possibie tours
prr-duu«m ovels above the levels that wairk
e the iddeal ones fom the point of view
derived from an analysis in tems of partial
halance. Not internalizing the “cost of the
services delivered free by the public goods
would be one of the reasons explaining the
expansion of tourist activities beyond
optimum levels; it alsy partdy explains the
suiong demand, Another reason would be
found in the ositive external economies
itechnological and pecuniary ones) arising
from the strong spatial concentration of tourisi
agtivities. This strang expansion of tourist
activities generales the problems of
congestion and delerioration of local public
goods and the emergence of external
diseconomies
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7. The relevance of the latter is emphasized
by £J. Mishan 11963, b. pp. 61 1. when he
says that “this failure fin the market
mechanismy cannot be attributed to the
market itself, but to the legal framewaork
within which it is operating. Especially, we
must remember that what represents a cost
for the enterprise depends on the
regulations currently in force, If the law
accepted slavery nowadays, lahour costs
would be reduced to the expenses implied
in capturing a man and keeping him at a
subsistence level.” See, as well, K. William
KAPP (19635,

8. However, according to the authors
mentioned, it is possible to define a much
stricter relevance criterion, hence they
speak of relevant Pareto externalities and
irelevant Pareto externalities: the existence
of the mere wish to modity the hehaviour
of anather, defined as potential relevance,
does not necessarity imply the capacity to
make this desire come true. An externality
is defined as Pareto relevant when the level
of activity can be madified in such a way
that the situation of the externally affected
party, A, can improve, without worsening
the situation_of the acting panty, B. That is,
the refevant Pareto externality is
characterized by the existence of “exchange
gains’, an exchange which takes place
somehow in B's activity (Buchanan and
Stubblebine, 1962, p. 2173, So, we can
conclude with Dahlman (1979, p. 281) that
from the relevance criterion offered by
Buchanan and Stibblebine "..., it would
seem that if it exists, it must be the very
best one, and if it does nat, it is due to the -
fact that it turns out to be too expensive
and, therefore, it would turn out to be the
very best one,

Nevertheless, as the existence of an
exchange is going to depend on the
willingness to pay, the fact is that if
someone is being alfected by an external
effect -a negative one- and lacks the
capacity 1o pay, we would find that the
externality is Pareto irrelevant iAguilera
1992, p. 101, As a result of this, following
the strict relevance criterion put forward by
Buchanan and Stubblehine and from what
has heen said-above, we should have to
admit that, in some cases, the relevance of
a market external effect does not depend so
much on its own nature as on cerfain
features of one of the agents involved,

especially pavment capacity. Therelore, the
conclusion reached can be that the previnis

- relevance criterion is not completely

suitable. Thus, it seems more eonvenient (o
use, as a relevance criterion, the first one
established by Buchanan and Stubblebine.

9. When we say agent/s we refer both to
individual or collective consumers antior
producers, as well as to economic activities.

10 However, this presentation presupposes
that a way exists to assess them or express
them under the same system, which will
allow us to compare, which is not always
completely possible.

11. Technological external economies will
come, for example, from a better
organization of the fabour market, of raw
materiais, of information spreading among
producers, ...

12. We must take into account that, both in
Viner's conception and in that put forward
by Scitovsky, pecuniary exterrial effects
include hoth direct interdependence
situations and those taking place through
the market mechanism,

13. In this section, we are going to use parl
of the previous presentation as well as
research work carried out by David
HARVEY (1973},

14, Although we use the expression town
system, we very often refer, as well, to other
spatial forms and dynamics.

16. Exclusion can fake place, among other
ways, through the introduction of property
rights, or the greater or Jower difficulty
shown by access ways, but it is privatization
that becomes the factor bringing about a
similar exclusion to that of pure public
goods. ’

16. K must become clear that the criterion
used here in order to determine the

possibility or impossibility of rivalry, is nat
the space occupied by the bather, but the

services delivered by the good "beach”ina

wide sense.

17. A sample of them is otfered in Table 2.
With respect to the table mentioned, the
characters of the camponents in the tourist
products have been sometimes presented in
brackets. In these cases, we want to

emphasize that some of the aspecis of the
corresponding companents show thisithese
character’s.

18. We must not forget that, though the
profit  obtain from their consumption is
not eliminated because other consumers
wrnv up, itis perfectly possible that my
profit -utility- should be reduced. We shall
deal with this idea later when we talk
ahout the possibilities of congestion in
public goods.

On the other hand, it must be remembered
that given a type of consumer, he/she can
have a positive apinion of 2 certain
congestion, from which, for example, a
lively atmosphere can be derived.

19, We must bear in mind that one of the
characterstics of tourism is the fact that it is
the user, and not the product, that has to
move.

20. However, we must not forget that the
origin of the externafity is found in the
increase in value of those gonds as regards
their use for tourism. This is why we can
also talk ahout interdependence between
the goods that make up the tourist product,

21, On many occasions, budget or political
{on a local scale) positive external effects
exist in the origin,
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Table 1 Taxoromy of propecyieonds

CONSUMPTION

Rival

Non - Rival

Source: Peston 11972

Table 2. Public components of the Spanish and Valencaan tourtst products
COMPONENTS

Geog%aphical environment: coasts, beaches, mountains, rivers
Climate (microclimate)
Accommodation
‘Restaurants ~ Offer -
Gastronomy
Transport and communications infrastructure
Possibility of practising sports
Urban environment
Festivities, popular customs
Craftsmanship

Soureer selt-elaboration, The

companents of the Spansh and

fucts 1

Yalencian faurs :
from Fayos Sola (19881,

Local {private/public) good

EXCLUSION

Feasible Non - feasible

A B

C D

POSSIBILITY
CHARACTER ~ OF
CONGESTION

Local p_ubl ic good Yes
Local public good No
{Local) private good - Yes
 {Local) private good Yes
(Local) public good No
(Local} public good Yes
Local {privatefpublic) good Yes
Local public good Yes
Local public good Yes
No
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Summary

We have abserved how certain economic-
financial variables enable us to clearly
distinguish three~ and four-star
establishments. In this sense we propose a
series of indices to measure quality that we
distribute in two categories: tangible and
intangible values of quality,

By applying the indices mentioned above,
we have been able to check remarkable
difierences among hotel establishments,
which coniirms how objective quality
measured under the indicators propased
clearly differentiates these two categories
of hotel establishments throughout the
period during which the study has been
carried out.

Key words:
Hotels, Quality Indices, Tourism.
1- Introduction

The growing participation of international
trade i the economic history following
World War Two has led governments and
enterprises 1o reach an agreement, in the
cantexf of international institutions, on a
minimum of necessary technical
regulations for the exchange of raw
materials and manufactured produets. This
trend s being extended not only to the
wide range of tangible products but also to
intangible ones, which increasingly
demand their incorporation to a greater
extent.

All this means establishing mutual trust in
policies and procedures to evaluate and

Imperfection of the market in the hotel sector
derived from legally recognized quality criteria.

certify the quality of a service or a product,
simultaneously demanding certain
principles and doctrines in all the
countries taking pat.

However, in our couniry, a trend exists that
is out of step with the one described
abave, The diversity and lack of
coardination between autonemous
communities that have developed their
framework of legal regulations for hotel
establishments but suffer from a very
limited coordination in terms of criteria
and concepts, which has meant the
existence of differences referring both to
concepts and to classifications among
autonomous communities, each of them
establishing their own classification
criteria, thus giving rise to a situation that
we could call chaotic., This lack of
homogeneity as regards criteria with
respect hoth to the concept and to the
classification of tourist accommodation
leads us to the need to join forces with the
air of reaching agreements {at least on a
national basis, on a first stagei not only on
concepts and classification of tourist
accommodations but specially on criteria
to award quality {categories),

The great challenge of the tourist sector
lies in reaching a high-quality service, but
the concept of quality associated to the
tourist service is configurated through a
series of variables whose combination
determines the global perception of the
service, that is to say, service is not
exhausted in 2 hotel room, a beach, a
disco, etc,, the guality of the tourist
product is configurated by the addition of
hoth tangible and intangible elements,
Infrastructures and general equipments, the
urban and landscape setting,
environmental conditions (cleanness,
aesthetic balance, noises, security}, the
staff's professionalism, efficiency as regards

delivery, the attitude of Ihe populatinn, ane
50 0n, are a whole series of variables that
determine the quality of the tourist service.
But a fundamental role in achieving a
high-quality tourist product is specially
conditioned by the action of suppliers and
equipmient operators, particularly in hotels,
for two main reasons: on the one hand, the
great importance thal the accommodation
mentioned has in the market of suppliers
and tour-aperators, and on the other hand,
the direct image of service quality it
transmils due to the close contact
established with its user or consumer,
These two aspects make tourist
accommodation in general, and hotels in
particular, play an essential role for the
configuration and perception of the touris!
product’s quality level.

The central purpose that we intend to
achieve in this article is to relate the
concept of legally recognized hotel quality
with certain quality parameters derived
from quantitative variables contained in
the state of the patrimony as well as in the
earnings statement, which will allow us to
determine the relation or coherence
existing between the legally established
criteria for recognizing quality and some
measuring indices proposed. Thus, the
ultimate aim of our research will be
incused on establishing quality
assessment criteria for the hotel sector
which are complementary to the legal
framework on which this sector refies.
For the development of the present
research we have taken as a framework of
reference the space corresponding to the
Canaries, and more precisely, the
province of SC de Tenerife. Nevertheless,
we consider that the limitation both in
terms of space (the province of $/C de
Tenerife) and configuration theach-
specialized hotels) does not necessarily
have to mean a limitation in the field
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wlication of the model proposed
tu assess quality, assuming the potential
adaptaticns of this moded which will have 1o
out in order o meet specifir
peculiarities, both in the different
ymmodation modalities (HHA and )
and of their categories (1,2 3,4, and § stars.

3

2.- Quality from the customer's perspective

i order to determing the real dinension of
guality in servic
i series of guestions: How does the
customer assess service quality? Dees
he/she make a global assessment af,
instead, he i‘\’i]fid tes specific aspects of the
service, this way achieving a 5[0’)@1
ssessment? Which are the different aspects
or dimensions he/she ses to pvaluate 2

service?, el

5 115 NECERSANY 10 Arswer

In general, it can be stated that consu
perceive the quality of the products they
buy according to three main groups of
factors (CRY Z ROCHE & MLIGICA
GRIALBO, 19931

e iritrinsic attributes of the product or
objective quality which constitute the group
of elements making the product functional.

sExirinsic attributes or external signs that
put aceoss an image of the product to
ch the customer can associale, 3
fer or lesser extent, its quality.
anil the image provoked by the uﬁhfl[r-nje 5
communication stralegies may be an
ingredient in the concept or assessment of
r]_Ufl[[l" that a consurmer has about 2
IL)I'(J\'.NJ( A

The mark

* As a specific case, Inside the group of
extrinsic atiributes s the price perceived: 3
CONSUMET mav, to a greater or lesser extent,
the quatity of the product from its
pere eived price.

i this sense and with respect to the quality
perceiverd h\ cusiomens, there are tc.n

m.l\

and

narma
PL‘J?I{&‘;'E‘ I'['!l'lCE"[ The normative maodel
focuses its attention on the fact that price is
a determining factor for the guality
percened by the customer,

Ve 1M rfl{E ol per mmi qualit

On the contrary, the positive madsal deats

with the price as another argument of if

consumer's wility function, that is 1 say, the
price is initially another indicator of the
product’s capacity 1o genesate satisfaction,
but recognizing the existence of another
series of factors equally or more important
than it as regards gener. inn, The
central idea in the positive 1
exery consumey, when e%u'aludtzn;;_ thie
different alternatives, selects thi ones oifering
a better advanlagefcost ralin, i.&, the one
shich has the highest value.

An element that must be bom in mind is that
the consurmer defines value dﬂ"ﬂrenflk-
according to the product or service we
deating with and, consequently, :h(‘ e
person may follow different criteria
depending on what he/she wants 1o buy. For
instance, a proup of peop!
material according o the price, food
aceording o their personal tastes and clothes
according 1o fashicn trends

But service
characteristics vary from one incusty to
another; therefore, services rannot be
measured in the same way & properties of
objects of physical products. Most authors
agree that services have the four Tollowing
istics (BERRY, BENNET and

charactert
BROVWN, 19459, pp, 25-36

rting \J-M

e may oy office

s have @ pecaliar nature and their

14 Intangibitity.- Services are intangible.
Linlike items they caneot be fouched, tried,
stnelt o seen.

ity Services vary, Because

A1 Heteroge

v dealing with an action -which is nomall

carried out by human beings- 1t is very
difficult to peneralize services.,

3; Inseparability of production and
consumption.- & serdre is geoerally
cunsumed while it is being carmed put, 1
customer being often involved in the pru

Expiry.- Most services cannot be siored. if
aserdce is not wsed whea i
capacity of the service is lost,

TnP more coraplex and intangible a senvice

the more the user will hold on to indirect
; '.|'u'

119490,

s or criteria that ca

* The phvsical apparance of the plac
the peanle. T‘Tf"- wm

l.,uml [Ld by his!

nee of @ doctor i

€ walting-

s The price. The demand for quality
increases in direct relation with the price

vedl. The client that
i '[& 1(.&'«"\ litle information and
little help, or has to buy without any
guarantees, will realize that the service
h,n, les u]j”'“ even if that is ohis

Harovity mrac udhes that the more a
product 15 vatued for its physical
characteristics fe.g
huuse, its insulation or its solidity;

s number of raoms in g

thee

mare indirect faciors ate appreciated,
a5 other people’s expetience, how kindhe
people are welcomed, the clarity of

imc..mahon of the enterprise's credibility

Along these same Baes we want [ stress

hich confirm what

m_mh{-r af Qspects v
135 been commented on above [VALARIE,
PARASURAMAN dind BERRY, 199, pp.

1H-10%
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of tangible produc

o

of
i
1
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G
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» esentially
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and perceptions. This way they developed
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Tangible Elements: Appearance of physical
facilities, equipments, staff and
communication material

Reliability: Skill at implementing the service
reliably and carefully,

Response capacity: Willingness 1o help
customers.

Security: Knowledge and attention shown by
employees and their ability to inspire
credibifity and confidence,

Empathy: Individualized attention offered by
the enterprise o its consumers.

These five dimensinns are not independent
from one anather and although the specific
evaluating criteria can vary according to the
type of sendce we are dealing with, the
authors that createrd them defend that they are
valid to assess a wide range of services.

it must aiso be underlined that Cronioos
{1984} developed 4 model to explain what he
calls *Concept of Absence of Quality Service',
This morlel is basedd on the image that
represents the quality of the service perceived
and that shows the difference between service
expectations and the service perceived. Thus
Gronroos defines the quality of the service
perceived as something depending on two
variables: Service Expected and Service
Perceived, According to Gronroos, service
guality can be divided into theee dimensions:

¢ Technical Quality, which is based on an
objective dimension on the part of the
consumer, that is, what the consumer receives
as a result of the influence everted by a dloud
of services such as dinner at a hotel, lunch ata
restaurant, a doctar's diagnosis, efc.

» Functional Quality, which represents the
service process o {ts realization. This quality is
very subjectively perceived hy the consumer.

o Andl finally, a third dimension of quality is
Image Quality. Techaical Quality together with
Functional Quality represent the whole group
of dimensions of service and, therefore, create
image, which is the third dimension of quality.

3.~ Quality estimate in hotel services.

Knutsor {1988) takes as impodant points for
cusiomer satistaction regarding hotel service

aspects like hotel location, a safe environment,
speed and politeness in the service.

Lewis and Klein (19881 use variables like price,
prestige, food quality, cleanness in rooms and
other intangible elements such as
professionatism and kindness, which are
considered by the authors mentioned
important elements to establish a high-quality
service,

On the other hand Nightigale (1986} states
that, although the hotel indusiry offers a
number of products related to the services
offered, e.g. car parks, launderette, et and
other complementary ones like television,
radio, telephones and so on, stilt more
important are thase related to or in which
people intervene, such as dining-foom
services, rooms, attention and information to
the public, etc. These relations with individuals
have as their main aim "To make the
cusiomer’s state of mind change or keep
histher current state of mind, since he/she, for
some reason or other, cannot do it"

Atmrding to Lewis (19871 tourist service
consuniption can be divided into the fllowing
factors or components;

It Direct consumption of physical articles [ike
o,

2 Use of physical goods such as budldings and
furniture,

31 Relationship with the people offering the
SeTvice,

4) Information about the service.

In Lewis view: the consumer of a service
intends to meet a hierarchy of needs and
wishes which are pantly related to the main
service and partly to added attributes, For
example, a fundamental purpose could be
one-night stay at a hotel and the added
attributes would he accessibility, its
convenient location, its availability, the
timetable and flexibility as well as the relation
with staff and the other clients. Each client
will have different points of view on the
importance of services, but in many people’s
opinion an access area shauld exist with car
parks, suitable amenities in rooms, eic.,
which are known as maintenance
characteristics: "They are the physical and
functional elements that go alang with the

service”. It is also of interest to point out
Lewis' coincidence with Gronroos” approach
as regards quality service.

3.1.- Determination and justification of
objective quality parameters.

This way combining the Pasitive Model, the
Servqual model and Gronroos’ model we
can check how a considerable component
of perceived quatity is formed by a series of
quantitative variables which reflect a great
deal of the value of the product or service
that is percetved by the client or consumer.

This way the model for quality assessment
thiat we are trving to establish intends to
reflect the quantitative aspects in quality,
what is called Technical Quality fotlowing
Gronroos' terminology.

The indices or main parameters for
measiring perceived quality and,
consequently, the value perceived by the
consumer, which shapes our model for
guality assessment, which we call
“Objective Quality Assessment Model™, will
he grouped into two categories:

¢ Tangible Values: With this combination of
indices we intend to objectively quantify

the real value perceived by the consumer of
the hotel service. This group of quantifiable
values thus constitute the fundamental basis
wwr our objective quality assessment model.

+ Intangible Values: Formed by a group of
indies through which we intend to
approach the estimate of extrinsic attributes
or subjective quality perceived by the

* consumer ikindness, politeness, ete. We

consider that the higher the value of the
variable mentioned, the greater the husiness
risk and, therefore, more attention will have
0 be paid by the enterprise management to
improving attention and care of clients, that
is, the intangible values of quality.

Thus, next we go on to present anid justify
the different indices making-up our

‘ohjective quality assessment model.

Objective Quality Estimate Indices

Tangible Values. They consfitute the
funcamental indices when assessing quality
in our madel. Through these whole group of
indices we aim at quantifying the Technical
Quatity perceived by the customer in terms
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ff's professionalism, amer
rooms, state of preservation, et

» Intangible Values; Formed by ;
indices through which we intend to
approach the estimate of extrinsic attributes
or subjective quality pe
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the different indices making up our
ohjeciive quality assessment mode!.
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TOTAL ASSETS With this index we intend
tor assess wWhat the consumer receives in
terms of global investment on the part of the
hate! establishment. This WA we applu‘{\h
the assessment of Gronmos’ Technical
Quality and Servgual's Tangible Elements.

FIXED ASSETS Its purpose s fo evalu
mears and the capacity hotel
& khlishmmks count an in order o deliver
a sultable service. In it are included
productive Fixed Assets which di

the service elaboration,

andd Is i turn mw,m.ufd with SEEH ual
dimensions of Tangihle Flements, Reliability
and Respanse Capacity.

TANGIBLE FIXED) ASSETS it also forms 5
part of the Total Assets indee and therefore
we subscribe the comments above,
atthough this index focuses more on tf
enterprise’s productive ¢
characieristics.

AP I.- &
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INTERMEDIATE CONSUMPTIC
Although thi

is indle is 2 compone
precerding i, s inclusion in the mogel is due

wihe nﬁ‘d to reflect whether evident
differences exist among the different
establishment categories as to the variable in
(uestion.

OTHER EXPLOITATION EXPENSES I the
sarme way wi subseribe the pravious
cormments with respect fo s new parameter,
which is @ complement of the Towl
Consumptions Index.
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As regards expenses and paying special
attention to the indices of Total Intermediate
Consumptions and Stalf Expenses, we detect
the existence of important difierences
among categories, specially in the Start
Expenses variable. Consequently, we can
ance again state that quality in terms of
expenses is higher in four-star
establishments than in three-star ones,
which confirms the existence of a higher
value of Intrinsic Attributes according 1o the
Positwe Madet ar of Technical Quality using
Gromroos” terminology or Tangible
Elements-Reliablity-Response Capacity
according to the Servqual Mode],

Finally, and as regarcs the estimate of
guality intangible values, we once more see
that from the perspective of Business
Commitment, values are considerably
higher in four-star establishments with
respect 1o three-star anes, with differences
of ahout 50%. This means that in terms of
Extrinsic. Attributes accarding to the Positive
Madel or of Functional and Image Quality
in Gronroos' mods! or of Response
Capacity-Security-Empathy according to the
Servqual Model it is considesably higher for
the maximum category,

This way, we confirm that Objective Quality
measured under the indicators
cormesponding to Investment as well as of
Expenses and of Business Commitment
clearly dufferentiates three- and four-star
hotel establishments, which leads to declare
that Objective Quality in four-star hotel
establishments is notably higher than in
three-star ones. This is confirmed by the
three trading vears that have been analyzed.
With the purpose of confirming the previous
resulls we next analyze the average
dispersion which appears in each quality
index for these two categories of hotel
establishments. With this aim we are going
to take the vear 1993 as a basis for the
study.

As s deduced from values in Table 2. we
check an important dispersion measured in
terms of Pearson’s Variation Coefiicient in
Objective Quality indices, hoth for the
three- and the four-star category.

However, we must point out the existence
of considerable diferences within
categories. Thus, with respect to three-star
hatel establishments, we must say that,.
broadiy speaking. they show & much greater
tlispersion than four-star establishments as

regards the quality indices we have called
Tangible Values.

On the other hand, dispersion in the four-
star category is higher as regards the indices
we have called Quality Intangible Values.
But globatly, as we have already mentioned,
Pearson's Variation Coefficients for each
Objective Quality tndex are high in hoth
types of hotel establishments, which implies
a high heterogeneity in the quality indices
proposed for each category, and therelore
we can state that the regulations currently
in force for the recognition of hotel quality
are insufficient to guarantee service delivery,
which is why it becomes necessary to
complement them with quality assessment
indicators or models.

With the aim of confirming what has just ™
been explained ahout the fact that the
regulations on quality recognition currently
in force are insufficient, it is necessary to
identify homogeneous groups of hotel
establishments according to the previnusly
defined quality indices, so that we can -
charactenize each establishment on a new
quality scale determined by the measuring
indices proposed,

In order to carry out the reclassification of
hotel establishments we are going t use
statistical muliivariant techniques.

3.2. Canelation and interdependence
among quality indices. Obtention of the
MAIN COMPONENTs,

The indices we have selected to measure
objective quality are very likely to present
high vorrelations with one another, which
makes it advisable to use the anatysis of
Main Components or Factorial analysis with
the aim of summarizing varizbles into non-
correfated factors,

In this respect, prior to the application of
factoriat analysis to our sample of
enterprises, we must justify that, although
the Obiective Quality Indices defined above
were nine, we have had to reduce them to
pight, eliminating the component Other
Exploitation Expenses per Room, in order to
increase the significance of factors by
88,8%. This does not mean that any
infarmation i¢ Jost, since the TEC index
iTotal External Consumptions includes the
sum of Intermediate Consumptions phus
Other Exploitation Expenses, but in the

previnus factarial analvsis we have carried
out we needed to make a reduction to eight
variables in order to increase the
significance of factorial analysis, as we have
explained ahove.

On the other hand, we have had to rename
variahles due to operative needs of the
software we have used.

This way, by applying Facterial- Analysis to
44 hotel establishments with three- and
four-star category, beach-specialized, in the
province af S de Tenerife and with data
referring to the trading vear 1993, we
observe thal out of the eight factors that are
ohtained, Factor 1 accounts for 417% of the
total variability (Variability Percentage). The
second factor accounts Tor 29% of the total
variability and Factor 3 explains 18.9% of
the total variability, This means that the first
three factors account for 88.8% of the total
variabitity (Cumulative Percentaget.
Thexefore, we must provisionally emphasize
that there are three factors that can account
for 88.8% of the variability and that these
three factors will be the ones selected.

On the previous table are presented the
tinal communalities accounted for by the
theec: factors selected. This way we can
state, according to the values of the
previous table that the three factors selected
aceount for 97,78% of the variability of the
TOTALACT variable {Average Tolal Assets
per Room, 58,37% of the variability of the
IMMOVIL variable iFixed Assets), etc. That
is tor say, the three factors selected
significantly explain the variability
appearing in Objective Quality Indices, its
lowes! significance being found in Staff
Expenses with 70%, which can be
considered representative 3! the same,

The factorcomponent with the highest
explanatory power is the ong including
variahies which detine Average lvestment
per Room, followed by Business Expenses
and, finally, Business Commitment.

Thus we can conclude that the three factors
selected significantly represent the quality
indices of our moded.

With the aim of making it easier to interpret
factars we obtain the Rotated Factor Matrix.

From the previous data (Table 41 we can

infer that Factor 1 has high correlations with

169



170

variables related In Fixed Assets and
therefore we can asserl that this factor
represents e valume of Average
investment per Room i firte
establishments.

Factor 2 significantly represents variables
coresponding to business expenses, Total
Intermediate Cansumptions as well as Stafi
Expenses, which implies that Factor 2 s
tlasely refated with Business Expenses,
Finally, with respect to Factor 3 we check
that this factor includes the objective quality
indices that we have previously classified
under the eriterion of Intangible Values and
that we defined a5 Business Commitment. in
other words, it is characterized by
representing the level of Rusiness
Commitment.

- Determination of homogenecus groups
Lar hn{é?... s arcording fo quality factors, The
Cluster Analysis,

As we have explained above, the dispersion
appearing in most of the quality
measurement indices that we have
propesed makes | i
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r1.a|u tive of i
ng homageneous uruup af hotels
ACL01 fim" to quality identificators,
tegory that has been
d to therm.

he (lum ,mm*m i statistical tool that

r-«la')lislu‘r";fbw ith R"J| 1 .
attributes or vasiables iguallty Indices or
factorsh which can be both quantitative and
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Camponents analysis,
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we next present Table S, which is going o
summarize the information obtained
through the appplication of the Upward
Hierarchical Cluster.

Acasumimary of the resulis obtained from
ihe application of the Upward Hierarchical
classification anatysis (Ward Method), we
Catr point ool

1) We can easily differentiate four groups
ichusters of hotel establishments bearing in
mind the three guality factors implorit in
Expenses and

cach of them dnvestment,
Bus
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1 this respect we must first underine the
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concide with the Groups of the Lpward
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respectivelyl,
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characteristics we can underling the fact that
it presents ane of the lowest volumes of
Average Investment per Room {Fact 1, -
0.2223), the highest Expense level tFac2 11,
85731 and that it is the second worst as
regards the incex of Business Commitment
Fac3 1, -0.40411. Comsequently and fike
Cluster 1, the presert group can be
considered intermediate given that itis the
leader in factor 2, but shows unbalanced,
refatively Iow values in the the two remaining
factors.

Finally, as regards Cluster 4, we can point out
that the hotel establishments gatheredin this
cluster are characterized by showing the
worst volume of Average Investment per
Room (Fact 1, -0.73943, the woist volume of
average Expenses per l\oum iFac2_1, 0.4349)
and a low level of Business Commitment
(Faca_1, -0.3097), From the data shown
above, along with the analysis of the
camposition of this cluster, formed by 79% of
the total amount of three-star hofels, we tan
ronsider and contirm this cluster as
representative of the hotel establishments with
three-star legal quality.

With the aim of analyzing the significance of
quality factors iinvestment, Expenses and
Business Commitment that allowed the
iarmation of uroups of hotels {Quick-Cluster),
we g0 on to contrast the following hypothess:

That is to say, the hvpothesis to be confirmed
consists in assessing whether the mean for

each factor among the clusters is similar or the

opposite is true, 1., each cluster has a
different mean for each factor and therefore
these clusters are notably different.

let us remember that they are:

Fact_T: Volume of Average Investment per
Room.

Fac2_ 1 Average Expenses per Room

Fac3_1: Average Business Commitment per
Room.

In column 2 we calculate the squared average
of the mean among groups [Cluster Mg, The
square of the mean for each variable within
groups is represented in column 4, Error Ms.
The quotient behween column 2 iCluster Ms)
and Column 4 Frror Ms: allows us to obtain
the F statistic, column b, When this statistic is
contrasterd in its corresponding tables we

chtain the value of the probability of
accepting the null hypothesis (Hoi, column 7
{Praby.

As we can deduce from the values in Table 8

- we must reject the null hypothesis, which

implies that the variable means of clusters are
remarkably difierent according to the quality
factors established,

That indicates us that hotels are well classified,
that is, notahle differences exist, in terms of
the quality factors proposed, among the
characteristics of each cluster and
consequently, among the establishments
gathered in the different ¢lusters,

4. Conclusions.

From the analysis we have offered it can be
derduced, in aur view, that certain hotel
establishments exist whose legally reccgnized
categeny is of four stars, but which, due to
their structure, both in terms of expenses and
investment, are similar to three-star
establishments, which implies that they can
hardly guarantee their legally recopnized level
of quahtj.r. This analysis also confirms the
existence of certain legal three-star
estahlishments whose expense and investment
structures are similar to those of four-star
establishments and athers in which the real
quality offered corresponds to a categary
below the ane recopnized.

Alf this leads us to assert that the
regulations currently in force for quality
recognition are insufficient to reflect the
real value of the service offered by
establishments and thus to guarantee
cansumers and users of the tourist procuct
the level of quality they demand. Therefore,
il becomes necessary to complement the
current legal crileria as for quality award
with others that allow us to make up for the
impartant deficiencies of the current
regulations.

This situation of imperfection of the market
in the hotel sector is causing fmportant
distortions in the sector. On the one hand, a
barf image is transmitted as regards quality
and professionalism, especially in the r.a5es
in which the consumer has conteacted a
four-star service and the hotel establishment
does not count on a sufficient capacity, in
terms of infrastructure, to guarantee the
service mentioned, even if, as we have

already pointed out, the establishment has
been legall» awarded Ihis quality,

But, besides, this imperfection of the market
also brings about a situation of unfair
competition, In this respect we must take
into account that when tour-operators start
negotiating prices, they exert & downward
pressure so 35 to increase: thedr profit
margin, and in this sense the hotels having
been awarded a higher quality than the one
they can potentially guarantee, can adjust
their prices lo the tour-operators’ demands,
since their expenses and investments
correspond to a lower fevel, this way
marking a reference price for the rest of
rontracts with the different hotel
establishments.

We consider the model we have proposed
to assess guality in hotel establishments as
complementary to the regulations currently
in farce, that is, this model intends o make
up for the deficiencies that regulatians
present with respect to category andrd
criteria,

As regards the spatial character of the
madel proposedd (province of S4C de
Tenerife] it is true that the values and
paramelers obtained are only applicable to
the economic space that is the object of
analysis, since macroecanomic variables
such as inflation, per capita income, gross
national product, etc. are variables which
candition the quantification of the quality
indices and parameters praposed. In this
sense, its generalization in our country can
give rise to important mistakes bearing in
mind that the different autonomous
communities have different values for some
of the macroeconomic variables.

In order to solve the above mentioned
deficiencies, a possibility offered by the
model proposed consists in transfoming the
measuring units for quality indices proposed
into values other than the monetary ones.
For example, the index Average Staff
Expenses per Room could be quantified in
terms of the Average Staff per Room, or the
analysis of the Volume of Investment could
he guantified in terms of built and non-built
aress.

All in ail. through the quality assessment
model we propose we could approach the
new trends visible in other markels as
regards unifying criteria and procedures for
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But we must point eat that it is an il
ndarchzation of quality
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Nates

11t name is due to the fact thal we aim
at evaluafing quality from 3 quantilative
perspective, in the sese of reflecting in
monetary terms, tangibie values in

particular even if we try to approach the
assessment of intangible vatues, through
avariable that we cail Business
Commitment, which will be justified




~ DIMENSIONS
Tangible
elements

Reliability

- Response
capacity

Secutity

Empathy

"CRITERIAAND DEFINITION -

Eearam e of physical facilities, equipments,
staff and communication material

Skill at implementing the service reliably and
carefu”y

-Willingness to hel customers

Knowledage and attention shown by emgloyees
and their ability to inspire credibility an
confidence -

Individualized attention offered by the enterprise
to'its consumers -

Relation between the Positive, Gronroos’ and Servqual Models for uality estimates.

; Servéuél i
Intrinsic Tecnical Functional Image Tangsble
atributes ’ quality quality quah‘f"(_y elements
~ + i
' s \ i k ‘ 4 Reliability
Extrinc
attrributes T b
PERCEIVED i Ezs%cc»n:o
ity
QUALITY pacy
¥  Security

Estimated /'
price

Ty \ Empathy

Relation between the positive, Gronroos’ and Servqual Models for quality estimates.

Tangible Values, They constitute the fundamental indices when assessing quality in our madel, Through these
whole group of indices we aim at quantifying the Technjcal Quiality perceived by the customer in teyrms of staff's
professionalism, amenities in rooms, slate of preservatios, ele,

TOTAL ASSETS

FIXED ASSETS .

TANGIBLE FIXED
ASSETS

With this index we intead to assess what the consumer receives in
terms of global investment on the part of the hotel establishment. This
way we approach the assessment of Gronroos’ Technical Quality and
Servgual's Tangible Elements.

15 R:s;pur.bose is to evaluate the means and the capacity hote] establishments

count on in order to deliver a suitable service, In it are included
productive Fixed Assets which directly affect the service elaboration.
This is refated to the product's intrinsic attributes, accarding 10 the
Positive Miodel and is in turp jdentified with Servqual's dimensions of
Tangible Elements, Reliability and Response Capacity.

It also forms a pant of the Total Assets index and therefore we subscribe
the comments above, although this index focuses mare on the
enterprise’s productive capacity and characteristics.
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CUYOTAL U T Thiotgh thé index mentioned we want o analyze expenses
INTERMEDIATE caesponding to maintenance and service delivery the hotel
RSB TS establishment ineurs. We approach the state of preseevation” and part
CONSUMPTIONS - - of the kxpenses the enterpcise incurs i arder o delfiver the service,
This pu;amaﬁ:.r is th{—: S0 oi the pext rwu ypd’pces: intr.ftmedi;aie

INTERMEDIATE Although this index s 3 companent of e ane preceding t, s inchision
CONSUMPTIONS - in the model is due 1o the need to reflect whether evident differences
. exist among the differant establishment cawgurze-s as o the varlahle

in L|l.resm}u

OTHER i I the same way we subserbe the previnis comements with respect to
fXPLO{TATlDN ; - this neww parameter, which is a complement of the Total Consumption;
EXPENSES Inchex. .
STAFF EXPENSES ~ This inties is an essential partin hotel establishments' expenses. Through

it we want io approach Sevugual’s five dimensions, thatis, the assessment
- of Sl Expengas along withs the inde of Total Intermediate Cansumptions
contribute 1 a preater extent o pvaluate the ioliowing aspects: Tangihle
Elements; Appearance of the favilisies, functionality, presenvation, elr.
 Reliabifity andd Response Capacity: The enterprise's skill at casrying
it the service safely.and precisely, in addition to the eplerprise’s
- willingness o helpreustomers and o ghee them s prompt service. Afl
this & related to capacity in terms of the staff and their professionalism,
whith insurm implies an expense which is reflected inthe indicator
mantioned. Security and Empathy: Individualized care and atention
in combination with knowledge and kind manner

Intangible Values, Fhrough this group of indices we try © approach what according to Grontoos'
terminolagy is defined as Funciional and Image Quality or what in Servgual is defined as Empathy
tkindness, politenass, pte).

OWN With the iincurporation of this nev variahile we want to assess the tevel of
FUNDS husiness commitment on the par of the anlerp_rise's management. 1 this
! sense, we consider thal the greater this level of commitment, the greater
thes risk for the enterrise’s managenient and the more attention will be
paid to the intangible elemants of service, especially the refation with the
clierds in tevmy of kindness and politeness.

RESERVES : Wi equally subscribe the previous comments with respect to this new
pararneter, which is a complement of the preceding index, Own Funds.



Table 1. Objetive Quality Indicators n Hotel Establishments, 1993

BeuAs. | 4 STARS Diffren
Ch il i R SR ; ; : CiES .

Average Values per Room 1991 1992 1993 19911890 0ay
Number of Establishments = 19 gl 10 G s A 25 1%?3
ToofRooms 3112 3588 3185, 4o Bdo7 7g0s

Tangible Values ]

TolAssels 2503748 2650041 2605065 4.693.836 4798311 5109393  51%
*Fixed Assels. 185621 2017791 1975986 3785570 3008523 4156616 48%
*Tangible Fixes Assels 1752041 1678358 1835923 3276970 1415097 3553401 5%

 * Tolal Intermediate Consumptions.  785.859 793320 © 928423 922268 1.018.172 1024959  90%
*Expoliation Consumptions 255147 247627 292427  4B6d6S 492492 499013 59,
-* Other Explotation Expenses. 533712 545603 635,99  435.803 525680 335546 119%

*SalfExpenses 477054 514400 S61T04  B17.656  98B.3 1135323 4%t
Intangible Values

CfOwnfunds 1059050 1143761 1084252 1.901.780 1723817 1218040 3%
* Reserves  7ISTI 72865 736793 1204738 1074246 1AM2E 0%

Tahle 2, Analvsis of dispersion in Objective Quality for each category, 1993

o - SStw . 45tars
o AverggeValues . ] '
per Room Aversge Typical  Peason's - Average  Topical - Pearson's
u : : Deviation  Vir. coeffic. Deviation  Var. coeffic,
Total Assets 2605065  1.836.098 7048% 5109393 2086762 40.84%
Fixed Assets " 1975986 1.675.204 B4,78% 4156616 1962772  47.20%

Tangible Fved Assels 1835923 1635895 B9,10% 3553401 1763256  4962%
Toalinemedise Conarmptions 928,423 BBB.3K 7A11%. 1034959  4B5.4b1 4b,91%
* Exploitation Consumplions. 292427 295300 . 10098% 499813 289327 57,96%
Other Explofation Expenses 635996 472078 7423%  535.946 | 263509 4917%

Staff Expenses 561104 440723 . 7855% 1435323 539.716 47.54%
Ownfunds . 1184252 760258 6406% 2218040 200744 9051%
Reserves 736793 . 499,610 67,81% 1424278 13b7.h34 96,02%
New Name Objective Quality Index. Average values per room .
TOTALACT Total Assets
CIMMOVILL Fixed Assets

INMMATE Tangible Fixed Assets

TCE - Tolal Intermediate Consumptions

CONSINTE : Exploitation Expenses

PERSON. . ...  Swffbxpenses BN

RESERVAS _ Reserves except for Revaluation

FONDOSPR Own Funds
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Table 3. Final communalities of Factors and Variability Percentage.

i V:iriable

- TOTALACT

INMOVILI
INMMATE
TCE
CONSINTE:
PERSON

RESERVAS

FONDOSPR

Commusnality  Factor

0,9778)
0,98371

094711
(B533:

(86641

069926
090307

0,67303

Table 4. Rotated Factor Matrix, Vaeimax Methed,

CENMOVILE
- TOTALACT

INMMATE
CONSINTE
ACE
PERSON

' RESERVAS
FONDOSPR

Own
Values

- 32761

2,31762
1,50998

Factor 1
0,98941
0,97579
(,97186
004796

1.03989. .

0,0505
0,0045

Percentage
Variability

002718

0,18278 -

41
29
18,9

Factor 2

0,10936
0,01645
0,92835

- 0,92285

0,80021
0,01938

0,20548:

Cumulative
Variability

69,9
88,8

?actorB
006353
0,11694
0,04826
0,0478
-0,00782. .
0,23743
0,95009
0,89297

Table 3. Clssification of hotel establishments according to Clusier number through the Upward

Hictarchical Method

CLUSTER
1
2
3
4

TOTAL.

10,5%
CT790%

0%

- 10.5%

100%

Stars

oW s

= ]

15

%

16%
20%

38%

128%.

Total

b
20
o

44

o

13,5%
" 45.5%
20,5%

20,55

100%



Table 6. Classification of hotel establishments according to Cluster number throught the Quick Cluster
Method

CLUSTER sem L e R D 0
1 1 sae 7 28% 8 181%
....... 2 3 ] '5,2%' 9 B :..36'%. 10 _22"7'0/’1.
3. o 10,6% 5 o g 5N

4 15 79% 4. e e g
Ol W 100% 25 100% 44 100%

Table 7. Cluster Characteristics according to the Quick Cluster

Melhqd
Cluster " FAC1_1 FAC2.1 FAC3_1
0 15304  -0,4057 -0,8705
2 0,3362 01492 1,5678
1 02223 TEsIs L 04041
4 07394  -0,4349 10,3097
Table 8. Analysis of variable veriance, Quality Factors
‘Variable  ClusterMS DF  ErrorMS  DF  F Prob
FACLI @ | B 0,31 W poms .9
FAC2.1 19,7596 3 0.343 A0 284507 0
FAGI Y oo 3 0234 .40 4904 0
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1.- Problems in tourist areas

nastal tourist areas have an offer which is
hrﬂzh conditioned by serious problems
related with obsolescence, imvolved in 2
price war irs which the demand tries to make
prices fall and which is clearly nr\ah!n 10
jointly implement a global muality palicy

applicable 1o all tourist areas suffe ring from
the same problems,

From the demand's point of view, we can
chieck the continuous loss of market share in
these areas, on an infernational scale, in a
scenario which is less expansive than in
provious epochs and is characterized by an
increased competition,

As regards intermediation, these areas show
an excessive dependence on Tour Operators
.":.t.l?t'.)‘fl. which frallrjw commercial

Jower ‘.pmﬁmo rdgut fty mtzrl el segments.

five tourist sector also shows some

'hm:fﬁe istic f Wrt-s whid‘ can give some

¢ Cieneration of important negative
externalities which, uniike what happens in
ihe industrial sector, directly affect the
consumer in situ, This tums the variable
ENVIRONMENT into one of the main action
stiategic vatiables.

o The restiuciunng of the ENVIRONMENT
ies 3 \ wree volume of investment with
i Jong-term posttive effe

i which Fa

Strategic analysis of the tourist sector: action plan

Administrations (PP AA ind themselves could
lead us to the conclusion that it is impossible o
camy ouf 4 lourist puln"w \n\-\"\*\'m\-1 signilicant
Ah{ld&/p\(hﬂnﬂv& This is nak the case. The lack
of resources in the Administations does not
prevent the implementation of & whole set of
short-term measures concerming Iririing, inner
and outer promation, ommercialization,
auality policy, information and consumer s
defence. Neither does it prevent the authorities
from undertaking, as soon as possible, the works
related to rehabilitation and infrastricture
imprexvement thal these areas so barly and
urgently neec

« Neaative extemalities are specific for each
iol are, which makes np*)ﬁsihiﬁ o find
incividual solutions, and thetr elimination
requires the generation of & wide polifical
consensus which woulld allow the
implementation of  siftable strategic
agement (5ee Section 41

2.- The introduction of the concep! of
sustainability in tourist policy

This whole set of problerns shared by the
Spanish Nohwestern Mediteranean tourist
arexs s provoking the reaction o
with competences in fourism icental,
autonames, and local administ !
case of Spain we must undeing the importance
of the Plan Futuses, .«.‘nd..-a\ alloc
1.000 million pesetas tiroughout the fouryear
period 194295 to S-‘Jb.wz[flﬂ:? quahty
Iprevernent projects in tourist enterprses
entities (Alomar, 19961, On a regionad scale, the

affx f almos

Been impleriented :
Turesparia, are coord hrk,fll g actions undertaken
by both PR A and the private seclor with the

aim of improving public spaces, infastructures
and services, with very iporiant specific ac
rk\.hna iy seften Ih(’ priarienes fronk of satyratey

The common factor in the new touris!

|'\1“:| ("v' for all the ! |m”1|. 1 Nothwestern
Mediterranean fourist areas 18 10 win the
guatity challenge within a spatind framework

continuur of tous aress making |
Northwestem Meditermnean,
From this point of view, @ would e
necessary for the EU t
policy for the North
which gives consistency to the short-,
diuem-, and long-term measures the
current situation demands, both on the 1

811 & tourist
o Moditerranesn

ot the whaole pglul't .*('xur .!'I tll‘f

1y of fourist

E’c‘lﬂd_l an

n -’“t‘f". :
Sestenible (World's
Sustainable Tourism!
April 27 and 28, 1995, the basic orientation
n the new ilJi_I:’i!_-[ r:u:_uliry. wh

ing the

pnent e[m ned
Crnferencia de las Nacion

e | '“|das spbre

in Deviloy
4, held in Rio de f;;m:irf,) i
Inthe Conference held o Lanzarote
Wl that one of the essential
rism s [0

T into nature and culture
its aaj,_azn_:-l;;d and sustainable
ht',' surrounding
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Taking into account the conclusions of the il
Costa Brava International Symposium, we
befieve that:

the concept of sustainahility has been losing
its critical content within the context of the
thetorics and trvialization of the economic
and potitical discourse, as wedl as in the.
accommodation to group interests or in the
lyrism of goad intentions. Precautions must be
taken against the indiscriminate use of the
term at the service of political or commercial
strategies whose aims have nothing to do with
the deep contents of the concept of
sustainable human development (Our
common futgre - Brudtland Report’, 1987
World's Commission for Environment and
Development.

This makes us think about the need to
critically rethink the excessively defensive
adjectives which are assaciated to the concept
of sustainable development - (..} {as they were
defined in Rio de Janeiro's Conference and
adapted o tourism in Lanzarote's
Conference}- from a discourse and from
practices that will not be easily incorporated
into the prevailing ideology L.} faccording to
the conceptof sustainable human
development which is demanding] with
respect to the fair distribution of resources on
a worldwide hasis, 1o the defence of cultural
diversity and nature preservation, from the
rationality that economic development puts at
the disposal of the human species, (...}

{The development model currently in force,
based on desarrollismo (an old development
poficy) is a globalized process which has as its
central element the overexploitation of human
resources, the degradation of cultural diversity
and the ineversible damage caused on the
environment, This non-sustainable fom of
development, characterized by its economicist
and consumist materialism, is oriented towards
objectives which make it possible to ohtain
short-term financial profits and is at the service
of the interests of a few people to the detriment
of collective interests. Besides, it creates great
ohstarles for the free-and democratic
participation, autonomy and organization of
people and collectives that have tobe the
starring characters as well as the addressees of 2
development plan which can be qualified as
human.

Market economy imposes some mechanisms
which have proved not to be the most

suitable ones in terms of promoting social
equity, nor as regards the preservation of local
cultures and of the environment, nor -and this
is the most paradoxical aspect- for “economic
rationality”. The persistent situation of
economic crisis, the high unemployment
rates, the increased differences between rich
and poor countries, the consolidation of
povesty bags in the so-called *developed"
countries, the degradation of cultural diversity
as well as of the environment, are nothing but
the confirmation that desarrollismo is and wil}
be responsihle for its own failure, not without
leaving a disastrous -and fargely irreparable-
heritage.

Aware of the fact that this non-sustainable
form of development is not the proper
paradigm L...} {we back} the model of
sustainable human development, in
accordance with the Informe sobre ¢f
Desarrollo Humana {1994) (Report on
Human Development) (PNUD, 19941, We
need this new paradigm, which places the
human being in the very centre of the
development, considers economic growth as
a means, not as an ent, shows lije
opportunities for both the current and the
future generations and respects the natural
systems human beings depend on. The axis of
this paradigm is the full widening of human
capacity as well as its maximum development
in the cultural, social, political and financial
fiekds. (.. :

{The concept of sustainable human
development itself means} democratic and
participative planning, within an ethical
framewark of solidarity as a response against
unsupportive and competitive individualism
brought about by the economic policies
referred to as neoliberal. On the other hand,
{sustainable human development} demands
the establishment of some fimits to growth
according to the ecosystem's carrying
capacity.

Thus, the introduction of the concept of
sustainable human development within the
framework of tourist policy should extend its
exploitation to cultural, social and
ecological aspects, with a view that relates
the local level with the global one and
contemplate short-term and long-term
situations, without confining itself to the
microeconomic areas corresponding fo
business strategies which give priority to
quality in tourist services delivery. -

Furthermore, the implementation of this
policy should extend its action not only to
the public and private sectors, hut also fo
local volunteers, through a democratic and
participative planning, in what has come to
be knowa as third-genesation tourist policies
{Fayos-Sofa, 1995),

The need for a greater participation on the
part of all local agents in the elaboration of
sustainable policies was already included in
Programme 21 (approved by Rio's
Conferencel, which laid down an Action
Plan, Agenda 21, recognizing the difficulties
for the implementation of a sustainability
strategy without counting on the
understanding and support of the local
populations as well as of the boards
representing them, making a call to the effect
that before 1996 Incal applicatians of
Agenda 21 were developed with the close
collaboration and participation of local
populations.

This call has been answered by the European
Union and its DG X! has promoted the
“Croup of European Cities towards
Sustainability, which, in May 1994,
proclaimed *Aaborg's Letter’, which already
counts on the collaboration of Metrapolis,
the United Cities World's Federation, the
International Linion of Local Authotities, and
England's Local Authorities Council, and in
the specific field of tourism, we must
underline Agenda 21, for the travel and
tourism sectors, published by WO, WTCC
AND EC in September 1995 and the passing
of Calvia-Agenda Local 21 {November.
19951,

3.~ The Tourist Excellence Areas (TEAs): a
praposal for their recognilion by the

European Union,

The new tourist palicy should also bear in
mind the experiences that are being carried
out within the framewaork of the new industrial
policy, since these experiences have shown
how important it is for the tourist palicy to
define cooperation policies on a local basis,

-which enable the activation of synergies and

positive externalities on the part of local agents
involved in the improvement of industrial
competitiveness,

This new approach to the industrial policy is
largely derived from the research works directed

by Protessor Becattini in Italy anid which in Spain

________________________________________ p

179



180

have given rise to the Industry Ministry s Fucel
Programeme, which was directed by Professor
MT Costa at Barcelona University”.

Precisely ore of the sweak points in the Plan

Futires has been the scarce resources that have

heen allocated for the promotion of prﬁk‘ir*f
which reallv comespond to & focal level, giving 3
more prominent role to tourist areas, which, in
the: case of tourisy, are the real indivisible unirs
in tourist research’”, if we paraphrase the well-
known definition apolied by Professor Becatfini
o inchsirial dhistricts,

Thess, aceording to the new orientation that the

nclusirial policy & faking, the tourist poficy must
introdduce, with more emphasis and as one of it
key elements, the teritory, through the definition,

selection and the organization into a hierarchy of

Exceflerxce Tourist Areas (TEAsK The idea is to
provide the tourst sector with mechanisms
similar to those which make possible an
improved competitivity in enterprises belonging
1 the industrial sector iNavinés, 1995 3 & b

The profile of TEAs is

1. They are tefinect by the sertor iiself ag
A,

Il They show a degradation process affecting the
tourist product both in terms of the demand and
in leams of the supphy!

. They are included in Plans either in Regions
o in Auteromons Communities- for the
Organization of the Tourist Supply for, failing

that, their Urban Distribution Plans have been
prassect in which the folowing aspects are
determinext:

+ infrastruchure defiit

+ fimit of places taking into account eriteria
relited m he termitary's sustainability and
Ljiarr'}-'rn_g, (;.,pau!y

» design of the main kown planning actions
whith allow and facittate the implementation
of a renewal palicy (presenvation of natural
spaces and resources, softening of the coast,
proposal for new town planning projects with
capacity 1o attract private invesiment;

* plan 1o renew, modemize and finance the
ohsolete tourist supply.

IV, They have approved an Action Plan

erived from the conser
social, economic and political w:ms

A TEA would now have a legal and
institutional personality as & TEA recognized
by the EU (TEA-EU} when the European
Union recagnizes its Action Plan.

For this for happen the: Action Plan should
specify the fullowing Thematic Action Plans:

1. Plan for the creation and development of a
{quaiity Globat System 1QUSH for TEAs
including the estimate of tourist excellence
indicators assessed by the demand, hoth in
the private and in the public sectors. Some
normative indicators proposed by expers
and negotiated in the context of the Action
Plan should be defined 25 a complement to
fourist excellence indicitors,

}Plan for the defence of the tourist as a
consumer which allows the definition of a
systern of guarantees and legal claims in the
dilivery of tourist services.

3. Flan for the formation of human resources,

4.R + D Plan applier to the tourist sector,
placing a special emphasis on the
ralionalization as regards the use of energy,
ol natural resources, and the utilization of
‘green technologies,

5. Plan for the historieal, cu 'Ifur 1l nat
patrimony bearing in mind the sustaina
criteria that allow a rational exploitation ef
these resources in acrordance with the

~different uehan and territory planning

schermis.,

6. Plan o renew, moderrize and 1
obsalele r;!dnf hE d -mu"'c w-rh Plans for

the Org st Supply din
Regons or in \u omn"r\uux( l,arnr.'n_u'aiLées‘!.

7. Plan to deseasonalize the tourist season
taking mto account he European sucial
tourism programmes and the European
Union's ADAT programmes.,

8, A marketing plan which enables the

positianing of TEAs with their own

d stinguishing marks and within the
framework of a new ethical marketing g which

incles as one of its main meferenres

infarmation truthfilness.

9. Plan for business cooperation in the fields
of pravisioning. commercialization, fi
and innovation, giving a hoost to Business
Cooperation .‘\brL‘i?‘ﬂk.ﬂ!!-

141, Plan to encourage national and

internatiomal cooperation between TEAs,

1. Plan for information with the
s}'smb[lshm&m of information desks, attention
o tourists and Lourist ohservatories, which
will make possible the creation of the

-essential information basis needed to
facifitate the elaboration of lncal acton
strategies on the part of economic and social
agents, which will in tum make easier to lel
thee teurists themselves know about the new
sustainability policies.

In ur view, if we are to guarantee acti
participation by local agents in the
elaboration of these Action Plans, it is
advisable o adopt 2 microsocial policy
coresponding to an wrea, based an the
‘social policy' approach, which conditions 2
certain political, administrative and husiness
Stratt’g}' that we goonto 5pti‘.1'ty in the next
SCLOn,

4.- Sacial policy, strategic management and
action plan

Kesearch an s
influence the funclioni
~lﬂd[‘,£ ng the factors rig

tal policy has as s aim o
’.u ‘i(){ltr\
ar ng $6¢ r‘

sts it order to generate @ colle
social change producing action. Research on
social policy fuffils the basic unction of
:)m,idmg fhe ;rm_muano:: needed to make

6 U uir"mkins_:‘ of

Llnem'n-,: Bt ul reuneﬁnrm sacial ac tmn

This Is a rationalizing perspeciive whose
intitial consideration is that the subject
dlecisians refer to uncliv u‘mlw "mupa
associations, organizalions, ,
is a rational actor whose action with respect
to the aims is oriented th .
implermentation of the mest suitable means.
The role of social sciences liss in the
collaboration for & better knowledge of
reality, this knowledge being conce
pmdmmn and tansformation force, The
ch
applied theories

the elaberation of

allenge will comi
flanal

et i b 1o
rerring fa the 1nle



sucial change as a means for different parties
or actors inot alt of them with an
organization large ennugh 1o do research
and with interests that may be wtally or
partially shared, difierent or controversialt to
be able to obtain preces of information that
will rationalize their decisions and actions.
According to the moded of “multiple
decisions” ditferent rationat actors demand
information in arder to know which policies
would hetter promaote their interests, f t
exists, the conflict between the parties does
not necessarily have t disappear, but, since
better pieces of information are available,
the negotiation between the different actors

is made possible, The unitary organization of

the partyiparties concerned facilitates the
genesis and development of research and,
therefore, the accumulation of information
and knowledge, the negotiation to set
objectives as well as means to reach them
and, tn short, the realization of those
abjectives,

In this tespect, researchers may find -
themselves i three typicaf positions apart
from athers whose discussion: on their role
and that of science as such has no
connection with what we are saying herei:
as a neutral agent dwhich means that this
person is acting as an agent of alt the parties
concerned, whose decision is a joint onel;
as an agent of the decision-taking
nartyiparties; and as an agent of the
partyiparties with no control over decision-
making mechanisms but with the hope of
having an influence on them.

We support the need to wtegrate the
analysis of macro- and microgconomic
policies and the analysis of social change
processes which help o implement a
management sirategy consisting in designing
and producing “products’ ' what” and
“how, bearing customers in mind < for
whom’;, difierentiating the direct outcome
Coutput'] from its incidence in the
sociocultural and ecological enviranment
Coutcome .

Vhat we are about o present musl be
viewed as a proposal sobiected t discussion
which allows us fo illustrate an alternative
foor strategic management in more detail. The
elaboration of this proposal is derived irom
nur diagnasis {which is debatabie, of course;
of the general problems affecting the area's
tourist sector aiong with different and

significant practical experiences of slraleg:(
management’,

We are going to make 4 systematic
differentiation of some basic lines
concerning palitical, administrative and
commercial strategy.

4.1 Political stral‘-‘gY

Considering the serious difficulties the
tourist sector is going through, it is
necessary 1o generate a process of structural
long-term changg after rigorous planning,
But we must be aware of the existence of
important obstacies, both structural
tendngenous and exogenous! and
subjective, interrelated and deeply rooted,
apposed (0 the sector's transformation, This
is why a political strategy is needed that,
roughty speaking, consists in:

3} taking advantage of the favourable
elements in the prevailing political
discourse and inserting the strategy in the
collective goals of the socia-pofitical
community,

bi Inducing the necessary translormations in
the prevailing discourse and objectives,
acting as a pressure group and/or taking
advantage of the favaurable factors in non-
hegemonic political discourses.

Of course, this general strategy must be
tulfilled bearing in mind the specific
afdjectives pursied and the instruments
needer for its materialization in a specific
analysis of each specific situation, applving
the pnnuple think globally, act locally”,

On the other hand, as we are
aimaftaneously frying to promote the
madernization of the sector a5 well as the
maintenance and recovery of traditional
affers. a concept must be found which is
able to include these two ideas, which are
only apparently contradlictory. In this sense,
the roncept af “endogenous modemization”
could be introduced. This concept covers
the ideas of Europeization” and
‘technotogical change” according to the
new frends in international markets. But i
alsty includes the idea of the Catalan
cultral identity which, in this case, is -
materialized in the need to endogenously
generate the transiormation by taking
advantage of the autoctonous forces and

mobilizing the area’s human, material,
financial and ecological resources for the
creation of a diiferentiated and diversified
offer.

With this aim, 1t s necessary (o create a
productive and business tissue based o the
redynamization of the habits of enterprising
and innovating commitment of the Catalan
petite hourgeoiste and the tendency to
create Civilian associations tepical in this
society. The teeling of shared cultural
identification would make it possible to
integrate scattered elements, increasing the
productive capacity and strengthening the
social ties within a process of mutual and
continuous feedhack. These economic and
seciological aspects cannot be separated
from demogratic, and therefore
participative, socio-econamic planning: the
transformation in the sector would reach
higher levels of success insofar as it'is the
result of social negotiation between all the
parties invelved in the process and is not -
derived from a centralized planning
controfled by any technocratic or
hureaucratic élite.

4.2.- Administrative strategy

The public agents’ function must he to
intertwine a network of solid agreements
between authorities, civil servants and the
civilian poputation. This way it becomes

-+ possible to integrate the solution to political,

administrative ane sociaeconanic problens,

a5 aresull of which socital and public sector

resources are more likely to be directed
towards activities that really create value,
both for the direct beneficiaries and for the
society as a whole. That is to say, the specific
contents of strategic public management must
reflect the political, social and ingtitutional
environment in which public agents act.
Following the most advanced theories in

_public management, public agents must
J g B

assume the role of negotiators and undertake
their managing activity & a stralegic action
methodology which combines adminisirative
operations with the functions which are
charactenstic in business activity as well as
with the souial environment, Tu seach these
objectives it is necessary to recur to the
‘Iransactive’ and “social leaming” technigues
that will be presented in section 4.3.5.

Compared 1o the classical administrative
thenry, the strategic approach to public
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ma 'mysurnumf has theep r'f"arar“-pr]nfi[»“
furctionality, finalism and subordimtion to the
envionment,

L Afunctional perspective which fotuses its
atiention in all the social influences afferting
decision-making proresses in such a way that
social controls ofher than public authodty must
be viewed as hasic instruments for
managermr.

2. Rejection of universal and inflexitie
organizational principles, adopting finalisic
organizational and management w
adapt themselves to the objestives pursued
each tase.

ays ahle to

3. Adaplation of vrganic strurtures 1 the
characteristics of the sociocultural, economic
and fechnological eovironment,

Infernally, public agents must face two generit
ohstacles in order to improve the eflice
their management: the lack of coordination
and the deficient productve Capacity, Two

privrity objectives must be set in this respect

L

%

CiET

1. Coordinating husman, material andior
financial interests and resuurces from
different public administration bodi
( atalonia #s well as it Spain and in Lurope.

lll “’3'\”"" hh [VUIJUI“ e (d 11ie Irk'
dfssri{".lﬂr, andior fraining civil servants
capable of assurting the funcfions o
animation, sirategic planning, institution
striacturing and création, whose contents will
be presented in section 4,36, f limitations
terivedt from the budget or hureau ratic
inflexibility make it dificult to reach this
objective, public agents can always resort to
the alternative -usually easier a and fess costly-
of professional adviee piven by public ur
private institutions,

£, 10

4.3, Business strategy

We are going to deal with the propasal of a
business strategy distinguishing seven
2, action hases, subjects of

the action, functions, planning 'u.hmm .
differentiated strategy and action plan,
431 Dbjective

The transirmation of the tourist sector
creating econamic value for the areas
popul
sustainability e

afion, laking into arcount the

deriving froem the:

World's Conters
ibanzarote, Apnl 27 &4
essential criterion fies in the ir:l“i-'ratn'\n ruf
Wi into culture ane nature
its development in a balanced ar i

torm soriall

sustainable way, e, ina long

it m.r,,h'e financially viable and
eologically bearablu way,

4,52 Action fases

Ne can underdine three fundamental
Aspels:

\ (Jh:amsn\' Yhe support af T‘w parties

me!um( tatios, u«rlrk"-'x and unicang,
ustamers and copsumens’ gssociations,
oublic administrations a nd international
CHEANISITE,

2. Creating 1 database conceming incertives
and funding froe public administrations,
international organiams and private

sl W ‘r'ddf(( i,

3, Sovioeconomic studies on the diagnasss,
planning and advice needed (or

organizational and technologi
improvements,

4.3.3. Subjects of the action

To the guestion of who the subgects must be in
his sransformation rational a
gaing o answer with the desideratum that ai
the: parties concerned should jointy
the main role in the diagnosis, the planning
designeand its execution. The conglitution of
this collective subject would make it possible
to recch eptimurn resulis, contrasting with
thise that could he nbtained a5 o wsult of
segment-hased initiatives.

) We Aty

In first plate, managers of small- and medium-
sized enterprises must understand !hfﬂ el
r'r.:lgrnmtan-,u..

1, Faturs a tough competition as regards
prices and the subsequent redurtion in qualiyy
of the products supplied

2. Weakprs each enterprise's negotiating
position when facing suppliers, infermediaries,

customers and farge rival compirios.

Prex

maie it possibie o overcome

fe enterprises’ joint a

denver from their small size, Alorg with
ranagers and their associations, the social
action collective subject we aim at shauld
include;

ab workers and unions:

b municipalities
arminisirars

aned other pulilic

¥
Creusiomens and corsuness’ actions;
df aither civillan society representations

cuttural, recreational ar environmentalist
50 Iations, NUOs, elc)

fand, it Is indispensable to

: i
e O

avoid fwo distancing shuations; §

distancing that exists between public

adrinistrations and the priv
f‘:rm‘furt%w- Jr'ti ity by rrzm‘iif'g-';ng their

and the practice in the socioeranomic reality,

560 3 1ES0UICE 7S
s little exploited on the part of

In this respect, we must

valuable ;
academic institutions and public
afministrations. 11is :hn imp heit or
sached

: cerwed from the
practice of managers

,r_,a» pmd.:n i
and workers®: iLis
how”, which can be o

e ‘u
L1 Uy
o

t"\{lrt’:‘. ince 'h: 4
avware of *h'- knirwledg

'”"L[ c‘uuhilr i
ronsgious of ‘f‘l? fdd that | H r)r“l_‘l ul
knowledge of hoth managers
RIEHERANIHEE i also bovome aware of ‘lL?E
importanee of workers' knowledze]
deserves examination, criticism,
ew;m|jzlnrj?n[ and peneral lization. Likewise,

hers

managers, workers, and public
adminitralions, on the one hand, and
viuational and research institutions on
the: othier, must be conscious of the peed i
use and develop the resource of “know
b i'r'lf":

ernenting the thegretica)
of mutual

Kllll.‘, L‘
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generalizations and can have an effective
influence in practice:

) Introducing aspects epen to practical
interpretation, adapting them to the
context in which it is used.

b Encouraging the subjects of economic
action-fenirepreneurs, public and private
managers, workers! to interpret their
everyday experience using categories
which, though are initially somewhat atien
10 the fields in which they are acting,
become contextuatly significant and
imprescindible with the use.

o) Spreading the intemal subjective
meanings of the difierent terms among a
growing number of subjects of the action.

The purpose of encouraging the use of
technical concepts is not the creation of a
universal consensus, since decisions
refated to objectives can always be
controversial or cause contlicts between
difierent or even opposed inferests, What it
does make possible is the knowledge
increase and the creation of 2 common.
language which will in turn make the

* negotiation exsier,

In order to achieve the interpenetration of
theoretical and practicat knowledge and
the transdisciplinary analysis of the
socioeconomic reality, educational
institutions and pubfic administrations must
develop three types of "know how
knowledge:

1. Caparity to design and manage an
organization to elaborate the foreseen
products serving the markets desired,
adapting the organization to its specific
objectives as well as to the soriocultural
and natural environment, taking into
account the new ways of work organization
and the principles of sociotechnical
design®,

2. Capacity to generate the democratization
of work through participation in the
awnership or control and power as regards
managements,

3. Capacity to interpret sncineconomic
processes from a political point of view and
to look for negotiated solutions.

4.3.4. Functions
We can underline five hasic functions:

1. Establishing links between fragmented
social retworks {public administrations,
enterprises, unions, customers, citizens’
associations, .

X, Reducing costs in information on
administrative procedures for the creation of
enterprises. public funding, focation,
organizational and commercialization
techniques, ...

3. Promoting the markets' perception
capacity.

4. Developing the knowledge of
technological innovations.

5. Making easier both public and private
funding, since requests for credits would be
supported on a competitive strategy and a
well-documented action.

4.3.5. Planning techniques

This is not the place to undertake an
exhaustive analysis of planning techniques,
50 we are just going to explain briefly the
reasons why we discard some of them and
select others. We reject the unfortunately
predominant "bureaucratic rationality” or
tailorist’ techniques for the dysfunctions
generated by their inflexibility. Instead we
support the "transactive” or “social leaming’
theory properly complemented with experts'
advice on social policy and public policy
analysis. :

The transactive theory enables the
encouragement of a collective process of
husiness diagnosis and strategy
transiormation in the tourist sector. Results
are optimized when social ties between the
subjects in the process are interbwined.
Besides, the subjects' active implication
when elaborating plans has proved to entail
a high level of commitment and efficiency
when they are implemented. Therefore, the
most important task will consist in the
configuration of a context that tacilitates the
interaction of all the parties involved. On the
other hand, the use of the "know how” type
knowledge, not only makes it possible to
improve planning from a technical point of
view, but also acts as a motivating element for

those subjects whose practical experience is
considered and respected and who come to
have: a sense of ownership over the change
pracess itself, Finally, et another advantage is
the verv important fact that it-would be much
easier to reach a consensus over coptrol
mechanisms, and even sanclion mechanisms,
which would guarantee the compliance with
the measures agreed in the action plan.

This social leaming technique must be
implemented and complemented by research
on social policy and the analysis of public
policies, characterized by the use of scientific
methods,

4.3.6. Differentiated strategy

The elements that we have described {action
bases, subjects of the action, planning
functions and techniques) take shape in a
strategy that must fulfil the following
conditions:

1. Social animation - encouraging the
conviction that coflective and coordinated
efforts will fead to a greater prosperity.

2. Strategic planning” identifying
organizational and technologieal changes
conceming product supply as well as
commercalization, which will kelp the tourist
sectors to creale more economic value
benediting buth the tourist sector and the whole
social collectivity.

3. "Structuring”: collaboration process inducing
financial institutions to seriously take into
account credit requests made by both the
fraditionat sectors and the small enterprises, and
that will make it possible to atibute the scarce
respurces coming from public administrations
1o the areas and activities involved in planning,

4. Institutional creation’. To facilitate the
instituzionalized cooperation betwen
enterprises in order to salve problems in
specific fields such as purchases,
commercialization and promotion, etc.}

The implementation of this differentiated
strategy requires the elaboration of an
“Action Plan’.

4.3.7. Action Plan

Action plans are usefu] instruments for
microeconomic and microsociologic action
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~FOURTH STAGE:

The establishment of long., medium- and
short-term alobal and thematic objectives,
hoth specific and general, '

FIFTH STACE:

Putting it practice some of the mogt
suitable means for the achievement of
objectives through the analysis of the human,
material, ecological and financial resources
needed. & is essential W dynamize the
“institutional creation” function {section
4.3.64.¢ and public projection {information
in the mass medlia, symposiums, awarding
searly prizes to people and institutions which
contribute 1o lourist development, etc.i. This
wintld make easier hoth public and private
financing. Considering intemal diversity, the
Action Plan would consist in the
implementation of 3 common competitive
strategy, above il for those mist directly
involved in the planaing process. In order to
attract the rest, it would advisable fo make
public funding for investment depend on the
conformity with the Plan.

SIXTH STACE:

Establishing some contrl and sanction
mechanisms which guarantee that the

measures agreed are put into practice.

SEVENTH STAGE:
Drawing up and authorizing the Plan.

HGHTH STAGE:

The start, development and dynamic revision
of the Action Plan.

5, Conclusions

The concept of sustainable human
development places the buman being in a
centeal position as regards development,
consiters economic growth s a means and
not as an end in itelf, gives projection to
living opportunities of the current generations
as well as of future ones and shows respect
fur natural systemss on which human heings
depend. This paradigm is based on the
consideration of 4 fudl human aetivity,
developing the culiwral, social, political and

financiat fields 1o the maximum.

Tourism has stopped being a strictly
econpmic phenomenon, and has tumed info

a very complex phenomenon in which are
meenrelated cultural, sacial, political,
economic and environmental aspects, with
accelerated degradation processes and with
a global spread. The tourist phenomenon,’
viewed as a buman phenomenan, requires a
fransdisciplinary approach, which goes not
only beyond specialization but also beyand
interdisciplinary collaboration. The
transdlisciplinary approach adopts a new
globalizing perspective able to respond
before the demands of a reality which
cannot be segmented into multiple study
objects of special disciplines, given the
essential character of interrelations and
interdependences of the multiple aspects
human life includes and the ecosystem it is
a part o,

Thas, it becomes indispensable to apply the
concept of sustainable human development
to the tourist activity, which requires
participative and democratic planning,
within an ethical framework of cooperation
and solidarity against the unsupportive and
competitive individualism induced by the
so-Called nen-liheral policies. ;

In arder to confrant this situation, we need a
tourist policy based on a strategic
management scheme oriented towards a
sustainable human development. This is a
stratepy in which Local Action Plans must be
the foundations of Area Plans integrating
them. This strategy must cover not only
economic and business problems, but aisa
those related to culture, society and ecology,
in local and globat fields, in the short and in
the fong run. The tourist policy must
introduce the territory as a key element and
the ecanomic, saciocultural and ecological
environment as the main strategic variable. It
becomes necessary and urgent to establish a
nesw tourist policy on the part of the
European Union, with the introduction of
the territory, through the definition, selection
andt hierarchization of the Tourist Excellence
Areas (TEAs), which will in turn give a boost
0 Local Action Plans,

These Action Plans should be democraticallv
elaborated and executed through the active
participation of al social actors, in the
cotext of what has come to be known as
third-generation tourist policies, which must
include locat volunteers along with the
public and private sectors, generating a
political will shaped by the clvilian

tourist are

population through coflective, demoaatic
and permanent participation. The
transformation of the sector will achieve a
higher fevel of success insofar as it is the
result of social negotiation and not of a
rentralized planning in the hands of a
political, bureaucratic, technosratic o
academic élite, since great changes have
never been carried out through the
publication of reports by experts, nor by the
dictates of the ruling class, but thanks to a
real social awareness.

NOTES:

I For further and more detailed information
on the analysis of problems affecting coastal
s we rofer the reader back to the
works by (Navins, Bou, Faunero, Planas,
1996) and 1Buu, de Camhra, Navings, 1996}

- 2 See the works by Becattini {1986) and
Costa (1994

3 M. Barzzetay & ). M. O'Kean (1989 hay
been specially helpful to us. Also relevant
are the contributions by A.Q. Hirschman,
amongst otfiers, {1961 and (19841, Also see
D. Abelf {19803, |. Friedman (19871 and .
Kelman {1986}, '

4 See Ch. E. Lindblom and D. K. Cohen
197%

5 See M, Alcaide 119841 1. Castitlo {1988),
A Chems 11982, B. Prida (1984 and (1987}
6 Work democratization can adopt very
difierent models, from worker's control o
self-management, with cooperativism and
ro-management in between, You can see |,
F. Tezanos (19873, [ Martin {1994, F,
Emery & E. Thorsrud (19763, F. Wilsan
19913, ], Adelantado & R Salabert (19873,
0. Aranzadi (1676}, R Massari 1977, D.
Montgomery {19851, WIO 11981, L.
Tomaseta {1975
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buaser themes such as Port Aventura in
Spain

* those where ‘white knuckle rides” are the
main attraction such as Alton Towers in
the UK

* those associated with a particular
product, for instance, Legoland, in hoth
Denmark and the UK

Thematic tourism is tourism with a
relatively narrow focus, where trips are
motivated by an interest in a particular
subject. This intarest usually overrides
more traditional motivations such as
climate.

Furthermore, in some ways it is divorced
from the idea of place. Often the location
is a secondary matter, a background for
the theme. Thus, thematic forms of
tourisim are very attractive to destinations
that have little intringic appeal for modem
tourists. Thus, for example, unfashionable
resarts can be rejuvenated by the
deveiopment of a new casing ar arts
festival, while old industrial towns can
become unlikely tourist destinations by
exploiting their industrial heritage.

ILis important to recognise too that
thematic tourism has fwo components
namely :

* physical elements such as theme parks
and shopping compleses

* inlangible resources in the form of
festivals and special evenls.

The Growth of Thematic Tourism

Thematic tourism is not new. Religious
tourism ia the form of pilgrimages is a
form of themed travel that dates back
centuries, Howeves iLis only in recent
decarles that thematic leisure has grown
dramatically and widened wn its scope.

Many forms of tematic leisure have
come to Furope from the USA such as the
theme park and leisure shopping. Others
have been pioneered in Europe, for
example, industrial tourism.

While many types nf thematic: leisure
are largely new, others are examples of

re-discovering past forms of leisure,
This is clearly the case in refation to
the growing market for
thalassotherapy: sea-bathing is again
papular for its medicinal benefits, as it
in some European seaside resorts three
hundsed vears ago!

Thematic tourism has been developed
by both the public and private sectors.
Major private corporations have heen
at the forefront of the growth of theme
parks and leisure shnpping, At the
same time, government hodies have
been using heritage tourism and
themed festivals ta attract tourists to
their countries and regions,

The power of thematic tourism is
clearly seen in the fact that it has, in
recent vears, been a catalyst for the
growth of new destinations based
solely on themalic leisure. Probably
the first example of this, on a global
scale, is Orlando in Florida. Within
Europe, there is Legoland in Denmark,
and the lronbridge area of Shropshire
in the

UK whose growth as a desination has
been hased on industrial heritage.

We need to recopnise, however, that
thematic leisure has not grown
uniformdy across Europe. It has
become very well developed in some
countries such as the UK in tesms of
theme parks and waterfront mixed use
development, while France has been
at the forefront in thalassatherapy and
food and drink tourism. In some
countries, Greece and Switzerland, for
example, themed tourism appears 1o
be relatively little developed, as vet.

Finally, we are currently seeing the
first signs of the potential future for
thematic leisure with the rise of
technology-based tourism, with the
development of ‘Virtual Reality'.

The Reasons for the Growth of
Thematic Tourism

It would require a great volume af
empirical research, and many pages,
t identify aff the reasons for the
growth of thematic tourism. However,
we can briefly suggest some factors

that have plaved a significant role,
including :

{i} The increasingdemand by tourists
for new experiences.

{i1i Public sector bodies in
disadvantaged regions seeking to find
novel ways of attracling tourists to
areas, that have not been attractive to
tourists in the past, so that they can use
tourism as an ecoromic development
tool,

(i3 The blusring of boundaries between
tourism andother leisure activities such as
shopping and the desire of organisations
in other industries 10 try to athact
touristexpenditure, including focd
manufactusers, for example,

{ivi The tendency, as tourism matures as
an industry, for the emphasis o switch
from cost leadership to produrt
differentiation.

It has also been stimulated by general
factors which have affected ourism as a
whole inchuding rising disposable
income, fechnological developments,
and media programmes about holidavs
and tourist destinations, for example,

Some commentators Nave also sought to
fink some forms of thematic tourism with
the concept of ‘post-modernism’ but this
has stifl to be empirically proven,

The rofe of thematic tourism in the
development and regeneration of tourism
destinations

Firstly, thematic tourism has been widely
used in Furope to put new destinations
on the tourist map, largely as a result of
public sector initiatives.

It is perhaps easier ta develop thematic
tourism in a place where there has heen
liftle general or “traditional” tourism, for
then shere is no historical ‘haggage’, and
there are no vested interests and set
aftitudes, Furthermore, customers do aot
always have existing strong images of a
new destination, s their perceptions can
he shaped, whereas most ofder resorts
already have fixed images in the minds of
their customers.” Finally, new destinations
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met by resorts which they have known for
many yeas.

) The depradation of the physical
environment in some regions in terms of
pollution, unattractive buildings, over-
development and the loss of green space,
Little land may well be available in traditional
-resorts and that which does exist is likely to
be very expensive, It is thus difficult tor these
resorts to meet the new demands of the
modern tourist.

{vi) The fact that in many cases they atiract
lower spending tourists.

fviil The existence of a fashion-cycle in
relation to tourist destinations and the growing
fashionability of new types of destinations
such as purpose built, seli-contained resort
complexes like Center Parcs and cultural
tourism-based city destinations. Clearly, these
reasons are stereotypical and mav not reflect
the situation in all traditinnal resons in the
Mediterranean region, Furthermore, there are
differences in the nature of the problems faced
in different geographical areas, reflecting the
variables in culture, topography, government
policy and levels of economic development.

However, there are also the challenges which

- are more of an opportunity than a threat. An
excellent example of this is the changes in
Eastern Europe which now represents a large
potential growth market for traditional
Mediterranean resers.

The potential future contribution of thematic
tourism fo the regeneration of traditional
resorts

The auther would fike to consider this
question under a number of sub-headings.
Firstly, we will considler the strategic objectives
that destination management agencies may
have in relation to the regeneration of their
resort, and the contribution which thematic
tourism might make to the fulfilment of those
objectives. We will then go on to look at
some potential ways in which different types of
thematic tourismy might be used to implement
these objectives.

Thematic Tourism and Strategic Objectives
(learly, any resort seeking to rejuvenate itself

needs 1o have an overall strategy with clear
objectives. Some ol those which

Mediterranean resorts, in general, might
wish to adopt include the following :

* Re-positioning resorts in the minds of
consumers, the tourism industry and public

-sector bodies, by becoming more associated

with what is perceived to be better quality
tourism

* Diversifying the tourism offer of the
destination

* Differentiating the resort’s product from
that of its competitors, so that it does not
have to sell itself on price alone. Consumers
will purchase its product because it is
unique so that price will become a
secondary issue

* Increasing the brand lovalty of existing
visitors, or attracting new, more fucrative
market segments

* Reducing seasonality so that heavy
investment in infrastructure and attractions
can be justified by their all-year-round use

* Exploiting growth markets, both in terms
af types of tourism and different
geographical areas fram which tourists can
he attracted

* De-marketing. Clearly we can de-market
people, places, and tours. Perhaps, for
some resorts, an avert focus on certain
forms of thematic tourism might discourage
certain types of tourist from visiting the
resort, such as low spenders, or the so-
calted “fager fouts’

* Enhancing the quality of the experience
for tourists to make them want to become
repeat visitors to the destination.

Thematic tourism should also enhance the
cuttural life of the resort which should make
it easier o attract inward industrial -
investment. Managers and entrepreneurs
thinking of re-locating their enterprises
could well be attracted to a resort with
modern themed leisure facilities, because it
would be seen ta offer a good quality of
life. ’

Let us now look at a few examples of the
potential for themed tourism in traditional
resorts, and see how these might help

achieve these general strategic objectives

we have brietly discussed.

Potential Uses of Thematic Tourism in
Traditional Tourist Destinations

We are now going to try and identify some
forms of thematic taurism that might
contribute to the regeneration of
Mediterranean resorts. Clearly, these are just
examples, they will not be apprapsiate for
every resort. Let us Jook at the different
tvpes of themed tourism, one by one.

a, Theme Parks

The theme park has been the standard-
bearer of themed leisure and has become a
major component of the tourism offer in a
number of Furopean countries. But what
type of theme park is most suited to coastal
resorts? To date it has been mainly the
water-based concept which has dominated,
representing an extension of the core
significance of swimming and being by the
sea, as part of the package holiday
experience. Port Aventura has also shown
that peaple will visit a multi-theme complex
that is reminiscent of those found in their
own country.

However, a number of types of theme parks
we recognised earlier are not et found in
European coastal resorts. These include
those based on the media, popular culture,
or new technologies, those featuring “white
knuckle rides” and parks assaciated with
former real or mythical characters. Given
that these themes are generalfy ones which
are atiractive fo younger tourists with
families, there should be considerable scope
for their development in Mediterranean
resorts. The themes might include popular
music and Virtual Reaity for example.

Historical themes could be more
problematic as they might well involve the
trivialisation of local heritage, which could
he offensive lo the host community.

Successiul theme parks clearly generate
large numbers of visitors but they require
massive capital funding, and can bring their
own prablems in terms of :

* altering the resart’s image in ways which
are not helpful to those enterprises which
are targeting different market segments

* traffic congestion at peak times
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' iummdr' ng other attractions and taking
visitors away fram ther

* making 1t more difficuit for smaller
enterprises o recruit lhour

Furthermore, they often ne
accommodation, retailing and catering
revenue to make them financially \Hr)h»
But the provision of such facilite
can lead 1o lost revenue and resentmen ;r on
the part of ether Jucal Iraders.

ctaratar and has # very

negative effect on a resorts image, This
phenomenon has been clearly illusirated in
recent vears it a number of rescrts from
Morecambe in the UK to Nice o the
Frerah Riviesa.

failure Is spe

b, Heaith Tounsr:

Many Europeans are concerned about their
health and a growing number of thens are
taking hohdau which are at least partly
liqu,nfdto imgrove their health. I France
usJ”ﬂthu ed to the prowth of
thunwl hotels offering mahwmempv, I
health treatments based on seq water ‘\U('H
h(,)[f.&is also offer other related products such
3s healthy diet menus and exercise
facilities. Similar hotels are developing in
ather Eurapean countries, byt there is still
seope for growth and greater specialisation,

However, it s difficult for resorts to

te themes as thalassotherapy
they are in a resort whi
bad raputation for marine poilition.

lr.ll 3ds

¢, Canmbling

Again a number ot vesorts in Europe §
"imlnmg its d M\'nr attracling new
markets, following the example of cities in
the USA such as Las Vegas and v\rlamir
City. However, gambling can hmq its Ow
prohlems, such as the activities of
arganised crime syndicaies and can be
offensive to some kost communities. It also
tends to have a refatively lnw n"'ui.'ipfie':.r=
parhaps, becaise as far as ¢
companies wiil wish fo lu-re. o the r..usr_u mers
within the casing itsell, n‘xa.\nmésp their
spending  However, gambling unduubtedly

tey & resorn S;J’,‘Zx"'l
hetdanids, O

can attract affluent people

a5 Scheve NINES in the Nei

the other hand, to be successiul, a

level of custom from a size
pooulation tog, which may ne

d. Heritage

We know that hertage tourism is ane of the
major phenomenan of our ime. Al
Europe and heyond all types of beritage is
heing pac ‘
tourists. (
psually looki
experience on holiday, hut
leisure experience and enfertainment
sucess of heritage alfractions depends on
them telling their stories in vays which appeal
10 mass markets,

ed as an experience fo

that micst tourists are not

wLl

ng for an educational
rather for 3

This is an important issue in the Mediteranean
region where much of the heritage, pari
archaenlogical sites, is still rather pondy
presentedt as far as the leisure tourist as
opposed to the special interest market is
concerned.

The most successiul dttractions are those which
make 1 of moders methads of intepretation,
inchuding

* the use of actors t recreate scenes from
fristory

* computer games and ‘fands on' activities
* Virtual Reality’ experienies

Olier resorts could utilise such technolagies 1o

bring their history o [fe and provide an

“ifl ﬁ EXPETENCE JOF vis s, [X ‘{'I&I}‘v in
the aff-peak months, when the weather is less

conducive o putdoor activities.

Herifage attractions in resorls might concentrate
o the history of a community or might locus
e, These themes might e,

on a particular th
for example ©

+ the way arfists have pained inspiration from
the French Rivier

* the wildlife of the Greek and Turkish
ceashores
* the lives led by people in the fishing villages
of the Costa Blanca, the Costa def Sol, or the
Algarve before the amval of mass fourism
* The heritage of the resorts which date back o
Renman times in faly,

Already, in Malta we have seen the use of such
heritage experiences ko attract ourists, with

v hotels offering free admission as part of
fi-peak season packages.

Fingily, many resouts, old and new, are close fo
major existing heritage attractions. If the resorts
arefobe menoraw partly through heritage,
fhese h‘zwtulw nterpreted in new ways with
the needs of the tourist in mind 1o make them
more affractivg day excursion opportunifies.

Thisis relevant, f nrmmple o the ancient
palaces of the Creek Islands and Ceete.

. Leisure Shopping

Shopping is already an attraction in most
resorts, but leisure shopping has yet ta be
used effectively in a Mediterranean resort
s 3 core fourism |Jinrjuu.

The best opportunity pethaps lies in
developing coastal shopping compléxes
that bt.” th‘.— authentic craft products
aroduced by rural handicrait workers,
Ho
appartunities for ‘des
shopping’ in the more La[a~.’;h:r[\r*l rsits
Leisure shapping prabably only be
successful i it takes place in one of two
settings, namely -

over, there should also he

* a modem purpose built air-conditioned
complex with ample parking, shuttle bus,

catering and entertainment for the
growing markel, In other words, the
bypes of places the tourist is used to from
home

traditional maskets where the visitor

finds fl’(’f»’ are enter: u:%;élﬂ)éildi'_,

g A0
3

exotic world

5o Lmdl}h ab s st

h*w the local currency s

ithy weaker than that of its most
nopular lourist markets, so thai
purchases are seen fo represent valye
far rxoney’ for the tourist,

{ Indusirial T

trips to watch peaple work, and
ngrhenu snl'm lahour, '\he(e
_ reasingly ponular i
F.l.frop:‘ Coastal resorts can ofier some
unique opportuninies f i
Yisitors might he fas




to see behind the scenes at a hotel or
airpart or g0 out to sea with a fisherman,
Likewise, we already know that visits to
craft workshops are already a popular
excursion for many tourists. This idea
might be extended to a ‘meet the people’
theme where visitors meet local people
not involved in the tourism frade,
indulge in raditional leisure activities, or
visit a school, for instance.

This desire to feel that one has
penctrated the daily lives of people in
the host community is a major motivator
for some tourists; the desire to meet
‘real” people is a powerful one for many
tourists.

However, one has to be careful to ensure
that the privacy of fcal people is not
disturbed and that any meetings with hosts
are voluntary, for both parties.

g. Scientific Tourism

Science and technology are an ever-present
part of modern Iife and science-based
attractions, using modern “hands-on’
interprefation techriques, are increasingly
popular with European tourists. Coast
resorts might explait this trend in terms of
giving visitors a hetter understanding of key
environmental issues such as coastal
pollution, water censervation, and nature

* conservation. This way, visitor awareness of
crucial issues is raised and their behaviour
might be modified in a beneficial way,
while at the same time they are entertained.
This combination of entertainment with
edycation is a poweriul motivator for
families with school-age children.

h. Sporting Activities

Many resorts have already recognised the
value of sport as a mativator of tourism
trips. For example, golf has been
successfully used to attract visitors 1o the
Portuguese and Spanish coasts and Malta
has promoted itself as a destination for
divers. However, there are opportunities for
the development of other sporting activities
that have proved popular elsewhere, such as
balleoning, sea-fishing, and riding. Making
use of a resort's hintertand can also lead to
other sports being made available such as
the hugely popular mauntain biking,

i. Wiidlife-Watching

Wildlife-hased holidays are one of the
most impressive growth markets in the
themed tourism field. Currently, they are
often off-peak because they are
determined by the lifestyles of the refevant
wildlife. Examples of the use of wildlife
tourism being used in traditional seaside
resorts include whale-watching in the
Canaries and the Azores, and bird-
watching in Majorca. The only negative
aspect of wildlife turism is the damage
that it can do to the wildlife  resources of
the destination.

i. The Arts

Cultural tourism, based on the arts, is now
one of the most fashionable areas of
tourism in Europe, and is al the core of the
wider urban tourism product, Yet, with a
few exceptions, it has yet to be widely
developed in coastal resorts, with the
exceplions of places like thiza with its
popular music and modem dance culture,

The arts are a particularly good way in
which resorts might attract business in the
off-peak season. As well as themed
attractinns, resorts might develop :

* modern theatres and IMAX cinema
complexes

* galleries of modern art, local naive
paintings or traditional works of art -
featuring the resort area

* purpose-built artists studios which tourists
can visit.

Opportunities might also be offered for
active participation in the arts by tourists
with classes for people who want to learn
either traditional dances or to play musical
instruments,

k. Themed Tourism and Business Tourism

The themes we have discussed might also
help attract more lucrative husiness tourism
by providing opportunities for :

* social programmes for conference
delegates '

* after-work activities for business tourists

* leisure activities for people accompanying
business tourists.

They could also form the basis of incentive
travel packages that might be offered 1o
corporate clients.

| Themed Touring

Resorts have long recapnised the impertance
of adjacent atiractions lo provide coach
excarsion apportunities for package holiday
tourists. However, the growth of fly-drive
holidays and the hiring of cars and bicycies
by tourists has provided the climate in which
resorts might further develop the idea of
themed tours or trals into their hinterland.
Such themes might include :

* discovering the traditional foed and drink of

Andalusia, Provence, or Southern Portugal
* touring the traditional inland villages of
Crete, Majorca, and Corsica

* visiting infand spas

In these cases, the traditional resorts would
be a touring base providing accammodation
together with some entertainment and meals.

m. Special Events and Festivals

We have largely focused, within the Jast
section, on physical themed attractions, but
special events and festivals are perhaps the
mare cost- effective way of developing
themed tourism in resonts. If the theme of
the event is strong encugh, people will travel
there- who otherwisc would not have
considered visiting the place nomally.

This exposes whole new markets to the
resart. Some of these people will have their
perceptions of the resort changer by the visit
and may become regular visitors as a result.

Some possible themes for special events and
festivals might include :

* arts festivals, preferably on an unusual and
off-beat theme to differentiate them from the
many other arts festivals. This could mean
focuses an of traditional arts in those regions
with a particular strong distinctive antistic
tradition such as Catalonia and the Greek
Islands. It could also mean concentrating on
an underreprssented art form such as mimic
and illusion

* celebration of regional cultures such as the
Basques, the Cursicans, and Sicily
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* sporting events that are relevant o
coastal regions such as tournaments inr
heach volleyball and windsurfing, for
example '

* ‘health weeks where restaurants, hotels,
and shaps, for instance, modify their offers
ter focus on healthy prorducts

* pastrnomic festivals when tourists can be
wrde aware of the region’s food and drink
tradfitions

* exhibitions whether they be of paintings
o sculptures, ald cars, poputar music
memorabitia or the latest developments in
Virtual Reality

Ofter however, destinations seek instead to
v?xplm & i-sting traditional events, such as
religious festivals. This is more problematic
in by ways, namely:

* lovat people may become resertiu! of this
exploitation of their heritage

* the event has not been “puipose created
o attract the optimum farget markets.

Tourism Culture - A Theme in its Own
Right?

The author believes that tounsm is now
mature enough, both as 2n activity and an
industry, to justify it being considered
fmmhle subject for themed leisure, in it
ovti fight.

It s, perhaps, fime for the first ‘Museurn of
Mass Tourssm’, a celebration of one of the
greatest social phenomena of all fime which
has brought both great benefits and
complex preblems

his should be a new type of museum that
links the past with the present and the
future, not o collection of fassifised
artefacts, but 3 living, breathing entity.
Such a ‘museum’ would be best located in
one of the pioneer resorts of mass package
tourisin such as Benidorm. Every building
involved in tourism should be includad in
the ‘museum’ that would evalve as the
voastal to

sm develops over time.

Taurism, and the poputer culture of tourism
could also play a part in themad tourism i
a niimber of ways, that might be labelleq

‘post-modernism’ by those who advocate
this concept. This might typically include

* exhibitions of tourism art including
postcards, posters, and brochures

*eoncerts lenfurln o famnaus tourst
“anthenss” of the past two or three decades

* heritage centres devoted to the fistory of
package holidays

This may seem rather bizarre but mass

coastal tourism is now part of European
history, with its own oral traditions and

artefacts,

We co ivals
devoted fo tourism in the destination

in each decade since the beginning of the
1960, in Spain, for instance. Tourists
who first visited Benidorm in the 1960
could be invited back for a special
amaiversary’ party. Such 2 move w
certainly be in line with the wave of
nostalgia cumrently sweeping Furope.

d see resarrs develop fo

While this may be 4 cather umltngcfa‘w’f
iea it contains more than a prain of truth:
fourism is now a Phﬂnrmpnnn that s
warthy of being laken seriously as part of
aur heritage.

The Theming of the Tourism Infrastructure

Ay well as tourism arguably becoming a

syllable subject for Mf:r‘r‘imb itself, we can

also see that the industry s currenthy

theming its infrastructure, Two examples
will suffice 1o illustrate this goint.

{11 The hospitatity industry has been
[beming its unils, particularly in urhan
focations, following the lead taken in the
Fiotels of Las \’wu{c for instance, I the
LK, there is a hotel themed on Victorian
ames as part of the Uranada Studios Tour
attraction in Manchester, Many theme
parks have alse added hotels that reflec
their theme Including Legoland and
Dispeyiand Paris, Alton Towers, in the
UK, has just apened a theméd hotel. In
the catering sector, theming hias also been
seen seith the development of Irish themed
pubs, in the UK. Elsewhere there are the
?hc*med inlklore evenings il restaurants
arcund Fusope, such as the medicaval

banq‘uer at Bunratty
Castle in Irefand.

{21 Theve has alsg been theming in the
transport sector, of which the frain, the
Orient Express is perhaps the best example,
o many ramantic cities, horse-dravn
rartiages provide a novel period theme for”
in-resort transporl, while it is Bostan's
famaus ol trolley buses that transport
visitors acound the histaric areas of the oy,

Theming has been seen in many voastal
resorts in the restaurants and bars, catering
w0 different national markets,
seert in the hotel sector, in mast
resirts. Themad hotels could be an element
in new types of entertainmerit and-un-
orientated hotel based holidays, Themss
could range from ‘ancient Greece' to Nice
i the 18907,

but it has yer
to b

Eastern Europe - & New Part of the
Equaiion

Beivre we move on, we should perhaps sav
3 few words about Eastern Burgpe. Since
the massive changes of the late 1980’5 and
early 1990 many well established Eastern
European coastal resorts have had to face
the challenge of a very uncertain future.
Many Eastern Eurapeans naw aspire o visit
Western resorts, white the social tourism
system which has traditionally provided
many customers for Black Sea resorts is
slowly being dismantled, Some resorts are
aftracting foceign investment but offiess are
fnot.

Yet some-of the resorts are
g intersst i rhe“ned
fideism. M.m;-f are based in areas with
frpsh air and have | 5 fur leeating 3
0t h‘ th protilems, so that health

_ arly of great poiential velue in
e esons. They often well
faced for hedidays that combine coastal

in the

U‘U: e "F B3t

ing to develop their
fourism industry thﬂ, will be constrained
by the need to compete with Westem
resorts and by the problems arising from
the relatively unstable economic. pol tical,
and sogial situation in most Eastern
Eurnpean countries.




At the same time, in the years to come,
Eastern Europeans could become a erucial
market for well established Mediterranean
resorts, which 1o them seem stylish and
sophisticated. We know that some people
from Eastern Europe are already buying
property on the Spanish coast. If current
market trends continue for some time to
come, then such tourists will most likely be
particularly interested in leisure shopping
and gambling opportunities in traditional
resors.

Pre-Requisites for Success

There are no guarantees of success but
there are, perhaps, some guidelines that
may increase the likelihood that strategies
will be effective. These include the
following :

i Itis clearly important for destination
management agencies to have a clear view
of what they are trving (0 achieve. At the
same time, it is important to make
decisions based on an objective analysis of
the situation, rather than a politicafly driven
subjective and partisan assessment of the
strengths and weaknesses of the resort in
respect of thematic tourism. Furthermeore,
decisions will have to be taken ahout
whether W focus on one theme only, to
raise the resort's profile in one area only or
to take the fower risk approach of trying to
utilise several ditferent themes,

i) Partnerships will need to be established
between the local incustry, government
bodies, and external tourism interests.
Otherwise there is a danger that there will
be a lack of integration of public sector
strategies and private sector action,

{iif} Adequate capital and revenue funding
for, in general, thematic tourism is an
expensive option. Theme parks are
undoubtedly the maost expensive option
with new parks costing hillions of Pesetas
to develop. The least expensive form of
thematic tourism are festivals and special
events that require little or no new physical
infrasteucture. In recent years there has
heen a tendency for some projects fo rely
on European Comeission capital funding,
However, in the longer term, these projects
may prove not to be viable in terms of their
funning Costs.

{iv) Designing forms of thematic tourism in
aresort which reflect and meet consumers
wishes, in other words a market-led
approach. This idea i very fashionable in
maodern marketing thinking but it is very
difficult for resorts not to be product-led,
given the large amount of fixed
infrastructure they possess.

ivi The community needs to be actively
involved because many themes are related.
to their lives, or at least they have to live
with, and provide services for the tourist.
However, involving the community
becomes more problematic if they do not
agree with the actions proposed by
destination management organisations.
Furthermore, it is rare for communities to
speak with one voice and someone will
have to arbitrate between the different
OpiInions.

ivit The themed tourism products have to be
effectively packaged and promoled to the
right target market. This requires a
knowledge of the market, in terms of both
motivators and determinants, that has not
atways been seen amongst Mediterranean
resort managers. Tastes are changing all the
time, and many resort marketers will not he
familiar with some af the new markets they
will need to targel. There will be a need to
reserch and accurately segment these
markets on the basis of the right criteria
which will probably be psychographic as
well as demographic,

{vii} Pricing of the product will need to be
realistic, for there is a danger that resorts
may see thematic tourism as a windfall, an
opportunity to enjoy higher profit margins
than has traditionally been the case with
much mainsteeam cnastal tourism, where
margins have been relatively low.

{viii) The product must be of good quality
for if consumer experiences are poor, repeat
purchase will not occur and there will be a
considerable negative word-of-mouth
‘recommendation’.

Finally, the author believes that thematic
tourism should be seen as part of 2 strategy
for the regeneration of traditional resorts, it
is not a panacea, nor is it without risk,

It therefore needs to be linked to other
pragrammes including :

P

* staff education and training
® up-grading of the tourism infrastructure
* better tourist information services.

Potential Problems and Obstacles

No matter how professionally developed one
should not underestimate the difficulties
invalved in changing the product and image
of a well-established resort,

These include :

* The image of traditional resorts may take a
long time to change, even after the reality has
changed. The themed tourism product could
then be difficult to sell, at the beginning, to
potential tourists and the time needed before
customers are willing to accept it in a reson
could make the project non-viable,

* Fashions in tourism are changing ever more
rapidly while the product lifecycle is
shostening all the time. In this context,
thematic tourism is a rather risky shrategy as
themes can change quickly in terms of their
appeal o consuners,

* Competitors will not be inactive; they will
be developing their own themed tourism
products and looking to emulate those which
have heen successiul in other resorts. Starting
down the road of thematic tourism, therefore,
means that a resort must be prepared to
regularly invest to keep ahead of new
competitors,

Already, there are many examples of
competition from outside Europe, including;

- themed resort romplexes such as Sun City in
South Africa

- whale-watching holidays in New Zealand
and the USA

- ledsure shopping in North America and the
Middle East '

* Must consumers of coastal tourism resorfs in
Europe seem content with the current product
while there is little empirical evidence that
those who have moved on to new destinations
would retumn if thematic tourism packages
were to be developed. Therefore we are in
danger of acting on our idea of what
consumers might purchase rather than
exploiting their stated preferences. Experience
leaches us that such an approach can offen be
unsuccessul.
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¥ Funding may be difiicult to obtain as many

European governments are currently looking
e reduce public sertor spending, At the
same time, as this fype of deve lupm»nt
rauld be seen as relatively high risk,
offaining private investment might also he

difficuit.
Conclusions

ither

W have taken & broad, ar
supe rdicial, view of thematic tourism, but the
A_IJ'.H‘JY I.)ﬂ“ﬁ’\""ﬁ l[ is 1mpur1 AN 10 180 U'J\HbE
the hreadth of the subject. All of the Iy
thematic: tourism autlined in this pguvn re
theoretically available o be exploited by
adlitionnl coasal destinations,

While the focus of this paper has been on
Mediterranean coastal resorts, many of the
points made are also appropriate for other
types of traditional resonts, both coastal and
infand,

it &5 clear that themalic tourism voes pot offer

answers to all the challenges facing
traditional destinations, However, it can
make a contribution, and currently, the
resorts with which we have been concerned
do not appear to be seizing the opportunity
qulite as quickly as they might.

In some cases this may reflect the fact that
they are doing relatively well, &5 s
apparently the Case with Benidorm and
Majorca, for instance. Howeves, everyone
accepts that this marked is far more fickle
than it nce was. Only a few vears ago
Henidom and Majorea were ha
prrobiems while tourism in the Greek lslands
was flourishing, The situation his now been
largely reversedd in the past two or three

(Y

wrmer destinations but it also s a result
af factors cutside the control o the taursm
inclustry in the Jatter counti
currency exchange rates. Resorts must all
thereiare have an eye to their uncertain
fiture and be looking to anticipate likely
miarket changes,

L such as

Thematic tourism undoabtedly offers hope in
this respect, but 1t 1s not without its costs and
risks,

The Future

rs. Partly this has reflected action raken in

with difficulties, and the history of tourism
is full of examples of predictions that

proved inaccurate in the evenl. In the UK

than fen years ago, many commentators
WETE {'tmﬁdvknti predicting the drmme o
Majorca a5 2 destination. In the past 2 or 3
vears 1t has regained its |rtnr4hrm
British visitors are concerned.

a2

far as

However, it is probably safe 1o say that the
future of tourism generally, and thematic
iy, will largely reflect
whal happens in respect of two set of

frism r'»p»‘}f_'rrrt
factors, namely .

¥ changes in sncial fashinns that will
shape the future nature of Lourism
. Thw' will unluu-
dunwgrﬂphi

mn!.h in "w I:Th g
noof natons, and education

c.ompm. ;
levely

* technological d-“elnprnmw which will
furiction as both a motivator {or [mnl
(Virtual Reality- 'nwms,d Mm
instanced and as o f;

Dither issues witl also clearly play a pant
includ [jmer.rllnt,ni policies, politizal
stability or otherwise, and changes in key
economic indicators, to give but theee
examples,

It seems likely that the produgt life-cycle
in refation to destinations will continue to
become ever shorter. Thus vesterday's
new resart beconms today's suceessiul
traditional resort, hut by tomerrow it will
be a resort thal is n“img its appeal
ds lo refuvenate and re-launc

and

it seems Thely that thematic tourism wil
il

cannot be sure; it will certainly change it

continue o By i { arity, but we

nature and scope in the continual

evolution which tourism undergoes.

This process 15 continuous evolition

mgang tha

embarks on
sml' MR

the "eﬂﬂf[ f‘l'lUH
places which set off down
Al the same time, it must alw

aL fo catch up with those
he road earlier.

lnatking over its shoulder to ensure that it

the "uli nssh’ fowns of the LSA. The soc Ia[

stays ahead of younger rivals, who ae
coming inlo existence all the time.

Unless & reseut can diversity its economy by
introducing new industries, i1 has no choice
but to carry on travelling along the tourism
aad. Most modern coastal resonts rely on
munsm ; they cannot tu back ¢

he clack
and become small fishing villages again.

Therefore, if a reserl Tails 1o keep par"e with it
competitors in the future, i could wel
hecorme 2 ‘ghost town'; a tourism versi

evanomic, environmental and pofitic
this would be so enommes that it s \.,,rv[\
¢ that amy resort will llow such 3

HTL'{]I‘ICH\EA by
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Foro «Globalizacion, Convergencia y Turismo»,
Fundacion Ortega y Gasset. AECIT,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

L0s Foros de debate sobre turismo: Globafizacion, Convergencia
v Turisme. organizados por la Fundacidn Ortega v Gasset con la
colaboracion de a Asociacidn Fspafinla de Expertos Clentificos
en Turismo (AECITS, que han tenido lugar en Madrnd, durante los
dias 17 v 18 de diciembre de 1996, han pesmitido realizar una
reflexion global sobre fa actividad turistica espanofa. Del
conjunto de exposiciones v debates realizados hay que destacar
las siguientes conclusionss y recomendaciones.

-

1.~ Durante mds de tres décadas y altemando con los cambios
et la coyuntura ecandmica eurnped, han existido dos enfgues
parciales y recurrentes sobre fa sctividad turfstica espaficla: unp,
pesimista que ha fomentado una desconfianza en su
potencialidad v otro optimista, que ha contribuido a una
concepeion del turismo como una actividad econdmica facil.

-~ Lina de las razones de estos diagndstices parciales
re.?c:urrr.’.mea son los inadecuados modelos tedricos disponibles,
Dada su newedad come fendmene de masas, a pastir de fos s
cincuenta v sesenta, fa actividad turistica no se ha incorporado 5
las principales tenrias del desarrollo econémico y socioculiural,
que han prestado insuficiente atencicn al sector tercianio.

3.+ La actividad turistica constituye una de s sefas de identidad
el desarrollo econdmice y socinciltural espanal, un pilar bisice
the su econemia, gue ha contribuido de forma sipnificativa
realizar un salto cualitativo, en las tes difimas décadss, desde una
onomia cerrada e intervencionista a uma economia ahierta
integrada en (2 Unicn europea. A pesar de esta contribucion, la
aciividad turistica espaniola tiene un insuiiciente reconocimient ¥
no ha sido considerada como un sector bisico o estratégico de
BCOROME Facional.

4.~ La necesidad de consolidar v fortalecer este pilar hésic
urgenite, si e liene en cuenta ques a; La actvidad furstic)
constituye una de fas opciones mis prometedoras en el contexto
tle la Unién Europes, y de la globalizacidn de la economia
mundial. bi La actividad turistica se cevaloriza, tanto en el litoal,
cormo en el espacio rural y en el utbano, debido a las bmitaciones
de los sertores agrarios e industriales para crear un saldo neta de
omp\em v ¢ En la actualidad, no es pmmli’ ECHTERTHEY
eLpnonia 43_‘:{).]r10!<l madura sin una actividad turistica avanzada,

5.~ En algunas zonas turisticas espaiolas v en fa mentalidad de
Hpunos gestores existe todavia ung resisiencia 1 abandonar un
crecimiento taristicn de cardcter masimizador v
fundamentalmente cuantitativn, que implica un insuficients
vontrof de la oferta v un elevado coste. La pregunta relevante, en
pstos Casos, o s esta creciendn 0 ng & costa del patrimonio e
hipotecando e futura, Par #f contrario, en olras 2onas,
especialmente en 1os afios ochenta v noventy, s estin
ejectando estrategias de desarrollo turistico, que significan ur

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

- Debale Forums on Tourtsm: Globalization, Convergence and

Tourism, crganized by the Fundacion Orega v Gasset (Ortega y
Giasset Foundationi in coffaboration with the Asociacion
Espadiala de Expertos Cientificos en Turismo {Spanish
Assaciation of Scientific Experts i Toursm (AFCIT), which were
held in Madlricl on December 17 and 18, 199, have allowed an
overafl eetlection on the Spanish tourst activity. From all the
paper presentations and the debates carred out, we would fike
to highlight the foflowing conclusions and recommendations:

1. For over three decades and altemating with changes in the
Furopean economic situation, there have heen two partial and
recuront f}ppm,:s(:hss to the Spanish tourist activity. a pessimistic
orie, which has incited distrust in #ts potentaal, and an optimistic
one, which has contributed to the conception of tourism as an
sy ECONOMmIc activity,

2. One of the reasons for these partial and recurrent d"agnaw: is

the inadeguacy of the theoretical methods available. Due to i
newness a5 3 mass phenomenon, lrom the fifties and z'h(:' sixfies
onwards, tourist activity has nat been incorporated into the main
sconomic and sociocultural development theories, which bave
not paid enough attention to the tertiary sector

3, Tourist activity is one of the haffmarks of the Spanish
economic ane sociocultural development, a basic pillar of its
eronomy, which has had a sigrificant contribution i making a
huge qualitative step, over the last theee decades, from a closed,
inferventionist ec onomy fowards an open economy, fully
integrated fn the Furopean Union. Despite this contribution, the
Spanish tourist activity fs not sulficiently recognized and has not
been considered as a basic or strategic sector in the country's
economy.

4. The need fo consofidate and strengthen this basic piflar is
urgent, if we bear in mind that: a} Tourist activity FEpresents one
of the mest promisieg options within the ramework of the
Eutopean Union and the globalization of the world's economy.
bt Tourist activity i re '-d}(x'.fff"(l brth on the coast and in rura!
and urban spaces, due to the limitations experienced by the
agricultural and industrial sectors as regards the creation of net
employment and ¢} At present, it s not possible fo achieve a
mature Spanish economy without an advanced tounist activily.

5. In some Spanish fourist areas, as wedl as in fhe views of some
managers, there is still a reluctance to abandon a kind of touris!
growth of 3 maximizing mature and fundarmentally quaniitative,
which implies insufiicient control on the offer and a high cost.
The refevant question, in these cases, s whether we are growing
or nof at the expense of the patrimony and mor
future. However, in other areas, specially in the eighties and
nineties, lourist development sirategies are being implemented

5 lL'J")}.,? jJ;‘I‘




cambio de rumbo hacia un desarrallo mis cualitativo y
responsable y mas especifico de una economia y sociedad mds
avanzada.

Hay que subrayar que fa futura Unidn Monetaria y el Pacto de
Estabilidad potenciard este cambio de rumbo hacia un
desarrollo turistico sostenible, en el que cuenten cada vez mds
los derechns y también los deberes de los turistas'y la
participacidn y adhesion activa y la calidagd de vida de la
poblacién residente en los destinos turisticos,

- 6.- La politica turistica espaiola es en (a actualidad un edificio
en construccidn caracterizado por el repliegue del Estado, como
consecuencia de fa transferencias de competencias a las
Comunidades Autonomas y otros agentes piblicos y a la
importancia creciente de la Unidn Europea,

En ef proceso de construccion de esta nueva politica se
recomienda: a} Reconocer la singularidad y diversidad de los
municipios turisticos, en base a la Carta Local elaborada por la
FEMP. by Adaptar los presupuestas de las Administraciones
piblicas {Central, Autondmica y Local) a la importancia
econdmica y sociocultural de la actividad turistica, ¢ Elaborar
una estrategia turfstica nacional, compatible con la autonomia
de la politica turistica de la Comunidades Autdnomas y
Administraciones locales. d) Patenciar y ampliar los cauces de
colaboracién y coordinacion enire los distintos riveles de fa
Administracién turistica v el sector privado {Comision
interministerial de Turisimo, Comisidn Sectorial, Consejo
Promoter, etc) v el Liderar a elaboracion de una politica
turistica coman en la Unién Europea,

7.- Los procesos de globalizacién v eonvergencia pueden
implicar una articulacion subordinada de las empresas y grupos
turfsticos espafioles y, en consecuencia, debilitar uno de los
pilares bdsicos o estratégicos de su economia.

Las empresas Wristicas espafiolas presentan problemas
estructurales que limitan su competitividad, no solo en el
mercado internacional sino también en el mercado espaiol,
Especialmente dificil es fa sitvacion competitiva de las pequenas
y medianas empresas, que siguen razonando en gran medida
desde una dptica todavia nacional. Por ello, se recomienda
elaborar una politica de internacionalizacion selectiva. de las
empresas turisticas espafiolas. A este respecto se estima positivo
fa incorporacion, en FUTURES 1996/1999, de un Plan de
Cooperacidn e fnternacionalizacion,

8.- La introduccion de nuevas tecnologias y la formacion de los
recursos humanos constituyen atros instrumentos fundamentales
para aumentar la competitividad de fas empresas que,
simultineamente, facilitan una mejora de la gestion y de la
calidad del servicio y una oportunidad para definir estrategias de
comercializacion y distribucion mds avtdnomas y de mayor
penetracion los mercados de origen.

9.- Se constata como positivo |z integracion y/o adscripcion
reciente de los estudios de turismo en la Universidad y se

which mean moving in a new direction towards a more
qualitative and responsible type of devefopment, more specific
and appropriate of a more advanced economy and society,

It must be underlined that the future Monetary Union and the
Stability Pact will boost this change of direction towards a
sustainabfe tourist development, in which the tourists' rights
and also their duties, as well as the active participation and
support and, finally, the quality of life of people living in tourist
destinations, will become increasingly important,

6. The Spanish tourist policy is currently a building under
construction, characterized by the Stale's withdrawal, following
the transfer of competences to Comunidades Autonomas
iAutonomous Communities) and other public agents and the
growing importance of the European Union.

In the process of construction of this new policy it is advisable:

+ a} To recognize the singularity and diversity of tourist

municipalities, on the basis of the Carta Local (Local
Declaration) elaborated by the Federacidn Espariola de
Municipios y Provincias (Spanish Municipalities and Provinces
Federation! (FEMPL. b) To adapt the budgets of public
administrations ithe State's, those of autonomous communities
and the local ones) to the economic and sociocultural
importance of tourist activity. i To elaborate a national tourist
strategy, which is compatible with the autonomy of the tourist
policy implemented in Autonomous Communities and Local
Administrations. di To boost and increase the channels for
collaboration and coordination among the different levels of the
tourist administration and the private sector {Comisién
Interministerial de Turismo -Tourism Interdepartmental
Commission-, Comisidn Sectorial -Sectorial Commission-,
Consejo Promotor -Development Board-, and so on) and e} To
lead the elaboration of a common tourist policy within the
framework of the European Union. :

7. Convergence and globalization processes may mean a
subordinate articulation of Spanish tourist enterprises and
groups and, consequenthy; weakening one of the basic or
strategic pillars of the Spanish economy:

Spanish tourist enterprises show structural problems which limit
their competitiveness, not only in the international market, but
alsg in the national one. The situation, as regards
competitiveness, is particularly difficult for small and medium-
sized entemrises, whose approach is still largely based on a
national perspective. Therefore, it is advisable to elaborate a
policy of selective internationalization for Spanish tourist
enterprises. In this respect, we consider appropriate the
incorporation, in FUTURES 1996/99, of a Plan for Cooperation
and Internationalization. :

8. The introduction of new technologies, along with the
formation of human resources, are other essential instruments if
we are o increase the competitiveness of enterprises which,
simultaneously, make it easier to improve management ant
service quality and offer the chance of defining
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recormienda que [z actividad turistica constituya una finea de
ivesligacion prioritaria en los Planes Nac rionales de
Investigacion Cientifica v Tecnica. A este respecto, se estima
necesario la colaboracion entre el seclor piblica v el sector
privado, dada la interdependentia entre la investigacién bisica
\ apln.ddm

140, L actividad turistica en Espania ha sido, en as dltimas tres
décadas v sigue siendn en fa actualidad, un ini’r'}mtr‘rm e
interés Centificn nacional e internacional. La polenciacién de
an desarrallo wristico, ecologicamente &,)J‘mzhle ¥
culturalmente especitico, constituye una eportunidad para cresr
uma teenolagia propia v una imagen de marca e un pals
turisticamente cada vez mds avanzado.

Fi cardcter priartario que |3 actividad turistica espafiola ba de
tener en la Cooperacion Técnica Intemacional de Espafia,
especiaimente con los pafses Iheroamericanos, es evidente dad
fa presencia de las empresas luristic
expectativas v vinculos culturales de estos

multidisciplinar y una ampliacién de |2 Iusmr.: 5
elaboradas en el | Congresn de o ARC 1 fv lugar en
noviembre de 1994, con el fin de chllar fes dazos e
colaboracion entre ef mundo académico v de la investigacion v
el mundo de fa accidn v la gestidn empresarial, excesivamente
separados en la actualidad,

La Fundacitn Ortega y Gassel y la ARCIT desean agradecer fa

(avorahle acogida & fa convocatoria de estos Foros, la

rontribucion de 105 panentes y sus coordinadares, asi como |3
participacion activa de los asistentes a fos debates,

Finalmente, la Fundacién Ortega y Gasset desea agradecer
a fa Secretaria de Estado de Turismo y PYMES, v especialments
al Plan FUTURES su patrocinio para la realizacion de esteis

s,

fine of research in the Planes N

commercialization and distribution strategies which are more
autongmows and have more penelration In the markers of
angin.

9. We also consider pasitive the recent integration andfor
adscription of Tourism studdies in the University and a
recammendation s mace for lourfst activity o hecome a priority

acionales de f'rn'('t:!ﬁg.r]d(ﬂi't
Cientifica v Téenica (National Plans for Stieatific and Technical
Researchy, In this respect, it s considered necessary o establish
acollaboration between the public and private sectors, taking
into account the interdependence existing between hasic and

applied research,

10 Tourist activity in Spain has been, over the last three
stecades, and still is, at present, a laboratory of national and
internaticnal Sr.'.wn.';‘n interest, The promwtion of an ecologicafly

sustainable, culturally specific ¢
apportunily 1 create our own ¢

image for 3 country which is ing

The privrity character that the 'iprmf'cr} fourist activity must
in Spain's International Technical ( '
Latin American countries, becomes evident considering the
sence of st r"?"t’rﬂfl:t" in fr'

Coaperation, espec

cultural ties of these couniries
ciplinary
refloction and an extension of the conclusions elaborated in e
fst Congress of AECIT, which was held in 1994, in order m
strengt! hen collaboration Jinks between the academic and
research world and the word of business action and
management, too far aparf at the: moment,

e conelusions of these Forums are @ millic

The Fundacion Ortega v Gasset and AECIT want o thank
gvervone for the warm welcome received m these forums, the
speakers’ as well as thefr coordiators' conteibution, and,
fikewfse, the active participation on the part of people attending
the: debates.

12. Finally, the Fundacion Ortega v Gassel wanis to express the
gratituce t the Secretania de Estado de Turismo (State's
Secrataciat kor Tourism, and especially to Plan FLTURES for

their sponsorship in the realization of these Fanans,
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en colaboracion con UAgencia Valenciana del Turisme, B
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Los originales deberdn ser remitidos a la direccion de la revista
{Papers de Turisme, Fundacion Cavaniilles de Altos Estudios
Turisticos - Monte Tossal, s/ ~ 03003 ALICANTE, Email:
admin@cavanilles,org. Ademds, deberda respetar I principios
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1, Turismo

b.- el siguiente, en negrita, cursiva y minidsculas; ¢j.:
1.1, Turismo y medio ambiente

¢.- el siguiente, en min(sculas; ej.:
1.1.1. Ecolurismo

d.- v los siguientes, en cursiva y mindscula; ej.;
1.1.1.1. Ecoturismi y desarrollo sostenible

2.~ La extensian dptima de los trabajos serd de entre 5.000 y
8.000 palabras (incluvendo bibliografiay. £t Consejo de
Redaccidn podrd, en su caso, y de acuerdo con el autor, reducir
el texto de los trabajos que manifiestamente puedan acortarse,
asi como, excepcionalmente, aceptar articulos que superen la
extension permitida.

3.- La revista admite colaboraciones para las secciones de nolas
y comentarios, asi come recensiones hibliograficas.

4.~ Los originales deberdn ser inéditos y, en caso de incluir
reproduccion de textos ajenes, deberdn contar con la pertinente
autorizacion. Lina vez aceptada la publicacion del original por
el Consejo de Redaccidn, va no podrd ser propuesto a otros
editores sin el previo y expreso consentimiento del editor de fa
revista,

5.- En fas referencias bibliogrdficas deberan constar los datos
del autor, titulo, editorial, lugar y afio de la publicacién, y
ndmero de paginas que se citan, La forma de citar los trabajos
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Libros:
Porter, M.E. {1990 The Competitive Advantage of Nations, The
Free Press, New York,

Publicaciones Perigdicas:

Ritchie, |.R.B. (19923 “Claves para una ensefanza de calidad en
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38.
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7.- Los términos v abreviaturas nuevos o infrecuentes deben ser
escritos con todas sus letras v serdn definidos en la primera
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8.- Todos los gréficos v tablas deben estar numerados y titulados
y citar a fuente de procedencia. Se debe hacer mencidn a éstos
en el fugar que corresponda en el texto.

9.- Los trabajos aceptados se publicaran en Papers de Turisme
por riguroso orden de fecha de aceptacion, salvo que se
preparase un ndmera monografico.

a.- the main one, in bold and lowercase, e.g.:
1. Turismo

b.- the next one, in bold. italics and lowercase, e.g.:
1.1. Turismo y medio ambiente

c.- the next one, in lowercase, e.g.:
1.1.1. Ecoturismo

d.- and the following ones, in italics and fowercase, e.g.:
1111, Ecoturismo y desarrollo sostenible

2. The optimum length of the papers will be between 5,000 and
8,000 words {including biblingraphyi. The Editorial Board will be
able, if necessary, and with the author's consent, to reduce the
length of thase papers which can be clearly reduced, and also,
exceptionafly, accept articles supassing the length permitted,

3. The journal accepts collaborations for the sections of notes
and comments, as well as bibliographic reviews.

4. The originals must be unpublished and., if they include a
reproduction of texts by other authors, they will have fo count on
the appropriate authorization. Once the publication of the
original has been approved by the Editorial Board, this original
cannot be sent to any vther publishers without the previous and
express consent of the journal’s publisher.

5. In the bibliographic references must be given the information
referring to the author, title, publishers, place and date of
publication and number of pages which are quoted. The way to
quote works will be as follows:

Books:

Porter, M.E. (1990) The competitive Advantage of Nations, The
free Press, New York,

Periodicals:

Ritchie, 1. R.B. {1992} "Claves para una ensefanza de calidad en
materix de turismo’, PAPERS DE TURISME 1992 1819 pp. 25-38,

The allusion to a bibliographic reference in the text will be made
with the author's suname followed by the date of the work

mentioned: Aguild (19921, Morant {1992,

7. Unusual or new terms or abbreviations aiust be Jully witten
and will be delined the first time they are mentioned in the text.

8. All the graphs and tables must be numbered and titled,

mentioning their source. Reference must be made to these graphs

and tables in the corresporiding place in the text.

9. Fapers accepted will be published in Fapers de Turisme siricthy

in order, according ta their acceptance date, except when a
monographic issue is being prepared.
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